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Coor &r en av de ledande aktérerna [[gleTa s ISP
Facility Management i Norden. Under 2024
har vi fortsatt att satta vara ku nder i centrt :
och starkt var roll som en strategisk ochinno-
vativ partner. Genom att driva utveckling och
prioritera hallbarhet hjalper vi féretag och

organisationer att fa en battre vardag och

bidrar samtidigt till en battre morgondag.
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Coori Norden

Coor-koncernen

Antal medarbetare:
12 196

1) Eftertrads av Ola Klingenborg under forsta kvartalet 2025.

Omsittning:
12 439 MSEK

Tf. koncernchef och vd:
Peter Viinapuu®

Coors fem storsta kunder:

¢ Danska Byggnadsstyrelsen

¢ Equinor

¢ Karolinska Universitetsjuk-
huset Solna

* PKA (danska Polisen,
Kriminalvarden och
Aklagarmyndigheten)

» Volvo Cars

2) Eftertrads av Peter Hasbak den 1 augusti 2025.

4

Norge
Antal medarbetare: 1 484
Omsattning: 2 154 MSEK
Landschef: Stine Solheim
( N )
o0
[ N N )
0000
0000
o0 0000
o0 0000
o000 0O
o0 0000
o0 0000
0 06000
o0 0000
0 0000
Danmark o000
Antal medarbetare: 3 066 ®e
Omséttning: 2 887 MSEK o
Tf. landschef: Toke Platz? o0
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00
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Sverige

Antal medarbetare: 6 605
Omsattning: 6 711 MSEK
Tf. landschef: Peter Viinapuu?

Finland

Antal medarbetare: 864
Omsattning: 688 MSEK
Landschef: Marcus Karsten



Var vision .
Coor skapar de basta arbetsmiljéoerna i Norden — ¢
smarta, hallbara och fulla av gladje. Vi stravar standigt :
efter att bygga team och servicelésningar som gér det °®
mojligt for vara kunder att fokusera pa vad de gor bast. [
o
0000000000000 0O0OCOC0OCO
[
Vad vi gor Vilka vi dr o
[
Coor levererar ett brett utbud av FM-tjanster, med expertis Coor bestar av cirka 12 000 medarbetare som )
inom flera olika omraden, till bade privata foretag och offent- verkar 6ver hela Norden och i Belgien. Vara med- o
cecee lig sektor. Vara storsta serviceomraden ar lokalvard, fastighets- arbetares engagemang och passion for service ar cecee
: service, arbetsplatsservice samt mat och dryck. Genom inno- hjartat i var verksamhet.
PY vativa losningar och nara samarbeten med kunder, leveran-
°® torer och startup-bolag stravar vi alltid efter att skapa de basta
o l6sningarna for vara kunders verksamheter.
o
o
o
eeeeeee \Hradrivkrafter

Omtanken for manniskor och miljé genomsyrar allt vi gor.
Vara drivkrafter ar néjda kunder, engagerade medarbetare,
Okad inkludering och minskat klimatavtryck. Coor tar ansvar i
tre dimensioner: affarsmassigt, socialt och miljomassigt, med
malet att var verksamhet ska utvecklas positivt och

generera maximal ekonomisk avkastning, utan att kompro-
missa med respekten for manniskor och planeten.
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Var affar och hur vi
skapar virde

Vara nyckelresurser

Insikter fran intressenter och

omvarldens behov

Coor kombinerar lyhérdhet for vara kunders
behov med en stark forbattrings- och innova-
tionsférmaga. Detta gor det majligt for oss att
dagligen leverera lOsningar som effektivt hanterar
vara kunders praktiska utmaningar.

Medarbetare

Med vara 12 000 engagerade medarbetare
stravar Coor varje dag efter att skapa de mest
inspirerande och valfungerande arbetsmiljoerna i
Norden.

Inkop av varor och tjanster

90 % vara inkopta varor och tjanster ar upphand-
lade enligt Coors kontraktsvillkor och upp-

fyller vara hallbarhetskrav inom miljo, socialt
ansvar och god styrning.

Planeten
98 % av Coors totala CO_e utgors for ar 2024 av
indirekta utslapp i Scope 3.

SAMARBETEN

LOKALVARD

MILIOANSVAR

KULTUR

o

Qo
R

&

SOCIALT ANSVAR

Ekonomiska, sociala och miljomassiga faktorer styr och
genomsyrar Coors beslut i hela vardekedjan. Det ar for
0ss vardeskapande i tre dimensioner — vi kallar det
Triple Bottom Line.

UTVECKLING .. .
Det viirde vi skapar
3,
1 Serviceanvandare, kunder och intressenter

Med passion for service skapar vi varde fér manga
serviceanvandare och kunder varje dag. Var starka
marknadsposition bekraftas av vart hoga Net
Promoter Score.

Innovativa och hallbara lésningar

Vi har lanserat nya, innovativa och hallbara
lGsningar som ar anpassade for att méta vara
kunders behov pa basta satt.

MAT & DRYCK

Trygga, sakra och inkluderande arbetsplatser
Vi stravar efter att skapa trygga, sakra och inklu-
derande arbetsplatser, vilket aterspeglas i var
langsiktiga ambition om en lag skadefrekvens
(TRIF) pa 3,5.

Samhialle (inkludering och klimat)

Vi arbetar aktivt for kad inkludering och har
under 2024 anstallt 1 791 nya kollegor, inklusive
personer som tidigare statt ldngt ifran arbetsmark-
naden. Sedan 2018 har vi minskat var klimatpaver-
kan per inkdpt kilo ravara i vara restauranger

med 16 %.

ARBETSPLATS-
SERVICE

AFFARSANSVAR Investerare och aktiedgare
Vi erbjuder god direktavkastning till vara investe-
rare och aktieagare.
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Mer an service —

Coor och Topsoe skapar
virde tillsammans

Pa Coor vill vi leverera mer an bara god service, vi vill bidra

med varde till vara kunder. Samarbetet med Topsoe ar ett gott

exempel pa detta. Under arens lopp har Coor gatt fran att
skota enstaka tjanster till att bli en integrerad del av Topsoes

verksamhet.

Med ambitionen att ta en ledande roll i den
globala energiomstallningen ar det danska
féretaget Topsoe en banbrytande kraft inom sitt
omrade. Foretagets teknik och lésningar anvands i
produktion av bransle och kemikalier, och deras
produktionsanlaggningar och forsaljningskontor
finns over hela varlden. Bolagets huvudkontor och
ett flertal produktionsanlaggningar ligger i
Danmark, och till dessa levererar Coor sedan 2017
facility management. Bland tjansterna finns
lokalvard, drift av personalrestaurang, lager-
hantering, post- och logistik, receptionstjanster
samt sakerhet i allmanhet och brandsakerhet i
synnerhet. Coors team bestar av cirka 150
medarbetare som pa olika satt forbattrar vardagen
for Topsoes cirka 1 700 medarbetare, fordelade
over tva produktionsanlaggningar, tva lager och
huvudkontoret.

René Jacobsen, chef for global
facility management pa Topsoe
(t.v) tillsammans med Coors kon-
traktschef, Kim Olesen (t.h).

Topsoe

Huvudkontor: Kgs. Lyngby,
Danmark

Antal anstallda: Cirka 2 800,
varav 1700 i Danmark

Bransch: Teknik och kemikalier.
Specialisering: Losningar och
teknologier for energi-
omstallningen inklusive elek-
trolysteknik och katalysatorer.
Fokusomraden: Tung in-

dustri (stal och jarn, kemikalier,
cement), langdistanstransporter
(flyg, sjofart, lastbils-transpor-
ter), rena branslen inklusive
e-branslen, biodiesel och hallbara
flygbranslen

Global narvaro: Finns i Argentina,
Australien, Bahrain, Brasilien,
Kanada, Kina, Tyskland, Indien,
Indonesien, Iran, Malaysia,
Mexiko, Saudiarabien och USA.

Nar René Jacobsen, Head of Global FM, borjade

pa Topsoe 2023, genomférdes en noggrann

oversyn av Coors leverans.

— Da hade vi manga enskilda tjanster och det
kandes som att aka bil utan att nagon korde,
sager han.

Coor och Topsoe landade gemensamt i slutsatsen

att ett narmare samarbete behdévdes, och ett nytt,

mer omfattande avtal utformades. Idag ar René

Jacobsen mycket ndjd med den riktning sam-

arbetet tagit.

— Efter att vi borjat kommunicera pa ett battre satt
och forma nya processer hade vi plotsligt en god
grund att bygga vidare pa, sager René Jacobsen.

Han tillagger:

— Med vart nya avtal har vi en person fran Coor pa
plats pa heltid for att koordinera leveransen och
om problem uppstar kan de numera &sas snabbt.

Topsoes katalysatorfabrik i
Frederikssund, Danmark.

Flera initiativ har ocksa genomforts for att fa de
olika tjansterna att samverka mer effektivt. Bland
annat har sakerhetsmedarbetarna flyttat till
receptionen, och lokalvardarnas arbetstider har
andrats fran natt- till dagtid. De har justeringarna
skapar inte bara smidigare drift utan aven en mer
dynamisk och lyhord service.

— Genom att de olika yrkesgrupperna traffas ofta
kan medarbetarna identifiera och l6sa problem
innan de vaxer, berattar Kim Olesen, Coors
kontraktschef pa Topsoe.

Han har arbetat pa Coor i sex ar och har stor

erfarenhet av industriella miljoer. Sedan han tog

over Topsoes kontrakt i januari 2024 har han

arbetat intensivt for att ytterligare anpassa

tjiansterna till bolagets behov.

— Vi har gatt fran att erbjuda bara tre tjanster till tio,
vilket gora att vi kan skraddarsy var service for att
mota Topsoes specifika krav, sager Kim Olesen.
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Han betonar vikten av samordning nar antalet

tjianster Okar:

— Nar Coors medarbetare arbetar effektivt
tillsammans sa marks det. Snabba svar pa
problem som uppstar, en ren och saker miljo
och en vanlig atmosfar har bidragit till en
nojdare kund.

Topsoe har aven tagit stod av Coor for att minska

paverkan pa miljon fran de olika tjansterna, sarskilt

inom restaurang och lokalvard.

— Vi fokuserar pa att minska matsvinn, anvanda
mer miljévanliga rengdringsprodukter och
minimera plastanvandningen, sager Kim Olesen.

En partner att vaxa med
Topsoe befinner sig just nu i en intensiv tillvaxtfas
med bade nya teknologiska lGsningar och en ny
produktionsanlaggning under utveckling. Ett av
dessa utvecklingsprojekt ar en ny anlaggning i
Herning, Danmark, for tillverkning av elektro-
lysérer — maskiner som med mycket hog
energieffektivitet producerar gron vatgas genom
elektrolys. Det har ar en del av Topsoes atagande:
att leda arbetet med att minska koldioxid-
utslappen fran energiintensiva industrier, och
langdistanstransporter. | denna expansiva fas ar
det avgdrande att Coors service haller jamna steg:
— Har blir Coors styrka, skalbarheten i leveransen,
extra tydlig. Eftersom vi expanderar snabbt
behdver vi en servicepartner som lika snabbt
kan anpassa tjansterna nar vara behov forandras,
sager René Jacobsen.

Bade Coor och Topsoe ser stora mojligheter att

utveckla samarbetet ytterligare i framtiden.

— Vi hoppas kunna utdka vara tjanster och
fortsatta skapa varde. Vart mal ar att vara en
proaktiv partner som stodjer Topsoes tillvaxt
och framgang, sager Kim Olesen.

René Jacobsen instdmmer:

- Jag ser en enorm potential att utvecklas vidare
tillsammans genom att lagga till tjianster som
skulle optimera FM-leveranserna, exempelvis
laboratorietjanster eller datadriven lokalvard,
sager René Jacobsen.

Flygbild av ett raffinaderi dar Topsoes
katalysator- och processteknologi bidrar
till en effektiv och hallbar produktion.




Darfor ska du vara
akticigare hos Coor

2024 har varit ett utmanande ar, dar Coor som bolag under
framfor allt andra halvaret inte presterat i niva med kommuni-
cerade malsattningar. Som beskrivs i andra delar av arsredo-
visningen kraftsamlar nu bolaget for att ta sig till tillbaka till
kommunicerade mal avseende marginal och kassagenerering
och med det ocksa aterstalla de grundldaggande skalen att

investera i Coor.

1.

Stark position pa en marknad med

solid organisk tillvaxt

Coors ledande position inom segmentet
Integrerad Facility Management (IFM), som star for
cirka 60 procent av Coors verksamhet, gor att
bolagets forutsattningar for tillvaxt ar goda
eftersom IFM-marknaden vaxer betydligt snabbare
an BNP och FM-marknaden som helhet. Bolaget
har aven goda tillvaxtmajligheter i marknaden for
enstaka tjanster, dar fokus primart ligger pa att
vaxa inom lokalvard och fastighetsservice.
Kortsiktigt kan tillvaxten variera nagot eftersom
den paverkas av den volym av storre IFM-kontrakt
som kommer ut pad marknaden under en

specifik period.

Bolagets tjanster efterfragas ocksa oavsett
konjunkturlage. | en stark ekonomi okar volymen
av FM-tjansterna i befintliga kontrakt, men tack

vare den betydande besparingspotential som
Coor erbjuder sina kunder forblir foretaget en
viktig partner aven i tider av svag ekonomisk
tillvaxt. Historiskt sett har perioder av samre
ekonomisk tillvaxt aven lett till att nya outsour-
cingaffarer kommer ut pa marknaden.

Coor har en stark position pa den nordiska
marknaden dar bolaget ligger langt fram vad
galler hallbarhet, innovation och digitalisering.
Med passion for service och fokus pa standiga
forbattringar skapar Coor varde genom att utfora,
leda och effektivisera serviceverksamheten hos
kunderna.

2. 00000000 OCGOCS

Stabil ldnsamhet

Coors affar gar till stor del ut pa att skapa Nordens
basta arbetsmiljoer pa ett effektivt satt och
bolaget har ett stort fokus pa effektivitetsforbatt-
ringar och kostnadsbesparingar. Kombinationen
av en stark lokal styrning inom kundkontrakten
och dkat utnyttjande av samordningsfordelar
inom koncernen ger forutsattningar for att
uppratthalla en stabil ldnsamhet. Bolaget har
ocksa en relativt stor flexibilitet i sin kostnadsbas,
vilket gor att omsattningsférandringar normalt sett
har begransade effekter pa rérelsemarginalen.

3. 000000000 OCGCOCGFOCGCS

Stark kassagenerering och hog
direktavkastning

Coors affarsmodell har en stor del av intakterna
relativt stabila i form av abonnemang som
tillsammans med ett begransat behov av kapital
for investeringar och rorelsefinansiering ger en
stabil och stark kassagenerering, vilket innebar att
rorelseresultatet i hdg grad omvandlas till
kassaflode. Bolaget opererar med ett negativt
arbetskapital vilket innebar att tillvaxt direkt bidrar
till kassagenereringen.

Kassagenereringen kan anvandas till utdelning,
tillaggsforvary, aterkop av aktier eller att amortera
skulder, eventuella forvarv vantas vara relativt sma.
Coor har en stark position pa en marknad med
solid organisk tillvaxt som innebar att bolaget ska
kunna fortsatta erbjuda en stabil avkastning till
sina aktiedgare over tid, bade i form av direktav-
kastning och i form av aterkdp av aktier som ett
komplement till direktavkastning. Styrelsens och
ledningens malsattning ar inte att ackumulera
kassa i bolaget utan att aterbetala 6verskott

till agarna.

Las mer pa sidan 25 dar var CFO
Andreas Engdahl berattar mer
om Coor.

®
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Aret som gatt

2024 praglas av nya och forlangda avtal,
utmarkelser for vart arbete med jamstalldhet,
samt stort fokus pa saval social som miljo-
massig hallbarhet.

IIVANVC @
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Tecknar nytt IFM-avtal
med Sweco

Coor tecknar nytt IFM-avtal med
arkitektur- och teknikkonsult-
bolaget Sweco. Avtalet galler i 5
ar och omsatter cirka 85 MSEK
per ar. Swecos drygt 6 500
medarbetare i Sverige finns pa
cirka 50 orter runt om i landet.
Uppdraget omfattar lokalvard,
café, kaffe samt arbetsplatstjans-
ter s som reception, post och
sakerhet till Swecos samtliga
kontor i landet, fran Kiruna i norr
till Malmo i sdder. Sammanlagt
kommer 75 personer att arbeta i
det nya uppdraget.

Sivw © © @ @ @

Emitterar framgangsrikt
seniora icke-sikerstillda
obligationer om 1 000
miljoner kronor

Under det forsta kvartalet
genomfdrdes tva obligationse-
missioner i syfte att refinansiera
den befintliga utestaende obli-
gation som forfoll under slutet
av kvartalet. Obligationsemis-
sionen mottogs val fran en bred
bas av nordiska och internatio-
nella institutionella investerare
och blev kraftigt overtecknad.

Coor i Norge

Tddv © © © @ @ ©

ExxonMobil.

Stine Solheim ny vd for

Stine Solheim tilltradde som

vd for Coor i Norge under det
andra kvartalet 2024, och tog da
ocksa plats i koncernledningen.
Stine Solheim kommer narmast
fran rollen som vd fér Farge-
rike och har en bakgrund fran
detaljhandeln dar hon arbetat
pa bolag som Circle K och Esso/
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Coor och ICA
forlinger samarbetet

Coor forlanger IFM-avtalet med
ICA med fem &r. Uppdraget startar
den 1 november 2024 och har

ett varde av mer an 1 miljard SEK
under kontraktsperioden, inklu-
sive uppskattade projektvolymer.
IFM-uppdraget innebar att Coor
fortsatter leverera tjanster till 20
siter runt om i Sverige, saval lager
som kontor, i ett partnerskapsavtal
som omfattar fastighetstjans-

ter, arbetsplatstjanster inklusive
lokalvard, samt sakerhetstjanster.

I november 2024 tog Coor aven
over mat och dryckesleveransen
pa ICA Gruppens kontor och
logistiksiter runtom i Sverige.

114dVv

Forlinger IFM-avtal
med Saab

I[FM-avtalet med Saab forlangs
med fem ar, vilket innebar

att Coor fortsatter att vidare-
utveckla och sakerstalla en
kvalitativ och kostnadseffektiv
leverans av ett brett utbud av
servicetjanster, framst lokalvard,
reception och avfallshantering,
pa merparten av Saabs anlagg-
ningar i Sverige.



Vilkommen till Coor (]

Forlinger 1FM-avtal
med danska Polisen

Coor forlanger IFM-avtalet med
Polisen, Aklagarmyndigheten

och Kriminalvarden i Danmark.
Det 18 manader langa uppdra-

@0 00 13dVv 00000

Toppar SHE Index

som Sveriges mest
jamstillda foretag

SHE Index ar ett verktyg for att
kartlagga och hjalpa foretag i
jamstalldhetsarbetet. Coor tar
forstaplatsen i arets svenska
matning, vilket innebar en
topplacering for fiarde aret i rad.
| indexet utvarderas aven féreta-
gens arbete med mangfald och
inkludering.

get startar i september 2025 och
har ett varde av cirka 900 MSEK
under kontraktsperioden. Coor
kommer att fortsatta leverera
restaurangtjanster, lokalvard,
drift och underhall av kundens
cirka 450 000 kvadratmeter
fastighetsbestand.

I1sn5ny @ @ ® @

SHE'I Index

Omforhandlingsgrad av
kontrakt under 2024

33

Ola Klingenborg ny

vd i Sverige

| augusti 2024 offentliggdrs att
Ola Klingenborg blir ny vd for
Coor i Sverige. Han tilltrader sin
roll under januari 2025 och tar
samtidigt plats i Coors kon-
cernledning. Ola Klingenborg
kommer narmast fran en roll
som koncernchef fér omsorgs-
bolaget Team Olivia.

| februari 2025 utnamndes Ola
Klingenborg till vd och koncern-
chef for Coor, fran 1 mars.

43dW3ld3S © © © © © © @ © @ ©

Forlingt samarbete
med Alleima

Coor tecknar nytt avtal med
Alleima Tube om leverans

av IFM-tjanster till Alleimas
anlaggningar i Sandviken,
Séderfors och Hallstahammar.
Avtalet, abonnemangs- och
uppdragsvolym sammantaget,
har ett varde om ca 130 MSEK
per ar och stracker sig éver en
period om tva ar med mojlighet
till forlangning. Coors leverans
inkluderar fastighetstjanster
samt arbetsplatstjanster sasom
reception, post, vaxeltelefoni,
vaktmasteri, flyttservice och
lokalvard. Bevakning i Sandviken
utfors av Coors helagda dotter-
bolag Addici.

1791

nya medarbetare har vi
vilkomnat till Coor under 2024.

OO0 000000 O® yiIgWILdIS © © © 0 O

ETT AV SVERIGES MEST

JAMSTALLDA BOLAG
2024

BRIGHT

I topp pa Allbrights
grona lista

| Allbrightrapporten 2024, dar
svenska borsnoterade bolag
listas utifran kénsfordelning i
ledningsgrupper, toppar Coor
den grdna listan, vilket ar ett
resultat av Coors jamna fordel-
ning mellan kvinnor och man

i koncernledning och styrelse.
Allbright ar en svensk partipoli-
tiskt obunden och icke-vinstdri-
vande stiftelse som arbetar for
jamstalldhet och mangfald pa
ledande positioner.
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Forlinger samarbetet
med Borealis

Coor forlanger samarbetet
med Borealis om leverans av
IFM-tjanster. Avtalet, som l6per
i tre ar, borjar galla den 1 januari
2025. Tjanster som ingar i upp-
draget ar fastighetsskotsel, om-
och tillbyggnader, lokalvard,
atervinning, reception, telefoni,
posthantering, restaurang samt
sakerhet och bevakning. Vid
sidan av IFM-avtalet har Coor
och Borealis utdkat samarbetet
med leverans av bland annat
sakerhetsvakter, lastsakring och
nu senast forradsverksamhet
som startar 1 feb 2025.
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Telenor Towers Norway
ny kund

Telenor Towers Norway valjer
Coor som leverantdr av fast-
ighets- och lokalvardstjanster
for telekomtekniska byggna-
der i hela Norge. Avtalet [6per
pa fem ar och har ett totalt
varde pa cirka 250 MSEK under
kontraktsperioden.

Leveransen omfattar drift och
underhall av Telenor Towers
byggnadsbestand. Arbetet
omfattar underhallsprojekt,
periodiska inspektioner och
arliga kontroller. Coor kommer
aven att ansvara for lokalvard
och avfallshantering. Leveransen
startar i januari 2026.
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forbittringar har implementerats
hos vara kunder under 2024
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Peter Viinapuu tilltrider
som tf. vd och koncernchef
for Coor

Den 1 december 2024 lamnade
AnnaCarin Grandin sin roll som vd
och koncernchef for Coor for att

ta sig an nya utmaningar utanfor
bolaget. Samma dag tilltradde
Peter Viinapuu som tillférordnad vd
och koncernchef.

Peter Viinapuu har sedan februari
2024 varit tillférordnad vd for Coor
i Sverige. Han har tidigare haft
interimsuppdrag som vd for Green
Cargo och Infranord samt har lang

erfarenhet fran transportbranschen,

dar han haft ledande befattningar
pa MTR, SAS och Cabonline.

| februari 2025 tillkdnnagavs att Ola
Klingenborg tar 6ver som vd och
koncernchef i Coor fran 1 mars.
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Utsett till karridrforetag

Coor utnamns till ett Karriar-
foretag for femte aret i rad.
Utmarkelsen, som delas ut av
Karriarforetagen, visar att Coor
ar en arbetsgivare dar manniskor
trivs, utvecklas och gor skillnad
varje dag. Bakom framgangen
ligger engagemanget for att
skapa inkluderande arbetsmil-
joer och utvecklingsmaojligheter
for medarbetarna.

Juryns motivering: Coor har
blivit utsedda till Karriarfore-
tag 2025 for sitt engagemang
for att skapa en inkluderande
och stottande arbetsmiljo.
Med ambitionen att skapa de
basta arbetsmiljoerna i Norden
fokuserar Coor pa att utveckla
smarta och hallbara l6sningar
som gynnar bade kunder och
medarbetare. Den positiva och
varma arbetskulturen, tillsarm-
mans med trygga anstallnings-
villkor, gor Coor till en attraktiv
arbetsplats dar medarbetare kan
trivas och véaxa.




Vilkommen till Coor
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Vilkommen till Coor

Ett ar med nojda kunder, ett starkt
crbjudande och framtidstro

2024 praglades av bade framgangar och utmaningar. Coor
levererade starkt och uppnadde hég kundndjdhet. Samtidigt
fortsatte vi arbeta for att Oka var lbnsamhet.

Jag har nu haft formanen att arbeta for Coor i
drygt ett ar och sedan 1 december 2024, som tf.
vd och koncernchef. Trots att aret har varit
provande pa manga satt, finns det manga
ljuspunkter som gor mig dvertygad om att vi har
framtiden fér oss. Coor har ett konkurrenskraftigt
erbjudande och god tillvaxtpotential pa den
nordiska marknaden for vara facility management-
tjanster. En marknad som fortsatt ar stark, med
hog efterfragan pa bade integrerad facility
management (IFM) och enskilda tjanster.

Manga nya kontrakt och foérlangda samarbeten
Under aret har Coor vunnit flera upphandlingar
och vi ar stolta Over fértroendet att leverera
FM-tjanster till bland annat Sweco, Heimstaden,
Semco Maritime, Telenor Towers Norway, Velliv
och Copenhagen Towers. Kundndjdheten ar
fortsatt hog, vilket visar att vara kunder vardesatter
vart samarbete och att vi har ett attraktivt
erbjudande.

Vi har en mycket hdg andel av kunder som valjer
att forlanga och fornya sitt engagemang med

Coor, vilket befaster var position som Nordens
ledande IFM-leverantdr och samtidigt visar var
kapacitet att leverera hogkvalitativa singeltjanster.
Under aret har vi bland annat forlangt vart
nordiska IFM-avtal med PostNord och viktiga
samarbeten med ICA, Borealis och Alleima Tube i
Sverige, Attendo, Sulzer och Evidensia i Finland,
Topsoe, Falck och Novonesis i Danmark samt Aker
Solutions i Norge. Detta styrker att Coors fokus pa
langsiktiga partnerskap ger resultat.

Peter Viinapuu tilltradde rollen som tf.
landschef for Coor i Sverige i februari 2024.
Han éverlamnade rollen till Ola Klingenborg
i januari 2025.

Peter Viinapuu utsags 1 december till tf.vd
och koncernchef for Coor, men fran och
med 1 mars 2025 ar Ola Klingenborg vd och
koncernchef for Coor.

Peter Viinapuu kommer att vara kvar pa
Coor under varen och stétta Ola
Klingenborg och Coor i det fortsatta arbetet.




Vilkommen till Coor

Fokus pa lénsamhet

De som foljt oss under aret vet att det har varit en
negativ trend med dalande marginaler. For att
accelerera arbetet med att forbattra vara margina-

ler initierade vi ett dtgardsprogram i slutet av 2023.

Vi kan konstatera att alla delar som ingick i
programmet inte har uppnatt 6nskad effekt. De
inkopsrelaterade initiativen har levererat bra men
den del som rér harmonisering av vara interna
processer har visat sig krava mer tid och resurser
an vi beddmde initialt. Det beror pa strukturella
problem och en komplex organisationsstruktur
som resulterat i 6kade kostnader for foretaget.

For att adressera det strukturella problemet med
en komplex organisation kompletteras det
pagaende atgardsprogrammet med en férenklad
och enhetlig organisation i syfte att minska
personalkostnader inom administration. Syftet
med den forandrade organisationen ar, utover att
sanka kostnaderna med motsvarande 120 MSEK,
ocksa att rusta oss for att tydligare och battre
kunna stddja driften och snabbare kunna utveckla
vara arbetssatt och agera i marknaden.

Jag ar dvertygad om att kombinationen harmoni-
sering och ny organisation kommer bidra till att vi
nar vara marginalmal. Med de atgarder som nu
implementeras under 2025 sa ar forvantan att vi
skall na vart langsiktiga marginalmal om 5,5
procent for ar 2026.

Medarbetarna en viktig nyckel

Coor stravar efter att attrahera och behalla
branschens basta medarbetare. Vi har en kultur
som praglas av engagemang, drivkraft och
lagarbete. Detta ar vi noggranna med att ta vara
pa nar vi bygger var nya organisation — var
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Coor har ett
konkurrenskraftigt
erbjudande och god
tillviixtpotential pa den
nordiska marknaden.

plattform for att driva tillvaxt i Norden. For att den
ska bli lyckosam ar engagerade medarbetare en
férutsattning.

Varje ar genomfor vi en medarbetarundersdkning
och jag ar lika glad som stolt dver att resultaten
forbattrades inom nastan alla omraden under
2024. Jag ar ocksa stolt dver att vi for femte aret i
rad vunnit utmarkelsen Karriarféretag och toppat
stiftelsen Allbrights lista dver de mest jamstallda
borsbolagen i Sverige.

Framgangsrikt miljoarbete

Under 2024 har Coor natt viktiga milstolpar inom
miljomassig hallbarhet. Bland annat har vi
detaljerat var tidigare dvergripande plan for att na
nettonollutslapp senast 2040, lanserat tva nya
koncept som hjalper vara kunder att minska sina
koldioxidutslapp och genomfort ett lyckat
pilotprojekt med datadriven lokalvard hos en stor
svensk kund.
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Coor har framtiden fér sig

Coor ar ett foretag med konkurrenskraftiga
erbjudanden och kompetenta medarbetare, med
forutsattningar att leverera langsiktigt hallbara
resultat. Det ar dags att visa det bade foér agare
och marknaden. Forsta halvaret 2025 handlar om
att ta itu med interna strukturella utmaningar och
genom handling visa att vi kan sakra ett starkt
kassafléde och leverera bra resultatmarginaler. Vi
kommer att fortsatta harmoniseringen och
effektiviseringen av var administration, for att
sakerstalla att vi kan leverera pa vara finansiella
mal utan att kompromissa med kvalitet eller
kundnojdhet. Vart framsta fokus framat ar att
minska kostnader och leverera dkad lonsamhet
for att ateruppratta fortroendet fran vara agare.

Vi ser fortsatt en stark marknad med god underlig-
gande tillvaxt, dar Coor genom framgangar i
upphandlingar visar pa fortsatt konkurrenskraft. Vi
ser med tillforsikt fram emot 2025 och tar oss an
de atgarder som kravs for att na vara marginalmal
till 2026. Jag vill ocksa passa pa att dnska Ola
Klingenborg lycka till i sin nya roll som permanent
vd och koncernchef pa Coor, da han nu tar 6ver
fran och med den 1 mars.

Peter Viinapuu
Tf. vd och koncernchef
Februari 2025

Ny koncernchef for Coor:
Ola Klingenborg

Ola Klingenborg har utsetts till vd och
koncernchef fér Coor fran och med den

1 mars 2025 och eftertrader Peter Viinapuu.
Ola Klingenborg kommer narmast fran
rollen som vd fér Coor i Sverige, en roll han
tilltradde den 7 januari 2025. Dessférinnan
var Ola vd och koncernchef fér vardbolaget
Team Olivia och han har bred erfarenhet
fran Clear Channel, en upphandlingsbase-
rad verksamhet inom bade privat och
offentlig sektor. Ola Klingenborg har aven
en bakgrund som managementkonsult pa
McKinsey&Company. Rekryteringen av en
eftertradare till Ola Klingenborgs roll som vd
fér Coor i Sverige har inletts. Under en
overgangsperiod kommer Ola Klingenborg
att inneha bade rollen som vd och koncern-
chef fér Coor och rollen som vd for Coor i
Sverige.



Vilkommen till Coor

Det dar manniskorna

som gor Coor

| en intervju blickar Coors styrelseordférande Mats Granryd till-
baka pa ett provande ar. Samtidigt ar han man om att paminna
om det gangna arets framgangar och mojligheterna framat.
Han har en stark tro pa manniskorna i foretaget och valkomnar
ett nytt ledarskap med sikte pa 6kad lGnsamhet.

Hur skulle du sammanfatta 2024?

—Jag vill vara arlig, 2024 har bjudit pa bade
framgangar och utmaningar och vi har inte levt
upp till de hogt stallda férvantningarna fran oss
sjalva och vara aktieagare. Har vill jag som
styrelseordférande vara tydlig med att vi tar fullt
ansvar och arbetar malmedvetet for att vanda
utvecklingen. Det positiva ar att vi redan har lagt
grunden for en transformation och dessa
forandringar ger oss ratt forutsattningar att na vara
mal framover. Vi ser fram emot 2025 med stor
tillférsikt och har goda utsikter att attrahera nya
kunder, forlanga flera kontrakt och implementera
nya arbetssatt som ytterligare starker var konkur-
renskraft. Jag vill ocksa lyfta arets framgangar dar
vi lyckats férlanga manga av vara viktigaste
kontrakt. Detta ar ett tydligt kvitto pa att vara
tjanster inte bara ar efterfragade, utan ocksa
mycket uppskattade av vara kunder.

Vad utmarker Coor som bolag?

— Coor ar ett bolag som kombinerar professiona-
lism med varme. Manniskan star alltid i fokus

- vare sig det handlar om vara kunder, medarbe-

tare eller manniskorna i de samhallen dar vi verkar.

Jag brukar ofta saga att Coors varderingar och

manniskosyn ar var storsta tillgang. Det kan lata
som en sjalvklarhet att ett foretags varderingar ska
genomesyra verksamheten, men det ar ndgot som
jag marker att manga andra bolag kampar med att
uppna. Hos Coor ar detta en naturlig del av
kulturen och en viktig del av var framgang.

Hur ser du pa framtiden for Coor?

—Jag ser ljust pa Coors framtid. Vara tjanster
kommer att vara avgdrande i en tid dar behovet av
valfungerande arbetsplatser bara 6kar. Vi ar redan
en etablerad och uppskattad aktdr pa marknaden,
vilket ger oss en stark position framat. Nu nar
pandemin ligger bakom oss och balansen mellan
att arbeta hemifran och pa kontoret har borjat
stabiliseras, har kraven pa arbetsplatser blivit annu
hogre. Det handlar inte bara om att de ska vara
snygga och funktionella — de maste ocksa vara
anpassade efter medarbetarnas behov. Och allt
maste fungera: fran gott kaffe och ett behagligt
inomhusklimat till valstadade toaletter och en
smidig reception. Detta ar omraden dar Coor gor
verklig skillnad.

Vilken ar den storsta mojligheten for Coor
under 2025?

— Jag ser en stor mojlighet for Coor i de
manniskor vi har i bolaget. Vi har alla forutsatt-
ningar att vinna annu fler kontrakt med vara
fantastiska medarbetare, deras engagemang och
var starka féretagskultur.

Vilken ar den storsta utmaningen fér Coor
under 2025?

— Vara uppdrag blir allt mer komplexa, och for att
mota de Okade kraven maste vi arbeta mer
effektivt och harmonisera vara processer. Det ar
en transformering vi redan pabdrjat och kommer
att fullfélja under 2025.

Vad ar viktigast for Coor att fokusera pa de
narmaste aren?

— Att skapa en battre upplevelse for kunden och
samtidigt forbattra vara arbetssatt och leverera
med hdgsta mojliga effektivitet. En viktig forutsatt-
ning for att lyckas ar de nyckelpersoner som vi
redan knutit till oss och som vi fortsatter rekrytera
till ledande positioner i vart foretag. Under varen
2024 tilltradde Stine Solheim som landschef i
Norge och i var svenska verksamhet tilltradde Ola
Klingenborg som landschef i Sverige i januari 2025
for att sedan bli permanent koncernchef och vd
for Coor i februari 2025. Ola Klingenborg kommer
att under en dvergangsperiod ha ansvaret bade
for koncernen och Coor i Sverige. | Danmark
kommer en ny vd att bdrja 1 augusti 2025 och
fram till dess ar Toke Platz tillférordnad vd. Jag
kanner mig trygg med att dessa kompetenta
ledare kommer forvalta Coors arv och samtidigt
bidra till den ndédvandiga utveckling vi har framfor
oss for att 6ka vara marginaler och bli mer
skalbara.
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Jag ser [just pa Coors
framtid. Vara tianster
kommer att vara
avgorande i en tid ddr
behovet av vilfunge-
rande arbetsplatser
bara dkar.



Coor verkar i en foranderlig varld dar globala
trender och lokala forutsattningar styr utveck-
lingen och formar marknaden. Det ar bara genom
att forsta och anpassa oss till var omvarld och de
nya behov som uppstar som vi — tillsammans
med vara kunder — kan skapa ett reellt och lang-
siktigt varde.
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Marknad och omviirld

Coor - en ledande aktor inom
Facility Management

400

200

Coor ar ledande inom integrerade FM-tjanster pa den
nordiska marknaden och fokuserar samtidigt pa tillvaxt
inom enstaka FM-tjanster. Vi ser tydligt att den nordiska
marknaden har en stor tillvaxtpotential.

Totalmarknad ~400 mdSEK

Vardet av alla servicetjanster inom

FM (Facility Management) for samtliga foretag och
organisationer i Norden. | detta ingar aven vardet
av tjanster som idag skots av foretagen sjalva.

Outsourcad FM ~200 mdSEK
Vardet av den totala marknaden
som ar outsourcad.

o ~ 3% arlig tillvaxt

¢ Sma och stora kunder

* Fragmenterad marknad

Outsourcad IFM ~20 mdSEK
Vardet av den totala marknaden
som ar outsourcad.

e ~ 5% arlig tillvaxt

o Framfor allt stora kunder



Trenderna som formar
var nutid — och Coors

roll i en fordnderlig virld

2024 har praglats av snabba férandringar som i
lika delar utmanat som maéjliggjort samhalls-
utveckling. Den snabba utvecklingen har ocksa
inneburit att formagan att anpassa sig till nya
férutsattningar blivit en allt viktigare framgangs-
faktor for bade foretag och individer.

Klimatkrisen blev under aret mer pataglig och
otack, med extremvader som dversvamningar och
stormar. Nu kravs kraftfulla och innovativa
l&dsningar pa alla nivaer, fran globala beslutsfattare
och internationella samarbeten till enskilda
foretag, for att radda var jord. Samtidigt paverkar
en turbulent omvarld, med dkande geopolitisk
osakerhet och vald i samhallet, var vardag har i
Norden. Det handlar dels om konkreta sakerhets-
risker och dels om den kansla av oro som numera
genomsyrar samhallsklimatet.

Den globala ekonomin har ocksa genomgatt en
tid av prévningar, med hog inflation och stigande
rantor. De ekonomiska utmaningarna har lett till
forandrade konsumtionsmonster och fokus pa
kostnadseffektivitet och innovation.

Under aret har det ocksa blivit tydligt att vart
samhalle ar pa vag att férandras i grunden genom
utvecklingen av generativ Al — pa gott och ont. De
mojligheter som tekniken erbjuder maste
balanseras med ansvarsfull anvandning, etiska
6vervaganden och genomtankta policyer.
Parallellt har den hybrida arbetsplatsen etablerat
sig som en langsiktig norm, med foérvantningar
fran medarbetare pa flexibilitet, en lockande
arbetsmiljo och ett gott samspel mellan digitala
och fysiska arbetsplatser.

Mitt i denna storm av omvarldshandelser, trender
och kriser stravar Coor efter att vara en stabil och
framatblickande partner, som hjalper kunderna att
navigera i en varld dar férandring - trots allt — ar
det enda bestandiga.




Marknad och omvirld

Hallbarhet som
konkurrensfordel

Kraven pa hallbarhet har intensifierats med en
forhdjd forvantan pa lésningar som minskar
klimatpaverkan och &kar klimatresilliens. Samtidigt
kommer striktare regler som ska driva pa omstall-
ningen i naringslivet for att méta den ékande
efterfragan pa transparent hallbarhetsdata och
tydliga resultat. Detta skapar nya forvantningar pa
leverantorer och samarbetspartners, och foretag
behover i hogre grad integrera hallbarhet i
affarsmodeller och leveranskedjor.

Sa mirks trenden
hos Coor

Lagstiftarnas okade krav pa
atgarder mot klimatférand-
ringarna har lett till att Coor
far allt fler forfragningar fran
kunder om hallbarhetsdata
och revisioner. Insikterna
fran dessa driver vart kon-
tinuerliga arbete med att
forbattra var leverans ur ett
hallbarhetsperspektiv.
Resultaten guidar oss aven

i att stalla hogre krav pa
vara egna leverantorer.
Inom fastighetsdrift ser

vi ett fortsatt intresse for
och fokus pa atgarder for
energioptimering.

En otrygg
omvarld ger

Alla bilder pa detta uppslag
ar skapade med generativ
Al'i Midjourney

Okat sikerhets-
fokus

Ett allt mer instabilt sakerhetslage,
praglat av krigshot, terrorism och
Okande gangkriminalitet, har gjort
sakerhet till en prioriterad fraga for
bade foretag och offentliga aktorer.
Dessutom innebar skarpta lagar att
fokus pa sakerhet Okar ytterligare.

Sa mirks trenden
hos Coor

Allt fler verksamheter
omfattas av sakerhetsskydd,
och kraven pa dessa Okar,
bland annat pa grund av de
skarpta lagarna kring saker-
het i Norden. Detta innebar
i sin tur hogre krav pa Coors
férmaga att kris- och kon-
tinuitetsplanera, sa att vara
kunders samhallsviktiga
verksamheter kan fortsatta
bedrivas aven i handelse av
krig eller andra hot. Efter-
fragan pa bevakning och
tekniska sakerhetslésningar
har okat bland vara kunder.
Dessa tjanster kombineras
ofta for att skapa robusta
skyddsatgarder.

Digitalisering och Al

Den snabba utvecklingen av digitala l6sningar och

Al innebar stora méjligheter. Al och dataanalys

anvands allt oftare for att optimera verksamheter,
fran fastighetsdrift till kundupplevelser. Samtidigt blir

moderna fastigheter mer komplexa, med avan-
cerade tekniska system som kraver
specialistkompetens.

Hybrida arbetsplatser

Arbetsplatsen genomgar en snabb omvandling.
Féretag maste skapa kontor som ar flexibla,
hallbara och inspirerande for att lyckas locka
tillbaka sina medarbetare. Hybrida arbetsmiljoer
kraver innovativa lOsningar for att optimera ytan
och tillfredstalla medarbetarnas vitt skilda behov.

Sa mirks trenden
hos Coor

Coor utvecklar sina
FM-tjanster for att mota
efterfragan pa datadriv-

na och behovsbaserade
lésningar inom fastighets-
underhall, lokalvard och
arbetsplatsutformning. Den
okande komplexiteten i
moderna fastigheter staller
hogre krav pa innovation
och optimerad drift, vilket
okar behovet av specialist-
kompetens. Coor integre-
rar Al brett, exempelvis

for att minska matsvinn i
restauranger och forbatt-
ra effektiviteten i interna
utbildningar.

Sa mirks trenden
hos Coor

Vi vidareutvecklar konti-
nuerligt vart redan breda
utbud av tjanster som
syftar till att skapa attraktiva
och hallbara arbetsplatser.
Under 2024 lanserades
exempelvis Smart Interior,
en digital tjanst for invente-
ring, hantering och aterbruk
av tillgangar sasom maobler,
bildskarmar och vaxter.
Coor moter intresset for
ytoptimering och hybrida
kontorsanpassningar med
bade radgivning och inno-
vativa tjanster.
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Coor harimeran 20 ar variten av de ledande

aktorerna pa Facility Management-mafknaden [
Norden och det vill vi fortsatta med. Var strateqi
ar ettviktigt verktyg som stodjer vara léhgsiktiga
ambitioner med—musognréden och

prioriterade aktiviteterpa kort sikt.
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Strategi och mal

Strategi fOr hallbart
viardeskapande

Var strategi kopplas tydligt till vart vardeskapande i
tre dimensioner — det vi kallar triple bottom line —
och syftar till att gora Coor till den framsta och
mest hallbara FM-leverantoren i Norden.

Vivill fortsatta vaxa genom bade IFM och enstaka

tjanster, genom nyforsaljning, férlangningar av Y
befintliga kontrakt och forvarv av valskotta bolag. Y
Partnerskapet till vara kunder star i centrum. Vi
stravar efter att leverera professionell service, o
proaktivitet och en serviceupplevelse som ®
sakerstaller néjda kunder, samtidigt som vi nyttjar ®
geografiska skalfordelar, enhetliga lésningar och o o
harmoniserade processer for att leverera ()
marginaler. ®
. o o
Vart mal ar att ha de mest engagerade, kompe-
o [
tenta, trygga och serviceinriktade medarbetarna,
och det starkaste arbetsgivarvarumarket inom FM. ® ®
Vi fokuserar pa att driva den gréona omstallningen
inom Facility Management genom att erbjuda [ [
kunder hallbara tjanster och en datadriven o o
reducering av klimatavtryck.
[ J
For att kunna fortsatta vara marknadsledande P
fokuserar vi pa ett antal omraden som ar viktiga
for att vi ska kunna na vara mal. Las om dessa pa L
nasta sida. ®
[
[
[ (
o o
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Strategi och mal

Vara viktigaste
fokusomraden

Operational excellence

Vi sakerstaller effektiva, sakra och l6nsamma
tjanster genom att utnyttja geografiska
skalférdelar, enhetliga l6sningar och process-
harmonisering. Vara motiverade medarbetare
och fokus pa forbattringar och effektivisering
gor att vi kan leverera hogkvalitativa tjanster.
Standiga férbattringar av verksamheten ar en
viktig del av vardagen fér vara medarbetare,
vilket bidrar till var langsiktiga lonsamhet.

Customer excellence

Vi fokuserar pa att forsta vara kunders behov
och leverera professionella tjanster, proaktivitet
och en serviceupplevelse som sakerstaller

de mest ndjda kunderna pa FM-marknaden.
Genom att kombinera var expertis med inno-
vativa l6sningar kan vi erbjuda tjanster som
okar kundernas effektivitet och minskar deras
resursutnyttjande. Vi utvecklar aven strategier
och koncept for den moderna arbetsplatsen,
anpassade till det hybrida arbetssattet, for att
skapa langsiktigt attraktiva, hdlsosamma och
inspirerande arbetsplatser.

24
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Kundlojalitet

Vi stravar efter att bygga langsiktiga relationer
genom att leverera service i stjarnklass och
hogkvalitativa tjanster som overtraffar kundernas
forvantningar. Vart mal ar att skapa starka och
varaktiga partnerskap som gor att kunderna
valjer att stanna hos oss.

Tillvixt och forvarv

Genom att kombinera lokal expertis med inno-
vativa l6sningar stravar vi efter att attrahera och
behalla fler kunder i Norden, var hemmamark-
nad. Vi arbetar nara vara kunder for att saker-
stalla att vara tjanster levererar hogsta majliga
varde och bidrar till deras framgang.

Vi fokuserar pa att véxa var kundbas genom att
erbjuda bade integrerade facility management
(IFM)-l6sningar och separata tjanster av hog
standard. De enstaka tjanster som vi primart
fokuserar pa att vaxa inom avser lokalvard och
fastighetsservice.

Vi vaxer aven genom att forvarva valskotta bolag
med tydliga synergieffekter for att bygga kapaci-
tet och utdka var narvaro pa marknaden.

Meg,

larp,

€Ngage, h;::n
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Medarbetarengagemang

Vi fokuserar pa att skapa en inkluderande arbetsplats dar
medarbetarna trivs och utvecklas. Vara medarbetare ar
nyckeln till var framgang och vi stravar efter att attrahera
och behalla marknadens basta talanger. For oss ar med-
arbetarna det allra viktigaste — det ar de som ar skillnaden
for vara kunder.

Hilsa och sikerhet

Vi stravar efter att skapa en saker arbetsmiljo dar inga
skador forekommer. Vi arbetar kontinuerligt med att for-
battra sakerheten och minska riskerna for vara medarbe-
tare. En saker arbetsmiljo ar en forutsattning for att kunna
leverera hogkvalitativa tjanster.

Lika mojligheter

Vi framjar lika méjligheter for alla medarbetare och saker-
staller en arbetsmiljo dar alla behandlas med respekt och
ges samma chans att utvecklas och na sin fulla potential.
Vi vardesatter mangfald och inkludering som grundlag-
gande principer i var verksamhet.

&
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Ansvarsfull konsumtion

Vi driver den gréna omstallningen av FM-marknaden
genom hallbara tjanster och vart leverantérsnatverk. Vi
hjalper vara kunder att minska sitt klimatavtryck genom
datadrivna losningar och innovativa metoder som bidrar
till en mer hallbar framtid.

Minska viixthusgaser

Vi arbetar aktivt for att minska utslappen av vaxthusga-
ser bade i var egen verksamhet och hos vara kunder. Vi
implementerar l6sningar som okar kundernas effektivitet
och minskar resursutnyttjandet, vilket bidrar till en hallbar
utveckling.



Strategi och mal

Fokus pa lonsamhet och
skalfordelar genom harmonisering

2024 har varit ett utmanande ar dar Coor som bolag under
framfor allt andra halvaret inte presterat i niva med de finan-
siella malsattningarna. Andreas Engdahl, CFO pa Coor, kanner
sig dock dvertygad om att den kraftsamling som nu gors tar

bolaget tillbaka till marginalmalen.

Hur vill du sammanfatta 2024?

2024 har varit ett &r med bade framgangar och
utmaningar. Som bolag har vi, framfor allt under
andra halvaret, inte presterat i niva med vara
finansiella malsattningar. Vi ser exempelvis
operativa utmaningar i Sverige och Danmark,
utmaningar som ar inom var egen kontroll, och
dar har vi initierat ett aktivt arbete for att aterstalla
ldbnsamheten. Vi ser ocksa att vi inte fatt dnskvard
utvaxling av harmoniseringsatgarder som ska
skapa skalfordelar i bolaget, vilket resulterat i
Okade kostnader for administrativa funktioner. Dar
har vi under inledningen av 2025 beslutat att
komplettera det pagaende atgardsprogrammet
med en férenklad och enhetlig organisation som
planeras ge kostnadsbesparingar om cirka 120
MSEK.

Samtidigt ser vi en fortsatt bra aktivitetsniva i
marknaden, och vi har vunnit en rad nya affarer,
daribland Sweco, ICA:s restauranger och Telenor
Towers. Vi har dessutom forlangt ett antal viktiga
kontrakt sasom PKA, ICA, Aker Solutions,
Post-Nord, Alleima och Borealis.

Vad har varit ditt fokus som CFO under aret?

| grunden har mitt framsta fokus under aret
handlat om l6nsamhet, bade kopplat till operativa
utmaningar och kring hur vi ska skapa skalférdelar
genom 6kad harmonisering. Under andra halvaret
ser jag ocksa en okning i rorelsekapital, dar vi nu
har vidtagit ett antal atgarder som syftar till att
aterstalla nivan pa rorelsekapitalet under 2025.

Star hallbarhet fortfarande hégt pa agendan?

Vi har alltid stort fokus pa hallbarhet — bade social
och miljdmassig — och jag ar stolt 6ver att
hallbarhet genomsyrar allt pa Coor. Vi har under
aret utvecklat vara leverantdrssamarbeten och satt
vagen fram fér hur vi ska na nettonoll.

Hur tanker Coor kring direktavkastning?

Coor ser fortsatt ett stort varde i stabil direkt-
avkastning. Med stabil menar jag att man som
agare ska kunna forvanta sig att vi delar ut 50
procent av vart justerade nettoresultat som
ordinarie utdelning. Overskottslikviditet kan vi
sedan allokera till extrautdelning, vardeadderande
forvarv eller aterkdp av aktier. Vi avser nu att
lansera ett dterkdpsprogram som man ska se som

en naturlig forlangning av utdelningar, da vi avser
att makulera aterkdpta aktier som kommer att Oka
framtida utdelningar per aktie.

Hur ser du pa framtiden fér Coor?

Vi upplever fortsatt en stark marknad med god
underliggande tillvaxt, dar Coor visar sin fortsatta
konkurrenskraft genom framgangar i upphand-
lingar. Vart fokus for 2025 kommer att vara att
leverera pa en hog niva till vara kunder och
samtidigt forbattra var lbnsamhet.

Vara utmaningar ar inom var egen kontroll och de
kan vi atgarda. Vi har initierat ett fokuserat arbete
for att aterstalla lonsamheten samtidigt som vi nu
kommer forenkla strukturen i koncernen, bade for
att underlatta for medarbetare och minska vara
kostnader.

Vi ser med tillforsikt fram mot 2025, dar vara
atgarder kommer att positionera oss val for att na
vara langsiktiga marginalmal om 5,5 procent for
helaret 2026.

Andreas Engdahl
CFO och IR-direktor

%9

Vi ser en fortsatt bra
aktivitetsniva 1 markna-
den och har vunnit en
rad nya affdrer.
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Strategi och mal

Affarsansvar

Justerad EBITA-
marginal
Mal ~5,5 7%

Pa medellang sikt ska Coor leverera en justerad EBITA-marginal pa
omkring 5,5 procent.

Utfall 4,4 7

Under 2024 visar Coor en justerad EBITA-marginal pa 4,4 procent.
Marginalen ar lagre an Coors langsiktiga mal.

Coor har under 2024 haft operativa utmaningar i delar av den
svenska och danska verksamheten som framst ar kopplat till ledning
och styrning. Coor har aven identifierat ett strukturellt problem med
en komplex organisationsstruktur som medfort dkade personalkost-
nader inom administration samtidigt som det varit svart att driva
harmonisering och effektivisering i underliggande processer. En ny
forenklad och enhetlig organisation implementeras 1 april 2025
vilket medfér arliga besparingar om cirka 120 MSEK samt skapar
férutsattningar att driva harmonisering framat.

Justerad EBI'TA-marginal

Kassagenerering

Mal ~90 7

Pa medellang sikt ska Coor uppratthalla en kassagenerering som
overstiger 90 procent.

Utfall 57 7

Utfallet fér 2024 om 57 procent ar under Coors malsattning. Det
lagre utfallet beror pa en 6kning av rorelsekapitalet, framst paverkat
av férandring i kontraktsportfoljen och balansdagseffekter vid arets
slut men kan aven kopplas till arbetssatt. Ett antal atgarder har
vidtagits for att aterstalla nivan pa rorelsekapitalet under 2025.

Kassagenerering

Kapitalstruktur

Mal <3,0x

Malet pa medellang sikt ar att Coors nettoskuldsattning ska
understiga 3,0 ganger justerad EBITDA.

Utfall 3,0x

Coor redovisar en skuldsattning om 3,0 ggr justerat EBITDA, vilket ar
i linje med bolagets malsattning. Den hogre skuldsattningen jamfort
med foregaende ar ar kopplat till den lagre l6nsamheten for aret.
Ambitionen ar att vidtagna atgarder kopplat till lbnsamhet och
kapitalbindning kommer att sanka skuldsattningsgraden till under
2,5 under 2025.

Kapitalstruktur

2020 2021 2022 2023 2024
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Strategi och mal

Affarsansvar

Organisk tillvaxt Utdelning i procent Hog kundnojdhet

Mal 4-57 Mal~50 % Mal =70
Over en konjukturcykel ska Coor véxa organiskt med 4-5 procent Malet ar att dela ut omkring 50 procent av bolagets justerade Malet ar att Coor dver tid ska halla en hdg grad av kundndjdhet
arligen. nettoresultat for perioden (fére av- och nedskrivningar avimma- (N6jd kund-index) >70.

teriella tillgangar) i ordinarie utdelning till aktiedgarna.

Utfall -0,5 7 Utfall 74 7 Utfall 70

Under 2024 har Coor en negativ organisk tillvaxt som uppgar till Styrelsen féreslar en utdelning for 2024 om 1,50 kronor per aktie Arets resultat pa 70 visar pa ett kundnoéjdhetsindex som fortsatt
-0,5 procent vilket ar lagre jamfért med bolagets malsattning over (varav 1,00 kronor per aktie i ordinarie utdelning och 0,50 kronor ligger val i linje med bolagets malsattning.

en affarscykel. Den organiska tillvaxten paverkas positivt av nya stora  per aktie i extra utdelning). Detta ger en direktavkastning till

kontrakt som Swedbank och Sweco samtidigt som det avslutade aktiedgarna om 4 procent. Total utdelning uppgar till 74 procent av

kontraktet med Ericsson och ett par offentliga kontrakt i Danmark bolagets justerade nettoresultat for aret. Foreslagen utdelning ar

paverkar negativt. féremal for godkannande pa arsstamman 2025.

Organisk tillvixt Utdelning i procent Kundnéjdhetsindex
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Strategi och mal

Socialt ansvar

Engagerade och motiverade
medarbetare

Mal > 70

Malet ar att Coor dver tid ska halla en hog grad av motiverade
medarbetare (motiverad medarbetar-index) >70.

Utfall 77

| drets medarbetarundersdkning erhaller Coor ett fortsatt hogt
resultat om 77, val éver bolagets mal och i linje med foregaende ar.

Motiverad medarbetar-index

2020 2021 2022 2023 2024
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Lika mojligheter

Mal50 7 /507

Malet ar att konsfordelningen pa chefsniva inom Coor ska vara
50/50.

Utfall 5270/ 487

Andelen kvinnor i chefsposition uppgar till 52 procent i hela
verksamheten, vilket ar i linje med bolagets malsattning.

Konsfordelning chefer

2020 2021 2022 2023 2024

Inga skador och
langtidssjukskrivningar

Mal = 3.,5

Malet ar att pa medelladng sikt sanka bolagets TRIF (Total Recorded
Injury Frequency) till <3,5.

Utfall 7,2

Fér 2024 uppgar bolagets TRIF till 7,2 vilket ar en 6kning jamfort
med foéregaende ar, primart beroende pa fler mindre allvarliga
skador. Detta foranleder ett Okat fokus pa att medvetandegora
vikten av en saker arbetsplats. Utover det kommer ett komplette-
rande index utarbetas som aven belyser allvarlighetsgraden i skador.

TRIF ("Total Recorded Injury Frequency )
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MiljGansvar

Minskade utslapp
scope 1 och 2

Mal —757 till 2030

Coors mal ar att reducera de absoluta utslappen i scope 1 och 2
med 75 procent till 2030 jamfért med basaret 2018. Som ett delmal
skall utslappen reduceras med 50 procent till ar 2025.

Utfall 287

Sett till helheten har utslappen i absoluta tal inom scope 1 och 2
minskat med 28 procent sedan 2018. Trenden ar positiv, men inte
tillracklig mot malet 2030. Aven delmalet 2025 4r utmanande vilket
beror pa hog tillvaxt inom bolaget med en dartill vaxande bilflotta.
Minskningen under aret drivs av Okad andel elfordon, dar bestallning
av elfordon haft lang vantetid men nu har borjat levereras, samt
bade dkad HVO-bransleanvandning och hégre andel fornyelsebar
elivara lokaler.

Scope 1 och 2 - tCO e fran fordonsflottan och lokaler
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Scope 2

Supplier engagement
scope 3

Mal 757 till 2026

Inom scope 3 har Coor ett mal som avser att 75 procent av
utslappen inom inkdpta varor och tjanster samt uppstréms trans-
porter ska komma fran leverantdrer med mal godkanda av SBTi
eller motsvarande till ar 2026.

Utfall 307

Vid utgangen av ar 2024 kommer 30 procent av Coors utslapp
fran leverantérer med validerade mal i enlighet med SBTi.

Scope 3 - Supplier engagement
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B Supplier engagement

Minskade utsldpp fran mat
och dryck scope 3

Mal 307 till 2025

Inom Scope 3 har Coor som mal att minska utslappen (CO,e) fran
mat och dryck med 30 procent till ar 2025.

Utfall 167

Coor har genom bland annat klimatsmart menyplanering minskat
utslappen inom mat och dryck med 16 procent jamfort med basaret
2018 och redovisar for ar 2024 ett varde pa 2,23 kgCO,e/kg inképt
livsmedel. Okningen jamfort med foregaende ar beror primart pa
uppdaterade emissionsfaktorer, for ytterligare information se var
Hallbarhetsforklaring.

Scope 3 - kgCO e per kilo inkopt livsmedel

2018 basar 2020 2021 2022 2023 2024

| Scope 3, kgCO ¢ kg inkopt livsmedel — — = Mal 2025
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Strategi och mal

Strategiskt risklandskap pa Coor

Strategiska risker pa Coor definieras som "Risker
som primart paverkar Coors formaga att genom-
féra den nuvarande strategin®. Var process for
strategisk riskhantering ar utformad for att
identifiera, bedéma och reducera risker som kan
paverka vara strategiska mal. Detta tillvagagangs-
satt sakerstaller att vi ar val forberedda att navigera
osakerheter och samtidigt uppratthalla var tillvaxt.
Risker kan uppsta fran externa faktorer som
koncernen har begransad mojlighet att paverka,
och i sadana fall fokuserar var riskhantering pa
flexibilitet och anpassning. Risker kan ocksa vara
direkt inom var kontroll.

Riskhantering ar integrerad i var strategiska
planeringsprocess och under 2024 har vi gjort
flera férbattringar for att starka kopplingen mellan
vara affarsrisker och vart strategiska ramverk.
Denna anpassning sakerstaller att riskdvervagan-
den ar del i vart beslutsfattande, vilket forbattrar
var férmaga att effektivt svara pa potentiella hot.

Detta strukturerade tillvagagangssatt for riskhante-
ring understryker vart engagemang for att
uppratthalla motstandskraft och uppna vara
strategiska mal. Genom att proaktivt hantera risker
stravar vi efter att skydda och oka vardet for vara
intressenter samt sakerstalla en solid och palitlig
verksamhet for vara anstallda och kunder.
Riskhantering pa Coor ar processen att identifiera,

30

beddma, prioritera och reducera risker for var
organisation, samt aktiviteterna och den kontinu-
erliga uppfoljningen av dessa. For 2024 lyfter var
karta dver nyckelrisker fram de kritiska risker vi
aktivt hanterar for att sakerstalla langsiktig
framgang och anpassning till vara strategiska mal.
Denna karta stéds av en uppfoljningsmodell som
sparar effektiviteten av vara atgarder for

» Konkurrenskraftigt erbjudande
 Kontraktshantering

« Informationssakerhet och
cyberhot

» Ovantade handelser

» Negativ medieuppmarksamhet

Efterlevnad av regler och féreskrifter

Las mer pa sidan 81-83 i
Forvaltningsberattelsen

riskreducering. Regelbundna granskningar och
diskussioner i ledningsgruppen forbattrar vara
riskhanteringsmetoder, vilket gér dem mer
dynamiska och strategiskt relevanta for Coor.

AFFARSANSVAR Coor ir den

framsta och mest
hallbara FM-
leverantoren

i Norden

\

=

o Paverkan pa manskliga
rattigheter och arbetsvillkor

e Halsa och Sakerhet

« Hallbara l&sningar

» Klimatresiliens
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Coors framgang bygger pa flexibla och innova-
tiva partnerskap och ett brett utbud av tjanster
som kan skraddarsys for att mota kundernas
specifika behov.
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Vara kunder

Fastighet

COOY Skapar Nordens Vi kan fastighetsservice — vi

underhaller cirka 20 miljo-

ner kvadratmeter fastigheter

o0 ° ® oo 2
bista arbetsmiljoer oo
betspartner ser vi alltid till

att sakerstalla ratt balans
mellan férebyggande och

Coor erbjuder ett hundratal tjanster inom en rad olika serviceomraden, allt avhjalpande underhall ver
fran enskilda lokalvardsuppdrag till komplexa IFM-leveranser. Oavsett vilka f;fto”;f,?n’:;‘iji?;ﬂge‘fgm
tjanster som utfors stravar vi alltid efter att skapa de basta arbetsmiljdernai N fur]ktioﬂ Olcf;d”ftlhetto
over nela aess livscy-
Norden — smarta, hallbara och fulla av gladje. Det gor vigenom att bygga i kel. Coor erbjuder ;/llt
team och serviceldsningar som gor det mojligt for vara kunder att fokusera fran hogteknologiska

underhallstjanster till

pa vad de gér bast. vaktmasteri. Vi har experter
inom omraden som bland
annat energioptimering

Mat & Dryck resursers prestanda och
livslangd och sakerstaller
korta underhallstider.

Smarta Losningar

|

Lokalvard ..

Var styrka ar kombinationen

av den stora lokalvards-

leverantorens professio-

nalism och den lokala akto-

rens engagemang. Coor

har resurser, metoder och Lokalvard
den kompetens som kravs

S
Fy
Siikerhet
. A : I
for att utfora manga olika ’ )
L

)
typer av lokalvardsuppdrag:

fran kontorsstadning till mer N
avancerad lokalvard som

rengoring av sjukhusmiljoer

och renrum. Datadriven

lokalvard, det vill saga att Fastighet
stada "dar det behovs” uti-

fran insamlad information,

ar ett allt vanligare inslag i

vara leveranser.

Utemiljo

"Telefoni & Kundtjinst

Kontorservice

Konferensservice

32

och asset management, en
metod som maximerar alla

P
Smarta losningar /g5~
Coor SmartSolutions ar en serie
l6sningar som gor kundernas
fastigheter och arbetsplatser
mer attraktiva, effektiva och
miljomassigt hallbara. Nagra
av dessa l&sningar ar Smart-
Climate som férbattrar inom-
husklimatet och SmartLaundry
som filtrerar bort mikroplaster
vid tvatt. Andra tjanster inklude-
rar SmartEnergy for energi-
effektivisering, SmartDrone
for smartare och mer effektiva
fastighetsinspektioner samt
SmartLighting, som kan minska
energianvandningen med upp
till 80 procent. SmartLighting
framjar dessutom medarbeta-
res valmaende genom belys-
ning som stodjer den naturliga
dygnsrytmen.

Minskad w
klimatpaverkan

Coor erbjuder flera tjanster
som hjalper kunder att minska
arbetsplatsens klimatpaverkan.
Envirosense samlar vart utbud
av tjanster som okar maojlighe-
terna foér vara kunder att na sina
klimatmal. Envirosense belyser
mojliga beteendeférandringar,
atgarder och deras potentiella
effekter inom sju nyckel-
omraden. Coor har aven lan-
serat verktyget Carbon Insight,
som ger kunderna en oversikt
over hur utslappen férdelas

pa olika tjanster och deras
underkategorier kopplat till
FM-leveransen. Verktyget ger
darmed vardefulla insikter om
hur Coors tjanster kan bidra till
minskad klimatpaverkan.



Vara kunder

Mat & dryck

Coor driver ett stort antal
restauranger i Sverige,
Norge och Danmark. Mat
ska gora gott — bade for oss
som manniskor och for var
planet. Framgangsreceptet
ar lokal anpassning. Darfor
tas menyerna for vara
restauranger fram utifran
lokala ravaror och énske-
mal. Samtliga restauranger
har stort fokus pa hall-
barhet, halsa och minskat
matsvinn.

S

Kontorsservice

Vart mal ar att skapa
helhetsupplevelser med
natverkande, service och

valmaende i fokus, dar vara

kunder, deras medarbetare

och gaster trivs. Det innebar

bland annat bra mottag-

ande i receptionen, gott

kaffe, pafyllda fruktkorgar,

smidig post- och gods-

hantering och fungerande

belysning. Kort sagt — en

bra upplevelse pa alla plan.

Pa den moderna arbets-

platsen kan Coor enkelt

applicera sina smarta &s-

ningar, bland annat i form

av sensorer som kanner av

inomhusklimat och belagg-

ning av konferensrum. q

Sikerhet

| Sverige kan Coor

genom det helagda dotter-
bolaget Addici Security &
Technology leverera effek-
tiva sakerhets- och brand-
skyddstjanster. Addici Secu-
rity & Technology erbjuder
alla de sakerhetstjanster
som kravs i vart moderna
samhalle, nagra exempel pa
dessa ar sakerhetsledning,
bevakning, larmcentral,
kundtjanst, sakerhetstek-
nik samt utveckling och
férvaltning av sakerhetssys-
tem. Bland kunderna finns
allt fran sma bolag till nagra
av Sveriges mest komplexa
anlaggningar och offentliga
verksamheter.

FM-radgivning

Foéretagsradgivning inom
FM handlar om servicepro-
cessen och hur FM-omra-
det och alla dess tjanster
kan optimeras. Vi har
specialister samt tjanste-
och verksamhetsutveckling
inom alla serviceomraden.
Coor ar en langsiktig part-
ner som stottar kunderna
med beslutsunderlag, riska-
nalyser och l6sningsforslag
for en optimal FM-leverans.

‘@ Utemiljo

Utemiljon ar det forsta som

moter vara kunder och
deras medarbetare under
en arbetsdag. | dagslaget

skoter Coor mer an 11 mil-
joner kvadratmeter utom-
husyta. Vi ser till att buskar,
grasmattor och planteringar

alltid ar i toppskick. Pa
vintern skoter vi plogning

och underhaller parkeringar,

vagar och tak. Allt for en

trevlig och saker utemiljo.

Arbetsplatsut-
formning

Coor Advisory erbjuder rad-
givning inom arbetsplats-
strategi och hjalper foretag
och organisationer att
skapa langsiktigt attraktiva,
moderna och inspirerande
arbetsplatser och arbetsliv.
Coors strateger ar med
under hela férandrings-
resan, fran férstudie till
implementering, och skapar
en arbetsplats dit med-
arbetare valjer att aka efter-
som den framjar bade deras
arbete och valbefinnande.

Konferensservice

| var konferensverksamhet
ingar Coors anlaggningar
och konferensservice hos
befintliga kunder. Vi ser till
att vara kunder far en bra
upplevelse under hela sitt
mote oavsett om det hand-
lar om fungerande teknik
eller gott fika.
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Tele2:s FM-resa:

Fran interna 16sningar till
flexibel samarbetspartner

Genom lyhért samarbete, innovationsformaga och fokus pa
standiga forbattringar har Coor kommit att bli en nyckel-
spelare i att skapa en battre vardag for Tele2:s medarbetare.

Innan Coor kom in i bilden anvande Tele2 sig av
ett flertal olika l6sningar for service pa huvud-
kontoret i Kista, strax utanfér Stockholms city.
Flera tjanster skottes av Tele2, bland annat
receptionen, medan andra som lokalvard och
kaffemaskiner handlades upp separat.

- Efter att ha gjort en analys for att se om det vore
en fordel att outsourca hela leveransen till en
partner kom vi fram till att det var den basta
l6sningen, sager Anders Sjostrom, Facility
Manager pa Tele2.

Den insikten ledde 2017 till ett avtal med Coor for
alla tjanster pa huvudkontoret, de inkluderar

Anders Sjostrom
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reception, vaktare, vaktmastare, tekniker, konfe-

rensvard, lokalvard, posthantering, kaffemaskiner

och frukt. Allt eftersom har Coor aven tagit dver

servicen pa de flesta av Tele2:s kontor ute i landet.

— Att vi fastnade fér just Coor var att vi upplevde
en god forstaelse for vara behov samt en hog
grad av flexibilitet i leveransen, sager Anders
Sjostrom.

Han upplever att just flexibiliteten gér att Coor

sticker ut.

— Leveransen inkluderar ett antal resurser och
Tele2 har goda mojligheter att nyttja dem fér
olika andamal. Verkligheten far styral Om det till
exempel uppstar behov av ommoblering eller
belaggningsanalys kan vaktmasteriet skota den
biten. Coor ar helt enkelt bra pa att anpassa sin
service efter vara behov, oavsett om behoven ar
tillfalliga eller om nya behov utvecklas over tid.

Det har blev ocksa tydlig under pandemin da

Coor kunde skala ner de tjanster som var mindre

efterfragade. Aven den goda kommunikationen &r

nagot som Anders Sjostrom vill lyfta fram:

— Det rader dppenhet och transparens i var
relation, vilket ar nédvandigt for att kontinuerligt

Pa Tele2:s huvudkontor i Kista arbetar 25
medarbetare fran Coor.

kunna utveckla samarbetet. Som i alla relationer
uppstar det da och da fragor som vi behover
prata om, och da ar samarbetsklimatet alltid gott
och vi kan l&sa fragorna inom rimlig tid.

Tele2 vardesatter aven proaktivitet och innova-
tionsférmaga. Det kan handla om sadant som att
Coor foreslar ett effektivare stadschema eller en
ny typ av hygienmaterial. Coors medarbetare tar
ocksa stort eget ansvar for att l6sa eventuella
problem som uppstar.

- Sammanfattningsvis handlar det om att leverera
hogkvalitativa tjianster pa ett flexibelt och
kostnadseffektivt satt och det gér Coor. Vi ar
mycket néjda med samarbetet, sager Anders
Sjostrom.

Coors avtal

med Tele2

Coors avtal med Tele2 inne-
bar en nationell leverans
saval till huvudkontoret i
Kista, Stockholm, med cirka
1700 anstallda, som till de
flesta av telekombolagets
25 kontor ute i landet.

Partnerskapet omfattar
alla tjanster pa huvudkon-
toret; reception, vaktare,
vaktmastare, tekniker,
konferensvard, lokalvard,
posthantering, kaffemaski-
ner och frukt.

Pa Tele2:s huvudkontor
finns cirka 25 medarbe-
tare fran Coor och dartill
kommer ytterligare 35 med-
arbetare som levererar olika
typer av service till Tele2:s
kontor runt om i Sverige.

Asa Levart ar regionchef pa Coor och hon delar
Anders Sjostroms bild av partnerskapet, inte minst
vad galler den goda kommunikationen.

- Styrkan med var leverans ar den standigt
pagaende dialogen. Nar problem uppstar tar vi
ett snabbt mote for att gemensamt arbeta fram
en plan for att l6sa det. Hittills har det arbets-
sattet lett till framgang, sager hon och tillagger:

— Tele2 och Coor har ett gemensamt mal: att
leverera basta majliga service till Tele2:s
medarbetare.



Innovation och hallbarhet i
fokus hos MAN Energy Solutions

Kunskap kring hallbarhet, innovativa lGsningar och flexibilitet
ar nagra bidragande orsaker till att MAN Energy Solutions har
forlangt sitt kontrakt med Coor till 2028.

MAN Energy Solutions ar en av varldens ledande
leverantdrer av stora industriella losningar och
teknik inom energi- och maritimindustrin. Coors
IFM-kontrakt med MAN Energy Solutions i
Danmark, som stracker sig fran 2018, omfattar
lokalvard av kontors- och produktionslokaler,
fastighetsskotsel, reception- och restaurang-
tjanster, posthantering, intern service samt
radgivning kring projekt och utveckling.

Hallbarhet ar ett av de omraden dar MAN Energy
Solutions tagit hjalp av Coor i sin utveckling. Ett
exempel ar nar MAN Energy Solutions énskade
hjalp med att fa sina personalrestauranger, som
drivs av Coor, Svanenmarkta. Det har var ett
ambitiost projekt, dar Coor och MAN Energy
Solutions var bland de forsta i Danmark att bli
certifierade enligt en av varldens tuffaste miljo-
markningar. Kraven for att uppna Svanen-
markning ar manga och speglar en helhetssyn pa
hallbarhet: exempelvis maste restaurangen
dokumentera att minst 30 procent av ravarorna ar
ekologiska, att de arbetar systematiskt med
matsvinn och lokala ravaror, samt att de inte
anvander engangsforpackningar. Dessutom maste
alla kemikalier vara Svanenmarkta och doseras
korrekt, och minst en vegetarisk varmratt maste
serveras varje dag.

Peter Jacobsen, Facility Manager pa MAN Energy
Solutions, har hallbarhet hégt pa sin agenda.

— Eftersom vi verkar inom energisektorn ar vi
sjalvklart mana om att minska koldioxidutslap-
pen fran exempelvis sjofartsindustrin. Men vi
varnar om hallbarhet aven inom andra omraden,
som att minska koldioxidavtrycket fran vara
restauranger. Coor hjalpte oss med Svanen-
markningen och bidrar kontinuerligt till att gora
vara restauranger mer héallbara. En restaurang
med god och klimatsmart mat betyder mycket
for de som arbetar har och ar dessutom en
viktig faktor nar det galler att attrahera nya
medarbetare.

Coor har aven hjalpt MAN Energy Solutions att spara
energi genom att anvanda mer hallbara l6sningar
och produkter — vilket bland annat resulterat i att
foretaget nu har en alldeles egen solcellsanlaggning.

Flexibelt samarbete med fokus pa framtiden

Det nya kontraktet bygger pa en flexibel samarbets-
modell, vilket varit avgdrande eftersom MAN
Energy Solutions flyttar till ett nytt huvudkontor
2027, berattar Peter Jacobsen:

— Vart samarbete med Coor utgar alltid ifran vara
behov, vilket vi uppskattar valdigt mycket.
Eftersom vi ar ett globalt tillverkningsforetag kan

[FM-kontraktet
med MAN Energy
Solutions

MAN Energy Solutions ar
marknadsledande inom
utveckling av motorer till
storre fartyg. | Danmark har
foretaget ca 2 000 anstallda
pa sex olika platser. Coor
star for vaktmastartjans-
ter, tekniskt underhall,
fastighetsservice, avfalls-
hantering, tradgardsskot-
sel, snordjning, lokalvard,
restauranger samt intern
service och posthantering
med cirka 50 medarbetare.
Kontraktet tecknades 2018
och det nya kontraktet
stracker sig till slutet av
sommaren 2028. MAN
Energy Solutions flyttar sitt
huvudkontor till Roskilde
2027.

Peter Jacobsen, Facility Manager pa MAN Energy Solutions.

det handa att vi paverkas av fluktuationer och da
ar det avgérande med en anpassningsbar
leverantér. Nar vi flyttar huvudkontoret fran
Képenhamn till Roskilde kommer vi dessutom
under nagra ar behdéva ha en extra stor flexibili-
tet och det har vi med Coor.

| samband med den planerade flytten har Coor
bidragit med rad och inspiration kring hur man
skapar den moderna arbetsplatsen:

— Vi har varit pa studiebesdk hos andra foretag
och sett exempel pa valdigt attraktiva kontors-
miljoer. Med sin projektnara radgivning bidrar
Coor helt klart till att utveckla MAN Energy
Solutions i en positiv riktning, avslutar Peter
Jacobsen.
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Pa Coor ar hallbarhet grundeniiallt vi gor.
Genom att balansera ekonomiska, sociala och
miljomassiga dimensioner arbetar vi for att
minska klimatavtryck, starka inkludering och
skapa langsiktigt varde. Vart mal ar nettonoll-
utslapp till 2040, och vi samarbetar nara vara
kunder for att utveckla losningar som gor
verklig skillnad.

ar syn pa
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Var syn pa hallbarhet

Virdeskapande i tre dimensioner

Balansen mellan det affarsmassiga, sociala och miljdmassiga ar
centralt for Coors hallbarhetsarbete och genomsyrar hela verk-
samheten. Har berattar Maria Ekman, hallbarhetschef, om

Coors hallbarhetsar 2024.

Hur arbetar Coor strukturerat med hallbarhet?
Vart évergripande mal ar att leverera pa vara
finansiella mal utan att kompromissa med
respekten fér manniskor och miljén. Viktiga
drivkrafter ar néjda kunder, engagerade medarbe-
tare och minskat klimatavtryck. Vi har en gemen-
sam styrmodell och satter upp tydliga och
matbara mal for var affarsverksamhet, liksom for
vart sociala och miljomassiga hallbarhetsarbete.
Var hallbarhetsorganisation leder och kvalitetssak-
rar arbetet, forklarar Maria Ekman, hallbarhetschef
pa Coor.

Vara ambitioner

Miljomiissig hallbarhet

Vad &r du mest stolt dver med

Coors hallbarhetsar?

2024 foérbattrade vi manga processer som rustar
oss for en hallbar utveckling framat och jag ar stolt
over det fortsatta fokus Coor har pa hallbarhet i
stort och smatt. Vi har till exempel gjort stora
framsteg i utvecklingen av vara leverantdrssamar-
beten och forstarkt vart arbete med riskbedém-
ning, vi har satt agendan fér hur vi ska arbeta mot
nettonoll pa saval kort som lang sikt och fortsatt
arbeta for att starka var sakerhetskultur. Vi har
ocksa haft ett aktivt arbete for att ta ytterligare
steg avseende inkludering och mangfald.

Social hallbarhet

Vad har varit utmarkande under aret?

Vi har haft stort fokus pa standiga forbattringar
och att se till att hallbarhet finns med pa agendan
varje dag for alla vara medarbetare. Aven om
ambitionen finns dar och har funnits dar lange vet
vi att det tar tid att stalla om och att resultaten
kommer. Ett exempel ar hur vi under flera ar
arbetat med att elektrifiera var fordonsflotta och
antligen ser en positiv trend. Under 2024 narmade
vi 0ss ocksd den kommande lagstiftningen om
hallbarhetsrapportering enligt CSRD.

Hur ser Coors fokus ut framat?

Vi kommer fortsatta utveckla var affar till att bli
mer konkurrenskraftig och parallellt mota det

e

Maria
Ekman,
hallbarhetschef

o6kade intresset for klimatfragor, cirkular ekonomi
och manskliga rattigheter hos vara intressenter.
Forbattrad kvalitet pa hallbarhetsdata ar en viktig
komponent for att vi ska kunna na vara egna
hallbarhetsmal och hjalpa vara kunder att na sina,
avslutar Maria Ekman.

Las mer om Coors hallbarhets-
@ organisation pa sidan 65 i

bolagsstyrningsrapporten.

Affirsmiissig hallbarhet

Coor bidrar till en battre milj© genom att aktivt strava efter
att minska den miljopaverkan och resursanvandning som
féretaget och dess kunder skapar.

D 1 = R 14 e
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Coor bidrar till ett battre samhalle som en ansvarsfull och
stimulerande arbetsgivare, och genom att bidra till en posi-
tiv social utveckling i de lokalomraden dar Coor verkar.
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Coor arbetar for langsiktig affarsmassig hallbarhet genom
stabil och lGnsam finansiell utveckling, samtidigt som vi
uppratthaller stark affarsetik och gpda kundrelationer.
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Hallbart foretagande

Coors ansvar stracker sig genom hela vardekedjan, fran leve-
rantorsled till slutkund. Vi skapar mervarde genom att leverera
upplevelser och tjanster som hjalper vara kunder att na saval

sina hallbarhets- som affarsmal.

Coors tjanster paverkar manga manniskor pa
arbetsplatser 6ver hela Norden under en stor del
av deras vakna tid. Vi bidrar till att dessa manniskor
mots av halsosamma, valfungerande och
valkomnande miljoer.

For oss pa Coor handlar hallbart féretagande om
att ta ett langsiktigt ansvar for den verksamhet vi
bedriver. Var 6évergripande malsattning ar att
utveckla tjanster sa att de genererar maximal
ekonomisk avkastning, utan att kompromissa med
respekten fér manniskor eller miljon.

Vi arbetar strukturerat for att minimera risker och
har certifierat var verksamhet enligt gallande

WE SUPPORT

Coor anslot sig 2021 till UN Global Compact och har
undertecknat initiativets tio principer for manskliga
rattigheter, arbetsratt, miljé och anti-korruption.

38

ISO-standarder for att sakerstalla kvaliteten. Vi har
anslutit oss till FN:s Global Compact och under-
tecknat initiativets tio principer for manskliga
rattigheter, arbetsratt, miljo och anti-korruption.
Coors strategi grundar sig bland annat pa FN:s
globala mal for hallbar utveckling, och vi har valt
att fokusera pa de mal dar vi anvander mest
resurser och darmed kan gora storst skillnad.

Det globala behovet av att begransa klimat-
paverkan ar akut. For att méta denna utmaning
har vi anslutit oss till Science Based Target-
initiativet, som har validerat att Coors klimatmal
och langsiktiga plan for att na nettonollutslapp ar
vetenskapligt férankrade. Vi har ett nara samar-
bete med ledande nordiska startup-hubbar for att
identifiera och skala upp l&sningar som kan hjalpa
oss att sanka bade vara egna och vara kunders
klimatutslapp.

Coors medarbetare ar var viktigaste tillgang och var
ambition ar att vara den mest attraktiva arbets-
givaren i branschen. Vi ar stolta dver att varje ar
kunna anstalla manniskor som star langt fran
arbetsmarknaden till vara serviceleveranser. For
Coor ar det sjalvklart att ha en nollskadevision for
arbetsrelaterade skador. Genom aterkommande
utbildningsinsatser och ett gemensamt ansvars-
tagande for sakerheten arbetar vi outtrottligt for att
alla véra medarbetare ska komma hem valbehallna.




Coors smartaste

[Osningar

Losningar som forbittrar
fastighetsservice

SmartEnergy ar en tjanst dar vi mater och analy-
serar data dver energianvandningen i en fastighet,
for att hjalpa vara kunder att minska energian-
vandning och rapportera in nyckeltal.

SmartLighting ar ett samlingsnamn for olika typer
av belysningslésningar, som hjalper vara kunder
att minska energianvandning och foérbattra sina
medarbetares valmaende, kreativitet och
effektivitet.

SmartReality ar var l&sning dar vi anvander
teknikerna Virtual Reality (VR) och Augmented
Reality (AR) for att exempelvis erbjuda smidigare
ronderingar och avancerad support pa distans.

SmartCharge ar var allt-i-ett-ldsning for
elbilsladdning dar vi ser till att allt fran installation
till méjliga betalningsmetoder och support
anpassas efter kundernas behov.

SmartDrone mojliggor sakrare, billigare och mer
precisa inspektioner med hjalp av dronare.
Metoden anvands ofta for att upptacka varme-
och vattenlackage, som ofta hinner gora stor
skada innan de upptacks med mer traditionella
metoder.

Vi forbattrar kontinuerligt vara serviceleveranser med hjalp av innovation
och ny teknik. | nara samarbete med kunder och startups utvecklar vi tjanster
och lésningar som kan spara pa naturens resurser, minskar kostnader och
Okar effektivitet och valmaende. De allra smartaste ldsningarna har vi samlat
under namnet Coor SmartSolutions. Pa den har sidan presenterar vi ett urval

avdem.

Lokalvardslosningar som
gor skillnad

SmartLaundry ar en unik och prisbelént lOsning
dar en sa kallad Mimbox kopplas till en tvatt-
maskin. Mimboxen filtrerar ut mikroplaster och
sparar vatten, genom att dteranvanda tvattvatten
som haller tillrackligt hog kvalitet.

SmartCleaning ar vart koncept med datadriven
lokalvard som gor att vi kan stada vid behov i
stallet for efter forutbestamd frekvens. Las mer pa
nasta sida.

SmartLaundry ar en tvattldsning fran Mimbly
som sanker kostnaderna, sparar resurser och
skyddar miljon fran mikroplaster.

Losningar som forenklar
arbetsdagen

Smartinterior ar en digital plattform fér invente-
ring och hantering av mobler, kontorsmaskiner
och teknik, som hjalper kunderna att fatta
valgrundade beslut om att dteranvanda, renovera,
eller salja foremal.

SmartSpaces ar en sensorbaserad l6sning som vi
anvander fér att mata belaggningsgraden pa
arbetsplatser. Pa sa satt kan vi hjalpa kunderna att
fatta datadrivna beslut for att optimera sina
kontorsytor.

SmartClimate ar flera olika l6sningar med den
gemensamma namnaren att de forbattrar
inomhusklimatet. Vara konsulter guidar kunderna
till en mix av sensorer, luftrenare och vaxtvaggar
for optimal arbetsmiljo.

Vi erbjuder ocksa appen Simply by Coor som
samlar alla servicetjanster pa samma stalle, digital
hantering av passerkort, musikabonnemang och
andra tjanster som underlattar arbetsvardagen
och dkar trivseln.

SmartDrone tar innovation
till nya hojder.
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Var syn pa hallbarhet

Datadriven lokalvard:
Ritt insats pa ritt plats

Tank om du som kund hade mojlighet att fa en lokalvards-
tjianst som i realtid matte hur mycket olika ytor anvandes
och anpassade stadningen darefter. Det ar numera mojligt
med Coors koncept for datadriven lokalvard — en tjanst
som vi under aret utvecklat i nara samarbete med kunder,
leverantorer och medarbetare.

mal var att i nara samarbete med kunden
utveckla ett innovativt och datadrivet koncept,
som forbattrar lokalvardsleveransen. Det ar ett
koncept som vi nu ar redo att rulla ut brett,
férklarar Jacqueline Jarmens, tjansteutvecklare
inom lokalvard pa Coor.

Under 2024 pagick ett intensivt pilotprojekt i en

svensk kontorsbyggnad pa 25 000 kvadratmeter.

Resultatet: Coors nya koncept for datadriven

lokalvard som lanserades i slutet av aret.

— Med datadriven lokalvard sakerstaller vi att
stadningen utférs precis dar den behdvs. Vart

Under pilotprojektet utgick lokalvarden fran data
som samlades in av de 250 sensorer som
installerats i hela byggnaden. Den inkomna datan
skickades vidare till ett it-verktyg som analyserade
och distribuerade den. Lokalvardarna som
arbetade i projektet hade surfplattor monterade
pa sina stadvagnar dar en karta 6ver byggnaden
tydligt angav vilka omraden som aktiverats av
sensorer. Exempel pa data kan vara hur manga
ganger en toalett anvants eller hur lange ett
motesrum varit upptaget under dagen.

— Den har metoden bygger pa den sjalvklara
principen att det ar battre att stada de ytor som
faktiskt anvants, sager Jacqueline Jarmens och
fortsatter:
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— Om det exempelvis finns tva toaletter, dar den
ena har anvants tio ganger och den andra inte
alls, ar det ju naturligtvis mer effektivt att bara
stada den som anvants, i stallet for bada.

— Ett annat exempel pa anvandning av data ar om
en kund ofta far slut pa toalettpapper pa en av
sina toaletter, men i dvrigt ar ndjd med vart
arbete. D& kan man fraga sig: ar den basta
lOsningen att dka vara besok — vilket skulle héja
kundens kostnader — eller ar det smartare att se
Over storleken pa toalettpappershallarna? sager
Jacqueline Jarmens.

Nar Coor mater och analyserar sin lokalvards-
leverans, sa finns det alltsa fler satt till forbattring
an att bara att justera antalet ganger en yta stadas.

Det gangna aret har praglats av ett nara samarbete
med kunden — ett stort industriféretag — dar
pilotprojektet genomforts. Under utvecklingen av
konceptet arbetade Coor enligt den uppsatta
samarbetsmodellen, som innebar att man
tillsammans med kunden analyserar och utvarde-
rar leveransen innan nagra férandringar
implementeras.

— Vi ar dvertygade om att kundengagemang och
en nara dialog ar avgdrande for att skapa ett
framganagsrikt koncept, sager Jacqueline
Jarmens.

Jacqueline
Jarmens,
tjiansteutvecklare
inom lokalvard

Bade kunden och Coor ar mycket néjda med

resultatet:

— Under pilotprojektet har vi kontinuerligt foljt upp
kvaliteten pa var lokalvard och optimerat den
nar det behovs. Vara medarbetare pa plats har
varit valdigt engagerade i projektet och det ar
avgorande eftersom de maste ta till sig ett helt
nytt arbetssatt, sager Jacqueline Jarmens.

Hon beskriver hur datadriven lokalvard aven
forbattrar arbetet for lokalvardarna. Att arbeta efter
en strukturerad lokalvardsmodell baserad pa
faktisk anvandning och éverblick over vilka
uppgifter som behover utforas, gor arbetet
tydligare och mer meningsfullt.

Enligt Jacqueline Jarmens forenar det nya

konceptet tva av Coors karnvarden:

— Det bygger pa var passion for innovation och
vart engagemang for att hitta nya losningar for
vara kunder. Vi stravar efter att bli mer data-
drivna och digitaliserade i stort. Precis som
manga av vara kunder vill vi ligga i framkant nar
det galler innovation och nya &sningar. Var
ambition ar att skapa hallbara tjanster och
koncept som &kar kundnojdheten.
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Var resa mot nettonoll

Milstolpar

Styrning och ansvar
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2025

Halvera utslippen fran verksamheten

¢ 50% minskning av scope 1 & 2

* 75% av vara leverantorer sett till utsldpp ska ha mal
i linje med Parisavtalet till 2026

¢ 30% minskning fran Mat & Dryck

Cirkularitet

FM-tjdnster baserade pa cirkulara
materialfldden. Engagera leveran-
térer och kunder genom cirkulara
affarsmodeller.

S

Utnyttja innovativa teknologier och
affarsmodeller for att dverbrygga
innovationsgapet och testa nya
&dsningar.

Q Teknologi och affarsinnovation
)

Bolagsstyrning
Tillsyn

Environmental management team
Leder utfdrande och omstallning

Pa Coor stravar vi efter att géra en positiv skillnad for miljon varje dag. Var

ambition ar att minska den miljépaverkan och resursanvandning som bade vi
och vara kunder skapar. Genom innovativa l6sningar och ett starkt engage-
mang for hallbarhet, tar vi steg mot en gronare framtid.

2030

Mal pa medellang sikt

» 75% minskning av scope 1 & 2

» 75% av vara leverantorer sett till utslapp ska ha mal
i linje med Parisavtalet

* 58% minskning fran Mat & Dryck

Avkarbonisera verksamheten
Optimera resurser, forbattra energi-
effektiviteten, anvanda fornybar
energi och investera i hdgkvalitativa
koldioxidkrediter.

Allianser och samarbeten
Strategiska partnerskap inom och
utanfor vart ekosystem for att
genomfdra klimatatgarder, dela
basta praxis och framja innovation.

000
N

Driver forandring

Yo

Operativa enheter & koncernfunktioner

2040

Nettonollutslipp for alla tre scopes

» Coor har antagit SBTi:s Net-Zero Standard och atagit
sig att na nettonoll vaxthusgasutslapp till 2040

Kostférandringar

Servera halsosamma och goda mal-
tider inom de planetara granserna,
minska matsvinnet samt sam-
arbeta for att anvanda regenerativa
jordbruksmetoder.

Gron finansiering
Hallbarhetslankade lan och inves-
teringar som stéder omstallningen
mot netto noll.

Inressentdialog
Interna och externa partnerskap



Coor mobiliserar fOr en konkurrens-
kraftig omstillning till nettonoll

Coor fick sitt mal att na nettonollutslapp 2040 validerat av

%9

Science Based Target-initiativet 2023. Nu pagar ett intensivt

arbete med att skala upp aktiviteter som kortsiktigt ger stor
effekt och férbereda for utveckling som langsiktigt sanker
koldioxidutslappen och starker konkurrenskraften.

Omstallningen till nettonoll ar avgérande for
Coors framtida konkurrenskraft. For att uppna
malet till 2040 har Coor under hésten 2024 borjat
bryta ned den 6vergripande strategiska planen till
taktisk och operationell niva. Nyckelfunktioner
inom forsaljning, tjansteutveckling, inkop, IT och
koncernledning har engagerats for att férankra
arbetet framat.

- Vi arbetar redan idag med sex centrala mojlig-
gorare som kommer att driva Coors omstallning
(se foregdende sida). | arbetet med att konkreti-
sera nettonollplanen identifierade vi ocksa vilka
aktiviteter vi behover skala upp och harmonisera
inom hela koncernen for att uppna de utslapps-
reduktioner som kravs, sager Hanna Cedervall,
hallbarhetsansvarig pa Coor.

SCIENCE
BASED
TARGETS

Vara nya koncept dr
viktiga nycklar for okad
forsaliming av cirkuldra
och avkarboniserade
tianster.

Cirkulara och avkarboniserade erbjudanden
Coor behover driva férsaljning mot tjanster som
ar mer cirkulara och genererar lagre koldioxidut-
slapp. Nettonoll behéver genomsyra hela Coors
tjiansteportfolj och hur vi samarbetar med saval
kunder som leverantorer.

— Coor erbjuder redan flera sddana tjanster och
framat handlar det om att stalla om hela
tjiansteportfoljen samt sakerstalla efterfragan pa
dessa typer av tjanster, forklarar Kajsa Barman,
hallbarhetsstrateg pa Coor.

Samtidigt som allt fler av Coors kunder efterfragar
FM-tjanster med ett lagt koldioxidavtryck, har
Coor under 2024 lanserat tva nya koncept
som forvantas Oka efterfragan ytterligare.
Carbon Insight ger en detaljerad bild av hur
koldioxidutslappen kopplade till Coors leverans
ser ut. Envirosense inkluderar alla utslapp 's
kopplade till kundens arbetsplats, sasom pendling
till och fran arbetsplatsen och kontorsavfall. Detta
mojliggdr en samsyn med kunden kring hur
utslappsbilden ser ut och vad som genererar hdga
respektive laga utslapp.

Kajsa Barman,
hallbarhetsstrateg
och Hanna Cedervall,
hallbarhetsansvarig

- Véra nya koncept ar en viktig nyckel for 6kad
forsalining av cirkuldra och avkarboniserade
tjianster. De mojliggor transparens och att vi
tillsammans ser 6ver hur vi kan utveckla Coors
tjanster till att skapa varde for kunden och
samtidigt minska utslappen, sager Kajsa
Barman.

Omstallning i hela vardekedjan

— For att na nettonoll behdver vi fasa ut fossila
branslen och oka cirkulariteten i hela vardeked-
jan, konstaterar Hanna Cedervall.

Reduktionspotentialen for aktiviteterna som finns i
planen idag racker inte for att na nettonoll till
2040. De kvarstaende utslappen behover
overbryggas med innovation och ny teknik.
Projektet rustar Coor i att kartlagga hur det har
innovationsgapet ser ut och pa sa satt kunna
urskilja vilka typer av innovationer som behdvs
och vilka leverantérssamarbeten som ar centrala
for att lyckas framat.

— Blickar vi framat behover vi réra oss fran
traditionella kund- och leverantdrsrelationer till
fler djupare partnerskap, med fokus pa hur alla
aktorer i vardekedjan kan bli ldnsamma pa ett
mer hallbart satt an idag, avslutar Hanna
Cedervall.

®

Las mer pa sidan 137 i
Hallbarhetsforklaringar
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@ Var syn pa hallbarhet

Virdeskapande i praktiken

Coors verksamhet paverkar manga manniskor varje dag och vi har darfor
en stark ambition att vara ett hallbart foretag pa riktigt. Vi ar évertygade
om att kontinuerliga initiativ som férbattrar miljo- och klimatprestandan

i alla delar av var verksamhet ar en forutsattning for en sund

affarsutveckling.

Pilot med ateranviindbara
avfallspasar

Coor har under aret genomfort en pilot i en av
danska Byggnadsstyrelsens lokaler i samarbete
med Kobensac. Piloten innebar att engangsplast-
pasar ersatts med ateranvandbara pasar, tillver-
kade av presenningar fran byggnadsstallningar.
Bytet forvantas spara cirka 14 400 plastpasar och
minska koldioxidutslappen med 689 kg per ar.

Claus Krogh Ellegaard, servicechef pa Coor, ar

imponerad av de nya pasarna:

— Mitt team har anammat idén fullt ut, och vi har fatt
en bra start. Var filosofi ar enkel: Om det ar bra for
miljén och kostnadseffektivt ska vi géra mer av
det. En sadan har forandring raddar inte varlden,
men potentialen for bade minskning av plast i
verksamheten och koldioxidbesparingar ar enorm
om vi anvander den har l6sningen eller liknande
pa fler platser.
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Minskat plastavfall med nya
riktlinjer for handskar

Under de senaste tva aren har anvandning av
engangshandskar i Coors finska lokalvardsorgani-
sation minskat med 54 procent, vilket motsvarar
cirka 288 600 farre plasthandskar. Minskningen
uppnaddes genom att Coor i Finland inforde
riktlinjer som foresprakar anvandandet av
ateranvandbara handskar for de flesta staduppgif-
ter och begransar engangshandskar till specifika
moment.

— Det har visar hur sma forandringar kan ge stor
effekt. Genom att omprova vara metoder
minskade vi inte bara vart klimatavtryck utan
uppnadde ocksa kostnadsbesparingar, sager
Anni Toikka, utvecklings- och inkdpschef pa
Coor i Finland.

Huvudkontor i hallbara Haga Norra

Under férsta kvartalet 2025 flyttar Coor till nya
lokaler i Kvarter 1, belagna i Arenastadens stads-
kvarter Haga Norra i Solna, norr om Stockholm.
Férutom att Coor etablerar sitt nya huvudkontor i
fastigheten, skapas aven en showcaseleverans i
husets bottenplan med restaurang, café, konferens,
reception och lokalvard.

Fastigheten, som fardigstalldes hosten 2024, har
hogt stallda mal for hallbarhet. Byggnadens fasad
bestar av aterbrukat, platsmurat tegel, vilket gor
fastigheten till Sveriges storsta kontorsbyggnad
med aterbrukat tegel. Detta ar ett framstaende
exempel pa lyckat aterbruk, bade vad galler design
och hallbarhet. Aterbruket av teglet bidrog dven till
att Kvarter 1 utsags till vinnare av Arets Fasad 2024.

Fastigheten har preliminart erhallit den hogsta
betygsnivan, "Outstanding,” enligt miljocertifie-
ringssystemet BREEAM-SE. Den ar en av tio
nyproducerade byggnader i Sverige som uppnatt
denna standard.

Byggnadens energianvandning ar mer an 50
procent lagre an Boverkets krav for nybyggnation.
Dessutom har CO,-avtrycket minskat med 25
procent jamfort med de ursprungliga
berakningarna.



@ Var syn pa hallbarhet

Coor minskar matsvinnet for
ctt bittre klimat

Coor driver mer an 140 restauranger och
serverar varje ar cirka 10 miljoner maltider
och langt éver 100 miljoner koppar kaffe.
For att stotta Coors resa mot nettonoll
2040 arbetar Coors samtliga restauranger
runt om i Norden aktivt med att minska
matsvinnet, vilket ocksa foljs upp pa
koncernniva.

Heidi Iversen ar Chef BU support féor Food
& Beverage i Danmark. Hon berattar att ett
satt att minska matsvinnet ar att utnyttja
hela ravaran och se till att alla delar
anvands.

— Ett annat satt ar att erbjuda flera portions-
storlekar, sa att gasterna kan valja den
som passar dem bast. Dessutom saljer vi
overbliven mat vid stangningsdags, sa att
vara gaster kan kdpa med sig mat hem.
Vara danska kockar har en Facebook-
grupp dar de delar idéer och tips pa hur
man kan minimera matsvinn och hur
man kan anvanda hela djuret, frukten
eller gronsakerna. Det skapar ett valdigt
engagemang, sager Heidi lversen.

Digital bestillning minskade
svinnet med 35 procent

Matsvinnet for patientkosten pa Karolinska
Universitetssjukhuset i Solna har minskat med
35 procent under januari till oktober 2024
jamfort med samma period aret innan. Den
stora minskningen ar resultatet av en ny digital
l6sning for maltidsbestallningar och andra
insatser for att minska matsvinnet.

Coor, som sedan 2019 lagar och serverar
patientkost pa sjukhuset, har utvecklat den
digitala bestallningen for att battre tillgodose
patienternas behov och 6nskemal. Via en iPad
kan vardpersonal enkelt ta upp maltidsbestall-
ningar direkt fran patienterna. Bestallningarna
skickas sedan till maltidsvardarna i avdelnings-
koket, som forbereder och dukar patienternas
brickor. Pa kvittot for maltiderna finns informa-
tion om vad som bestallts, vilken tid brickan
ska dukas fram samt naringsinnehall for
matratterna.

Det nya systemet effektiviserar inte bara
arbetet utan minskar ocksa matsvinnet genom
att sakerstalla att endast tillganglig mat kan
bestallas och att patienten far ta del av hela
menyn.

s coor-prod .,
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Fokus pa hela kedjan

Hilde Keningsberg, som ansvarar fér driften av
Coor i Norges storsta restaurang med cirka
1400 lunchgaster dagligen, har tillsammans
med sitt team lyckats uppna imponerande
resultat i arbetet med att minska matsvinnet.
Genom att satta tydliga mal och arbeta
malmedvetet har de skapat en modell dar
hela kedjan star i fokus, fran bestallning och
anvandning till férvaring av maten.

- Vi tar sjalvklart vara pa alla delar av en
ravara. Nar en tomat skalas sa fryser vi
exempelvis in de delar som inte anvands,
for att senare anvanda dem som bas i
tomatsoppa. Blir det mat Over sa skanks den
till valgérenhet i stallet for att slangas,
forklarar Hilde Keningsberg.

Coor projektpartner i
ny miljomérkning

Coor ar stolt partner i projektet Hallbar Interior,
som har lanserat Sveriges forsta miljdmarkning for
hela lokaler, inklusive inredning. Projektet, som
drivs i samarbete med ett trettiotal aktorer och
finansieras av innovationsmyndigheten Vinnova,
framjar cirkularitet och aterbruk. Genom ett
digitalt verktyg kan féretag enkelt bedéma och
marka sina lokaler enligt faststallda hallbarhets-
kriterier, vilket bidrar till minskad klimatpaverkan.



Mangfald bygger Coor

Respekten for alla manniskors lika varde och rattigheter
ar grundlaggande for Coor. Vi ar 6vertygade om atten
mangfald av personligheter, erfarenheter och kunskaper
berikar och att varje medarbetare ska behandlas respekt-
fullt och rattvist oavsett kon, bakgrund och identitet. Hos
oss ska alla kanna att de kan vara sig sjalva.

For oss ar mangfald betydligt mer an bara ord i ett
styrdokument. Bland vara medarbetare ser vi en
stor etnisk och kulturell diversifiering, som vi ar
mycket stolta over. Coors ambition ar att medar-
betarna ska spegla bade kunder och samhallet i
stort. Vi ser mangfald som berikande — med fler
perspektiv blir vi battre, ldbnsammare och mer
lyhorda. Att Coors medarbetare kommer fran olika
bakgrunder ar en stor tillgang, det leder till dkad
innovationskraft och kreativitet.

Facility Management-branschen har battre
mojligheter an manga andra branscher att anstalla
de som idag star utanfor arbetsmarknaden. Ett
jobb innebar s& mycket mer an bara en arbets-
plats, det ger ett sammanhang och en gemen-
skap. Pa Coor ser vi till att rusta medarbetarna och
hjalpa dem in i samhallet pa olika satt, genom
exempelvis interna sprakkurser eller utbildnings-
program. Mangfaldsarbetet ar ocksa viktigt for
Coors varumarke som arbetsgivare, bade for
nuvarande och potentiella medarbetare.
Manniskor vill jobba pa ett féretag dar man ar stolt
over kulturen som rader.
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Nojda medarbetare i fokus

P& Coor ar vi stolta 6ver fortsatt hdga nivaer i den
medarbetarundersdékning som under det tredje
kvartalet genomfordes av ett externt undersoknings-
foretag. Undersokningen ger medarbetarna mojlighet
att, anonymt och pa 23 olika sprak, uppge hur de
upplever att det ar att jobba pa Coor.

2024 ars undersokning besvarades av 77 (77) procent
av alla medarbetare och visade ett fortsatt hogt och
nagot dkande MMI-resultat (Motiverad medarbetar-
index) pa 77 (76). Ledarskapsindex 6kade aven det
nagot och landade pa 80 (79).

Inkluderingsindex ar ett annat viktigt index med

hansyn till Coors stora mangfald bland medarbetarna.

Detta index fokuserar pa inkludering och tillvara-
tagande av kompetens. Har 6kade vi ocksa nagot och
ligger pa ett hogt index pa 82 (81).

Coor mater aven Net Promotor Score (eNPS), som
fortsatt ligger pa en hdg niva om +14 (+25), dven om
vi tappar i jamforelse med foregaende ar. eNPS mater
hur troligt det ar att medarbetarna rekommenderar
Coor som arbetsgivare och alla varden &ver 0 betrak-
tas som bra.
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Coor Awards 2024

Coor Awards ar en koncern-
overgripande utmarkelse som delas
ut varje ar. Syftet ar att uppmark-
samma och belona de medarbetare
som gjort betydande insatser under
aret utifran Coors varderingar. Arets
omgang av Coor Awards genere-
rade drygt 1400 nomineringar. Alla
pa Coor kan nominera och
nomineras.

De olika kategorierna i Coor Awards

p Arets medarbetare 4r en utmarkelse
2@ | foren riktig Coor-hjalte, ndgon som
mm | lever enligt vara ledstjarnor. Arets
b medarbetare levererar utmarkt
service och forbattringar och ar glad och hjalpsam
mot kunder och kollegor. Han eller hon inspirerar

andra och goér vardagen battre och har aven gjort
nagot utdver det som forvantas i rollen.

o~ o Arets forbattring ar en utmarkelse
\ som framjar och erkanner bade stora
_4?\ ' och sma bidrag som leder till att vi
A utvecklar och lanserar innovativa
ldsningar, som ger konkreta mervarden bade for
oss sjalva och vara kunder.

~ Arets forsaljning r en utmarkelse
@ , som framjar och lyfter fram fram-
“ gangsrik forsaljning foér alla medar-
S betare som har varit involverade i ett
initiativ som resulterat i 6kad forsaljning.

s Arets ledare ar en god ambassaddr
g for Coor och en forebild som lever
i d upp till vara ledstjarnor. En person
S som ar 6ppen for nya idéer och har
en god dialog med kunder och medarbetare,

forstar svara situationer, forsdker hitta nya satt att
gora saker pa och satter ratt prioriteringar.

g

Arets miljohjalte ar en person som
har gjort en miljdinsats som har
genomforts eller som har potential
att genomforas. Han eller hon ska
antingen ha hjalpt vara kunder att uppna sina
miljomal eller gjort nagot for att minska Coors
miljopaverkan.

Arets skyddsangel ar en forebild for
Coors ambitioner inom halsa och
sakerhet och arbetar aktivt for att
utveckla en saker arbetsmiljo.



Mot vara medarbetare

P& Coor ar det manniskorna som ar skillnaden. Vi skulle inte
vara nagonting utan vara motiverade och kompetenta
medarbetare som stdttar vara kunders behov.

Coors ledstjirnor -

vara gemensamma
virderingar

Coors foretagskultur bygger pa
bolagets varderingar, som kallas
ledstjarnor. De tre ledstjarnorna

vagleder alla medarbetare i det
dagliga arbetet.
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Vi ser lite lingre

Genom att vara uppmarksamma och prioritera ratt
ligger vi steget fore och kan l6sa problem innan
de uppstar.

Viir lyhorda

Genom &ppenhet och tydlig kommunikation tar vi
till oss synpunkter och idéer om hur vi kan utféra
vara uppgifter annu battre.

Vi skapar framgang

Genom handlingskraft och forbattringsvilja far vi
snabbt kreativa l6sningar pa plats som ar smartare
och billigare — for oss och vara kunder. Det vinner
alla pa.




Petar Caulev blev Arets ledare

Med en ledarstil som bygger pa tilltro och lagarbete, och en
féormaga att navigera utmaningar med lugn och struktur, har Petar
Caulev inte bara vunnit utmérkelsen Arets ledare p& Coor Awards.
Han har ocksa vunnit sina medarbetares fortroende och lyckats
skapa ett arbetsklimat dar manniskor vaxer och utvecklas.

Det var nar Coor 2022 férvarvade det skanska
lokalvardsbolaget Centrumstad som Petar Caulev
erbjods att bli regionchef och fa en nyckelroll i
integrationen.

— Efter att ha jobbat pa Coor i nio ar som driftchef
fick jag den har mojligheten. Friheten att planera
mitt arbete och det stora ansvar jag har ar nagot
som verkligen motiverar mig, sager Petar Caulev
med tydlig stolthet dver sin karriarresa pa Coor.

Han tillagger:

— Det ar viktigt att manniskor runt omkring mig
trivs och att inte bara jag utan alla har mojlighet
att vaxa.

1077

Sa manga av Coors medarbetare
blev i ar nominerade till nagon av
kategorierna i Coor Awards.

Utmarkelsen Arets ledare i Coor Awards &r mer

an en ara:

— Det ar ett bevis pa att det dagliga arbetet gor
skillnad och att jag lyckats. Samtidigt marker jag
att forvantningarna okar; jag blir mer kontaktad,
mer tillfragad. Men det ar framst inspirerande
och driver mig att fortsatta.

Under aren har Petar Caulev utvecklat en ledarstil

dar medarbetarna star i centrum, och han betonar

att framgangen ar resultat av lagarbete. Det

handlar om att bygga team med en gemensam

drivkraft att férbattra och utveckla verksamheten.

— Medarbetarna ar det viktigaste vi har. Vi kan ha
varldens basta system och avtal, men utan
manniskor fungerar ingenting. Om vi far ett
kundklagomal, satter jag mig med med-
arbetarna for att ga igenom det. Att samarbeta
pa det sattet skapar engagemang och gor att
alla kanner att deras asikter och insatser ar
viktiga.

Under sina ar pa Coor har Petar Caulev bade sett

sig sjalv och Coor gora stora framsteg.

— Systemen vi anvander idag ar exempelvis
betydligt mer avancerade. Jag har sjalv lart mig
att hantera allt fran Excel till digitala fakturerings-
system utan nagon formell utbildning, vilket
visar hur mycket man kan utvecklas genom det
dagliga arbetet.

For Petar Caulev ar det ocksa viktigt att visa sina

medarbetare att man kan gora fel ibland — och att

det ar en naturlig del av att vaxa i sitt arbete.

- Ja, det blir fel ibland, men det ar ingen katastrof.
Man maste kunna utvecklas och lara sig av sina
misstag.

%9

Det dr viktigt att
mdnniskor runt omkring
mig trivs och att inte
bara jag utan alla har
maojlighet att vixa.

Petar Caulev

Yrke: Regionchef, lokalvard,
sodra Sverige

Alder: 48 ar

Bor: Malmo
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Darinas recept:

Kirlek och omtanke

Rollen som maltidsvard innebar att forbereda och servera mat
till Karolinska Universitetssjukhusets patienter och anhoriga.
Men for Darina Dimitrova handlar arbetet framfér allt om att
bidra till en battre vardag, genom att visa karlek och genuin

omtanke.

Det var mojligheten att fa hjalpa manniskor som
gjorde att Darina Dimitrova sokte tjansten som
maltidsvard pa Karolinska Universitetssjukhuset i
Solna. Nu har hon arbetat pa sjukhuset i sex ar och
blivit en ovarderlig del av teamet, kand for sin
omtanke och sitt engagemang.

Maltidsvardarna arbetar i beredningskoken pa
vardavdelningarna dar de varmer, lagger upp och
serverar mat till sjukhusets patienter, anhériga och
vardpersonal.

— En maltidsvard maste jobba med hjartat. Jag
tanker alltid pa vad jag kan géra for att man-
niskors dag ska bli battre. De vi méter kanske
behdver fa prata av sig eller grata ut. Jag alskar
att jobba nara andra manniskor och nar jag far
mojlighet att vara en varmande sol i deras
vardag.

Darina Dimitrova trivs med sitt team och finns
alltid tillganglig fér att hjalpa till med introduktion
av nya kollegor, stétta om nagon behdver hjalp
och guida nar diskussioner eller fragor uppstar.

— Allt har en plus- och en minussida. Jag forsoker
hela tiden fylla pa plussidan, lyfta manniskor och
inte fokusera pa det negativa.
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Det ar inte svart att forsta att Darina Dimitrova ar
uppskattad av bade vardpersonal och patienter.
Hon har till och med hittat ett satt att hantera
klagomal for att behalla den goda relationen.

— Man far lyssna, vara forstaende och be om
ursakt. Sedan, nasta dag, kan man visa lite extra
genuin omtanke genom att séga hej med ett
leende eller fraga om man kan hjalpa till.

Och det visar sig att Darina Dimitrovas genuina
omtanke om andra stracker sig utanfér
maltiderna:

— En gang motte jag en ung tjej som blédde fran
huvudet. Hon upptradde forvirrat, och slog
huvudet mot en vagg. Jag gick fram, kramade
om henne och pratade lugnt. Sedan bad jag
manniskor som passerade i korridoren att
kontakta vardpersonal. Den har tjejen blev
inlagd pa avdelningen dar jag jobbade. Hon ville
inte prata med lakarna utan sa “jag vill prata med
tiejen i koket". Hon upplevde att jag forstod
henne, sager Darina Dimitrova.

Darina Dimitrova

Antalet patientmaltider som serveras
varje ar av Coor pa Karolinska
Universitetssjukhuset i Solna:

212 025

Yrke: Maltidsvard
Alder: 48 ar
Bor: Stockholm



Utvecklas med Coor:
Marija gick fran vikaricrande
lokalvardare till chef

Marija Karanovic tog ett modigt steg nar hon flyttade fran
hemlandet Kroatien till Norge i jakt pa nya mojligheter. Pa
Coor har hon inte bara hittat en arbetsplats — utan en platt-
form for att vaxa och utvecklas som ledare.

Marija Karanovic hade en imponerande karriar
bakom sig, med erfarenhet fran den amerikanska
armén och en utbildning som tandhygienist, nar
hon fér tio ar sedan beslutade sig for att flytta fran
Kroatien till Norge, uppmuntrad av en nara van.
Kort efter ankomsten bérjade hon som vikarie
inom lokalvard pa Arcus och nar Coor tog dver
kontraktet samma ar fick hon fast anstallning.

Ett ar senare tog Marija Karanovic sitt forsta steg
upp pa karriarstegen, som teamledare, och 2019
blev hon gruppledare for ett stérre kundsegment
som bland annat inkluderar flera skolor och det
successivt utdkade Arcus-kontraktet.

Foér Marija Karanovic har méjligheten att utvecklas

inom Coor varit avgérande:

— Nar jag blev tillfragad om att ta rollen som
gruppledare kande jag mig verkligen sedd och
uppskattad. Coor ar en arbetsgivare som har
insett hur viktigt det ar att erbjuda
utvecklingsmajligheter.

Genom kurser och andra utbildningsinsatser har
hon forstarkt sina egenskaper som ledare. For
Marija Karanovic ar kommunikation en av de
viktigaste delarna i arbetet. Hon har daglig kontakt
med sina 23 medarbetare, bade genom telefon-
samtal och besdk pa olika sajter.

Att se till att kunderna ar ndjda ar ocksa en
prioritet och aven har spelar kommunikationen en
huvudroll. Marija Karanovic har tat dialog med
kunden, bade chefer och medarbetare, och
stravar efter att ge snabb respons och tydliga
besked.

Eftersom Marija Karanovic team bestar av

personer med olika bakgrunder har hon skapat

visuella instruktioner som gor det lattare for

medarbetarna att forsta och félja rutinerna.

Narvaro och stéd ar hennes ledord.

— Jag fokuserar pa att hitta l6sningar tillsammans
med mina medarbetare.

%9

Nar jag Dlev till-
fragad om att ta

rollen som
gruppledare
kande jag mig
verkligen sedd
och uppskattad.

Marija Karanovic
Yrke: Gruppledare inom
lokalvard

Alder: 48 ar

Bor: Laren, Oslo
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Var syn pa hallbarhet

Virdeskapande i praktiken

Lirlingar och praktikanter
sikrar framtiden

Coor i Danmark arbetar aktivt med att
sakra tillgangen pa kvalificerad arbetskraft

genom att regelbundet anstalla och
utbilda larlingar och praktikanter.

Food by Coor i Danmark tar emot minst Inkllecrmg genom ﬂeX.]()bb

tva till tre kock- och cateringlarlingar varje
ar, och Coor har en lang tradition av att
erbjuda praktikplatser och larlingsplatser
till de som soker sig till branschen.

Coor i Danmark ger personer med
varaktigt nedsatt arbetsférmaga mojlighet
till jobb genom det danska flexjobb-syste-
met. Flexjobb innebar anstallningar med
anpassade arbetsuppgifter och arbetstid

Julglidje pa sjukhuset
70 jackor samlades in pa en

For sjatte aret i rad var det dags for Coors tomte
vecka till Stadsmissionen

(

o

o

o

®  att packa robotsladen full med julklappar och Under 2024 hade Coor i Danmark totalt 21 utifran individens behov och kapacitet.

o bege sig till barnen pa Karolinska larlingar och praktikanter fordelade pa Sofia Gustavsson och Pernilla Hamadli,

@ Universitetssjukhuset i Solna. Entrén till Astrid Food by Coor (7), lokalvard (10) och Vid utgangen av 2024 hade Coor | receptionister pa Coor, startade en

® Lindgrens barnsjukhus forvandlades denna dag fastighetsservice (4). Utover detta har flera Danmark 86 medarbetare anstallda i jackinsamling i receptionen hos en av vara

° T(i“ en riktig tlomteverkstad, dar barnen somligger  praktikanter deltagit i olika program pa flexjobb. kunder. Tillsammans med kundens

PY inlagda pa sjukhuset bjéds pa fika, pyssel, Coor, exempelvis ett for kompetenshoj- medarbetare samlade de inom loppet av
fiskdamm, méjlighet att kora robotsladen och ning i samarbete med Képenhamns en vecka in fler &n 70 jackor som gick till

®  _saklart - julklappar! kommun. 000606000000 Viasteras stadsmission.

e i ® — Det kanns fantastiskt att vi fatt sa stor

® Avende barn som inte hade mojlighet eller ork o respons, sager Sofia Gustavsson.

@® attkomma till den stora samlingen fick ett besok ()

@ avtomten. Sladen och nissarna akte runt pa 0000 = e > o0 00O0O0

°® barnavdelningarna for att dela ut klappar och fika. = . —

o Tomtetaget har blivit en tradition som inte bara

® uppskattas av barnen utan aven av deras

® anhoriga, vardpersonalen samt Coor-

® medarbetarna som far vara med och sprida 00

® gladje pa sjukhuset. o

([ [

o [
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Var syn pa hallbarhet

Virdeskapande i praktiken

Coor deltar i initiativ for karriir-
utveckling inom FM-branschen

Under 2024 har Coor i Norge fatt stod fran
Integrerings- och mangfaldsdirektoratet (IMDi), en
norsk myndighet med fokus pa integration och
mangfald, for att kartlagga kompetensen hos ett
brett urval av servicemedarbetare. Genom detta
initiativ stravar Coor efter att erbjuda anpassad
utbildning och tydliga karriarvagar for medarbe-
tarna, sa att de kan na sin fulla potential.

Nicole Sverdrup, Head of Learning and

Development pa Coor i Norge, framhaller vikten

av kartlaggningen for att identifiera bade stodbe-

hov och outnyttjade fdrmagor inom bolaget:

— Vi har medarbetare som behéver grundlag-
gande utbildning for att klara sina dagliga
arbetsuppgifter, samtidigt som andra ar redo for
exempelvis ledarroller om de ges ratt
forutsattningar.

Diversity Charter for 6kad mangfald

Under aret har Coor i Sverige anslutit sig till
Diversity Charter Sweden, en intresseorganisation
som verkar for att 6ka kunskapen kring mang-
falds- och inkluderingsfragor bland foretag.
Genom att erbjuda en plattform fér erfarenhetsut-
byte och natverkande framjar natverket kunskaps-
overforing inom dessa omraden. Medlemskapet
ger tillgang till fordjupad kunskap om de sju
diskrimineringsgrunderna och hur dessa kan
kopplas till verksamhetsnytta.

Diversiry Charter Sweden

Finalist i Allbrightprisct

Allbrightpriset delas arligen ut till ett borsnoterat

bolag med jamn kdnsfordelning i ledningsgrup-

pen, som aktivt arbetar for kad jamstalldhet,
mangfald och inkludering. | &ar var Coor en av fyra
slutfinalister.

- Vi ar valdigt stolta over att vi gick till final, det
sporrar oss till att bli annu battre inom dessa
viktiga fragor, sager Helena Soderberg,
HR-direktor pa Coor.

Nomineringsprocessen bestod av en medarbetar-
enkat samt vd-intervjuer med de bolag som gick
till final och vann gjorde medicinteknikbolaget
Arjo.




% Var syn pa hallbarhet

Affarsansvar i hela virdekedjan

Coor arbetar efter tydliga affarsetiska principer och stravar
efter att forebygga och minimera riskerna for korruption och
oetiskt handlande bade i egna led och i leverantorskedjan.

Coors foretagskultur bygger pd gemensamma
varderingar som vagleder oss i vart arbete. Vi har
samlat vara affarsetiska principer i var upp-
férandekod, Code of Conduct, som omfattar hela
koncernen och som alla medarbetare utbildas i
fére och under sin anstallning pa Coor. Koden
behandlar bland annat hur man férebygger och
forhindrar korruption, intressekonflikter och
diskriminering. | tilldgg har Coor en koncern-
gemensam antikorruptionspolicy, som tydliggdr
vad medarbetare far och inte far géra i olika
situationer.

Policy och uppfoérandekod fér ansvarfulla inkop
For att sakerstalla ansvarsfulla inkdp har vi en
koncerngemensam inkdpspolicy och uppfo-
randekod for leverantorer. Koden beskriver Coors
grundlaggande etiska principer och vilka lagsta
standarder vara leverantorer maste folja aven nar
de ar strangare an lokal lagstiftning. Bland annat
ska de folja FN:s deklaration om de manskliga
rattigheterna och principerna i FN:s Global
Compact, samt dela var nolltolerans mot

barnarbete och mutor. Vi foljer upp att leveranto-
rerna féljer koden genom revisioner.

Kundnojdhet i fokus

En viktig del av affarsmodellen ar nojda kunder.
Coor genomfor arligen en kvantitativ kundnojd-
hetsundersdkning och har utsett dedikerade
kontaktpersoner inom varje affarsenhet, som
hanterar feedback fran kunderna och ser till att
den anvands for att forbattra tjansterna.

Strukturerade informationssakerhetsprocesser
For Coor ar det av yttersta vikt att medarbetare,
kunder, leverantérer och andra som kontaktar oss
ska kunna lita pa att data och personuppgifter
hanteras korrekt. Darfor finns koncern-
gemensamma policyer for informationssakerhet,
|T-sakerhet och GDPR. Vi har omfattande och
strukturerade processer for informationssakerhet,
och genomfor flera olika typer av kontroller for att
sakerstalla den.
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Ansvarsfulla inko

Ansvarsfulla inkdp ar en central del av Coors affarsstrategi. De
utgor en betydande del av serviceleveransen och ar avgorande
for att de strategiska hallbarhetsmalen ska kunna uppnas.

Coor arbetar med att bygga langsiktigt hallbara
leverantdrsrelationer som bidrar till lbnsamhet,
samtidigt som de minimerar negativ paverkan pa
samhallet och miljon. Genom att styra inkops-
volymer skapar vi goda samarbeten med leveran-
térer som delar vara varderingar och sakerstaller
darmed en hallbar vardekedja.

90 % av de varor och tjanster som kops in av Coor
ar féorhandlade med vara kontraktsvillkor och
uppfyller hallbarhetskraven inom miljo, sociala
fragor och styrning. For illustration och férklaring
av Coors vardekedja, se sidan 6.

| Coors Supplier Due Diligence Process ingar en
riskbaserad beddmning dar vi identifierar och
utvarderar risker och konsekvenser relaterade till
manskliga rattigheter, arbetsratt, miljoskydd och
anti-korruption i vardekedjan. For att sakerstalla
efterlevnad genomfor vi dven regelbundna
revisioner och inspektioner hos vara leverantorer.
Las mer om detta pa sidan 156.

Coors klimatmal for vardekedjan

En av Coors storsta utmaningar och mojligheter ar
hanteringen av vara koldioxidutslapp, dar 97 % kan
harledas till inkdp. For att minska dessa ar det helt
avgdrande att ha ett nara samarbete med
leverantérerna. Coor uppmanar dem bland annat
att, liksom vi, ansluta sig till Science Based
Target-initiativet (SBTi) och arbeta med vetenskap-
ligt baserade klimatmal for att minska miljépaver-
kan och skapa langsiktigt varde for alla parter. Ett

av Coors klimatmal ar att 75 % av foretagets

koldioxidutslapp inom scope 3 ska komma fran

leverantérer som ar anslutna till SBTi. Coor i

Finland har kommit en bra bit pa vagen. Dar

kommer cirka 50 % av CO,-utslappen fran

leverantérer som har anslutit sig till initiativet.

— Vara miljokrav har tagits emot positivt av vara
leverantorer. Deras deltagande i revisioner och
engagemang i Science Based Target-initiativet
har varit inspirerande. Vi har sett patagliga
forandringar, till exempel att de anvander
fornybara energikallor och fordon med laga
utslapp. Det visar att vi ar pa ratt vag tillsam-
mans, sager Anni Toikka, utvecklings- och
inkopschef pa Coor i Finland.

Ettexempel pa detta ar Pamark Business Oy, huvud-

leverantdren av rengdringsprodukter och

hygienmaterial till Coors finska verksamhet. De

gick med i SBTi under borjan av 2024 efter att

Coor stallt det som villkor for fortsatt samarbete:

— Sedan starten 2021 har vi pa Pamark haft ett
langtgaende hallbarhetstank i allt vi gor och
stravat efter att utveckla produkter med ett
minskat klimatavtryck, vilket majoriteten av vara
kunder efterfragar. Coor ar en foregangare i
sammanhanget och nar de stallde krav pa att vi
skulle ga med i SBTi kandes det som ett
sjalvklart val. Det ar bra for var verksamhet, for
samhallet och for miljén. Vi ar stolta dver att
vara med pa den har resan tillsammans med
Coor, sdger Minna Aman-Toivio, vd pa Pamark
Business Oy.
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Okad synlighet ger
Okad compliance

Sofia Polhem, bolagsjurist och compliance officer pa Coor,
vill att compliance-funktionen syns mycket i verksamheten.
Ju mer kant Coors arbete med compliance arinom
koncernen, desto mindre ar risken att bolagets medarbetare

passerar gransen for det oacceptabla.

Vilka ar de viktigaste compliance-initiativen som
Coor har genomfért under aret?

Vi har strukturerat om vart interna ramverk med
policyer och riktlinjer sa att det blir lattare for
medarbetare och chefer att hitta det de behover.
Vi har sedan ett par ar en uppskattad spelbaserad
utbildning kring var Code of Conduct, men den
har visat sig inte fungera lika bra for alla medarbe-
tare. Darfor har vi tagit fram en videobaserad
variant av utbildningen som riktar sig till vara
servicemedarbetare. En forutsattning for att kunna
gOra ratt ar att inte bara kanna till och ha last
reglerna utan aven ha forstatt dem, darfor lagger
jag mycket av min tid pa att identifiera och tappa
till kunskapsluckor.

Hur skulle du beskriva Coors riskexponering och
vad det innebar fér Coors affarsansvar?

Coor anses av externa beddmare vara ett foretag
med lag riskexponering, bland annat da vi verkar i
Norden, och den beddémningen delar vi internt.
Men aven om exempelvis risken for korruption ar

56

lag kan vi inte helt avfarda den. Darfér ar det viktigt
for mig att synas i verksamheten och utbilda och
paminna om det affarsetiska perspektivet och
Coors regelverk. Ju mer jag syns, desto mer kand
blir compliance-funktionen, vilket leder till en
6kad medvetenhet och att fler kontaktar mig aven
proaktivt.

Hur hanterar Coor darenden som kommer in

via visselblasarportalen?

Vi har sedan manga ar en externt levererad
visselblasarportal som mojliggor full anonymitet
och sekretess, dar medarbetare, kunder och
leverantorer kan rapportera misstankta missfor-
hallanden. Bedomer vi att ett arende ar ett
visselblasararende utreder vi det skyndsamt. Vilka
eventuella atgarder vi vidtar beror pa vad utred-
ningen visar; det ror sig ofta om att justera interna
processer, halla ytterligare utbildningar kring
centrala styrdokument och att fa upp compli-
ancefragor pa agendan ute i verksamheten.

Sajobbar Coor
strukturerat med
compliance

Coor har ett beslutsfattande
organ, Compliance Forum, som
arbetar koncerndvergripande
och bestar av bland annat
bolagets koncernchef, CFO,
hallbarhetschef och compliance
officer och som traffas 1-2
ganger per ar.

Bolaget har ocksa ett Compli-
ance Network i varje land, som
traffas regelbundet for att disku-
tera koncerndvergripande och
lokala compliance-fragor samt
sakerstalla implementering av
Compliance Forums beslut i hela
organisationen. Dessa natverk
bestar av representanter fran
landsorganisationerna, bland
annat landschef, CFO och HR,
samt koncernens compliance
officer.

Vilka utmaningar och framgangar har du upplevt
i Coors systematiska arbete med compliance
under aret?

En utmaning vi har ar att na alla vara medarbetare,
som har olika forutsattningar nar det galler
exempelvis sprakforstaelse och majlighet att delta
i utbildningar. Samtidigt ser vi att vart arbete med
att synliggora compliance och skraddarsy
utbildningar for olika malgrupper dkar deltagan-
det. Det har varit sarskilt framgangsrikt inom
chefsleden, dar vi nastan har ett hundraprocentigt
genomfdrande av var Code of Conduct-utbild-
ning. Vi utforskar ocksa vad vi kan géra med Al nar
det galler sprék och oversattningar.

g

Sofia Polhem,
compliance officer

Vad éir compliance?

Compliance innebar att félja
de regler som styr ett foretags
verksamhet. Det handlar bade
om att sakerstalla att organisa-
tionen uppfyller externa krav,
som exempelvis lagstiftning
och branschregler, och interna
krav, sasom policyer och etiska
riktlinjer.

Ett effektivt compliance-arbete
minskar risker for regelovertra-
delser och starker fortroendet
hos kunder, investerare och
andra intressenter.



olagsstyrnin

Coor stravar efter en effektiv och ansvarsfull
bolagsstyrning som bidrar till langsiktigt varde-
skapande for aktieagare och andra intressenter.
Genom tydliga strukturer, interna policyer och
en valfungerande riskhantering sakerstalls en
hallbar och transparent verksamhet.
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Strukturerad styrning och intern kontroll

Coors bolagsstyrning ska genom
god kontroll och en sund foretags-
kultur sakerstalla en systematisk
riskhantering och ett uthalligt varde-
skapande for aktieagarna.

Denna bolagsstyrningsrapport har upprattats av
Coorkoncernens styrelse och redogor for bolags-
styrningen i Coor under verksamhetsaret 2024.
Rapporten har granskats av Coors revisorer, vars
yttrande finns i slutet av rapporten.

Allmant om bolagsstyrningen pa Coor

Coor ar ett publikt aktiebolag med sate i
Stockholm, vars aktier ar noterade pa Nasdaq
Stockholm. Fér Coor innebar god bolagsstyrning
att bolaget skots pa ett hallbart, ansvarsfullt och
effektivt satt inom samtliga dimensioner for att
darigenom skapa langsiktigt varde for samtliga
aktieagare och andra intressenter.

Bolagsstyrningsrapporten for Coor Service
Management Holding AB (org nr 556742-
0806) avser verksamhetsaret 2024.
Bolagsstyrningsrapporten ar en del av Coors
Arsredovisning 2024, vilket forklarar att
pagineringen bérjar pa sidan 57.
Bolagsstyrningsrapporten kan lasas separat,
men innehaller ibland hanvisningar till andra
delar av arsredovisningen. Arsredovisningen
tillhandahalls i sin helhet pa bolagets
hemsida.

Coors bolagsstyrningsstruktur

1. Aktiedgare

4. Extern revisor

6. Revisionsutskott

15. Intern kontroll och riskhantering

2. Bolagsstamma

5. Styrelse

9. Vd och koncernchef

10. Koncernledning

13. Coors operativa enheter och koncernfunktioner

3. Valberedning

7. Ersattningsutskott

8. Projektutskott

11. Kristeam

12. ESG Board

Sverige Norge Danmark Finland
Verksamhetsutveckling och IT Affarsutveckling HR Finans och hallbarhet
Juridik Kommunikation

14. Foretagskultur

Bolagsstyrningen pa Coor utgar fran svenska lagar
och férordningar samt fran de regler och den
praxis som galler for bolag noterade pa Nasdaq
Stockholm. Coor foljer aven Svensk kod for
bolagsstyrning utan att avvika fran nagon av dess

regler. | de lander Coor bedriver verksamhet foljs
den lagstiftning som ar tillamplig lokalt.

Utover det externa regelverket finns ett internt
regelverk med ett antal koncerngemensamma

styrdokument, bland vilka de viktigaste ar den av
stamman faststallda bolagsordningen, styrelsens
och styrelseutskottens arbetsordningar samt
styrelsens instruktion for vd. Darutover finns dven
ett stort antal interna policyer, instruktioner och



delegeringar som tydliggor ansvar och befogen-
heter inom olika omraden. Coors viktigaste
styrdokument finns samlade i bolagets lednings-
system, som ocksa beskriver bolagets huvud-
processer och gemensamma arbetssatt.

Strukturen fér bolagsstyrningen pa Coor ar
valdefinierad, och beskrivs 6versiktligt i en bild pa
féregaende sida.

1. Aktie och agarstruktur

Vid arsskiftet uppgick Coors aktiekapital till

383 248 088 kronor och antalet aktier till

95 812 022. Varje aktie har en rést vid omrostning
pa bolagsstamman. Enligt aktieboken hade Coor
per den 31 december 2024 cirka 16 000 aktiea-
gare, och av det totala aktiekapitalet agdes cirka
41 procent av investerare utanfor Sverige. De tre
storsta agarna vid arsskiftet var Mawer Investment
Management med 8,8 procent, Forsta AP-Fonden
med 8,6 procent och Nordea Funds med 7,0
procent av aktiekapitalet och rosterna. Mer
information om Coors aktie och agarstruktur finns
pa bolagets webbplats under Investerare samt i
avsnittet Coor-aktien.

2. Bolagsstamman

Enligt aktiebolagslagen ar bolagsstamman det
hogsta beslutande organet. Alla aktieagare har
mojlighet att delta och rosta vid den arliga
ordinarie bolagsstamman (arsstdmman). Vid
arsstamman hanteras bland annat arsredovis-
ningen, vinstutdelning, val av styrelse och
revisorer, samt arvoden och principer fér ersatt-
ningar. Beslut som fattas pa en bolagsstamma
offentliggors efter stamman via ett pressmedde-
lande. Mer information om kallelse till och
deltagande pa bolagets bolagsstammor finns pa
bolagets webbsida under Om Coor/
Bolagsstyrning.

3. Valberedning

Valberedningens sammansattning och arbete
styrs av en instruktion som arsstamman beslutat
om, och som beskrivs pa bolagets webbplats
under Om Coor/Bolagsstamma.

Sammansattning och arbete infor

arsstamman 2025

Valberedningen infor arsstamman 2025 utgors av
Anna Magnusson (Forsta AP-fonden), Marianne
Stenberg (Andra AP-fonden), Richard Torgerson
(Nordea Funds), Kristian Akesson (Carnegie
Fonder) och styrelsens ordférande Mats Granryd.
Infér arsstamman 2025 har valberedningen
sammantratt vid fyra tillfallen.

Genom styrelsens ordférande och bolagets
koncernchef och verkstallande direktor har
valberedningen erhallit information om bolagets
verksamhet, utveckling och férhallanden i dvrigt.
Valberedningen har aven intervjuat ledamoterna i
styrelsen. Valberedningen har diskuterat de
huvudsakliga krav som bor stallas pa styrelseleda-
moterna, inklusive kravet pa oberoende ledamo-
ter, och har granskat antalet styrelseuppdrag som
respektive ledamot har i andra bolag.
Valberedningen har lagt stor vikt vid att sakerstalla

en jamn konsfordelning, mangsidighet och bredd.

Aktieagare har varit valkomna med férslag och
synpunkter till valberedningen. Ingen sarskild
ersattning har utgatt till ndgon av ledamoterna i
valberedningen.

Beslut pa arsstimman 2024

Pa arsstaimman 2024 fattades bland annat beslut om:

Att styrelsen ska besta av sju ledaméter utan suppleanter.
Val av styrelseordférande och styrelseledamoter i enlighet
med valberedningens forslag:

— Omval av Mats Granryd som styrelseledamot och styrelsens
ordférande.

— Omval av styrelseledamoterna Karin Jarl Mansson, Magnus
Meyer, Heidi Skaaret och Linda Wikstrom. Nyval av styrelseleda-
moterna Catarina Fritz och Jens Lodw.

Att arvode till styrelsen ska utga med nedan belopp, i enlighet med
valberedningens forslag.

— 865 000 kronor till ordférande.

— 315 000 kronor vardera till dvriga stammovalda ledamoter.

110 000 kronor till ledamot som ar medlem i revisionsutskottet.
225 000 kronor till ordférande i revisionsutskottet.
50 000 kronor till ledamot som ar medlem i ersattningsutskottet.

— 75000 kronor till ordférande i ersattningsutskottet.

— 75 000 kronor till ledamot som ar medlem i projektutskottet.

— 100 000 kronor till ordférande i projektutskottet.

Beslut om langsiktigt aktiebaserat incitamentsprogram,

LTIP 2024, for koncernledningen och TMT (Top Management Team).
Bemyndigande om aterkdp och overlatelse av egna aktier.
Bemyndigande om nyemission av aktier.

Revisionsbolaget PwC meddelade att Niklas Renstrom kommer

att utses till huvudansvarig for revisionen.

Det fullstandiga protokollet finns pa coor.com/sv.
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@ Revisorer

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (PwC)
Huvudansvarig revisor:
Niklas Renstrom

Andra revisionsuppdrag:
Bonnier, Cint AB och Vestum.

DNV - Milj6-, kvalitets- och
arbetsmiljorevisorer

Coors verksamhet ar globalt certifierad
enligt de internationella ISO-standarderna
Halsa och sakerhet inom arbetsmiljo,
45001-2018, Milj6 14001-2015 respektive
Kvalitet 9001-2015. Detta innebar att
verksamheten granskas av en oberoende
part tva ganger per ar. Det Norske Veritas
ansvarar for den externa revisionen avse-
ende efterlevnad av standarderna. Resultatet
av dessa revisioner rapporteras till
koncernledningen.

Mer om denna granskning redovisas i avsnitt
Hallbarhetsforklaring.
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4. Externa revisorer

Bolagets revisorer utses av arsstamman. Vid
arsstamman 2024 omvaldes Ohrlings
PricewaterhouseCoopers AB (PwC) med huvud-
ansvarig revisor Niklas Renstrom till bolagets
externa revisorer fram till arsstamman 2025. Niklas
Renstrom har varit huvudansvarig revisor sedan
2018.

Under 2024 har Coor genomfért en upphandling
av tillhandahallande av revisionstjanster enligt EU:s
forordning nr 537/2014. Forslag till val av revi-
sionsfirma efter genomférd upphandling har
ldmnats till Valberedningen for beslut pa arsstam-
man 2025.

Den externa revisionen av rakenskaperna i Coor
utfors i enlighet med aktiebolagslagen, Internatio-
nal Standards on Auditing (ISA) och god revisions-
sed i Sverige. Revisorernas uppdrag innefattar att
granska arsbokslut, arsredovisning och koncernre-
dovisning samt styrelsens och koncernledningens
forvaltning. Revisorerna gor aven en oversiktlig
granskning av delarsbokslutet per september samt
granskar arbetet med internkontroll.

Revisorerna ska halla styrelsen uppdaterad om
planering, omfattning och innehall i den arliga
revisionen samt informera om tjanster som har
utforts utdver revisionstjanster, ersattningen for
sadana tjanster samt andra omstandigheter som
kan ha betydelse for revisorernas oberoende. For
att tillgodose styrelsens informationsbehov och
sakerstalla att samtliga omraden behandlas pa ett
strukturerat satt deltar Coors revisorer pa revi-
sionsutskottets moten samt narvarar vid minst ett
styrelsemote per ar. Vid minst ett tillfalle traffar
revisorerna styrelsen utan narvaro av féretags-
ledningen. Erhallet arvode foér ar 2024 redovisas i
not 7 Erséttning till revisor i den legala
arsredovisningen.

5. Styrelsen

Coors styrelse ska enligt bolagsordningen besta
av lagst tre och hogst tio ordinarie stammovalda
ledamoter. Val av styrelse sker arligen pa arsstam-
man. Bolagsordningen innehaller inga andra
bestammelser om tillsattande eller entledigande
av styrelseledamoter. Styrelsen ansvarar for att
bolagets organisation ar andamalsenlig och att
verksamheten bedrivs i enlighet med bolagsord-
ningen, aktiebolagslagen och andra tillampliga
lagar och regler. Styrelsen ska utfora styrelsearbe-
tet gemensamt under ordférandens ledning. En
arbetsordning faststalls arligen som klargor
styrelsens arbete och beslutsordningen inom
styrelsen. Den reglerar aven kallelser, dagordning
och protokoll for styrelsemotena samt styrelsens
arbete med redovisnings- och revisionsfragor
samt ersattningsfragor. Vidare regleras hur
styrelsen ska fa information och dokumentation
som underlag for sitt arbete for att kunna fatta val
underbyggda beslut. Ett konstituerande mote halls
efter arsstamman. Darefter ska styrelsen halla
minst sex styrelsemoten per kalenderar. Vid varje
ordinarie styrelsemote foljs den dagordning som
faststallts i arbetsordningen, som innehaller
rapport fran verkstallande direktér, ekonomirap-
porter, investeringar och strategiska fragor. Infor
motena erhaller ledamdterna skriftligt material om
de fragor som ska behandlas. Styrelsen antar aven
arligen en instruktion till verkstallande direktéren.

Sammansattning och arbete 2024

Coors styrelse bestar per 31 december 2024 av sju
stdmmovalda ordinarie ledamoter och tre arbetsta-
garrepresentanter. Styrelsens sammansattning
uppfyller Svensk kod for bolagsstyrnings krav om
oberoende ledamoter. Ledamoternas beroende-
stallning presenteras i en tabell pa nasta sida.

Styrelsen presenteras i slutet av bolagsstyrnings-
rapporten, dar ocksa ledamoternas uppdrag
utanfor koncernen och innehav av Coor-aktier
framgar. Styrelsen har utsett Coors chefsjurist till
styrelsens sekreterare.

Sasom mangfaldspolicy tillampar Coor regel 4.1 i
Svensk kod for bolagsstyrning, innebarande att
styrelsen ska ha en med hansyn till bolagets
verksamhet, utvecklingsskede och forhallanden i
ovrigt andamalsenlig sammansattning, praglad av
mangsidighet och bredd avseende de bolags-
stammovalda ledamoternas kompetens, erfaren-
het och bakgrund, samt att en jamn kénsfordel-
ning ska efterstravas. Coor anser att bolagets
styrelse uppfyller de krav som uppstalls i mang-
faldspolicyn. Styrelsen utgors av fyra kvinnor och
tre man. Ledamoterna kommer fran olika sektorer
i naringslivet och har yrkesmassigt olika bakgrund
och kompetens.

Under 2024 sammantradde styrelsen 15 ganger.
Styrelsen har lbpande behandlat strategiska fragor,
finansiell utveckling och fragor relaterade till
kunder, personal, hallbarhet och riskhantering.
Varje ar har styrelsen ett strategimote som
behandlar bolagets strategiska agenda ur samtliga
tre dimensioner — affarsmassig, social och
miljomassig hallbarhet. For att ge samtliga
styrelsemedlemmar en djupare forstaelse for
bolagets hallbarhetsarbete bjuds bolagets
specialister inom olika omraden regelbundet in till
styrelsemoten for att foredra specifika fragestall-
ningar. Styrelsen tar med sig sina erfarenheter fran
andra uppdrag och utmanar hela tiden koncern-
ledningen for att sakerstalla en hallbar utveckling i
linje med bolagets strategi. Styrelsen ar aven
delaktig i framtagandet av bolagets
vasentlighetsanalys.



Viktiga fragor som behandlats under verksamhets-
aret har varit bolagets strategi, ledningsforand-
ringar, atgardsprogram for att starka ldGnsamheten,
nya affarer och potentiella férvarv. For hantering av
fragor som behdver diskuteras sarskilt har styrelsen
valt att inratta tre utskott: ett ersattningsutskott, ett
revisionsutskott och ett projektutskott. Utskottens
sammansattning féreslas av styrelsens ordférande
och baseras pa ledamoternas kunskap och
erfarenhet. Sammansattningen beslutas darefter av

styrelsen. Utskotten har [6pande rapporterat till
styrelsen fran sina respektive moéten.

Narvaron vid arets styrelsemaoten har varit god.
Styrelseledamoternas medverkan pa styrelse-
moten och i utskotten samt erhallna ersattningar
framgar av tabellen nedan.

Oberoendekrav
Styrelsen i Coor ar foremal for de oberoendekrav

Styrelsemedlemmarnas narvaro, beroendestallning samt ersattningar

Narvaro vid moéten

Beroendestallning

som féljer av Svensk kod for bolagsstyrning. Infor
arsstamman 2024 presenterade valberedningen
foljande bedémning avseende oberoende fér de
styrelseledamoter som valdes pa arsstamman
2024: Mats Granryd, Catarina Fritz, Jens Loow,
Karin Jarl Mansson, Magnus Meyer, Heidi Skaaret,
och Linda Wikstrom bedomdes samtliga vara
oberoende i forhallande till bolaget och bolags-
ledningen samt i férhallande till bolagets storre
aktieagare.

Ersattningar och arvoden

Oberoende
Revisions- Projekt- Ersattnings- Oberoende av stérre Beslutade ersattningar och
Styrelse utskott utskott utskott av bolaget agare utskottsarvoden, tSEK"
Totalt antal méten 15 6 7 3

U Ersattningar och arvoden fér styrelse- och utskottsarbete ar beslutade av arsstamman den 26 april 2024 och galler fram till nasta arsstamma den 25 april 2025.
For information om de ersattningar som har paverkat resultatet under 2024 hanvisas till not 6, Erséttning till ledande befattningshavare i den legala drsredovisningen.

2 Tilltradde som styrelseledamot och medlem revisionstutskottet och ersattningsutskottet den 26 april 2024

3 Tilltradde som styrelseledamot och medlem projekttutskottet den 26 april 2024.

4 Avtradde som styrelseledamot och medlem i revisionsutskottet och ersattningsutskottet den 26 april 2024.

9 Tilltrddde som ordférande i revisionstutskottet den 26 april 2024,

@ Utvardering av styrelsens arbete

Styrelsen genomforde under 2024 den
arliga utvarderingen av sitt arbete under
féregaende ar. Syftet med utvarderingen ar
att vidareutveckla styrelsens effektivitet och
arbetsmetoder och att bestamma huvudin-
riktningen fér styrelsens kommande arbete.
Utover detta fungerar utvarderingen som
ett verktyg for att faststalla kraven for den
kompetens som behdvs i styrelsen, och fér
att analysera den kompetens som redan
finns i den nuvarande styrelsen. Genom
detta fungerar utvarderingen aven som
underlag fér valberedningens arbete med
att foresla styrelseledamoter. Vid genomfor-
andet av den arliga utvarderingen ombads
styrelseledamoterna att, utifran sitt eget
perspektiv, fylla i frageformular och bedéma
olika omraden som ror styrelsens, inklusive
styrelsens ordférandes, arbete. De omraden
som utvarderades for 2024 avsag bland
annat styrelsens sammansattning, hantering
av och fokus pa styrelsemoten, samt
styrelsens hantering av fragor gallande
strategi och strategiska prioriteringar,
hallbarhet, finansiella och icke finansiella
mal samt potentiella risker. Resultatet av
utvarderingarna avseende styrelsen som
helhet och styrelseordféranden diskuteras
av styrelsen. Utover detta delas resultatet av
utvarderingarna med valberedningen. | sitt
arbete med framtagande av forslag till nya
styrelseledamoter tar valberedningen i
beaktande de synpunkter pa styrelsens
sammansattning som framfors i
styrelseutvarderingen.



Oversikt dver arbetet i
styrelsen och utskotten

Jan % ¥ Feb ¥ Mar
Styrelse

« Genomgang av revisorernas granskning.

» Godkannande av bolagsstyrningsrapport.

» Beslut om forslag pa vinstdisposition.

* Godkannande av bokslutskommuniké.

» Forberedelser for bolagsstamma.

¢ Godkannande av arsredovisningen.

Revisionsutskottet

* Genomgang av Bokslutskommuniké.

¢ Godkannande av Bolagsstyrningsrapport.

» Genomgang av skattepolicy och finanspolicy.

« Genomgang av instruktion for revisionsutskottet.

* Rapport fran externrevisor.

* Genomgang av dubbla vasentlighetsanalysen.
« Utvardering behov av ranteswapar.

o Styrning, riskbeddmning och efterlevnad.

Ersattningsutskottet

« Utvardering av ersattningsriktlinjer och
tilldmpningen av riktlinjerna.

« Forslag till LTIP 2024.

« Férandringar i koncernledningen.

* Genomgang av bonusutfall 2023.

»*

% % Apr

2

I 3 Maj ¥ Jun

Styrelse

» Godkannande av Ql-rapport.

* Genomgang av riskbedémning.

» Konstituerande styrelsemote.

» Godkannande av styrelsens och utskottens arbets-
ordningar samt policyer som styrelsen skall anta.

Revisionsutskottet

* Genomgang av Ql-rapport.

« Revisionsplan och arvode for externrevisorer.

e Plan for internkontroll.

« Oversyn av rutinen fér kdp av icke revisionsnara
tjanster.

* Genomgang information och cyber sakerhet.

« Styrning, riskbeddémning och efterlevnad.

Ersattningsutskottet
Management Review och successionsplanering.

¥ ¥ Jul Aug ¥ Sep

#* Styrelse
» Godkannande av Q2-rapport.

Revisionsutskottet
*« Genomgang av Q2-rapport.

3 3k Okt # Nov * Dec

Styrelse

» Godkannande av strategi.

* Genomgang av rapport fran revisorer.

* Godkannande av Q3-rapport.

» Beslut om aterkop av egna aktier.

» Utvardering av styrelsearbetet.

e Utvardering av LTIP samt férslag till nytt program.

« Utvardering av koncernchef och ledande
befattningshavare samt forslag till ersattning
och andra villkor till koncernchef och ledande
befattningshavare.

» Godkannande budget och affarsplan.

Revisionsutskottet

* Genomgang av Q3-rapport.

* Genomgang av finansfunktionen.

» Rapport fran externrevisor.

« Utvardering internkontroll.

* Genomgang CSRD.

« Utkast till bolagsstyrningsrapport.

e Fragor kring arsbokslut.

« Utvardering och beslut om internrevisionsfunktion.
» Utvardering av externrevisorer.

* Upphandling revisionstjanster.

« Styrning, riskbeddmning och efterlevnad.

Ersattningsutskottet

Utover de specifika fragor som omnamns har finns det omraden som kontinuerligt diskuteras i styrelsen sasom
resultat och utfall inom finansiell, social och miljomassig hallbarhet, uppdateringar fran respektive land, styrning
och efterlevnad, investeringar och strategiska fragor. Vid varje styrelsemote aterrapporterar aven respektive utskott
fran sina moten.

« Beslut ersattning till koncernledning.

* Genomgang av bonusstruktur.

« Genomgang av pagaende LTIP samt LTIP 2025.

* Genomgang av resultat Medarbetarundersokning.
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6. Revisionsutskottet

Bestar av tre av styrelsen utsedda ledamoter: Heidi
Skaaret (ordférande), Catarina Fritz och Magnus
Meyer. Coors CFO och externa revisorer deltar pa
samtliga moten. Foljer upp och dvervakar
hallbarhet, intern kontroll, revision, riskhantering,
redovisning och finansiell rapportering.

7. Ersattningsutskottet

Bestar av tre av styrelsen utsedda ledamoter: Mats
Granryd (ordférande), Catarina Fritz och Karin Jarl
Mansson. Bistar styrelsen med férslag i ersatt-
ningsfragor samt foljer upp och utvarderar
ersattningsstrukturer och ersattningsnivaer for
koncernledningen.

8. Projektutskottet

Bestar av fem av styrelsen utsedda ledamoter:
Magnus Meyer (ordférande), Mats Granryd, Jens
Loow, Karin Jarl Mansson och Linda Wikstrom.
Bistar styrelsen med forslag och beslut avseende
storre kundavtal, forvarv och andra viktiga avtal.

9. Verkstallande direktor

Styrelsen har delegerat det operativa ansvaret for
bolaget och dess forvaltning till bolagets koncern-
chef och verkstallande direktor (vd), som leder
verksamheten inom de ramar och riktlinjer som
styrelsen faststallt. For arbetsférdelningen mellan
styrelse och vd finns skriftliga instruktioner, som
arligen faststalls av styrelsen. Vd utser koncernled-
ningen, som tillsammans med vd ansvarar for den
dagliga verksamheten. | ansvaret ingar att faststalla
mal for den operativa verksamheten, fordela
resurser och félja upp verksamhetens resultat,
liksom att forbereda forslag pa investeringar,
forvarv och avyttringar enligt styrelsens skriftliga
anvisningar.

Den 11 november 2024 meddelades genom
pressmeddelande att AnnaCarin Grandin efter fyra
ar som vd och koncernchef lamnar Coor for att ta
sig an nya utmaningar utanfor bolaget. Den 27
november 2024 meddelades att Peter Viinapuu
tilltrader som tillférordnad vd och koncernchef
fran och med den 1 december 2024 samt att
processen att rekrytera en permanent eftertradare
till AnnaCarin Grandin pagar.

Utvardering av koncernchefens arbete behandlas
vid styrelsesammantrade utan narvaro av
bolagsledningen.

Coors koncernledning

Koncernchef

10. Koncernledningen

Vid sidan av koncernens vd utgors koncernens
ledningsgrupp av vd for respektive land samt
chefer for respektive koncernstab. Under aret
sammantradde koncernledningen 22 ganger
fysiskt eller via videokonferens. Arenden som
hanterats under aret ar resultatuppféljning och
prognoser, mal och maluppfoljining, marknads-
laget, pagaende affarer, status i koncerngemen-
samma projekt, strategiarbete, rekryteringar och
andra angelagna fragor.

Peter Viinapuu (tf)?

Verksamhetsutveckling
ochIT
Jenny Lindgren

Affarsutveckling
Jens Ebbe Rasmussen

HR
Helena Séderberg

Sverige
Peter Viinapuu (tf)?

Norge
Stine Solheim

Finans och Hallbarhet
Andreas Engdahl

Juridik
Erik Strumpel

Kommunika_i;ion
Magdalena Ohrn

Finland
Marcus Karsten

Danmark
Toke Platz (tf)?

1) Peter Viinapuu tilltradde den 1 december 2024 som tillférordnad vd och koncernchef, den 17 februari 2025 meddelades att Ola Klingenborg tilltrader som permanent vd och
koncernchef den 1 mars 2025. Peter Viinapuu har under 2024 aven innehaft rollen som tillférordnad chef for Coors svenska verksamhet. Den 7 januari 2025 tilltradde Ola

Klingenborg som ny permanent chef for Coors svenska verksamhet.

2) Toke Platz innehar sedan det tredje kvartalet 2024 rollen som tillférordnad chef fér Coors danska verksamhet. Den 1 augusti 2025 tilltrader Peter Hasbak som ny permanent chef

fér Coors danska verksamhet.

Koncernen har aven ett utokat ledningsfo-

rum, Top Management Team, som utgors av
koncernledningen, specialister samt landernas
ledningsgrupper. Arligen samlas &ven koncernens
cirka 170 hogsta chefer i ett sarskilt forum
(Management Days) for att knyta kontakter, utbyta
erfarenheter, inspireras och diskutera gemen-
samma angelagenheter.
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Principer for erséttning till styrelse
och ledande befattningshavare

Styrelsens arvode beslutas av arsstamman efter
férslag fran valberedningen. Till ordférande och
ledamoter i utskott utgar extra arvode.

Arsstdmman faststaller ocksa principer for
ersattning till ledande befattningshavare i
koncernen. Av dessa riktlinjer framgar bland annat
att den sammanlagda ersattningen ska vara
marknadsmassig, konkurrenskraftig och ater-
spegla individens prestationer och ansvar.

Fragor om ersattningar till ledande befattningsha-
vare bereds i styrelsens ersattningsutskott, som
ocksa foljer och utvarderar ersattningsstrukturer
och ersattningsnivaer [6pande.

For fullstandig information betraffande
ersattningsnivaer och riktlinjer for ersattning, se
not 6 Ersattning till ledande befattningshavare i
den legala arsredovisningen.

Grundlén

Koncernledningen ska ha en marknadsmassig och
konkurrenskraftig grundlon i form av en fast
manadslon. Grundlénen utgdr ersattning for en
engagerad arbetsinsats pa hog niva som skapar
mervarde for Coors kunder, agare och medarbetare.

Rorlig ersattning

Koncernledningen ska utéver grundlénen
erbjudas en arlig rorlig ersattning samt deltagande
i ett langsiktigt incitamentsprogram.
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Arlig rérlig erséttning

Den arliga rorliga ersattningen baseras pa
uppfyllandet av Coors mal inom tre dimensioner.
Inom den affarsmassiga dimensionen baseras
ersattningen pa maluppfyllelse for resultat, tillvaxt,
kassaflode och NKI, inom den sociala dimensio-
nen pa maluppfyllelse avseende MMI och TRIF
och inom den miljdmassiga dimensionen ar den
kopplad till mal inom scope 3 att utslappen fran
inkopta varor och tjanster ska komma fran
leverantorer med mal godkanda av SBTi.
Ersattningen forutsatter uppfyllelse av definierade
och matbara mal och ar maximerad till 75 procent
av den fasta arslénen. | sarskilda fall kan aven
overenskommelse traffas om en ersattning av
engangskaraktar, dock maximalt en ersattning
motsvarande 25 procent av den fasta arliga lonen.

Langsiktiga aktiebaserade incitamentsprogram
Coors incitamentsprogram, LTIP (Long-Term
Incentive Program), syftar till att 6ka och starka
Coors mojligheter att rekrytera och behalla
nyckelpersoner samt att skapa ett personligt
langsiktigt agande i Coor-aktier hos deltagarna
och darigenom likrikta deltagarnas och aktieagar-
nas intressen. For att delta i programmet kravs en
egen investering i Coors aktier. LTIP 6per pa tre ar
och utfallet beror pa uppfyllandet av olika
prestationskrav.

For information om LTIP 2021, 2022, 2023 och
2024, se not 5 Anstéllda och personalkostnader
samt not 6 Ersattning till ledande befattnings-
havare i den legala arsredovisningen.

Pensionsformaner

Pensionsformaner till ledande befattningshavare
skall vara premiebestamda (om inte befattnings-
havaren omfattas av formansbestamd pension
enligt radande kollektivavtalsbestammelser) och
uppga till hogst 30 procent av den fasta arliga
l6nen. Verkstallande direktoren och dvriga
ledande befattningshavare omfattas av en
ITP-16sning (eller motsvarande i 6vriga lander).
Det finns inte nagon sarskild avtalad pensionsalder
utan detta foljer av lokala regler i respektive land.

Ersittningsstruktur inom Coor

Individuell prestation

Coors uppfyllelse av affarsmassiga,
sociala och miljomassiga mal

Prestationskrav — mats over 3 ar

Ovriga férmaner och avgangsvederlag

Ovriga férmaner utgoérs framst av normalt
program for tjanstebilar och sjukvard. Medlemmar
i koncernledningen kan ha en uppsagningstid pa
hogst sex manader med avgangsvederlag
motsvarande hogst 18 manaders fast lon. Inget
avgangsvederlag skall utbetalas vid uppsagning
fran den anstalldes sida.

Grundlon

Pension

Ovriga formaner

Arlig rorlig ersattning

Langsiktigt incitamentsprogram



11. Kristeam

Coors kontinuitetsledning och kontinuitetsplane-
ring finns integrerad i den ordinarie ledningsstruk-
turen. Vid mer extrema situationer sammankallas
koncernens kristeam (CCT, Coor Crisis Team) som
ar organiserade utifran ett koncernévergripande
kristeam samt ett kristeam i respektive land.

Landerna har aktiva CCT-team med kontinuerligt
koordinerande méten som bland annat ser till att
rutiner finns pa plats och ar val kanda. Under 2024
aktiverades CCT endast en gang, detta skedde i
Danmark med anledning av att anstallda pa Coor
befarades vara utsatta for halter av bly som éver
tid kan ha skadliga effekter. Sa snart situationen
identifierades, stoppades leveransen omedelbart
och personalen undersoktes. Det kunde senare
konstateras att ingen i personalen pavisade
skadliga nivaer. Ytterligare forsiktighetsatgarder
har vidtagits i den aktuella leveransen samt i
liknande verksamheter for att starka personalens
sakerhet och trygghet.

12. ESG Board

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret fér den
strategiska inriktningen pa Coors hallbarhetsar-
bete samt att hallbarhetsrapporteringen ar i linje
med gallande lagar och regler. Styrelsen satter
ramverket for vidare arbete via koncernledningen
och den under koncernledningen direkt under-
stallda ledningsgruppen Environmental Social
Governance (ESG) Board.

ESG Board har évergripande ansvar for styrning
och uppfdlining av bolagets hallbarhetsarbete,
beslut om fokusomraden for hallbarhetsarbetet
inom ramen for koncernledningens strategiska
inriktning samt prioritering av strategiska

Hallbarhetsstyrning pa Coor

Styrelse

Revisionsutskott

Koncernledning
ESG Board ¥

CFO Forum

Ledningsgrupper pa landsniva

Koncernfunktioner, Affarsenheter och Kontrakt

Y ESG Board:

« Ordférande: CFO, koncern

« Sammankallande: Hallbarhetschef, koncern

« Hallbarhetschefer landsniva (Sverige, Norge, Danmark och Finland)
« HR-direktor, koncern

« Inképschef, koncern

« Chefsjurist, koncern

« Kommunikationsdirektor, koncern

hallbarhetsinitiativ. ESG Board samarbetar med
ledningsgrupperna for respektive hallbarhetsdi-
mension for att integrera hallbarhetsarbetet i
verksamheten och sakerstalla att relevanta policys
efterlevs och att hallbarhetsmalen uppnas. Den
miljdmassiga dimensionen leds av koncernens
hallbarhetschef, den sociala dimensionen leds av
koncernens HR-direktor och bolagsstyrning leds

Environmental Management Team

HR Management Team

av koncernens chefsjurist. Koncernens CFO leder
affarsdimensionen med uppféljning av det
finansiella utfallet. ESG Board traffas minst 4
ganger per ar.

Se ovan bild 6ver Hallbarhetsstyrningen pa Coor
samt sammansattningen i ESG Board.

Compliance forum



13. Coors operativa enheter och
koncernfunktioner

Coor har en uttalad nordisk strategi och bedriver
verksamhet primart i Sverige, Norge, Danmark och
Finland. Landsstrukturen utgor den primara
segmentsindelningen for uppféljning och
rapportering.

Coor har en decentraliserad organisation som
kraver att lokala chefer tar ett stort ansvar for sin
verksamhet utifran samtliga tre dimensioner —
affarsmassig, social och miljéomassig hallbarhet.
Det finns en val definierad ansvarsstruktur med
regelbunden rapportering och uppfoljning inom
samtliga dimensioner pa olika organisatoriska
nivaer. Respektive enhet ar ansvarig for att
uppratthalla en god intern kontroll samt att
identifiera och hantera risker inom sitt omrade.

Koncernfunktionerna ska stodja verksamheten
och koncernledningen inom olika omraden samt
ansvara for att processer fér riskhantering och
intern kontroll finns pa plats och fungerar.

14. Coors foretagskultur

En sund foretagskultur ar av stor vikt for att
sakerstalla en systematisk riskhantering och ett
uthalligt vardeskapande for aktieagarna. Coors
foretagskultur tar avstamp i visionen om att skapa
Nordens basta arbetsmiljder — smarta, hallbara
och fulla av gladje. Coor skapar varde genom att
utfora, leda och effektivisera kundernas service-
verksamheter, sa att vara kunder kan fokusera pa
vad de gor bast.

Det allra viktigaste fér Coor ar manniskorna. Coors

cirka 12 000 medarbetare speglar samhallet i stort,
nar det galler kultur, bakgrund, alder och kon.
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Coors koncernfunktioner

Sverige Norge Danmark

Landsstaber

Affarsenheter

Kontrakt/Regioner

Siter

Finland

Arbetsgrupper

Dessa olikheter starker oss som bolag. Respekten
for alla manniskors lika varde och rattigheter ar
grundlaggande for Coor. Vi ar dvertygade om att
en mangfald av personligheter, erfarenheter och
kunskaper berikar och att varje medarbetare ska
behandlas respektfullt och rattvist oavsett kon,
bakgrund och identitet. Det ar ocksa viktigt att alla
medarbetare kontinuerligt far mojlighet till
utveckling — att vaxa inom Coor.

Dessa varderingar ligger till grund for att Coor har
engagerade och kompetenta medarbetare som i
sin tur sakerstaller att Coor har en valfungerande
bolagsstyrning och hantering av risker.

Alla medarbetare har ett ansvar for att bolaget
foljer externa och interna regler och for att vidta
atgarder om bolaget i nagot avseende inte agerar i

enlighet med uppsatta regler. Det finns en
webbaserad visselblasartjanst som gor det mojligt
for medarbetare, leverantdrer och kunder att helt
anonymt, genom krypterade meddelanden,
rapportera om missforhallanden inom bolaget.

15. Internkontroll och riskhantering

Coors ramverk for internkontroll och riskhantering
har utformats for att sakerstalla en tillforlitlig
finansiell rapportering och hallbarhetsrapportering
samt sakerstalla att dvriga lagar och krav pa Coor
som ett noterat bolag efterlevs.

Coors styrelse har det dvergripande ansvaret for
internkontroll avseende den finansiella rapporte-
ringen och hallbarhetsrapporteringen. Styrelsen
har inom sig inrattat ett revisionsutskott som
overvakar fragor kopplat till detta i enlighet med

utskottets arbetsordning. Revisionsutskottet har
givit koncernens finansfunktion pa koncernniva
ansvar for att [6pande utveckla och folja upp den
interna kontrollen avseende den finansiella
rapporteringen och hallbarhetsrapporteringen.

Coors arbete med internkontroll har sin grund i
det ramverk som COSO tagit fram. Enligt detta
ramverk bestar internkontrollen av ett flertal
komponenter — Kontrollmiljo, Riskbedémning,
Kontrollaktiviteter, Information och kommunika-
tion samt Uppfoljning. Dessa komponenter ar
integrerade och verkar tillsammans for att
forhindra och upptacka vasentliga fel i
rapporteringen.

Intentionen med Coors ramverk for internkontroll
ar att sa langt det ar mojligt skapa effektiva
processer och gora internkontrollen till en
integrerad del av den dagliga verksamheten. Coor
utokar successivt ramverket for intern kontroll till
att aven inkludera processer och kontroller
kopplat till hallbarhetsrapporteringen.

Kontrollmiljo

En god kontrollmiljo utgdr grunden for effektivite-
ten i ett bolags interna kontrollsystem.
Kontrollmiljon definieras genom styrande
dokument i form av policyer, rutiner och manualer
och uppratthalls genom tydligt definierade och
kommunicerade beslutsvagar, befogenheter och
ansvarsomraden i organisationen.

Coor har en kontrollmiljé som bygger pa en val
definierad ansvarsstruktur med regelbunden
rapportering och uppfoljning av utfallet inom
samtliga tre dimensioner — affarsmassig, social
och miljomassig hallbarhet.



Coor har faststallt ett antal grundlaggande
riktlinjer och policyer som har stor betydelse for
att uppratthalla en effektiv kontrollmiljo, till
exempel riktlinjer for finansiell rapportering, code
of conduct och attestinstruktion.

Riskbedémning

Med utgangspunkt i den dvergripande riskbedom-
ning som koncernledningen upprattar (se avsnitt
Risker och riskhantering) gors en detaljerad
riskbedomning avseende den finansiella rapporte-
ringen och hallbarhetsrapporteringen.

Riskbeddmningen beaktar bland annat materiali-
tet, komplexitet och bedrageririsk i olika resultat-
och balansposter samt risker for att felaktigheter
uppstar i underliggande processer. Tydliga
processbeskrivningar har upprattats for respektive
process dar identifierade risker kopplas samman
med kontrollaktiviteter. Arligen gérs en genom-
gang av processbeskrivningarna och uppdatering
sker nar nya risker tillkommer eller forsvinner.
Riskbedémningen utgdr underlag vid utformning
av de kontrollaktiviteter som ska hantera riskerna.
Riskbedémning utférs genom ett samarbete
mellan processagare och Coors finansfunktion pa
koncernniva.

Kontrollaktiviteter

Baserat pa de risker som identifierats avseende
den finansiella rapporteringen och hallbarhetsrap-
porteringen utformas kontrollaktiviteter for att
forebygga och begransa identifierade risker samt
bidra till saval korrekt och tillforlitlig rapportering
som processeffektivitet.

Coor har inom de olika processerna identifierat
ett antal nyckelkontroller som ska tillampas av
samtliga storre bolag inom koncernen.

Nyckelkontrollerna utgdr en del av bolagets
processer for redovisning och rapportering och
inkluderar bland annat balanskontoavstamningar,
strukturerad uppféljning genom standardiserade
analytiska kontroller pa olika nivaer i organisatio-
nen och automatiska inbyggda kontroller. Flertalet
nyckelkontroller dokumenteras i ett gemensamt
system dar kontrollaktiviteterna ar tydligt
beskrivna. Systemet mojliggor tydlig sparbarhet
med kontrollerade arbetsfléden fér utforande,
godkannande och granskning av
kontrollaktiviteterna.

Information och kommunikation

For att samtliga medarbetare inom organisationen
ska kunna ta sitt ansvar for intern styrning och
kontroll ar det nédvandigt att de ar medvetna om,
och har tillgang till, vasentliga interna styrinstru-
ment. En viktig del av internkontrollen ar darfor att
sakerstalla att viktiga styrinstrument halls uppdate-
rade, och finns tillgangliga for alla medarbetare pa
koncernens intranat, samt att férandringar och
uppdateringar kommuniceras pa ett tydligt satt.

For att koncernledningen och styrelsen skall
erhalla vasentlig information fran medarbetarna
finns saval formella som informella informations-
kanaler, exempelvis har Coor en whistleblower-
funktion dar anstallda kan rapportera misstankta
oegentligheter.

For kommunikation med externa parter finns en
kommunikations- och IR- policy som anger
riktlinjer for hur denna kommunikation ska ske
samt sakerstaller att koncernen uppfyller de krav
som finns pa att korrekt information l@mnas
regelbundet genom bland annat arsredovisning,
delarsrapporter, pressmeddelanden och tillkanna-
givanden pa bolagets hemsida, www.coor.com/sv.

Uppféljning

Uppféljning och &vervakning av koncernens
internkontroll ar en del av koncernens naturliga
forbattringsarbete och utfors i syfte att sakerstalla
att den interna styrningen och kontrollen forblir
relevant och utfors pa ett effektivt satt.

Koncernens ekonomiska situation samt strategier
och malsattningar behandlas vid varje styrelse-
mote. Styrelsen erhaller aven mellan styrelse-
motena manadsrapporter avseende saval den
finansiella utvecklingen som utvecklingen av
nyckeltal inom den sociala och miljomassiga
dimensionen.

Styrelsen har givit revisionsutskottet i uppdrag att
sakerstalla att uppfoljining och utvardering sker av
bolagets internkontroll avseende den finansiella
rapporteringen och hallbarhetsrapporteringen.
Revisionsutskottet ska folja upp kvaliteten i
koncernens internkontroll samt sakerstalla att de
brister och forslag till atgarder som framkommit
vid den externa revisionen atgardas. Koncernens
externa revisorer granskar varje ar den interna
kontrollen och avrapporterar sina iakttagelser i en
rapport till ledningen och revisionsutskottet.
Revisionsutskottet avrapporterar till styrelsen vid
paféljande styrelsemote.

Revisionsutskottet har givit koncernens finans-
funktion pa koncernniva ansvar for att lopande
utveckla och folja upp den interna kontrollen
avseende den finansiella rapporteringen och
hallbarhetsrapporteringen. Detta sker dels
proaktivt genom att [6pande analysera och
uppdatera koncernens ramverk for internkontroll,
dels genom att granska hur den interna kontrollen
fungerar. En viktig komponent i uppfoljningen av
internkontrollen ar den sjalvutvardering som

genomfadrs varje ar inom koncernen. Syftet med
sjalvutvarderingen ar att sakerstalla att samtliga
kontrollaktiviteter utforts pa ett tillfredsstallande
satt, men aven att identifiera férbattringsmajlighe-
ter i ramverket. | tillagg till sjalvutvarderingen utfér
koncernens finansfunktion pa koncernniva aven
en granskning av prioriterade omraden. Slutsatser
och forslag pa forbattringar rapporteras till
respektive processagare. En mer overgripande
avrapportering avseende internkontroll sker till
koncernens revisionsutskott samt till koncernens
externa revisorer.

Internrevision

| enlighet med Koden har styrelsen utvarderat
behovet av en sarskild internrevisionsfunktion.
Med hansyn till koncernens storlek har styrelsen
for narvarande bedomt att det inte foreligger
nagot behov av en separat internrevisionsfunktion.
Internrevisionsarbetet har organiserats som en del
av koncernens finansfunktion. Behovet av en
internrevisionsfunktion provas arligen.
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Intern styrning och
kontroll inom Coor

Internkontroll utgdr inom Coor en integrerad del av den dagliga
verksamheten och det pagar ett [6pande forbattringsarbete for att
minimera riskerna inom saval finansiell rapportering som hallbar-
hetsrapportering. Genom en kontinuerlig uppfoljning, utvardering
och uppdatering av kontrollaktiviteter skapas ett effektivt system fér

internkontroll.

Kontrollmiljo

¢ Styrande policyer, instruktioner
och manualer.

o Definierade och kommunicerade
beslutsvagar, befogenheter och
ansvarsomraden.

Riskbedémning

» Genomgang av resultat- och
balansposter med avseende pa
materialitet, komplexitet och
bedrageririsk.

e Genomgang av vasentliga nyck-
eltal inom social och miljémassig
hallbarhet.

e Processbeskrivningar kopplar
samman risker i underliggande
processer med kontrollaktiviteter.

Kontrollaktiviteter

¢ Kontrollmatris — sammanstallning
av risker och kontrollaktiviteter for

samtliga processer.

o Struktur och systematik — gemen-

samt system med tydlig sparbar-
het for utférande och uppfoljning
av kontrollaktiviteter.
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Information och kommunikation
¢ Uppdaterade och tydligt kommu-

nicerade policyer, instruktioner
och manualer.
Whistleblowerfunktion.
Kommunikation med externa
intressenter genom bland annat
pressmeddelanden och finansiella
rapporter.

Uppfdljning
e Sjalvutvardering — bolaget besva-

rar hur val de lever upp till kraven
enligt internkontrollramverket.
Koncernens granskning av nyckel-
kontroller inom samtliga proces-
ser enligt rullande schema.
Rapportering av slutsatser och
férslag pa atgarder till pro-
cessagare, bolagsledning och
revisionsutskott.

Kontroll-
miljo

S

Risk-

bedémning

=

Mal

5

Uppfdljning

///////

Viktiga externa och interna styrdokument

Externt regelverk
Aktiebolagslagen
Arsredovisningslagen

Nasdag Stockholms regelverk for
emittenter

Svensk kod for bolagsstyrning
Den internationella redovisnings-
standarden IFRS

Interna styrdokument
Bolagsordning

Styrelsens arbetsordning
Styrelseutskottens arbetsordningar
Styrelsens instruktion for vd

Verksamhet

Information
& kommuni-
kation

\\\\\\\

Policyer och instruktioner
Code of Conduct ¥
Anti-corruption policy ¥
Insiderpolicy ¥

Finanspolicy ¥

Financial targets and dividend
policy ¥

Skattepolicy
Kommunikationspolicy
Inképspolicy

Kontroll-
aktivitet

Resultat

Hallbarhetspolicy inklusive risk
management

Diversity and Inclusion policy
Human rights policy
Environmental and climate policy
IT-policy

Information security policy

Data protection policy
Ekonomihandbok
Attestinstruktion

1) Policyer som antagits av styrelsen



Revisorns yttrande om
bolagsstyrningsrapporten

Till bolagsstamman i Coor Service Management
Holding AB (publ), organisationsnummer
556742-0806

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyr-
ningsrapporten for ar 2024 pa sidorna 57-68 samt
70-73 och for att den ar upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommenda-
tion RevR 16 Revisorns granskning av bolagsstyr-
ningsrapporten. Detta innebar att var granskning
av bolagsstyrningsrapporten har en annan

inriktning och en vasentligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som
en revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi
anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund fér vara uttalanden.

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har upprattats.
Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6§ andra
stycket punkterna 2-6 arsredovisningslagen samt
7 kap. 31 § andra stycket samma lag ar forenliga
med arsredovisningen och koncernredovisningen
samt ar i dverensstammelse med
arsredovisningslagen.

Stockholm den 28 mars 2025
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Niklas Renstrém
Auktoriserad revisor

69



Styrelse

Mats Granryd

Styrelseledamot sedan 2016.
Styrelsens ordférande sedan 2017.
Ordférande i ersattningsutskottet.
Ledamot i projektutskottet. Obero-
ende i férhallande till bolaget och
bolagsledningen respektive bolagets
storre aktiedgare.

Fédd: 1962

Utbildning: Civilingenjor vid Kungliga
Tekniska hogskolan i Stockholm.

Arbetslivserfarenhet: \Vd och
koncernchef for Tele2-koncernen,
vd for Ericsson Indien, Storbritannien,
Nordeuropa, Centralasien och Nord-
afrika, chef for Supply & Logistics
inom Ericssonkoncernen. Konsult pa
Arrigo och Andersen Consulting.

Ovriga nuvarande
befattningar: Generaldirektor
for GSMA. Styrelseordférande i
Vattenfall.

Aktieinnehav per
bokslutsdatum: 50 000 aktier.

For aktuellt aktieinnehav se Coors hemsida.
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Catarina Fritz

Styrelseledamot sedan 2024.
Ledamot i revisionsutskottet och
ersattningsutskottet. Oberoende i
forhallande till bolaget och bolags-
ledningen respektive bolagets storre
aktieagare.

Fédd: 1963

Utbildning: Civilekonom vid
Stockholms universitet.

Arbetslivserfarenhet: CFO och
vice vd Akademiska Hus, CFO, Keolis
Sverige, Frosunda LSS, Addici Hol-
ding, Aditro Group, Stockholmsbér-
sen och ekonomichef, Investor.

Ovriga nuvarande
befattningar: Styrelse-ledamot i
Green Cargo, Svevia, Bjerking och
ByggVesta.

Aktieinnehav per
bokslutsdatum: 0 aktier.

Heidi Skaaret

Styrelseledamot sedan 2016. Ordfo-
rande i revisionsutskottet. Obero-
ende i férhallande till bolaget och
bolagsledningen respektive bolagets
storre aktiedgare.

Fédd: 1961

Utbildning: MBA (civilekonom) vid
University of Washington.

Arbetslivserfarenhet: VP Store-
brand ASA, Vd fér Lindorff AS och
EVP Lindorff Group AB, vd fér IKANO
Bank Norge, SVP DNB ASA.

Ovriga nuvarande
befattningar: Styrelseordférande
Noria Group AS, styrelseledamot i
Bonheur ASA.

Aktieinnehav per
bokslutsdatum: 2 500 aktier.

Jens LOow

Styrelseledamot sedan 2024. Leda-
mot i projektutskottet. Oberoende i
forhallande till bolaget och bolags-
ledningen respektive bolagets storre
aktieagare.

Fédd: 1965

Utbildning: Civilekonom, Handels-
hogskolan vid Umea universitet.

Arbetslivserfarenhet: EVP och
CFO, Iver och CFO, Piab. Olika
ledande befattningar inom Telia och
globalt inom Ericsson.

Ovriga nuvarande
befattningar: CFO Eleda.

Aktieinnehav per
bokslutsdatum: 2 000 aktier.

Karin Jarl Mansson

Styrelseledamot sedan 2022.
Ledamot i ersattningsutskottet

och projektutskottet. Oberoende i
forhallande till bolaget och bolags-
ledningen respektive bolagets storre
aktieagare.

Fodd: 1964

Utbildning: Civilingenjor vid
Linkdpings Tekniska Hogskola.

Arbetslivserfarenhet: Affars-
utvecklingschef, Siemens Smart
Infrastructure Nordic, Forsaljnings-
chef, Siemens Energy Management
Nordic, EVP E.on Nordic, vd E.on
Forsaljning AB, vd E.on Varme
Sverige AB.

Ovriga nuvarande

befattningar: Styrelseledamot i
Ellevio AB, System Verification AB,
Qvantum Industries AB, Copenha-
gen Malmo Port och FC Rosengard.

Aktieinnehav per
bokslutsdatum: 4 000 aktier.

Forindringar i
styrelsen

Den 7 januari 2025 meddela-
des att valberedningen fore-
slar Mikael Stohr som ny sty-
relseordférande i Coor infér
arsstamman 2025. Nuvarande
styrelseordférande Mats
Granryd staller inte upp for
omval vid arsstamman 2025.



Styrelse

Linda Wikstrom

Styrelseledamot sedan 2022. Leda-
mot i projektutskottet. Oberoende i
férhallande till bolaget och bolags-
ledningen respektive bolagets storre
aktiedgare.

Fédd: 1975

Utbildning: Civilingenjor vid Univer-
sity of Colorado.

Arbetslivserfarenhet: COO och
vice vd pa Cary Group AB, COO
Desenio Group AB och

AniCura Group AB. Investment
Professional, Triton Partners och
Investment Banker, JP Morgan.

Ovriga nuvarande
befattningar: styrelseledamot i

Circular Tire Services Group.

Aktieinnehav per
bokslutsdatum: O aktier.

For aktuellt aktieinnehav se Coors hemsida.

Magnus Meyer Glenn Evans

Styrelseledamot sedan 2021. Ordfé- Styrelseledamot sedan 2013.
rande i projektutskottet och ledamot

i revisionsutskottet. Oberoende i Foédd: 1959

forhallande till bolaget och bolags- Arbetstagarrepresentant
ledningen respektive bolagets storre

aktieagare.

Fodd: 1967

Utbildning: Civilingenjor och
teknologie licentiat vid Kungliga
Tekniska Hogskolan i Stockholm.

Arbetslivserfarenhet: Vd och
koncernchef, WSP Europe och
Tengbomgruppen AB. Olika ledande
befattningar inom GE Real Estate
och Ljungberggruppen AB.

Ovriga nuvarande O
befattningar: Styrelse-

ordférande i HiQ International AB

och Svevia AB, styrelseledamot i

bland annat Fagerhult AB, Vasakro- O

nan AB, Slattd Forvaltning AB och
Kinnarps AB.

Nirvaro i styrelsen

Aktieinnehav per
bokslutsdatum: 6 866 aktier.

Rikard Milde

Styrelseledamot sedan 2019.

Arbetstagarrepresentant

Urban Raif

Fédd: 1958

Oberoende av storre digare

10072

Styrelseledamot sedan 2021.

Arbetstagarrepresentant

Aldersfordelning
i styrelsen

\

® 40-493r,14%
50-59 ar, 29 %
® <604r,57%

Konsfordelning
i styrelsen

4357

® Min43%
Kvinnor 57 %

Antal ar
i styrelsen

® <3arar57%
3-8ar,14%
® >84r,29%



Koncernledning

Peter Viinapuu

Tillférordnad vd och koncernchef
fram till 1 mars 2025
Tillférordnad vd fér Coor i Sverige
fram till januari 2025

Foédd: 1964

Utbildning: Foretagsekonomi vid
IHM Business School.

Arbetslivserfarenhet: Vd for MTR
Nordic AB och Cabonline Group
Holding AB. COO pa SAS. Till-
férordnad vd for Green Cargo och
Infranord.

Ovriga nuvarande befattningar:
Styrelseordférande i Cabonline
Group Holding AB.

Aktieinnehav per bokslutsdatum:

30 000 aktier.

For aktuellt aktieinnehav se Coors hemsida.
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Andreas Engdahl

CFO

Fédd: 1978

Utbildning: Master Science i
féoretagsekonomi vid Linkdpings
universitet.

Arbetslivserfarenhet: Flera roller
pa Coor, inklusive VP Group Finance
och Head of Business Control.

Aktieinnehav per bokslutsdatum:
16 596 aktier.

Erik Striimpel

Chefsjurist

Fédd: 1970

Utbildning: LL.M., Lunds universitet.

IFL Executive Educations, Handels-
hogskolan i Stockholm.

Arbetslivserfarenhet: Advokat,
Linklaters advokatbyra. Notarie,
Handens tingsratt.

Aktieinnehav per bokslutsdatum:

13 734 aktier.

Helena Séderberg
HR-direktor

Foédd: 1967

Utbildning: Kandidatexamen i
personal- och HR-vetenskap vid
Uppsala universitet.
Arbetslivserfarenhet: HR-direktor,

JM. HR-direktor, Alstom och olika
HR-positioner pa Skanska.

Aktieinnehav per bokslutsdatum:

9 486 aktier.

Jenny Lindgren

Senior Vice President, Verksamhets-
utveckling och IT

Fédd: 1972

Utbildning: Kandidatexamen i fore-
tagsekonomi vid Umea universitet.

Arbetslivserfarenhet: Flera chefs-
roller inom IT- och telekom-
branschen, inklusive Head of B2B
Transformation pa Telia.

Aktieinnehav per bokslutsdatum:

11 750 aktier.

Forindringar i
koncernledningen

AnnaCarin Grandin

Efter drygt fyra ar som vd och
koncernchef [dmnade Anna-
Carin Grandin Coor den 30
november 2024 for att ta sig an
nya utmaningar utanfor bola-
get. AnnaCarin Grandin ersattes
av Peter Viinapuu som var tf vd
och koncernchef fram till dess
att Ola Klingenborg utsags till
permanent vd och koncernchef
den 17 februari 2025.

Ola Klingenborg

Ola Klingenborg utsags till
permanent vd och koncern-
chef den 17 februari 2025. Ola
Klingenborg kommer narmast
fran rollen som VD fér Coor i
Sverige, en roll han tilltradde
den 7 januari 2025. Innan dess
arbetade Ola som koncernchef
for omsorgsbolaget Team Olivia
och har aven bred erfarenhet
fran Clear Channel, en upp-
handlingsbaserad affar inom
bade privat och offentlig sektor.
Ola har ocksa en bakgrund
som managementkonsult pa
McKinsey&Company. Rekry-
teringen av en eftertradare till
Ola Klingenborgs roll som VD
for Coor i Sverige har paborjats.
Under en évergangsperiod
kommer Ola Klingenborg att
inneha bade rollen som vd

och koncernchef fér Coor och
rollen som vd fér Coor i Sverige.



Koncernledning

Jens Ebbe Rasmussen

Senior Vice President, Affars-
utveckling och Forsaljning

Fédd: 1968

Utbildning: Master Science i fore-
tagsekonomi vid Lunds universitet.
Finans, Ecole supérieure de com-
merce de Paris. Kadett, Markstrids-
skolan, Skovde.

Arbetslivserfarenhet: Manage-
mentkonsult, McKinsey & Company.
Ranteavdelningen, Unibank Markets
(Nordea). Konsult/Extern radgivare,
Fruktbudet.

Aktieinnehav per bokslutsdatum:
71 327 aktier.

For aktuellt aktieinnehav se Coors hemsida.

Magdalena Ohrn

Kommunikationsdirektor
Fodd: 1966

Utbildning: Kandidatexamen i
informationsvetenskap vid

Uppsala universitet samt studier vid
Poppius Journalistskola.

Arbetslivserfarenhet:
Informationschef, Ving. Byrachef,
avdelningschef, Account

Manager och andra roller pa Prime
PR. Projektledare, Rikta kommunika-
tion, presschef, TV3.

Aktieinnehav per bokslutsdatum:
20 949 aktier.

Marcus Karsten
Vd fér Coor i Finland
Fodd: 1966

Utbildning: Master i foretags-

ekonomi vid Abo Akademi University.

Arbetslivserfarenhet: \Vd,

Bravida Finland, vd, Lemminkainen
Talotekniikka, vd, Tekmanni Service,
Affarsenhetschef, Siemens.

Aktieinnehav per bokslutsdatum:
17 348 aktier.

Stine Solheim
Vd for Coor i Norge
Foédd: 1972

Utbildning: Civilekonom vid
Norwegian School of Economics.

Arbetslivserfarenhet: Vd for Farge-
rike (en del av Malorama/Mester-
gruppen) samt flera roller inom
Circle K och Esso/ExxonMobil.

Ovriga nuvarande befattningar:
Styrelseledamot i Christiania
Belysning AS.

Aktieinnehav per bokslutsdatum:
9900 aktier.

Toke Platz
Tillférordnad vd for Coor i Danmark
Fodd: 1983

Utbildning: Kandidatexamen i
ekonomi med inriktning mot finans
och Executive MBA vid Henley Busi-
ness School.

Arbetslivserfarenhet: IFM-
direktér och kommersiell direktor
pa Coor samt flera andra ledande
roller inom Coor, restaurangchef pa
McDonald's.

Ovriga nuvarande befattningar:
Vice ordférande, Servicebranschens
arbetsgivarforening (Servicebran-
chens Arbejdsgiverforening, SBA).

Aktieinnehav per bokslutsdatum:

4 525 aktier.

Forindringar i
koncernledningen

Jorgen Utzon

| bérjan av september 2024
valde Jorgen Utzon att lamna
rollen som vd fér Coor i Dan-
mark. Jergen Utzon eftertrad-
des av en intern interimslos-
ning, Toke Platz, IFM-direktor
och kommersiell direktér

pa Coor. Den 14 februari
2025 meddelades att Peter
Hasbak tilltrader som vd fér
Coor i Danmark den 1 augusti
2025. Peter Hasbak kommer
narmast fran rollen som vd
for Elis Danmark A/S, dar han
ocksa har haft ett flertal roller,
bland annat som regionchef,
och aven ett flertal chefsroller
inom Berendsen Textil Service
A/S, som senare koptes upp
av Elis-koncernen. Peter
Hasbak ersatter Toke Platz
som kvarstar i rollen som tf
vd i Danmark fram till dess att
Peter Hasbak borjar pa Coor.
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Forvaltningsberittelse

Samtliga belopp ar i MSEK om inte annat anges. Till féljd av avrundningar kan differenser i
summeringar férekomma.For definitioner, syfte och berakning av alternativa nyckeltal hanvisas
till sid 171-173.

Coor ar en av de ledande FM-leverantorerna pa den nordiska
marknaden. Bolagets vision ar att skapa de basta arbets-
miljoerna i Norden — smarta, hallbara och fulla av gladje. Coor
storsta serviceomraden ar lokalvard, fastighetsservice, arbets-
platsservice samt mat och dryck. Hallbarhet genomsyrar allt
inom bolaget och rapportering sker [6pande utifran uppsatta
malinom saval den affarsmassiga som den sociala och milj6-
massiga dimensionen.

Coor i korthet

Som en av de ledande FM-leverantérna, framst Danska Byggnadsstyrelsen, DNV, DSB, Equinor,

inriktad mot integrerade och komplexa
helhetsuppdrag (IFM), ar Coor med och skapar
Nordens basta arbetsmiljoer — smarta, hallbara
och fulla av gladje. Coor erbjuder specialist-
kompetens inom arbetsplatsservice, fastighets-
service och strategiska radgivningstjanster. Vi
skapar varde genom att utfora, leda och
effektivisera kundernas serviceverksamheter, sa

att vara kunder kan fokusera pa vad de gor bast.

Bland Coors kunder finns ett stort antal storre
och mindre foretag och offentliga verksam-
heter i Norden, bland annat ABB, Aibel, Alleima,

ICA, Karolinska Universitetssjukhuset Solna, PKA
(Danska Polisen, Kriminalvarden och Aklagar-
myndigheten), PostNord, Saab, SAS, Skanska,
Sweco, Swedbank, Telia Company, Vasakronan
och Volvo Cars.

Coor startade sin verksamhet 1998 och ar
sedan juni 2015 noterat pa Nasdaqg Stockholm.
Coor tar ansvar for den verksamhet som
bedrivs i forhallande till kunder, medarbetare
och agare, men ocksa for hur den paverkar
samhallet och miljon i ett bredare perspektiv.
Las mer pa www.coor.com
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Storre hindelser under
verksamhetsaret

Framgangar och utmaningar under 2024

2024 var ett ar som praglades av bade framgangar
och utmaningar fér Coor.

Coor har under aret vunnit manga upphandlingar
av nya kundavtal samt redovisar en hog omfor-
handlingsgrad for aret. Kundnojdheten ar fortsatt
hog, vilket visar att Coor har ett attraktivt erbju-
dande och att kunderna vardesatter samarbetet.
Under aret har Coor aven natt viktiga milstolpar
inom miljomassig hallbarhet med tydliga kort-
och langsiktiga mal som ska bidra till att na malet
om nettonollutslapp senast till 2040.

Aret har dock dven préaglats av finansiella utma-
ningar med en rorelsemarginal for aret som ligger
under bolagets finansiella mal. Detta beror delvis
pa operativa utmaningar i delar av den danska och
svenska verksamheten, men aven pa ett struktu-
rellt problem med en alltfor komplex organisa-
tionsstruktur som medfort kade administrations-
kostnader samt problem att driva harmonisering
och effektivisering av underliggande processer.
Under inledningen av 2025 har Coor darfor tagit
ett beslut om en férenklad och enhetlig organisa-
tion med syfte att skapa en mer flexibel och
enhetlig organisation med battre férutsattningar
att realisera dnskade harmoniseringseffekter
samtidigt som personalkostnader inom adminis-
tration reduceras i hela organisationen.
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Omorganisationen medfér en reduktion om cirka
130 positioner och innebar en helarsbesparing om
cirka 120 MSEK. Den nya organisationen trader i
kraft 1 april 2025.

Ledningsférandringar

Magnus Wikstrém lamnade i februari 2024 rollen
som chef for Coors svenska verksamhet och
eftertraddes av Peter Viinapuu som tillférordnad
chef. | januari 2025 tilltradde Ola Klingenborg som
ny permanent chef for Coors svenska verksamhet.

Stine Solheim tilltradde den 1 april 2024 som chef
for Coors norska verksamhet.

| borjan av september 2024 lamnade Jorgen
Utzon rollen som chef fér Coors danska verksam-
het. Jorgen Utzon eftertraddes av en intern
interimslosning, Toke Platz. | februari 2025
meddelades att Peter Hasbak tilltrader som ny
permanent chef for den danska verksamheten
den 1 augusti 2025.

AnnaCarin Grandin lamnade 30 november 2024
rollen som vd och koncernchef och ersattes av
Peter Viinapuu som tillférordnad vd och koncern-
chef. | februari 2025 meddelades att Ola
Klingenborg tiltrader som ny permanent vd och
koncernchef den 1 mars 2025.

Foérandringar i kontraktsportfoljen
Nettofdrandringen i kontraktsportféljen for helaret
2024 var +10 MSEK. De storsta nya kontrakten
avser Sweco, ICA Restauranger, Telenor Towers,
Anvil Asset Advisors samt Stegra. De avslutade
kontrakten utgors framst av fastighetsdelen av
kontraktet med SAAB, lokalvard i Region
Gavleborg samt Novo Nordisk och Lyse.

Omfoérhandlingsvolymen under ar 2024 var cirka
2,9 (1,7) mdSEK. Omférhandlingsgraden for aret
starktes mot tidigare ar och uppgick till 88 (62)
procent. De storsta kontrakten som forlangts
under aret var PKA, ICA, Aker Solutions, PostNord,
Alleima och Borealis.

2024 2023
Férandringar i Antal  Arlig om- Antal  Arlig om-
kontraktsportfoéljen kontrakt sattning kontrakt sattning
Nya kontrakt under perioden 22 442 29 620
AVSIUtadekomrakt underpemden e e _14 S _432 R _5 S _535
24 85

Netto portfoljférandringar 8 10

Férandringar i kontraktsportfoljen omfattar alla kontrakt
over 5 MSEK i arlig omsattning. For nya kontrakt som
tecknats under perioden anges kontrakterad eller
beddmd arlig omsattning. For kontrakt som avslu-

tats under perioden anges omsattning for den sista
12-méanadersperioden med full leverans.



Legal arsredovisning e Forvaltingsberittelse

Utvecklingen under verksamhetsaret

Finansiell 6versikt 2024 2023
Nettoomsattning 12 439 12 443

Organisk tillvaxt, % -1 2

Forvéarvad tillvaxt, % 1 2

Valutakurseffekter, % =1l l
Justerat EBITA 546 60'.6“
Justerad EBITA-marginal, % 4,4 49
EBIT 372 36;1.
EBIT-marginal, % 3,0 29
Resultat efter skatt 126 155
Kassagenerering, % 57 86
Antal anstallda (heltidstjanster) 10 396 10 645

Omsattning och resultat

Omsattningen var i princip oférandrad jamfort
med foéregaende ar och uppagick till 12 439

(12 443) MSEK. Den organiska tillvaxten uppgick till
-1 procent, tillvaxten fran forvarv till 1 procent och
valutaeffekter till -1 procent.

Den organiska tillvaxten kom framst fran nya
kontrakt som Swedbank och Sweco medan det
avslutade kontraktet med Ericsson samt ett par
avslutade offentliga kontrakt i Danmark paverkade
negativt.

Den foérvarvade tillvaxten var hanforlig till forvarvet
av Skaraborgs Stad i Sverige som genomfordes i
maj 2023.

Omsattning per ar

MSEK
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Rorelseresultat (justerat EBITA) och marginal per ar
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I justerat EBITA, MSEK e Marginal,
Rorelseresultatet (justerat EBITA) uppgick till 546
(606) MSEK. Rérelsemarginalen uppgick till 4,4
(4,9) procent. Resultatet for aret paverkades
negativt av operativa utmaningar kopplat till delar
av den svenska och danska verksamheten, framst
hanforligt till bemanningsplanering som resulterat
i Okade personalkostnader samt pa grund av
bristande ledning och styrning. Bolaget har aven
identifierat ett strukturellt problem med en alltfor
komplex organisationsstruktur som medfort

Okade centrala administrationskostnader samt
problem att driva effektivisering och harmonise-
ring av underliggande processer. Beslut har darfor
tagits under inledningen av 2025 att implemen-
tera en forenklad och enhetlig organisation.
Omorganisationen omfattar en reduktion av cirka
130 positioner och beraknas ge en arlig besparing
om cirka 120 MSEK.

EBIT for helaret 2024 uppgick till 372 (364) MSEK. |
tillagg till forandringen av justerat EBITA minskade
saval de jamforelsestorande posterna som
avskrivningarna pa kundkontrakt och varumarken
jamfért med foregaende ar. Jamférelsestorande
poster for aret avsag omstruktureringskostnader,
framst personalreduktioner samt avgangsvederlag
for ledande befattningshavare, samt integrations-
kostnader kopplat till nya kontrakt samt forvarvet
av Skaraborgs Stad.

Nettoomsattning
per land

,'

® Sverige 54 %
® Danmark 23 %
® Norge 17 %

® Finland 6 %

Nettoomsattning
per kontraktstyp

® |Integrerad FM (IFM) 57 %
® FM-tjanster 43 %

Finansnetto och skatt

Finansnetto och skatt 2024 2023
Rantenetto, exkl leasing -151 -115
Rantor, leasing -9 —8
Lanekostnader -4 —5
Kursdifferenser 1 O
Ovrigt 13 15
Summa finansnetto -177 -144
Resultat fore skatt 195 ' 22'(.'_.).
Skatt 68 65
Resultat efter skatt

155

Finansnettot var hogre jamfort med foregaende ar
och uppgick till =177 (-144) MSEK. Okningen
jamfort med foregaende ar ar kopplad till en
hogre skuldsattning samt en hégre ranteniva
jamfort med féregaende ar.

Skattekostnaden uppgick till -68 (-65) MSEK vilket
motsvarar 35 (30) procent av resultatet fore skatt.
Den hogre skattesatsen jamfoért med foregaende
ar ar framst kopplad till hogre rantekostnader med
begransad avdragsratt i Sverige. Resultat efter skatt
uppgick till 126 (155) MSEK.

~1
~1



Kassaflode

Kassafléde — sammandrag 2024 2023
Justerat EBITA 546 606
Avsknvnmgar e 278 242
Nettomvestermgar e _115 _131
Forandring av rorelsekapital ~ -240 12
Kassaflode vid berakning 469 728

kassagenerering

Kassagenerering, %

Jamforelsestdrande poster
Finansiella nettobetalningar

Betald inkomstskatt

Ovrigt

57
-107
-180

-47

37

86
12
124
o
14

Kassaflode fran den lopande

verksamheten inklusive netto-
investeringar

Forvarv av dotterbolag

Forandring lan

Amortering leasingskulder

Utdelning

Ovrigt

Kassaflode fran finansierings-
verksamheten

Kassagenerering

Det viktigaste externa nyckeltalet for kassaflodet ar
kassagenerering, definierat som kvoten av ett
forenklat operativt kassaflode och justerat EBITDA.
Kassagenereringen for helaret 2024 uppgick till 57
(86) procent vilket ar lagre an Coors malsattning
om 90 procent. Det lagre utfallet beror pa en
6kning av rorelsekapitalet om 240 MSEK som
framst forklaras av forandring i kontraktsportféljien
och balansdagseffekter vid arets slut men kan
aven kopplas till arbetssatt. Bolaget har vidtagit ett
antal atgarder som syftar till att aterstalla nivan pa
rorelsekapitalet under 2025.

Forvarv av dotterbolag

Under aret har det inte skett nagra forvarv av
dotterbolag. Féregdende ar genomfdrde Coor
forvarvet av Skaraborgs Stad i Sverige.

Finansieringsverksamheten

Finansiella nettobetalningar var hogre jamfort
med féregaende ar och uppgick till -180 (-124)
MSEK. Externa lan har netto minskat med 30 MSEK
under aret. Utdelningen under aret uppgick till
285 (456) MSEK.

Finansiell stiillning

Tillgangar 2024 2023
Immateriella tillgangar 4 338 4 370

Materiella anldggnings-
tillgangar

Finansiella anlaggnings-
tillgangar

489

40

Summa anlaggningstillgangar

4 867
1571
463

Likvida medel 212
Summa omsattningstillgangar 2246

SUMMA TILLGANGAR

7113

Eget kapital och skulder 2024 2023
Eget kapital 1426 1565
Upplaning, inkl leasing 2518 1535
Ovriga langfristiga skulder a3
Summa langfristiga skulder 2559 1569

159

Leverantorsskulder 1128 1177
Ovriga kortfristiga skulder 1841 1960
Summa kortfristiga skulder 3128 4293
SUMMA EGET KAPITAL OCH

SKULDER 7113 7 428

Nyckeltal 2024 2023
Rorelsekapital -831 -1 060
Rorelsekapital/ nettoom- _85

sattning, % -6,7
20 21
3,0 2,5

2684
-534
2149

Finansiell stallning

Koncernen har immateriella tillgangar som framst
bestar av goodwill uppgaende till 3 824 (3 815)
MSEK och kundkontrakt uppgéende till 239 (302)
MSEK. Goodwill ar inte foremal for lopande
avskrivningar, men vardet testas arligen for
eventuellt nedskrivningsbehov. Kundkontrakten
skrivs av [6pande utifran bedomd nyttjandeperiod
samt testas for eventuellt nedskrivningsbehov om
indikation uppkommer. Fér ytterligare information
om immateriella tillgangar hanvisas till not 10,
Immateriella tillgangar. Koncernen har ett negativt
rorelsekapital uppgaende till —831 (-1 060) MSEK.



Koncernens nettoskuldsattning uppgick per 31
december 2024 till 2 458 (2 149) MSEK.
Skuldsattningsgraden (leverage), definierad som
nettoskuld i forhallande till justerad EBITDA, var
vid arsskiftet 3,0 (2,5). Ambitionen ar att vidtagna
atgarder kopplat till lbnsamhet och kapitalbind-
ning kommer att sanka skuldsattningsgraden till
under 2,5 under 2025.

Eget kapital uppgick vid arets slut till 1 426 (1 565)
MSEK. Koncernens soliditet uppgick till 20 (21)
procent. Eget kapital 6kade under aret med arets
totalresultat uppgaende till 150 (75) MSEK, men
minskade samtidigt med anledning av den
utdelning till aktiedagarna om 285 (456) MSEK som
gjordes under aret.

Likvida medel uppgick vid arets slut till 212 (534)
MSEK. Totalt outnyttjat laneutrymme uppgick vid
arets slut till 700 (420) MSEK.

Organisation och medarbetare

Vid arets slut uppgick antalet medarbetare till

12 196 (13 156), vilket omraknat till heltidstjanster
motsvarar 10 396 (10 648). Forandringen i antalet
medarbetare ar primart driven av en andrad
definition av beredskapsanstallda medan antalet
heltidstjanster i princip ar oférandrat.

Fér mer information om Coors medarbetare och
om hur Coor arbetar med fragor som halsa och
sakerhet samt chefs- och medarbetarutveckling,
se avsnittet Mangfald bygger Coor. For informa-
tion kring personalkostnader hanvisas till not 5
Anstallda och personalkostnader.

Fordelning medarbetare (heltidstjanster)
per 31 december 2024

, Sverige 57 %
Danmark 21 %

® Norge13%
Finland 7 %
@ Koncernstaber 2 %

Ersattning till ledande befattningshavare

Pa arsstamman 29 april 2022 faststalldes de nu
gallande riktlinjerna fér ersattning till ledande
befattningshavare, se not 6 Ersattningar till
ledande befattningshavare.



Agarsituation och aktien

Den 16 juni 2015 noterades Coor pa Nasdaq
Stockholm. Antal aktier uppgar till 95 812 022. Vid
arsskiftet var de tre storsta aktiedagarna Mawer
Investment Management med 8,8 procent, Forsta
AP-Fonden med 8,6 procent, och Nordea Funds
med 7,0 procent av aktiekapitalet och résterna.

Fér mer information kring aktien hanvisas till
avshitten Coor som investering och Coor-aktien
samt till not 15, Aktiekapital och information per
aktie.

Moderbolaget

Koncernens moderbolag, Coor Service
Management Holding AB, levererar management-
tjanster till sitt helagda dotterbolag Coor Service
Management Group AB. Moderbolaget forvaltar
aven aktier i dotterféretag.

Moderbolagets resultat efter skatt uppgick till -66
(40) MSEK. Moderbolagets balansomslutning
uppgick vid arets slut till 7 971 (8 051) MSEK. Eget
kapital i moderbolaget uppgick till 5 162 (5 518)
MSEK. Under aret har totalt 285 (456) MSEK
utbetalats till aktieagarna.
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Hallbarhetsrapport

Coor har upprattat en hallbarhetsredovisning
enligt GRI Standards riktlinjer. Det innebar att
hallbarhetsrapportens innehall speglar de fragor
dar bolaget bedémer att vi har mest vasentlig
paverkan. Coors lagstadgade hallbarhetsrapport
ldmnas av styrelsen, men utgoér inte en del av de
formella arsredovisningshandlingarna

Hallbarhetsrapporten i enlighet med arsredovis-
ningslagen utgors av foljande sidor: 6, 12-14,
20-21, 23-24, 27-30, 32-33, 37-56, 65, 81-83 samt
128-167. Hallbarhetsredovisningen bestar av
sidorna 20-21, 23-24, 27-30, 65, 81-83, 128-157
samt 163-167. Hallbarhetsredovisningen har
genomgatt en dversiktlig granskning av Coors
revisorer, vars yttrande finns pa sidan 168.

Forslag till utdelning

Styrelsen foreslar en utdelning for 2024 om 1,50
(3,00) SEK per aktie, varav 1,00 (2,40) ordinarie
och 0,50 (0,60) extra utdelning. Utbetalning
foreslas ske vid tva tillfallen om 1,00 respektive
0,50 SEK per aktie. Den totala utdelningen blir
darmed 144 MSEK. Se avsnitt Forslag till vinstdis-
position for ytterligare information

Framtidsutsikter

Coor ar ett marknadsledande servicebolag pa en
vaxande marknad. Generellt sett upplever Coor ett
stort intresse och god efterfragan pa marknaden,
och ser intressanta affarsmaojligheter i hela
Norden.

Coor ser fortsatt en stabil marknad med en god
underliggande tillvaxt dar Coor genom fram-
gangar i upphandlingar visar pa en fortsatt
konkurrenskraft. Coors fokus for 2025 kommer att
vara pa att ha en stark leverans till vara kunder,
men aven att starka bolagets operativa effektivitet
och lénsamhet. Vi ser med tillférsikt fram mot
2025 dar Coor den 1 april 2025 implementerar en
forenklad och enhetlig organisation som ska ge
bolaget forutsattningar att mer effektivt driva
harmoniseringsarbetet inom koncernen och
positionera oss val for att na vara langsiktiga
marginalmal om 5,5 procent for helaret 2026.

Visentliga hiindelser efter
rikenskapsarets utgang

Den 7 januari 2025 meddelades att valbered-
ningen foéreslar Mikael Stohr som ny styrelse-
ordférande i Coor infor arsstamman 2025.
Nuvarande styrelseordférande Mats Granryd
staller inte upp for omval vid drsstamman
2025.

Den 14 januari 2025 gav Coor en finansiell
uppdatering for det fjarde kvartalet samt
informerade om ett kompletterat dtgards-
program med kostnadsbesparingar om cirka
120 MSEK.

Den 17 februari 2025 meddelades att Ola
Klingenborg utses till ny vd och koncernchef
for Coor och tilltrader den 1 mars 2025. Ola
Klingenborg kommer aven att inneha rollen
som chef for Coors svenska verksamhet tills
dess att en permanent ersattare utses.



Legal arsredovisning e Risker och riskhantering
Effektiv riskhantering

Coors riskhantering syftar till att sakra koncernens
langsiktiga resultat, utveckling och maluppfyllelse
samt sakerstalla tillférlitlig extern rapportering och
regelefterlevnad. Hanteringen overvakas av
styrelsen och ledningen och utgar fran en central
riskpolicy som en del av hallbarhetspolicyn.

Riskhantering pa Coor ses som ett avgérande
verktyg for att navigera osakerheter, fatta informe-
rade beslut och uppna strategiska mal. Genom
effektiv kommunikation sakerstalls medvetenhet
och samarbete inom hela organisationen.

Det ar en kontinuerlig process att identifiera,
beddma, prioritera och reducera risker for var
organisation. Genom denna process minskar vi
sannolikheten och konsekvenserna av identifie-
rade risker.

Riskhanteringsramverket foljer ISO 31000-stan-
darden och inkluderar flera viktiga steg:

1. Identifiering: Systematisk identifiering av
potentiella interna och externa risker som kan
paverka verksamheten och strategiska mal.

2. Bedomning: Utvardering av varje identifierad
risk dar dess sannolikhet och potentiella
paverkan bedomes. Riskerna prioriteras genom
kvalitativa och kvantitativa analyser.

3. Reducering: Utveckling och implementering av
strategier for att hantera eller reducera
betydande risker, exempelvis genom starkta
interna kontroller eller diversifierade
investeringar.

4. Overvakning och rapportering: Kontinuerlig
overvakning av risker och regelbunden

rapportering for att hantera eventuella
forandringar i risknivaer.

5. Kommunikation: Tydlig kommunikation inom
hela organisationen for att framja en riskmed-
veten kultur.

Varje identifierad risk tilldelas en specifik agare
som ansvarar for att hantera risken samt saker-
stalla att lampliga atgardsstrategier finns pa plats.
Genom att tilldela riskagarskap sakerstaller Coor
proaktiv och effektiv riskhantering samt uppratt-
haller ett robust ramverk som stodjer organisato-
riska mal.

Processen for riskhantering granskas arligen for att
identifiera forbattringsomraden, uppdatera
riskbedomningar, forfina atgardsstrategier och
forbattra dvervakningssystem. Det gangna arets

riskhanteringsaktiviteter ss mmanfattas och
diskuteras av koncernledningen och presenteras
for styrelsen.

Den nordiska FM-industrin uppfattas ha en relativt
lag riskprofil. Coor hanterar olika strategiska,
operativa, finansiella och juridiska risker, inklusive
hallbarhetsrelaterade risker.

Vart att notera avseende miljomassiga risker ar att
koncernen endast har en mindre verksamhet som
omfattas av miljotillstandskrav.

De risker som Coor har identifierat som mest
vasentliga for bolagets strategiska utveckling,
tillsammans med korta beskrivningar av hur dessa
risker hanteras och utvecklingen under 2024,
presenteras i tabell pa kommande sidor.
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Risker i verksamheten

Mal-

omrade Huvudrisker

Atgarder

Sannolikhet am»

Paverkan ea»
1 2 3 45

Hantering av
risker

Konkurrenskraftigt erbjudande

Om Coor inte kan moéta kundernas behov och erbju-
da ett konkurrenskraftigt erbjudande kan det leda till
att kunderna inte ser varde i att inga, forlanga eller
utveckla partnerskap med Coor. Kunderna kan vanda
sig till konkurrenter, vilket leder till minskade intakter
och marknadsandelar for Coor.

Strukturerad évervakning av kundkontrakt pa strategisk niva.

Qkat fokus pa kundexcellens i strategin.

Okad harmonisering och effektivitet i processer for att mojliggora
hogre fokus pa kundrelationer och kontraktshantering.

Fokus pa medarbetarengagemang for att ka medarbetarnojd-
heten och i slutandan aven kundnéjdheten.

Sarskild enhet etablerad for omforhandling av befintliga kontrakt.
Coor tar feedback fran vunna och forlorade kontrakt for att
ytterligare forbattra var leverans och darmed minska risken for att
forlora kontrakt.

|

Kontraktshantering

Coor har en diversifierad kontraktsportfolj med en
stor variation av olika kontraktsarrangemang. Kon-
traktsforpliktelserna blir alltmer komplexa och kraver

avancerad kontrakthantering och effektivt systemstod.

Misslyckande att bedéma och hantera nyckelrisker i

kontrakt kan leda till finansiellt ohallbara kundkontrakt,

vilket resulterar i negativa finansiella och ryktemassiga
konsekvenser.

Efterlevnad av anbudsinstruktioner och riskbedémningsprocess,
fokus pa betalningsgodkannanden pa alla nivaer.
Regelbundna efterkostnads-nyttoanalyser.

h

Informationssakerhet cyberhot

Den nuvarande hotbilden med statliga aktorer och
cyberkriminella som anvander sofistikerade metoder
utgor en dkande risk for Coors och Coors kunders in-
formation och affarsverksamhet. En cyberattack eller
dataintrang kan leda till operativa stérningar och/eller
obehorig atkomst till personuppgifter och konfidenti-

ell information, vilket resulterar i ekonomiska forluster,

ryktemassiga skador och potentiella juridiska ansvar.

Fullt etablerat sékerhetsévervakningscenter med 24/7/365
tackning.

Automatiserad upptackt och respons pa sakerhetshandelser.
Pilot for cybersakerhetsutbildning integrerad med Coors
medarbetarportal.

Domanskydd och phishing-rapportering/automation tillagd till
vara avancerade e-postskyddsfunktioner.

Aktuell hotbeddmning och relaterade sakerhets-KPl:er rapporteras
kvartalsvis till Coors ledning och styrelse.

Forbattrade policyer och direktiv.

Forbattrad dvervakning av externa attackytor.

|

Ovantade handelser

Otillracklig hantering av ovantade handelser kan
leda till betydande ekonomiska forluster. Detta kan
inkludera kostnader fér skadesanering, forlorade
intakter pa grund av driftstopp och dkade kostnader
for krishantering.

Beredskap med Coors kristeam pa koncern- och landsniva.
Sakerstallande av styrelsens engagemang.

Lopande kommunikation internt och externt vid behov.

Ny policy for affarskontinuitet inklusive harmoniserad mall som
implementeras 2024-2025.

h

@ God hantering
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Mal-
omrade

Huvudrisker

Atgarder

Sannolikhet e

Paverkan eaa»

Hantering
av risker

Negativ medieuppmarksamhet

Otillracklig hantering av medieuppmarksamhet kan
leda till negativ publicitet och minska fortroendet hos
intressenter.

Kanaliserar mediefragor till dedikerade personer
(kommunikationsavdelningen).

Medietraning.

Intressentmoten.

Paverkan pa manskliga rattigheter och arbetsvillkor
Otillracklig due diligence och forstaelse for manskliga
rattigheter i hela vardekedjan kan leda till juridiska
ansvar och skador pa rykte, vilket paverkar intressen-
ternas fortroende och marknadsvarde.

Forsta HRIA genomford 2023.

Policy for Manskliga rattigheter implementerad.
Forbattrad process for due diligence i leverantorskedjan.
Fortsatt riskvardering och extern rapportering.

Halsa och sakerhet

Oférmaga att etablera en robust sakerhetskultur och
integrera riskbaserat tankande kan leda till fysiska och
psykologiska halsoproblem for anstallda och tredje
part.

Ett systematiskt tillvagagangssatt for forebyggande halsa och
sakerhet.

Utbildning for att 6ka riskmedvetenheten.

Lépande évervakning och bedémning for riktade riskférebyg-
gande aktiviteter.

Sakerhetskommitté implementerad.

Introduktion av Life Saving Rules.

Introduktion av Bradley-kurvan.

Nya fragor i EMI for att mata sakerhetskultur.

It 1

Hallbara l6sningar

Ineffektivitet i att utveckla mer hallbara lGsningar kan
leda till hogre kostnader for Coor. Detta kan negativt
paverka foretagets finansiella resultat och begransa
dess formaga att minimera miljopaverkan.

Implementerade klimatmal kopplade till var incitamentsmodell,
utvecklingen foljs upp kvartalsvis.

Utvecklat en ny styrningsmodell for hallbarhet for att forbattra
samarbetet och effektiviteten i resursutnyttjande och expertis
inom foéretaget.

Initierat en konkret plan for att uppna nettonollutslapp.

Okat engagemang med leverantorer for att sakerstalla anpassning
till vara hallbarhetsmal.

Genomfort kontinuerlig utbildning for ledningspersonal for att

h

Klimatresiliens

En ldangsam overgang till klimatanpassningsstrategier
inom Coors leveranskedja kan leda till okad miljopa-
verkan och hogre driftskostnader. Detta kan ocksa 6ka
risken for bristande efterlevnad och potentiella boéter,
vilket belastar budgetar och hindrar Coors miljdinsat-
ser.

SBTi-mal etablerade for alla tre scope, inklusive
leverantérsengagemang.

Lopande dialoger med leverantorer for att Oka SBTi-deltagande
och granskning av tjanste- och produktsortiment.

Kvartalsvis uppfoljning av mal.

Forbattrad due diligence-process for leverantorer.

Efterlevnad av regler och foreskrifter

Underlatenhet att folja tillampliga lagar och féreskrif-
ter, t.ex. arbetsratt, dataskydd, cybersakerhet och ndd-
vandiga licenser och tillstand, kan resultera i juridiska
pafoljder, boter och betydande skador pa vart rykte.

Compliance officer rekryterad.

Processer har forbattrats.

Ett efterlevnadsramverk kallat “Coor compliance program" har eta-
blerats tillsammans med styrgrupper pa koncern- och landsniva.

i

@ God hantering

Tillfredsstallande hantering

@ rorbattringsbehov
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Sverige

Prisat jamstilldhetsarbete och forldngda avtal

Viktiga handelser under aret

Under aret forlangs IFM-avtalet med ICA med fem
ar. Uppdraget har ett varde av mer an 1 MdSEK
under kontraktsperioden, inklusive uppskattade
projektvolymer. Coor tar aven dver mat- och
dryckesleveransen pa ICA Gruppens kontor och
logistiksiter runtom i Sverige.

Coor i Sverige forlanger aven flera andra viktiga
IFM-avtal under aret, bland annat med Alleima
Tube, Borealis och Saab, samt tecknar ett nytt
femarigt IFM-avtal med Sweco som forvantas
omsatta cirka 85 MSEK per ar. Det nya avtalet med
Heimstaden visar hur Coors geografiska tackning
och omfattande tjansteerbjudande kan tillgodose
fastighetsagares vaxande behov av heltackande
och flexibla lGsningar.

Det nordiska IFM-avtalet med PostNord forlangs
ocksa under aret. Uppdraget har ett arligt
kontraktsvarde om cirka 155 MSEK och leveransen
inkluderar lokalvard, yttre skotsel, intern avfalls-
hantering, kaffe och vattenmaskiner, samt
vaktmasteri och internservice till PostNords
fastigheter i Norden.

Nettoomsiittning per kontraktstyp

Totalt

@ Integrerad FM (IFM) 54 %
@ FM-tjanster 46 %

6711

MSEK

Under aret tar Coor i Sverige forstaplatsen i arets
svenska SHE Index-matning som Sveriges mest
jamstallda foretag. Det innebar att Coor ligger pa
en topplacering for fiarde aret i rad. Aven i
Allbrights jamstalldhetsrapport for 2024 ligger
Coor i topp pa “grona listan” som ett av Sveriges
mest jamstallda borsbolag. Vid tiden for kartlagg-
ningen hade Coor den jamnaste fordelningen
mellan man och kvinnor i koncernledning och
styrelse. Coor var ocksa en av slutfinalisterna till
arets Allbrightpris.

Magnus Wikstrom, vd fér Coors svenska verksam-
het, lamnar sin post i mitten av februari. Han
ersatts av Peter Viinapuu som tillférordnad vd
under aret. Till permanent ersattare utses Ola
Klingenborg, som tilltrader som vd for Coor i
Sverige den 7 januari 2025. Den 17 februari 2025
utses Ola Klingenborg till permanent vd och
koncernchef. Under en &vergangsperiod kommer
Ola Klingenborg att inneha bade rollen som vd
och koncernchef for Coor och som vd for

Coor i Sverige.

Konsfordelning chefer

De fem storsta kunderna

« Karolinska Universitets-
sjukhuset Solna

« ICA

» Swedbank

» Telia Company

« Volvo Cars

N6jd kund-index

71

Motiverad
medarbetar-index

77

Coor Sverige nyckeltal

2024 2023

Nettoomsattning 6711 6588
Justerat EBITA 573 588
Justerad EBITA-marginal, % 8,5 8,9
Antal anstallda, FTE 5941 5871
85
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Danmark

Nya kunder och forlingda avtal

Viktiga handelser under aret Coor har i samarbete med Clever utvecklat ett N6jd kund-index
Coor tecknar ett antal nya kontrakt i Danmark hallbart cafékoncept for Clevers laddstationer i
under 2024, daribland med Velliv och Hotel Danmark. Coor driver ett caféekoncept pa bade
Odeon. Under forsta kvartalet utdkas och forlangs  bemannade och obemannade stationer, dar det
ocksa IFM-avtalet med Topsoe. Det forlangda forsta caféet Oppnar under hosten 2024.
avtalet, som tidigare omfattade lokalvard, Motiverad
restaurang och reception, utokas nu med tjanster Jorgen Utzon, vd pa Coor i Danmark lamnar medarbetar-index
inom post och lagerhantering. bolaget under hosten 2024. Han eftertrads av en
intern interimslosning, Toke Platz. Peter Hasbak
Coor forlanger fler betydande IFM-avtal under tilltrader som vd for Coor i Danmark den 1 augusti
aret, bland annat med Sygehus Senderjylland, 2025. Peter Hasbak kommer narmast fran rollen
Coloplast, Falck och Novonesis. Aven IFM-avtalet som vd for Elis Danmark A/S. Toke Platz som
med danska Polisen, Kriminalvarden och kvarstar i rollen som tf vd i Danmark fram till dess
Aklagarmyndigheten (PKA) férlangdes med att Peter Hasbak borjar pa Coor.
ytterligare 18 manader, vilket innebar att Coor
kommer att fortsatta leverera restaurangtjanster, De fem storsta kunderna
stadning, drift och underhall av kundens cirka » Byggnadsstyrelsen
450 000 kvadratmeter fastighetsbestand i * DSB
Danmark. Sammantaget visar dessa forlangningar ~ « Haldor Topsee
pa den danska verksamhetens lyckade fokus pa » PKA (Danska Polisen, Kriminalvarden
langsiktiga partnerskap. och Aklagarmyndigheten)
* Velux
Nettoomsiittning per kontraktstyp Konsfordelning chefer Coor Danmark nyckeltal
2024 2023
Totalt 409 Nettoomsattning 2887 3023 .
@ Integrerad FM (IFM) 62 % ° oo Justerat EBITA 105 134
2 887 Sk 60% ooeo Justerad EB'I"'I"HA—marginal, % 3.6 44
MSEK o000 0 Antallanstallds, FTE 2190 2320
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Norge

Rekordnojda kunder

Viktiga handelser under aret

Stine Solheim tilltrader som ny vd fér Coor i Norge
den 1 april. Hon kommer narmast fran rollen som
vd for Fargerike, och har en bakgrund fran
detaljhandeln dar hon arbetat i bolag som Circle K
och Esso/ExxonMobil.

Coor i Norge tecknar under aret ett flertal nya
kontrakt: Avant, Semco Maritime, Telenor Towers
Norway, Volvo Trucks och Steen & Strem.
Kontraktet med Aker Solutions forlangs.
Kundndjdheten i Norge nar rekordnivaer under
aret. Den okar fran 67 under 2023 till 73 under
2024 samtidigt som NPS okar fran fran -5 till +29
under samma period.

Under aret har Coor i Norge fatt stod fran
Integrations- och mangfaldsdirektoratet for att
kartlagga kompetensen hos en grupp medarbe-
tare inom driften. Syftet med kartlaggningen ar att
kunna erbjuda mer riktade utbildningar och
karriarvagar sa att de kan na sin fulla potential.
Under aret har flera projekt genomforts for att
inkludera personer fran andra lander eller med
inlarningsutmaningar, med fokus pa att forenkla
och dversatta utbildningar till flera sprak.

Nettoomsiittning per kontraktstyp

@ Integrerad FM (IFM) 74 %
© FM-tjanster 26 %

Konsfordelning chefer

Under 2024 har vi lagt sarskilt fokus pa att minska
koldioxidutslappen fran var livsmedelsverksamhet.
Genom initiativ som “Good for You, Good for the
Planet’, som lyfte fram vaxtbaserade maltider, fick
matgasterna maojlighet att utforska nya smakkombi-
nationer samtidigt som de aktivt bidrog till lagre
utslapp. Ett annat viktigt fokusomrade var att minska
matsvinnet. | vara norska matsalar minskade
matsvinnet med 48 procent 2024 jamfoért med
baslinjen - ett resultat som méjliggjordes genom
datadrivna insikter.

De fem storsta kunderna
* ABB

* Aibel

» Aker Solutions

* Equinor

« SiO

No6jd kund-index

73

Motiverad

medarbetar-index

76
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Coor Norge nyckeltal
2024 2023
Nettoomsattning 2154 2130
Justerat EBITA 89 8l
Justerad EBITA-marginal, % 41 3,8 .
Antal anstallda, FTE 1335 1506
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o0
Finland o000
Motiverade medarbetare och ceceee
. iy B} 0000
fortsatt fokus pa hdlsa och sidkerhet ®e0cocssose
0000000
0000000
Viktiga handelser under aret Coor i Finlands initiativfbratt minska anvijndningen N6jd kund-index 000000O0CO0
l{nc{er aret har Coor.i Fir\land framgangsrikt av.(.ar\glén(._.;sh.andskar prisades sgm den basta 71 000000
férlangt ett antal befintliga kundkontrakt. Bland de  miljoforbattringen under 2024 inom Coor-
férlangda kontrakten finns Attendo, Sulzer och koncernen. Projektet resulterade i en 62-procentig 606000
Evidensia. minskning av handskanvandning, vilket bade o000 0OCGS
minskar plastavfallet och sparar pengar for Coor. Motiverad 000000
Resultatet i arets medarbetarundersdkning medarbetar-index 000 00O
forbattrades inom nastan alla omraden och Coor i Finland har fortsatt att fokusera pa och o000 O0O0
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noteringen nagonsin fér Employee Motivation utmarkelse man tilldelades av Vision Zero Forum
Index (EMI) som hamnade pa 80. (Nolla tapaturmaa-foorumi), ett natverk som syftar 006060600000
till att motivera och uppmuntra finska arbetsplat- 000000 OCGOIOS
Ett av Coors klimatmal ar att 75 procent av ser att strava efter en hog niva av sakerhet och 0000000000 O0CGO
foretagets koldioxidutslapp inom scope 3 ska valbefinnande. 000000 0O0O0COGFOS
komma fran leverantérer som ar anslutna till SBTi. 00 000O0OCOOOOOO
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Nettoomsiittning per kontraktstyp Konsfordelning chefer Coor Finland nyckeltal
2024 2023
Totalt Nettoomsattning 688 703
@ Integrerad FM (IFM) 14 % Justerat EBITA i3 16
688 @ F-tanster 86 % Justerad EBITA-marginal, % 21 2,2

MSEK

Antal anstallda, FTE 757 805




Forslag till vinstdisposition

Moderbolagets och koncernens resultatrakningar
och balansrakningar ar foremal for faststallande
pa arsstamman den 25 april 2025.

Till arsstammans forfogande star foljande
disponibla vinstmedel i moderbolaget:

SEK

Balanserad vinst inklusive

overkursfond 4 845 034 123
Arets resultat -66 040 964
Summa

4778 993 159

Styrelsen foreslar att ovanstdende belopp
disponeras enligt foljande:

SEK
Till aktieagarna utdelas 1,50
kronor per aktie 143718 033
Till ny rakning Gverfores . 4635275126
Summa

4778 993 159

Styrelsen foreslar att utdelningen om 1,50 kronor
per aktie, varav 1,00 kronor per aktie i ordinarie
utdelning och 0,50 kronor per aktie i extra
utdelning, delas upp pa tva utbetalningstillfallen
om vardera 1,00 respektive 0,50 kronor per aktie.

Som avstamningsdag for det forsta
utbetalningstillfallet foreslar styrelsen tisdagen den
29 april 2025. Som avstamningsdag for det andra

utbetalningstillfallet foreslar styrelsen fredagen
den 3 oktober 2025. Den forsta utdelningen
forvantas utbetalas till aktiedgarna mandagen den
5 maj 2025 och den andra utdelningen férvantas
utbetalas till aktieagarna onsdagen den 8
oktober 2025.

Styrelsens yttrande Over
foreslagen utdelning

Med anledning av styrelsens forslag om vinstut-
delning far styrelsen harmed avge foljande
yttrande enligt 18 kap 4§ aktiebolagslagen:

Styrelsen har foreslagit att arsstamman 2025
beslutar om vinstdisposition innebarande att det
till aktieagarna utdelas 1,50 kronor per aktie.
Vinstutdelningen uppgar saledes till sammanlagt
ca 144 miljoner kronor.

Styrelsen finner att full tackning finns for bolagets
bundna egna kapital efter den féreslagna
vinstutdelningen.

Styrelsen finner aven att den féreslagna utdel-
ningen till aktieagarna ar forsvarlig med hansyn till
de faktorer som anges i 17 kap. 3 § andra och
tredje styckena i aktiebolagslagen (verksamhetens
art, omfattning och risker samt konsolideringsbe-
hov, likviditet och stallning i dvrigt). Styrelsen vill
darvid framhalla foljande.

Verksamhetens art, omfattning och risker

Enligt styrelsens beddmning kommer bolagets
och koncernens egna kapital efter foreslagen
vinstutdelning att vara tillrackligt stort i forhallande
till verksamhetens art, omfattning och risker.
Styrelsen har harvid beaktat bland annat bolagets
och koncernens historiska utveckling, budgeterad
utveckling och konjunkturlaget.

Konsolideringsbehov

Styrelsen har gjort en allsidig beddmning av
bolagets och koncernens stallning samt bolagets
och koncernens mojligheter att pa kort och lang
sikt infria sina ataganden. Féreslagen utdelning
utgor sammanlagt 3 procent av bolagets eget
kapital och 10 procent av koncernens eget kapital.

Efter genomford vinstutdelning uppgar bolagets
och koncernens soliditet till 63 procent respektive
18 procent. Bolagets och koncernens soliditet ar
darmed god i férhallande till den bransch
koncernen ar verksam inom. Styrelsen anser att
bolaget och koncernen har férutsattningar att ta
framtida affarsrisker och aven tala eventuella
forluster. Vinstutdelningen kommer inte att
negativt paverka bolagets och koncernens
formaga att gora ytterligare affarsmassigt motive-
rade investeringar i enlighet med styrelsens planer.

Likviditet

Likviditeten i bolaget och koncernen bedéms
kunna uppratthallas pa en fortsatt betryggande
niva. Styrelsens uppfattning ar att den foreslagna
vinstutdelningen inte kommer att paverka
bolagets eller koncernens formaga att infria sina
betalningsforpliktelser pa kort eller lang sikt.
Bolaget och koncernen har god tillgang till saval
kort- som langfristiga krediter. Krediterna kan tas i
ansprak med kort varsel, varfor styrelsen bedémer
att bolaget och koncernen har god beredskap att
hantera saval férandringar med avseende pa
likviditeten som ovantade handelser.

Stallning i Ovrigt

Utdver vad som ovan anforts har styrelsen
overvagt andra kanda forhallanden som kan ha
betydelse for bolagets och koncernens ekono-
miska stallning. Ingen omstandighet har darvid
framkommit som gor att foreslagen vinstutdelning
inte framstar som forsvarlig.

Betraffande moderbolagets och koncernens
resultat och stallning i 6évrigt hanvisas till resulta-
trakningar, rapporter 6ver totalresultat, balansrak-
ningar, kassaflédesanalyser, bokslutskommentarer
och noter.
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Koncernens resultatrikning

Not 2024 2023
Nettoomsattning 2,3 12 439 12 443
Kostnad salda tjanster 345 11088 -11193
Bruttoresulta 1351 1250
.I;ékl;séljningskkc‘)stnader ' 3456 ................. —156 ................. —152
Administrationskostnader 34567  -823 -734
Rorelseresultat 372 364

Finansiella intakter 8 5 6
Finansiella kostnader 8 -182 -150
Finansnetto -177 -144
Resultat fore skatt 195 220
Inkomstskatt 9 -68 -65
ARETS RESULTAT 126 155
RESULTAT PER AKTIE, SEK 15
Resultat per aktie fore utspadning 1,33 1,64
Resultat per aktie efter utspadning 1,33 1,64
UTDELNING PER AKTIE, SEK 15
Foreslagen ordinarie utdelning per aktie 1,00 2,40
Foreslagen extra utdelning per aktie 0,50 0,60
1,50 3,00

Noterna pa sidorna 94 till 117 utgdr en integrerad del av denna koncernredovisning.

90

Koncernens rapport over totalresultat

2024 2023
ARETS RESULTAT 126 155

Ovrigt totalresultat

Poster som inte kan omforas till resultatrakningen - =

Poster som senare kan omforas till resultatrakningen

Omrakningsdifferenser pa utlandsk verksamhet . 24 . —55
Kassaflodessakringar o O —25
Totalt 24 -81
Summa o6vrigt totalresultat for aret, netto efter skatt 24 -81
SUMMA TOTALRESULTAT FOR ARET 150 75




Koncernens balansrikning - tillgangar

Not 2024 2023

TILLGAN GAR

Byggnader och mark 11 4 4
.f.\‘/.l‘z;skmer och inventarier 11 o 92 88
.lglg/“ttjanderattstlllgangar 1é ............................ 394 .................... 3 77
“ﬁ;,;;ans,e((a amaggn,ngst,uganga, .......................................................................
.A.r;c‘dra langfnsnga fordnngar 1é .............................. 27 ...................... 2 5
6;}|ga flnan5|ella anlaggnlngstlllgangar 1é ............................... 9 ...................... 10
Upp ten Skattefordran L 4 ........................... 4
Summa anlaggnmgstlllgangar 4867 4878
aksattnmgst,ugangar .......................................................................
{)é;ulager ....................................... 31 29
Kundfordringar 21316 s 1501
gl;éttefordrlngar L O ........................... 7
6;}},93 e 27 ......................... 2 5
.#;,r‘mbetalda kostnader N R
upplupna |ntakter 2,14 404 363
L;Qnda medel 1é ................................... 212 ...................... 534
Summa omsattningstillgangar 2246 2549
SUMMA TILLGANGAR 7113 7428

For stallda sakerheter och eventualforpliktelser, se not 20.

Noterna pa sidorna 94 till 117 utgdr en integrerad del av denna koncernredovisning.

Koncernens balansrikning — eget kapital & skulder

Not 2024 2023

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Balanserade vmstmedel inkl. arets resultat

Summa eget kapltal

Skulder

Z;Agfr,sf,ga Skmder .......................................................................
Upp g 1é ................................ 2289 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 1321
Léésmgsku[der 1216 ........................... 229 214
.O.F;pSkJUten Skatteswld L 1 ........................... 2
A;};attn|ngar for penS|oner och llknande forpllktelser 5 o 30 ...................... 27
6\}},93 st 1% ..................................... 11 ........................... 5
Summa langfrlstlga skulder 2559 1569
k&tmsnga Sku[der .......................................................................
.Q'I‘;;planmg 1é ...................................... . 1000
.I:é'e‘ismgskulder 1216 ...................... 159 .................... 157
Leverantorsskulder 6 1128 1177
Ahue“a SkatteSku[der L pe— 51 ......................... 35
6\;”96‘ Sku[der 1é .................................. 289 ...................... 388
.lj;‘Jleupna kostnader och forutbetalda mtakter 219 ..................... 1469 ................. 1525
6\;”93 e 1% ..................................... 32 .......................... 11
Summa kortfristiga skulder 3128 4293
Summa skulder 5687 5862
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 7113 7 428

91



Koncernens forindring av eget kapital

Ovrigt till- Andra Balanserade vinstmedel Totalt

Aktiekapital  skjutet kapital reserver inklusive arets resultat eget kapital

Ingaende balans per 1 januari 2023 383 6700 137 -5283 1938
- - i 155 155

- - o i _31

- ; L 9

Transaktione

Utdelning - - -

BR Utgaende balans per 31 december 2023 383 6709 57 -5584 1565
Ingaende balans per 1 januari 2024 383 6709 57 -5584 1565
Avrets resultat - - - 126 126
Summa Ovrigt totalresultat for aret - - 24 - 24
Aktierelaterade ersattningar - 11 - - 11
Transaktioner med aktiedgarna

Aterkop av egna aktier - - - -15 -15
Utdelning - - - -285 -285
BR Utgaende balans per 31 december 2024 383 6720 80 -5757 1426
Posten andra reserver avser omrakningsdifferenser uppkomna i samband med @ REDOVISNINGSPRINCIPER

omrakning av utlandska dotterforetag samt poster bokfoérda i dvrigt totalresultat vid

tilldmpning av sakringsredovisning. Totalt uppgick omrakningsdifferensen for 2024 Stamaktier klassificeras som eget kapital. Av styrelsen foreslagen utdelning
till 24 (-55) MSEK. Omrakningsdifferenserna hanférliga till DKK och EUR var positiva reducerar inte eget kapital férran utdelning fastslagits av arsstamman.

och omrakningsdifferensen hanforlig till NOK var negativ.

For information avseende aktiekapitalet och data per aktie, se not 15 Aktiekapital
och information per aktie. For information avseende arets vinstdisposition, se sid 89.

Den effekt som ovan ingar pa raden Aktierelaterade ersattningar utgors av periodi-
sering av personalkostnaderna i enlighet med IFRS 2.
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Koncernens kassaflodesanalys

Not

Den lopande verksamheten

Kassaflode fran den lopande verksamheten
fore forandrmgar av rorelsekapltal

Investermgsverksamheten

Kassagenerering

Not 2024 2023
RR Resultatraknmg 372 364
Av och nedskrlvnmgar 101112 ................. 345 372
;.J‘G;termg forJamforelsestorande poster PR 107 .................... 112
Sﬁ;terat EB|TDA .................................... 824 848
N’(‘e“ttomvestermgar materlella och |mmater|ella .............................................................
anlaggn|ngst|llgangar -115 -131
.l.:‘cgr‘andnng av rorelsekapltal . —240 ...................... 12
.I.(“:-‘l'ésaflode vid berakmng kassagenerermg . 469 ................... 728
R;_é,sagenerenng, S e 57 ........................ 86

Y Nettoinvesteringar inklusive realisationsresultat vid forsaljning av anldggningstillgangar.

Ej kassaflodespaverkande poster

Not 2024 2023
Avskrlvnmgar 10, 11, 12 345 372
Férandring avsattnlngar 28 4
Resultat vid forsaljnlng av anlaggnmgstlllgangar 0 0
Ovrigt 9 10
KFA Summa 382 385
Specifikation av likvida medel

Not 2024 2023
Kassa och bank 212
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Koncernens noter

Not 1. Sammanfattning av visentliga redovisningsprinciper

Coor Service Management Holding AB ar moderbolag i kon-
cernen. Moderbolaget ar ett svenskt aktiebolag (publ) med
sate i Stockholm, Sverige. Moderbolaget ar sedan juni 2015
noterat pa Nasdaq Stockholm.

Koncernredovisningen for det rakenskapsar som slutar

31 december 2024 har godkants for publicering av styrelsen
28 mars 2025 och kommer féreldggas arsstamman 2025 for
faststallande.

Koncernredovisningen for Coor Service Management Hol-
ding AB-koncernen har uppréttats i enlighet med Arsredo-
visningslagen, RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for
koncerner, International Financial Reporting Standards (IFRS)
samt tolkningsuttalande fran International Financial Reporting
Interpretations Committee (IFRIC) sddana de antagits av EU.

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som
aven utgor rapporteringsvalutan fér moderbolaget och fér
koncernen. Det innebar att de finansiella rapporterna presen-
teras i svenska kronor.

Samtliga belopp, om inte annat anges, ar avrundade till nar-
maste miljontal, MSEK. Belopp inom parentes avser forega-
ende ar. Till foljd av avrundningar kan differenser i summe-
ringar fdrekomma.
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@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Hur ska Coorkoncernens redovisningsprinciper
lasas?

Overgripande redovisningsprinciper och nya redovisnings-
regler redovisas nedan. Ovriga redovisningsprinciper som
Coor beddmer som vasentliga redovisas i anslutning till res-
pektive not. Om det inte ar nédvandigt for forstaelsen av
notens innehall undviks upprepning av paragraftext.

Belopp som ar avstamningsbara mot balansrakningen, resultat-
rakningen och kassaflddesanalysen markeras med foljande
symboler:

RR Resultatrakning
Balansrakning
KFA Kassaflédesanalys

@ VIKTIGA ANTAGANDEN

Bedémningar och uppskattningar i de finansiella
rapporterna

Att uppratta rapporter i dverensstammelse med IFRS kraver
anvandning av en del viktiga uppskattningar och bedém-
ningar for redovisningsandamal. De omraden som innefattar
en hég grad av beddmning, som ar komplexa eller sddana
omraden dar antaganden och uppskattningar ar av vasentlig
betydelse, presenteras i anslutning till de poster som de
beddms paverka. Tabellen visar var dessa beskrivningar ater-
finns:

Poster som ar foremal fér antaganden

och bedémningar Not
Skatter 9
Vardermg av goodwill c;;'k‘]gvriga """"" o
immateriella tillgangar 10
Kundfordringar och intakter 2,13

Finansiella risker 16

ANDRINGAR | REDOVISNINGSPRINCIPER

OCH UPPLYSNINGAR

a) Nya och dndrade standarder som tillimpas av koncernen
Nedan anges de standarder som koncernen tillampar for
férsta gangen for rakenskapsar som bérjar 1 januari 2024:

o Klassificering av skulder som kortfristiga eller langfristiga
samt langfristiga skulder med kovenanter - andringar av
IAS1

o Leverantdrsfinansieringsupplégg - Andringar av IAS 7 och
IFRS 7

Andringarna som anges ovan hade ingen vésentlig inverkan
pa redovisade belopp och lamnade tillaggsupplysningar i
koncernens finansiella rapporter fér ar 2024.

b) Nya standarder och tolkningar som dnnu inte har
tilldmpats av koncernen

Ett antal nya standarder och tolkningar trader i kraft for raken-
skapsar som borjar efter 1 januari 2025 och som inte har till-
l@mpats vid upprattandet av denna finansiella rapport.

o Andringar i klassificering och vardering av finansiella instru-
ment — andringar i IFRS 9 och IFRS 7

¢ |FRS 18 - Presentation och upplysningar i finansiella rappor-
ter

Dessa nya standarder och tolkningar kommer att tillampas av
koncernen nar de trader i kraft. Effekterna beddms inte ha
nagon vasentlig inverkan pa koncernens finansiella rapporter,
men en genomgaende analys kommer att utféras infor att de
blir obligatoriska.

KONCERNREDOVISNING

Koncernbokslutet omfattar moderbolaget Coor Service
Management Holding AB och samtliga dotterforetag i Sverige
och utlandet. Dotterféretag ar alla de foretag dar koncernen
har kontroll.

Koncernredovisningen upprattas enligt férvarvsmetoden.

Koncerninterna transaktioner, balansposter samt orealiserade
vinster och forluster pa transaktioner mellan koncernforetag
elimineras.

Posterna som ingar i de finansiella rapporterna for de olika
enheterna i koncernen ar varderade i den valuta som anvands
i den ekonomiska miljo dar respektive foretag huvudsakligen
ar verksamt (funktionell valuta). | koncernredovisningen
anvands svenska kronor som ar moderbolagets funktionella
valuta och rapportvaluta. Koncernféretagens finansiella rap-
porter raknas om till koncernens rapportvaluta, SEK. Tillgangar
och skulder i koncernféretag med annan funktionell valuta an
moderbolaget omraknas till balansdagskurs. Intakter och
kostnader i koncernféretag med annan funktionell valuta an
moderbolagets omraknas till genomsnittlig valutakurs. Den
omrakningsdifferens som uppkommer i samband med valu-
taomrakningen fors till Ovrigt totalresultat. Vid avyttring av
utlandsverksamhet redovisas sadana kursdifferenser i resulta-
trakningen som en del av realisationsvinsten/-férlusten.

KASSAFLODESANALYS

Kassaflédesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det
redovisade kassaflodet omfattar endast transaktioner som
medfdr in- och utbetalningar. Som likvida medel klassificeras,
férutom kassa- och banktillgodohavanden, kortfristiga finan-
siella placeringar som dels ar utsatta for endast en obetydlig
risk for vardefluktuationer, dels handlas pa en 6ppen marknad
till kdnda belopp och har en kortare aterstaende (Optid an tre
manader fran anskaffningstidpunkten.



Not 2. Intiktsredovisning

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernens redovisade nettoomsattning utgors framst av
intakter fran férsaljning av tjanster som utférs inom ramen for
abonnemangsavtal, eller som uppdrag pa fast pris eller
l6pande rakning. De tjanster som koncernen utfor utgors pri-
mart av lokalvard, fastighetsservice (till exempel underhall av
fastigheter och sakerhetslésningar), arbetsplatsservice (till
exempel reception och hantering av post och gods) samt mat
och dryck.

Koncernen tillampar femstegsmodellen enligt IFRS 15 for att

avgora hur intakterna fran respektive kundavtal skall redovisas.

Femstegsmodellen foreskriver att intakten skall redovisas nar
kunden erhaller kontroll Gver den salda varan eller tjansten
samt har mojlighet att anvanda och erhalla nyttan fran varan
eller tjansten. Koncernens huvudsakliga intakter bestar av
tjianster dar kontrollen évergar till kunden i samband med
leverans, kunden mottar och konsumerar tjansten i takt med
att den levereras. Koncernens intakter redovisas darmed &ver
tid i takt med att tjansterna levereras.

Koncernen férvantar sig inte att ha nagra vasentliga avtal dar
transaktionspriset behover justeras for effekterna av en bety-
dande finansieringskomponent.

Intékter fran abonnemangsavtal

Med abonnemangsavtal avses avtal som koncernen tecknat
avseende regelbunden leverans av tjanster under en langre
tidsperiod. Abonnemangsavtal kan utgora ett integrerat
FM-uppdrag med ett brett tjansteinnehall eller ett avtal som
endast omfattar leverans av enstaka eller ett fatal kombine-
rade FM-tjanster. For att uppfylla definitionen pa ett avtal
enligt IFRS 15 maste ofta dven manadens avrop av abonne-
mangstjanster beaktas.

Varje enskilt kundavtal kan saledes innehalla ett flertal olika
tjdnster (prestationsataganden) som Coor skall leverera.
Tjansterna levereras till kunderna pa daglig basis under avtals-
perioden och kunden mottar och konsumerar tjansten i takt
med att den levereras. Samtliga prestationsataganden fullgérs
over tid och intakterna redovisas i takt med att tjansterna
utfors.

Priset for de tjanster som koncernen utférinom ramen for
abonnemangsavtal ar som regel fasta till sin karaktar och
utgar fran vissa kostnadsdrivare, till exempel antal anstallda
eller antal kvm i en lokal. Volymen, till exempel antal anstallda
eller antal kvm, varierar over tid vilket medfor att det finns en
vasentlig rorlig komponent i den totala intakten fran kunden.
For storre kundavtal kan variabla ersattningar forekomma.
Variabel ersattning ingar endast i redovisade intakter till den
utstrackning det beddms som sannolikt att de kommer att till-
falla Coor. Fakturering sker vanligtvis manadsvis och samman-
faller med leverans av tjansterna. Undantag ar de kundavtal
dar Coor ansvarar for langsiktigt fastighetsunderhall. For dessa
avtal maste en del av den fakturerade intakten periodiseras i
och med att Coor inte fullgjort sitt prestationsatagande vid
periodens slut.

For stérre kundavtal sker ofta modifieringar i avtalet dver tid
dar priser, volymer och tjanstinnehall kan komma att forand-
ras. Férandringar i storre kundavtal sker i samrad med kunden i
enlighet med en faststalld process.

For att uppfylla definitionen pa ett avtal enligt IFRS 15 maste
saval abonnemangsavtalet som manadens avrop av abonne-
mangstjanster beaktas vilket innebar att avtalets lOptid inte
overstiger 12 manader. Koncernen lamnar darfor inte uppgift
om framtida ouppfyllda prestationsataganden for abonne-
mangsavtal.

Intakter fran uppdrag

I tillagg till de abonnemangsavtal som koncernen har med
sina kunder tecknas aven avrop/avtal om olika former av
l6pande uppdrag, ofta ar uppdragen relativt korta. Som regel
lOper projekten pa lopande rakning vilket innebar att Coor
erhaller ersattning for nedlagda kostnader plus en viss avtalad
marginal. Nedlagda kostnader kan utgora arbetade timmar
och/eller kopt material/tjdnst. Fakturering sker l6pande varje
manad baserat pa nedlagda kostnader for de tjanster som har
levererats.

Kunden erhaller kontroll dver tjansten i takt med att den leve-
reras vilket medfér att intakter redovisas l6pande i takt med att
tjiansten levereras.

Samtliga avtal kopplade till intakter fran uppdrag har en
ursprunglig forvantad optid pa hogst ett ar eller faktureras
baserat pa nedlagd tid. | enlighet med reglerna i IFRS 15, har
upplysning inte lamnats om transaktionspriset for dessa
ouppfyllda ataganden.

Intakter fordelade per kontraktstyp

Koncernens tjanster levereras inom kundkontrakt som ar av

tva huvudsakliga kontraktstyper

e |[FM (integrerade FM-uppdrag) med ett brett tjansteinnehall
och stort inslag av strategisk radgivning

e FM-tjanster (leverans av enstaka eller ett fatal kombinerade
FM-tjanster). Begransat inslag av strategisk radgivning.

Bada kontraktstyperna kan ha inslag av saval abonnemangsin-
takter som projektintakter. Intakter fordelade pa koncernens
huvudsakliga kontraktstyper aterfinns i tabellen pa nasta sida.

Intakter fordelade pa geografiska segment

Coor har sitt sate i Sverige. Intakterna fran externa kunder i
Sverige och férdelningen mellan évriga lander framgar av
tabellen pa nasta sida.

@ VIKTIGA ANTAGANDEN

Koncernen har vissa kundavtal dar en del av koncernens pre-
stationsatagande utgdrs av ansvar for langsiktigt fastighetsun-
derhall. Som regelingar detta prestationsatagande i den
manatliga abonnemangsfakturan som stalls ut, men vid perio-
dens slut har prestationsatagandet annu inte uppfyllts varfor
en del av intakten ska periodiseras till framtida perioder. For att
uppskatta vad det framtida fastighetsunderhallet kommer att
kosta maste ledningen gora beddémningar av en rad olika
parametrar. Aven om ledningen har detaljerade underhalls-
planer som underlag for sina uppskattningar ar dessa bedém-
ningar forknippade med viss osakerhet.



Not 2, forts.

AVTALSTILLGANGAR OCH AVTALSSKULDER
Koncernen redovisar féljande tillgangar och skulder i balans-

UPPDELNING AV INTAKTER FRAN AVTAL MED KUNDER

o . 2024 Sverige? Norge Danmark Finland? BOvrigt Totalt
rakningen relaterade till avtal med kunder
Externa intakter per segment 6711 2154 2 887 688 -1 12 439
2024 2023
Kundfordringar 1571 1591 Fordelning pa kontraktstyp
Upplupna intakter 250 237  IFM-avtal 3595 1592 1800 98 0 7085
Summa avtalstillgangar 1821 1828 FM-avtal 3116 561 1087 591 -1 5354
TOTALT 6711 2154 2887 688 -1 12 439
-245 -216
- ige? i 2) Svri
Forlustresery > 3 2023 Sverige Norge Danmark Finland Ovrigt Totalt
Summa avtalsskulder 246 219 Externa mtakterﬁper segment 6588 2130 3023 703 -1 12443
Upplupna intakter avser dels abonnemangsintakter dar pre- Fordelning pa k;ntraktstyp
stationsatagandena har uppfyllts, men dar fakturan stalls ut i
bérjan av den efterfdljande manaden, dels intakter avseende IFM-avtal 3658 1522 1843 104 0 7127
l6pande projekt dar prestationsatagandet har uppfyllts, men FM-avtal 2930 608 1180 599 -1 5316
fakturan annu inte stallts ut.
TOTALT 6588 2130 3023 703 -1 12443

Forutbetalda intakter avser dels abonnemangsintakter dar fak-
turan stalls ut manaden innan arbetet utfors, dels intakter
kopplade till prestationsataganden for langsiktigt fastighets-
underhall. Avseende fastighetsunderhall periodiseras en del
av den manatliga abonnemangsintékten i och med att Coor
vid periodens slut inte fullgjort sitt prestationsatagande. Intak-
ten redovisas i takt med Coor fullgor sitt prestationsatagande
enligt avtalad underhallsplan.

Avseende de forutbetalda intakter som fanns bokférda per
31 december 2023 har 157 MSEK intaktsférts under ar 2024.
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| Sverige ingar aven omsattning for Belgien uppgaende till 155 (160).
2| Finland ingar aven omsattning for Estland uppgaende till 19 (19).



Not 3. Segmentsinformation

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Rorelsesegment rapporteras pa ett satt som dverensstammer
med den interna rapportering som ldmnas till den hogste verk-
stallande beslutsfattaren. Den hogste verkstallande beslutsfat-
taren ar den funktion som ansvarar for tilldelning av resurser
och beddmning av rorelsesegmentens resultat. | Coor har
denna funktion identifierats som koncernens ledningsgrupp.

Koncernen ar verksam i Sverige, Norge, Finland och Danmark
samt har mindre verksamheter i Belgien och Estland. Led-
ningen foljer huvudsakligen upp verksamheten per land. Verk-
samheten i Belgien ar organiserad som en del av Sverige och
verksamheten i Estland ar organiserad som en del av Finland.

Koncernens verksamhet bestar av olika tjanster inom arbets-
platsservice och fastighetsservice samt strategisk radgivning
kopplad till dessa. Tjansterna levereras inom kundkontrakt
som ar av tva huvudsakliga kontraktstyper: IFM och enstaka
FM-tjanster. De tjansteomraden som ar prioriterade att levere-
ras som enstaka FM-tjanster ar lokalvard, restaurangtjanster
samt fastighetsservice.

Verksamheten inom respektive land ar av likartad karaktar,
men marknaden ser delvis annorlunda ut vad galler fordel-
ningen mellan de olika kontraktstyperna.

Koncernens ledningsgrupp bedémer rérelsesegmentens
resultat baserat pa ett matt som benamns justerat EBITA. Detta
matt exkluderar effekterna av jamférelsestdrande poster, som
till exempel omstruktureringskostnader samt av- och nedskriv-
ningar avimmateriella tillgangar som uppkommit som en del
av ett rorelseforvary (framst kundkontrakt och goodwill). Rénte-
intakter och rantekostnader férdelas inte pa segmenten, efter-
som de paverkas av atgarder som vidtas av den koncerngemen-
samma finansfunktion som handhar koncernens likviditet.

| Koncernstaber/dvrigt ingar framst kostnader for koncern-
gemensamma stodfunktioner, till exempel verksamhetsut-
veckling, affarsutveckling, koncernekonomifunktionen och
juridik.

Koncernens ledningsgrupp foljer inte upp totala tillgangar
eller skulder fordelade per segment. Koncernens ledningsgrupp
analyserar forandringen pa rorelsekapitalet for respektive seg-
ment i samband med analys av det operativa kassaflodet.

Den segmentsinformation som l[@mnats till koncernens
ledningsgrupp ér foljande:

OVRIG INFORMATION

Justerad EBITA 2024 2023  Investeringar i anlaggningstillgangar 2024 2023
GEOGRAFISKA SEGMENT Sverige 573 588  Sverige =27 -28
Nettoomsattning 2024 2023  Norge 89 81 Norge -3 -7
Sverige 6711 6588  Finland 15 16  Finland -3 -3
Total omsattning 6 818 6679  Danmark 105 134 Danmark -9 -2
Intern forsaljning -107 -90  Koncernstaber/évrigt -235 -213  Koncernstaber/évrigt -74 -91
Summa 546 606  KFA Summa -116 -132
Norge 2154 2130
""""" P Ll S . Immateriella- och materiella
Total omsattning i 2169 2 145 J.l.,lsterat EBIT.A sta“nrlis av r.'not resultat anlaggningstillgangar 2024 2023
[tar g i 1% 15 fore skatt enligt foljande:
ntern forsaljning - -15 o b -
""""" : T * Av- och nedskrivningar av §Y?K'9e ,‘,%392 3 402,
......... . R ~ kundkontrakt och varumarken (not 10) -67 -130  Norge 547 568
leand . 688 70; Jamforelsestérande poster (not 4) -107 -112 leand """" 178 182
Total omsattning 688 703 &R Finansiella poster — netto -177 144 panmark T 486 484
Intern forsajning - . RRResultat fére skatt 195 220  Koncernstaber/évrigt 225 202
......... R ° Summa 4828 4839
Danmark 2887 3023 ’
""""" e ©Justerad EBITA-marginal, % 2024 2023
Total omséattning 2892 3026 Forandring av rorelsekapital 2024 2023
......... e - Sverige 85 8,9
Intern férsaljning -5 =4 e R Sverige -44 -96
......... Norge 4,1 3’8 .
~~~~~~~~~ e Norge -34 31
......... . Flnland 2,1 2'2 .
Koncernstaber/6vrigt -1 -1 e e Finland 3 -3
Danmark 3,6 A4 :
RR Summa 12 439 12443 - e Danmark -157 80
""""" © Koncernstaber/ovrigt - = oo - :
Koncernstaber/&vrigt -8 0
Total 4,4 4,9
Nettoomséttning per land KFA Summa _—240 12
' Nettoomsattning per kontraktstyp 2024 2023
IFM 7 085 7127
® Sverige54% e o e :
® Danmark 23 % FM-tjanster 5354 5 316
® Norge177% RR SUMMA 12 439

® Finland 6 %

Inom koncernen finns det 2024 ingen enskild kund som star fér en
omsattning som overstiger 10 procent av den totala omsattningen fér
koncernen.
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Not 4. Rorelsens kostnader

Coor har valt att ha en funktionsindelad resultatrakning da den
pa ett mer rattvisande satt visar hur verksamheten styrs och
foljs upp. Nedan redogors for hur kostnaderna fordelar sig pa
olika typer av kostnadsslag.

Rorelsens kostnader per funktion 2024 2023
RR Kostnad salda tjanster -11088 -11193
.F.ZMRWI-;érséljningskostunader .;156 -152
}%‘.F‘%.“/‘\dministrationsl;ostnader :823 734
Summa -12067 -12079

KOSTNADER FORDELADE PER KOSTNADSSLAG

Kostnader fordelade per kostnadsslag 2024 2023
Personalrelaterade kostnader -7 504 -7333
L‘J.r‘w.‘(.i‘erleverantérer H :2."209 -2 377
M;;érial H :.1”402 -1375
.I;;t‘éma pes . ;391 -405
./.-\‘;};I;rivningar H :345 =372
Bc;i‘ga rérelsekostﬁéder :216 =217
Summa -12067 -12079

® Personalrelaterade
kostnader 62%

® Underleverantorer 18 %

® Material 12 %

® Externa tjanster3 %

® Avskrivningar 3 %
Ovrigt 2 %

Totalt

-12 067

MSEK
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Avstamning justerat EBITA 2024 2023  Jamforelsestorande poster 2024 2023
RR Rorelseresultat (EBIT) 372 364  Integration -20 -49
Av- och nedskrivningar av Omstrukturering -81 -57
kundkontrakt och varumarken 67 130 T T
......... ,‘ . Foérvarvsrelaterade kostnader -4 0
Jamforelsestorande poster 107 112 o e

Ovrigt -2 —5
Justerat EBITA 546 606
......... . . Summa -107 -112
JAMFORELSESTORANDE POSTER Jamforelsestorande poster
Jamforelsestorande poster exkluderas fran det rorelseresultat, — férdelade per funktion 2024 2023
justerat EBITA, som ledningen anser vara mest relevant att Kostnad salda tjanster _75 _g85
folja da detta matt pa ett mer rattvisande satt reflekterarden o ooocmpocamooaposonosoacsoamooanoooconoon TR
underliggande verksamheten. Forsaljnings- och administrations-

kostnader -32 =27
Integration och omstrukturering avser saval organiska affarer Summa -107 =52

som genomforda forvary, dar integrationskostnader till exem-
pel utgdrs av kostnader for integration av [T-system, medan
omstrukturering avser kostnader relaterade till personalreduk-
tioner. Forvarvsrelaterade kostnader utgors helt av transak-
tionskostnader. Jamforelsestérande poster for ar 2024 utgors
framst av omstruktureringskostnader kopplat till personalre-
duktioner samt avgangsvederlag for ledande befattningsha-
vare samt integrationskostnader kopplat till nya kontrakt samt
férvarvet av Skaraborgs Stad.




Not 5. Anstillda och personalkostnader

@ REDOVISNINGSPRINCIPER
ERSATTNINGAR VID UPPSAGNING

Ersattningar vid uppsagning utgar nar en anstallds anstallning
sagts upp av koncernen fére normal pensionstidpunkt eller da
en anstalld accepterar frivillig avgang i utbyte mot sadana
ersattningar. Koncernen redovisar avgangsvederlag nar den
bevisligen ar forpliktad endera att sdga upp anstallda enligt en
detaljerad formell plan utan maéjlighet till aterkallande, eller att
l@amna ersattningar vid uppsagning som resultat av ett erbju-
dande som gjorts for att uppmuntra till frivillig avgang. Férma-
ner som forfaller mer an 12 manader efter balansdagen dis-
konteras till nuvarde.

BONUSPLANER
Koncernen redovisar en skuld och en kostnad for bonus till
den anstallde baserat pa dverenskommet avtal.

AKTIERELATERADE ERSATTNINGAR

Coor tilldelar vissa anstallda aktierelaterade ersattningar somi
huvudsak regleras med foretagets aktier, sa kallade egetkapi-

talreglerade ersattningar. Kostnaden for egetkapitalreglerade

ersattningar baseras pa det verkliga vardet pa aktieratterna vid
tidpunkten foér utfardandet av ersattningsprogrammet. Dessa

ersattningar redovisas som en personalkostnad som periodi-

seras Over intjanandeperioden med en motsvarande okning

Personalkostnader per land

2024
Totalt ® Sverige54 %
7 326 ® Danmark 26 %
® Norge15%

av eget kapital. Till den delintjaningsvillkoren i programmet ar
kopplade till marknadsvillkor beaktas dessa vid faststallandet
av det verkliga vardet pa aktieratterna. Resultatbaserade intja-
ningsvillkor samt tjanstevillor paverkar personalkostnaden
under intjaningsperioden genom férandring av de antal aktier
som slutligen férvantas utga.

Coor redovisar [6pande en skuld for sociala avgifter for alla
utestdende aktierelaterade ersattningar. Skulden omvarderas
l6pande och grundas pa den aktierelaterade ersattningens
verkliga varde pa balansdagen periodiserad éver intjanande-
perioden.

ERSATTNING EFTER AVSLUTAD ANSTALLNING
Koncernen har ett antal olika pensionsplaner i olika lander. Den
o6vervagande delen av koncernens pensionsplaner utgors av
avgiftsbestamda pensionsplaner, det vill sdga pensionsplaner
dar betalningar erldggs till myndighet eller annat organ som
darefter dvertar forpliktelsen mot de anstallda. Koncernen har
inga ytterligare betalningsforpliktelser nar avgifterna val ar
betalda. Forpliktelser avseende avgiftsbestamda planer redovi-
sas som en kostnad i resultatrakningen nar de uppstar. Forut-
betalda avgifter redovisas som en tillgang i den utstrackning
som kontant aterbetalning eller minskning av framtida betal-
ningar kan komma koncernen tillgodo.

Personalkostnader per land

2023
fotalt ® Sverige52%
7 102 ® Danmark 27 %
® Norgel16 %

ANTAL ANSTALLDA OCH KONSFORDELNING

2024 2023
Medelantal anstallda Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Sverige 3645 2395 6 040 3417 2363 5780
e 892 ................ 547 ............. 1439 ................... 389 .................. 566 ............... 1455
L 403 ................ 3 70 ................ 773475 ................... 3 81 .................. 856
o 1297 ............... 939 ............. 2237 ................ 1383 ............... 1 069 ............... 2452
e 36 .................. 87 ................ 12338 ..................... 7 8 .................... 1 17
Summa 6273 4338 10611 6202 4457 10 659
Konsfordelning styrelse, vd och 6vriga ledande befattningshavare

2024 2023
Antal pa balansdagen Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Styrelseledamoter 4 6 10 4 5 9
e 4 .................... 6 .................. 10 ........................ 4 ...................... 6 ..................... 10
Summa 8 12 20 8 11

PERSONALKOSTNADER
Loner och andra ersattningar samt sociala kostnader
2024 2023

Léner och Varav Sociala Varav Léner och Varav Sociala Varav
Personalkostnader ersattningar?  tantiem kostnader pension Totalt ersattningar? tantiem kostnader pension Totalt
Styrelse och vd 56 3 18 6 75 35 5 12 5 47
Ovriga anstallda 5308 25 1943 451 7 251 5262 29 1793 423 7055
Summa 5364 1962 7 326 5296 34 1806 428

29 457

7102

I Loéner och ersattningar vid uppsagningar har uppgatt till 30 (6). Av detta belopp utgoér 17 (0) avgangsvederlag till vd och styrelse. | gruppen styrelse
och vd ingar ersattningen till styrelsen for Coor Service Management Holding AB samt ersattningen till koncernens vd och ersattning till vd for kon-

cernens samtliga dotterbolag.
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Not 5, forts.

AKTIERELATERADE ERSATTNINGSPROGRAM

Syftet med Coors langsiktiga incitamentsprogram
Syftet med de langsiktiga incitamentsprogrammen (LTIP) ar
dels att 6ka och starka Coors mojligheter att rekrytera och
behalla nyckelpersoner, dels att skapa ett personligt langsik-
tigt agande i Coor-aktier hos deltagarna och darigenom
likrikta deltagarnas och aktiedgarnas intressen. For att delta i
programmen kravs en egen investering i Coors aktier. Genom
att erbjuda en tilldelning av prestationsbaserade aktieratter
som ar baserad pa uppfyllandet av faststallda resultat- och
verksamhetsbaserade villkor premieras deltagarna fér Okat
aktieagarvarde. Programmet framjar aven anstalldas lojalitet
och den langsiktiga vardetillvaxten i koncernen. Mot bakgrund
av detta anser styrelsen att programmen kommer att fa en
positiv effekt pa koncernens framtida utveckling och foljaktli-
gen kommer vara férdelaktiga for saval bolaget som aktiea-
garna. Programmen riktar sig till ledande befattningshavare i
Coor-koncernen (koncernledningen EMT samt top manage-
ment team, TMT).

Forutsattningar och villkor for deltagande

i incitamentsprogrammen

Incitamentsprogrammen stracker sig éver tre ar och kraver
forvarv eller tidigare innehav av ett visst antal aktier i Coor, sa
kallade investeringsaktier. Deltagarna ar indelade i tre olika
kategorier med ett pa forhand bestamt maxantal aktier for
varje kategori. Tilldelning av sa kallade prestationsaktier sker
vederlagsfritt efter intjanandeperioden. Antalet tilldelade aktier
skiljer sig at mellan olika deltagarkategorier.

Grundférutsattningar for tilldelning av prestationsaktier ar dels
fortsatt anstallning i Coor-koncernen under intjanandeperio-
den (férutom i begransade fall dar proportionell tilldelning kan
ske), dels att det egna aktiedgandet i Coor har bestatt under
samma tid. Intjdanandeperiodens slut intraffar i samband med
att Coor offentliggdr sin delarsrapport for forsta kvartalet 2025
(LTIP 2022), 2026 (LTIP 2023) respektive 2027 (LTIP 2024).
Utover anstallningsvillkoret baseras tilldelning av antal presta-
tionsaktier pa ett antal prestationsvillkor. Tilldelningen av akti-
eratter ar beroende av i vilken utstrackning faststallda mal och
prestationsvillkor uppnas under respektive prestationsperiod.
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Beskrivning av prestationsvillkoren for
aktieprogrammen:

Prestationsvillkoren for LTIP 2022 och LTIP 2023 ar likadana.
For LTIP 2024 finns aven ett prestationsvillkor kopplat till
emissioner fran inkdpta varor och tjanster fran leverantdrer
med mal godkanda av Science Based target Initiative (SBTI).
Se nedan en beskrivning av villkoren for respektive serie.

Serie A: Utveckling av kundndjdhetsindex:

Om Coors genomsnittliga kundndjdhetsindex under presta-
tionsperioden ar lika med eller understiger miniminivan 68
sker ingen tilldelning av aktier. Om Coors genomsnittliga
kundnojdhetsindex ar lika med eller dverstiger maximinivan
72, sker tilldelning om 100 procent. En linjar proportionering
av tilldelningen ska ske om utfallet ar mellan minimi- och
maximinivan.

Serie B: Ackumulerad justerad EBITA-utveckling:

Om Coors ackumulerade justerade EBITA-utveckling under
prestationsperioden ar lika med eller understiger miniminivan,
definierad som 10 procent under ackumulerad justerad EBITA
enligt Coors affarsplan for den trearsperiod som borjar da res-
pektive program startar, sker ingen tilldelning av aktier. Om
Coors ackumulerade justerade EBITA-utveckling procentuellt
ar lika med eller 6verstiger maximinivan, definierad som 10
procent dver ackumulerad justerad EBITA enligt Coors affars-
plan, sker tilldelning om 100 procent. En linjar proportionering
av tilldelningen ska ske om utfallet ar mellan minimi- och
maximinivan.

Serie C: Relativ utveckling av totalavkastningen ("TSR"):
Tilldelning av aktier varierar beroende pa Coors TSR-utveck-
ling i férhallande till det viktade genomsnittet i en grupp av

andra bolag ("Referensgruppen”). Om Coors ackumulerade
TSR-utveckling under prestationsperioden ar lika med eller
understiger det viktade genomsnittsindexet for Referensgrup-
pen (miniminivan), sker ingen tilldelning av aktier. Om Coors
ackumulerade TSR-utveckling ar lika med eller 6verstiger det
viktade genomsnittsindexet for Referensgruppen med mer an
6 procentenheter (maximinivan), sker tilldelning om 100 pro-
cent. En linjar proportionering av tilldelningen ska ske om
utfallet ar mellan minimi- och maximinivan.

Serie D: Supplier engagement - Scope 3

Coors mal ar att 75 procent av utslappen fran inkopta varor
och tjanster ska komma fran leverantérer med klimatmal god-
kanda av SBTi. Om nivan ligger mellan 0 och 75 procent sker
en linjar proportionell tilldelning. Det finns aven tva delmal for
respektive rakenskapsar kopplat till tilldelning enligt detta pre-
stationsvillkor.

Antal utestaende aktieratter

Antal aktieratter Basvirde aktiekurs, kr Antal deltagare vid tilldelning Métperiod 2024-12-31 2023-12-31
LTIP 2021 71,0 57 2021-01-01-2023-12-31 - 285990
LTIP 2022 87,5 H H 54 2022—01:61—2024—1'2—31 - 56 273 388 528
LTIP 2023 47,0 ” 53 2023-01-01-2025-12-31 478415 511288
LTIP 2024 49,5 H H 55 2024—01:61—2026—1“2“—21“ - 688549—
Summa antal utestaende aktieratter 1223237 1185806
LTIP 2021 LTIP 2022 LTIP 2023 LTIP 2024
Forandring Férandring Forandring Forandring

Antal aktieratter under dret  Ackumulerat under aret Ackumulerat under aret Ackumulerat under aret Ackumulerat
Utestaende aktieratter per 1 januari 2024 285990 388 528 511288 - -
Tilldelade VId utgivningstillféllet S 391 830 - 369 084 D 483144 761890 761 890 .
Tilldelad kompensation utdelning 19491 91495 22360 69585 30483 58627 9424 9424
deelade*,m B _283951_283 ol L - e
Férverkade* 21530 199374 354615 -382396  -63355  -63355 -82764 82764
Totalt antal utestaende aktieratter

- - 56 273 478 415 478 415 688 549 688 549

per 31 december 2024

56 273

* Inga aktieratter var inlésningsbara vid arets utgang. Under 2024 skedde tilldelning av aktier avseende LTIP 2021. Tilldelning av aktier avseende LTIP 2022 beraknas ske efter att delarsrapporten for det forsta kvartalet 2025 pre-
senteras. Aktieratter redovisas som férverkade i ovan tabell nar personer avslutar sin anstallning pa Coor samt nar prestationsperioden for ett program har l6pt ut och utfallet av prestationsvillkoren kunnat faststallas.



Not 5, forts.

UTFALL AV PRESTATIONSVILLKOR

AVSEENDE LTIP 2022

Matperioden avseende LTIP 2022 tog slut per 2024-12-31.

| tabellen till hdger presenteras utfallet av prestationsvillkoren.
For att erhalla tilldelning av aktier maste deltagarna i program-
met vara fortsatt anstallda samt fortsatt inneha sina investe-
ringsaktier fram till och med att delérsrapporten for det forsta
kvartalet 2025 presenteras. Tilldelning av aktier beraknas ske
kort efter arsstamman den 25 april 2025.

Prestationsvillkor

Utfall av prestationsvillkor LTIP 2022 (linjar tilldelning) ~ Prestationsutfall  Tilldelning
Serie A — Utveckling av kundnojdhetsindex >68-72 70,7 67 %
SerleB—Ackumuleradjusterad EBITA-utveckling 1841 MSEK-2 250MSEK 1786 MSEk ...... 0%
SerleC— Relatlv 'l‘JHt'\‘/'éckling avtotalavkastningen (TSR

jamfo d eferensgrupp 0%

jamfort

>0 %-6% <0%

SAKRING AV FINANSIELLT ATAGANDE

ENLIGT LTIP 2022, 2023 OCH 2024

For att sakra koncernens finansiella atagande enligt pagaende
incitamentsprogram har Coor gjort aterkdp om egna aktier.
Totalt har Coor 941 856 aktier i eget forvar per 31 december
2024. Aterkop har totalt gjorts till en genomsnittlig aktiekurs
om 53,4 kr per aktie.

REDOVISNING AV KOSTNAD KOPPLAT TILL LTIP:
Total kostnad for utestaende aktieratter i incitamentspro-
grammet periodiseras [6pande under intjanandeperioden
med motsvarande 6kning av eget kapital. Kostnaden for soci-
ala avgifter bokas som en skuld i och med att denna skall reg-
leras kontant vid programmets slut.

Arets kostnad

Ackumulerad kostnad

Skuld sociala avgifter

fore skatt fore skatt per balansdagen
2024 2023 2024 2023 2024 2023
LTIP 2021 3 4 21 18 - 4
LTIP 2023 5
LTIP 2024 3 - 3 -
Summa 1 9 37 27

ERSATTNING EFTER AVSLUTAD ANSTALLNING

Pensionskostnader redovisade

i resultatrakningen 2024 2023
Pensionsférmaner formansbestamda

planer 0 0
Pensionsférmaner avgiftsbestamd

planer 457 428
Summa 457 428

Coor betalar avgifter for pensionsférsakringar som ar tecknade
i Alecta. Alectas dverskott kan fordelas till férsakringstagarna
och/eller de forsakrade. Vid utgangen av 2024 uppgick Alectas
overskott i form av den kollektiva konsolideringsnivan till 162
(158) procent. Den kollektiva konsolideringsnivan utgors av
marknadsvardet pa Alectas tillgangar i procent av foérsakrings-
atagandena beraknade enligt Alectas forsakringstekniska
berakningsantaganden, vilka inte Gverensstammer med IAS 19.

Pensionskostnader redovisade

i balansrakningen 2024 2023
Kapitalférsakringar* 29 26
.l.";gl;{;ionsfbrméneruf‘c';rménsbestén;aa o

planer 0 1
BR Summa 30 27
.I:é.r‘w'c;;"fristig fordranulgépitalfc')rsékrin'c;;"ar* —23 =21
Summa netto 6 6

*

Coor har tecknat kapitalforsakringar med ett antal anstallda som for-
manstagare. | och med att det ar den anstallde som ar formanstagare
redovisas saval en pensionsavsattning som en langfristig fordran i
balansrakningen motsvarande det verkliga vardet pa kapitalforsak-
ringen. Sarskild loneskatt har reserverats och kommer att betalas in till
Skatteverket i samband med att utbetalning sker till den anstallde.

Pensionskostnader kommande ar

Avgifter till planer fér ersattningar efter avslutad anstallning
forvantas for rakenskapsaret 2025 uppaga till 0 (0) avseende
formansbestamda pensionsplaner och 486 (445) avseende
avgiftsbestamda pensionsplaner.
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Not 6. Ersittning till ledande befattningshavare

ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Styrelsen avser styrelseledamoter i moderbolagets styrelse i
enlighet med arsstammans beslut. For styrelsens aktuella
sammansattning, se avsnittet Presentation av styrelse.

Med koncernledning avses verkstallande direktéren och
oévriga medlemmar i koncernledningen. Fér gruppens aktuella
sammansattning, se avsnittet Presentation av ledning.

ERSATTNING TILL STYRELSE — RIKTLINJER

Till styrelsens ordférande och ledamoter utgar arvode enligt
bolagsstdmmans beslut. Nedanstaende tabeller specificerar
det arvode som ar kostnadsfort under aret for respektive sty-
relseledamot. For specifikation av arvoden som ar beslutade
av arsstamman hanvisas till Bolagsstyrningsrapporten.

Ersattningar till styrelse och

koncernledning 2024 2023
Ersattning till styrelsen 3,6 3,3
Erséttning til koncernledning 789 56,0
Summa 82,5 598

RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL

LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Kretsen av befattningshavare som omfattas av riktlinjerna ar
verkstallande direktéren och évriga medlemmar av koncern-
ledningen. Riktlinjerna omfattar dven eventuell ersattning till
styrelseledamoter utdver styrelsearvode. Riktlinjerna ska till-
ldmpas pa ersattningar som avtalas, och forandringar som
gors i redan avtalade ersattningar, efter det att riktlinjerna
antogs av arsstamman 2022 (riktlinjerna har inte férandrats
sedan dess). Riktlinjerna omfattar inte ersattningar som beslu-
tas av bolagsstdamman. Betraffande anstallningsférhallanden
som lyder under andra regler an svenska far, savitt avser pen-
sionsformaner och andra férmaner, vederbdrliga anpass-
ningar ske for att félja tvingande sadana regler eller fast lokal
praxis, varvid dessa riktlinjers Gvergripande andamal sa langt
mojligt ska tillgodoses.

Riktlinjernas framjande av bolagets affarsstrategi,
langsiktiga intressen och hallbarhet

Coors affarsstrategi ar i korthet att ta dver, skdta och utveckla
service i kontor, fastigheter, produktionsanlaggningar och i
offentlig verksamhet (Facility Management). Verksamheten
ska bedrivas pa ett effektivt, langsiktigt hallbart och vardeska-
pande satt i forhallande till kunder, medarbetare och investe-
rare, men ocksa for samhallet och miljon i stort. Coors ver-
gripande strategier ar:
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Ersattning for

Styrelsearvode utskottsarbete Totalt
TSEK 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Mats Granryd (ordf) 865 862 150 150 1015 1012
L 215 ... 102 S ..........c..
Heidi Skaaret s 2. 187 10 502 422
R 215 R 45 e 260 ! e
e 315 . 312 e 125 100 e 440 412
RS 97 312 e 100 273 S 197 585
ST 315 312 S 75 75 e 390 387
Magnus Meyer 35 2. 20 0 210 55 522
B e R - -
Summa 2652 2421 993 917 3645 3338

 Tillvaxtinom Integrerad Facility Management.

o Att vaxa inom enstaka Facility Management-tjanster.
e Kundanpassad och flexibel leveransmodell.

e Fokus pa operationell effektivitet.

o Nordiskt fokus, men viss foljsamhet ut i Europa.

En framgangsrik implementering av Coors affarsstrategi och
tillvaratagandet av bolagets langsiktiga intressen, inklusive
dess hallbarhet, forutsatter att bolaget kan rekrytera och
behalla kvalificerade medarbetare. For detta kravs att Coor
kan erbjuda konkurrenskraftig totalersattning, vilket dessa rikt-
linjer mojliggor. Totalersattningen ska vara marknadsmassig
och konkurrenskraftig och aterspegla individens prestationer
och ansvar, samt vad galler en eventuell langsiktig rorlig lon,
den vardeutveckling fér Coor-aktien som kommer aktiea-
garna till del. Rorlig kontant [6n som omfattas av dessa riktlin-
jer ska syfta till att framja bolagets affarsstrategi och langsik-
tiga intressen, inklusive dess hallbarhet.

| bolaget har inrattats langsiktiga aktierelaterade incitaments-
program i vilka verkstallande direktéren och évriga ledande
befattningshavare har haft méjlighet att delta. Utfallet av dessa
program ar inte pensionsgrundande for deltagarna. Dessa
program har beslutats av respektive arsstdmma och omfattas
darfor inte av dessa riktlinjer. Av samma skal omfattas inte hel-
ler eventuella framtida aktierelaterade incitamentsprogram

som beslutas av bolagsstamman. For information om presta-
tionskrav, villkor och kostnader for dessa program, se styrel-
sens fullstandiga forslag infor respektive arsstamma pa Coors
hemsida (https:/www.coor.com/sv/Om-oss/foretagsstyr-
ning/bolagsstamma/).

Formerna av ersattning m.m.

Ersattningen till ledande befattningshavare ska besta av fast
6N, eventuell rérlig lo6n, pension och dvriga formaner. Bolags-
stamman kan darutover — och oberoende av dessa riktlinjer —
besluta om exempelvis aktie- och aktiekursrelaterade ersatt-
ningar.

Fast lon

Den fasta l6nen ska besta av kontant [6n. Den fasta l6nen revi-
deras arligen for hela koncernledningen. Den fasta [&nen ska
vara marknadsmassig och baseras pa faktorer som befattning,
kompetens, erfarenhet och prestation.

Rorlig l6n

Eventuell rorlig lon ska besta av arlig rorlig kontant 16n. Rorlig
kontant 6n ska férutsatta uppfyllelse av definierade och mat-
bara mal och ska vara maximerad till 75 procent av den fasta
arliga lonen. Uppfyllelse av kriterier for utbetalning av eventu-
ell arlig rorlig kontant l6n ska matas under en period om ett ar.
Den rérliga kontanta [6nen ska vara kopplad till ett eller flera

definierade och matbara mal, saésom koncernens EBITA,
omsattningsdkningen avseende nya affarer (antingen genom
organisk tillvaxt eller forvarv) eller kassaflode. Malen kan i viss
utstrackning ocksa utgoéras av individanpassade kvantitativa
eller kvalitativa kriterier. Vikten av respektive mal for den ror-
liga ldnen anpassas individuellt for varje befattningshavare,
men EBITA, omsattningsokning avseende nya affarer eller
kassaflode ska utgdra minst 60 procent av vikten fér samtliga
mal. Genom att malen kopplar de ledande befattningshavar-
nas ersattning till tillvaxt, ldGnsamhetsmatt och kassagenere-
ring framjar de genomfdrandet av bolagets affarsstrategi och
langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet i samtliga tre
dimensioner (affarsmassig, social och miljomassig), samt
befattningshavarens langsiktiga utveckling.

Nar matperioden for uppfyllelse av kriterier fér utbetalning av
rorlig kontant l6n avslutats ska beddmas i vilken utstrackning
kriterierna uppfyllts. Ersattningsutskottet ansvarar fér bedém-
ningen savitt avser rorlig kontant lon till verkstallande direkto-
ren. Savitt avser rorlig kontant lon till 6vriga befattningshavare
ansvarar verkstallande direktdren fér bedémningen. Savitt
avser finansiella mal ska bedémningen baseras pa den av
bolaget senast offentliggjorda finansiella informationen.
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Villkor for rorlig lon ska utformas sa att styrelsen, om exceptio-
nella ekonomiska forhallanden rader, har majlighet att
begransa eller underlata utbetalning av rorlig lon om en sadan
atgard bedéms som rimlig.

| sarskilda fall kan dverenskommelser traffas om rorlig ersatt-
ning av engangskaraktar, forutsatt att sadan ersattning inte
overstiger ett belopp motsvarande 25 procent av den fasta
arliga ldnen, och inte utges mer an en gang per ar och individ.
Sadan ersattning ska inte vara pensionsgrundande savida inte
annat féljer av tvingande kollektivavtalsbestammelser. Beslut
om sadan ersattning ska fattas av styrelsen pa forslag av
ersattningsutskottet.

| dvrigt ska rorlig kontant ersattning inte utga.

Pension

For verkstallande direktdren ska pensionsférmaner vara regle-
rade av kollektivavtal. Pensionsférmaner for lonedelar utéver
kollektivavtalets maxgrans ska vara premiebestamda och
uppga till hégst 30 procent av den fasta arliga [6nen. Rorlig
6n ska inte vara pensionsgrundande.

ERSATTNING TILL VD OCH KONCERNLEDNINGEN

For 6vriga ledande befattningshavare ska pensionsférmaner
vara premiebestamda om inte befattningshavaren omfattas av
férmansbestamd pension enligt tvingande kollektivavtalsbe-
stammelser. Rérlig 16n ska vara pensionsgrundande. Pen-
sionsformaner for premiebestamd pension ska uppga till
hogst 30 procent av den fasta arliga lGnen.

Ovriga formaner

Andra férmaner far innefatta bl.a. sjukvardsférsakring och bil-
férman. Premier och andra kostnader i anledning av sadana
férmaner far ss mmanlagt uppga till hégst fem procent av den
fasta arliga l6bnen.

Konsultarvode till styrelseledamoter

Coors stammovalda styrelseledamoter ska i sarskilda fall
kunna arvoderas for tjanster inom deras respektive kompe-
tensomrade, som ej utgor styrelsearbete, under en begransad
tid. For dessa tjanster (inklusive tjanster som utférs genom av
styrelseledamot helagt bolag) ska utga ett marknadsmassigt
arvode forutsatt att sddana tjanster bidrar tillimplemente-
ringen av Coors affarsstrategi och tillvaratagandet av Coors
langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet. Sadant konsul-
tarvode far for respektive styrelseledamot aldrig dverstiga tva
arsarvoden per ar.

Upphdrande av anstéllning

Normalt betalas avgangsvederlag vid uppsagning fran bola-
gets sida. Medlemmar i koncernledningen kan ha en uppsag-
ningstid pa hégst sex manader i kombination med avgangsve-
derlag motsvarande hogst 18 manaders fast lon. Inget
avgangsvederlag ska utbetalas vid uppsagning fran den
anstalldes sida.

Lon och anstallningsvillkor for anstallda

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa ersattningsrikt-
linjer har l6n och anstallningsvillkor for bolagets anstallda
beaktats genom att uppgifter om anstalldas totalersattning,
ersattningens komponenter samt ersattningens 6kning och
okningstakt dver tid utgjort en del av ersattningsutskottets
och styrelsens beslutsunderlag vid utvarderingen av skalighe-
ten av riktlinjerna och de begransningar som foljer av dessa.

Beslutsprocessen for att faststalla, se 6ver och
genomfora riktlinjerna

Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott. | utskottets uppgif-
teringar att bereda styrelsens beslut om forslag till riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare. Styrelsen ska upp-
ratta forslag till nya riktlinjer atminstone vart fjarde ar och

Rorlig  Aktierelaterad Ovriga Pensions- Avgangs- Ovrig
2024 Grundlon ¥ ersattning ersattning féormaner kostnad ? vederlag ¥ ersattning Total
Ersattning till vd?
AnnacarmGrandm ............................................. os o o o i e e 288
Ersattning till évrig ledningsgrupp B
Owrig ledningsgrupp, totalt 10 personer 301 36 33 12 62 54 03 500
Summa 41,0 4,9 4,9 13 9,5 16,9 0,3

78,9

1) | beloppet for grundlon ingar dven den ([6n som den ledande befattningshavaren erhaller under uppsagningstiden under vilken denne ar arbetsbefriad. | beloppet for pensionskostnader ingar dven pension som utgar under

perioden som den ledande befattningshavaren ar arbetsbefriad. Som avgangsvederlag redovisas ersattning som erhalls efter att uppsagningstiden har (6pt ut.
2) Peter Viinapuu har varit tillférordnad vd och koncernchef fran och med 1 december 2024. Han har erhallit ersattning i form av konsultarvode. Kostnaden for totalt konsultarvode uppgick for ar 2024 till 0,8 MSEK.

Rorlig  Aktierelaterad Ovriga Pensions- Avgangs- Ovrig
2023 Grundlon ersattning ersattning féormaner kostnad vederlag ersattning Total
Ersattning till vd
7,9 2,3 14 H 01 2,2 H - H - 13,9
26,2 53 H 2,4 H 15 5,6 H 11 H = 42,1
34,0 7,6 38 16 7.8 11 - 56,0

lagga fram forslaget for beslut vid arsstamman. Riktlinjerna ska
galla till dess att nya riktlinjer antagits av bolagsstamman.
Ersattningsutskottet ska aven félja och utvardera program for
rorliga ersattningar for bolagsledningen, tillampningen av rikt-
linjer for ersattning till ledande befattningshavare samt gal-
lande ersattningsstrukturer och ersattningsnivaer i bolaget.
Ersattningsutskottets ledamoter ar oberoende i férhallande till
bolaget och bolagsledningen. Vid styrelsens behandling av
och beslut i ersattningsrelaterade fragor narvarar inte verkstal-
lande direktoren eller andra personer i bolagsledningen, i den
man de berdrs av fragorna.

Frangaende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt franga de av bolagsstamman
beslutade riktlinjerna helt eller delvis, om det i ett enskilt fall
finns sarskilda skal for det och ett avsteg ar nédvandigt for att
tillgodose bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess hall-
barhet, eller for att sakerstalla bolagets ekonomiska barkraft.
Som angivits ovan ingar det i ersattningsutskottets uppgifter
att bereda styrelsens beslut i ersattningsfragor, vilket innefattar
beslut om avsteg fran riktlinjerna.
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Aktierelaterade ersattningar till vd och
koncernledning

Totalt har tidigare vd AnnaCarin Grandin 90 626 (183 402)
antal utestdende aktieratter per 31 december 2024 i koncer-
nens incitamentsprogram LTIP 2022, LTIP 2023 och LTIP

2024. Ovrig koncernledning hade 350 326 (347 312) aktie-
ratter per 31 december 2024.

Fér mer information om koncernens incitamentsprogram, se
avsnitt Aktierelaterade ersattningsprogram i not 5. Kostnaden

for aret kopplad till LTIP fér vd och koncernledning framgar i

tabellen pa féregaende sida under aktierelaterade ersatt-
ningar.

LTIP 2021 LTIP 2022 LTIP 2023 LTIP 2024
Ovriga ledande Ovriga ledande Ovriga ledande Ovriga ledande
Antal aktieratter AnnaCarin Grandin befattningshavare AnnaCarin Grandin befattningshavare AnnaCarin Grandin befattningshavare AnnaCarin Grandin befattningshavare
Tilldelade vid utgivningstillfallet 54 000 128 750 54 000 125000 70200 134000 103950 207 000
- - 7255 15293 49 641 136 409 33730 198 534

*Under ar 2024 skedde tilldelning av aktier fran LTIP 2021. Tilldelning av aktier avseende LTIP 2022 beraknas ske i april/maj 2025. Vid uppsagning fran foretagets sida av en ledande befattningshavare erhaller denne proportionell tilldelning fran respektive incitamentsprogram baserat pa under hur lang
tid av programmets |6ptid som denne varit anstalld pa Coor, resterande del av aktieratterna redovisas som forverkade i tabellen ovan. Avseende LTIP 2022 redovisas aven den del av aktieratterna som forfaller pa grund av att prestationsvillkoren inte uppfylldes nar prestationsperioden [6pte ut den 31

december 2024 som férverkade i tabellen ovan.

Pensioner och dvriga formaner

Verkstallande direktoren och samtliga ledande befattningsha-
vare omfattas av en ITP-16sning (eller motsvarande i 6vriga
lander). Utdver detta har den verkstallande direktoren ratt till

pensionsinbetalningar pa 30 procent for [bnedelar dversti-
gande 30 inkomstbasbelopp. | tilldgg till verkstallande direktd-
ren har tva ledande befattningshavare, utdver den vanliga
ITP-l6sningen, ratt till pensionsinbetalningar pa 30 procent

for l6nedelar dverstigande 30 inkomstbasbelopp och tva
ledande befattningshavare har ratt till pensionsinbetalningar
pa 20 procent for l6nedelar dverstigande 30 inkomstbas-
belopp. For den verkstallande direktéren och évriga ledande

befattningshavare finns inte ndgon avtalad pensionsalder utan
pensionsaldern foljer de lokala regler som galler fér respektive
land.

Not 7. Ersittning till revisorerna

Ersattning till revisorerna 2024 2023
PwC

.é;v'i;ionsuppdragét‘ 7 7
.F.Q‘;v'i;ionsverksaml;ét utéver

revisionsuppdrage - =
Skatteradgivning o 0
Ovr|ga tjanster 0 0
Summa 8 7
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Ersattning till dvriga revisionsbyraer uppgick till 0 (0) MSEK.

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsbokslut, arsre-
dovisning och bokféringen samt styrelsens och verkstallande
direktorens forvaltning, dvriga arbetsuppgifter som det
ankommer pa foretagets revisorer att utféra samt radgivning
eller annat bitrade som féranleds av iakttagelser vid sadan
granskning eller genomférandet av sadana ovriga arbetsupp-
gifter. Alltannat ar dvriga uppdrag.

Not 8. Finansiella intikter och kostnader

Finansnetto i resultatrakningen 2024 2023  Rantekostnaderna avser huvudsakligen rantor pa banklan och
Finansiella intakte obligationslan samt rahtor kopplade t.lll leasm.gavt.al. Kurs@ffe—
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ renser avser huvudsakligen resultat fran omvardering av lik-
Ranteintakter 3 4 vidamedeliutlandsk valuta. Koncernen har endast lan i SEK.
Kursdifferenser 1 o Ovrigafinansiella kostnader avser framst lanekostnader och
s : e avgifter till bankerna. Kostnad som uppkommer i samband
Ovriga finansiella intakter 0 1 med upptagande av lan férdelas éver lanets 16ptid.
RR Summa 5 6
~~~~~~~~~ Se vidare not 16 Upplaning och finansiell riskhantering fér
......... information kring upplaning och finansiella risker.
Finansiella kostnader
Rantekostnader -155 -119
Rantekostnader, leasing -9 -8
Kursdifferenser 0 -1
Ovriga finansiella kostnader -18 -22
RR Summa -182 -150

-177 -144




Not 9. Skatter

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernens skattekostnad utgors av aktuell och uppskjuten
skatt. Skatt redovisas i resultatrakningen, utom nar skatten
avser poster som redovisas i dvrigt totalresultat eller direkt i
eget kapital. | sddana fall redovisas aven skatten i dvrigt total-
resultat respektive eget kapital.

Aktuell skatt beraknas pa periodens beskattningsbara resultat
baserat pa de skatteregler som ar gallande i de lander dar kon-
cernen ar verksam. Aktuell skatt innefattar aven justeringar
avseende tidigare perioders redovisade aktuella skatt.

Uppskjuten skatt beraknas med utgangspunkt i temporara
skillnader mellan redovisade och skattemassiga varden pa till-
gangar och skulder. Uppskjuten skatt redovisas aven for skat-
temassiga underskottsavdrag i den utstrackning det ar sanno-
likt att dessa kan utnyttjas mot framtida skattepliktiga Over-
skott. Varderingen av uppskjutna skatter sker till nominella
belopp och beraknas utifran de skattesatser som ar beslutade
per balansdagen. Uppskjuten skatt beraknas inte pa den initi-
ala redovisningen av goodwill eller nar en tillgang eller skuld
redovisas for forsta gdngen under férutsattning att tillgangen
eller skulden inte hanfor sig till ett forvarv.

Skatteskulder och skattefordringar nettoredovisas i de fall det
finns en legal kvittningsratt. Legal kvittningsratt har bedomts
féreligga nar skattefordringarna och skatteskulderna hanfér
sig till skatter debiterade av en och samma skattemyndighet
och avser antingen samma skattesubjekt eller olika skattesub-
jekt dar det finns en avsikt att reglera saldona genom nettobe-
talningar.

(D) VIKTIGA ANTAGANDEN

Redovisning av inkomstskatt, mervardesskatt och andra skat-
ter baseras pa gallande regler, innefattande praxis, anvisningar
och lagstiftning i de ldnder dar koncernen bedriver sin verk-
samhet. P4 grund av den samlade komplexiteten i dessa fra-
gor bygger tillampningen, och darmed redovisningen, i vissa
fall pa tolkningar samt uppskattningar och bedémningar av
mojliga utfall. | komplexa fragor inhamtar koncernen hjalp
fran extern expertis for att bedoma mdajliga utfall utifran
radande praxis och tolkningar av gallande regelverk.

Inom koncernen finns betydande skattemassiga underskotts-
avdrag i Finland och Sverige. | Sverige finns det inte nagon

tidsmassig begransning for utnyttjande av underskottsavdra-
gen. | Finland maste underskottsavdragen nyttjas inom en
tio-arsperiod fran det att de uppkommer. | Finland har en upp-
skjuten skattefordran hanforlig till skattemassiga underskott
endast redovisats i den utstrackning den kan kvittas mot den
uppskjutna skatteskulden hanférlig till Finland. Detta med
anledning av den osakerhet som finns i mojligheten att
utnyttja underskottsavdragen mot skattepliktiga vinster inom
tidsgransen pa tio ar. | Sverige har beddmningen gjorts att
samtliga skattemassiga underskottsavdrag kommer att kunna
nyttjats mot framtida skattepliktiga vinster och har darfér
redovisats som en uppskjuten skattefordran i sin helhet.

Prévning av hur stor del av underskottsavdragen som kan nytt-
jas utfors i samband med nedskrivningsprévning av goodwill,
se not 10 Immateriella tillgangar for ytterligare information.

ANSATS TILL SKATT

Bolagen inom Coor-koncernen betalar flera olika typer av

skatter varav de primara utgors av personalrelaterade skat-

ter, mervardesskatt och inkomstskatt. Politiska beslut, som
férandrar skattelagstiftningen eller dess tolkningar, kan
leda till en forandrad skattesituation for Coor.

Coors skattepolicy innebar i korthet att :

o Coor stravar efter att ratt skatt betalas i alla lander dar
Coor bedriver verksamhet.

o Coor bevakar kontinuerligt forandringar i lag och ratts-
praxis for att skatten ska hanteras i enlighet med gal-
lande lagar och regler.

o Utvardering av skattehanteringen ska ske som en inte-

grerad del av bolagets affarsmassiga beslut och all-

manna riskhantering.

Coor forvarvar inte verksamheter for att fa skattemassiga

foérdelar utan for att det passar in i Coors affarsmodell.

Vid férvarv foljs de lagar och regler som galler.

Gransoéverskridande transaktioner inom koncernen skall

ske pa arm langds avstand och prissattning skall vara i

linje med riktlinjer fran OECD.

Coor ska agera etiskt, legalt och affarsmassigt i synen pa

sin skattekostnad men samtidigt inte agera i grazoner

eller agna sig at aggressiv skatteplanering.

Coors kontakt med skattemyndigheten i respektive land

ska praglas av 6ppenhet och transparens. | de fall regel-

verk ar otydliga eller tvetydiga ska lagens andemening
tolkas och Coor ska agera proaktivt och transparent
genom dppna yrkanden, ansékan om férhandsbesked
alternativt i dialog med skattemyndigheten.

o Coors skattepolicy ska revideras arligen och faststallas
av revisionsutskottet.

SKATTEKOSTNAD | RESULTATRAKNINGEN

Skattekostnad (-), skatteintakt (+) 2024 2023
Aktuell skatt -69 -57
Uppskjuten skatt - . 1 -8
RR Summa -68 -65

Skatt som ar hanforlig till komponenter i Gvrigt totalresultat
uppgick till 0 (7) MSEK.

SKILLNADEN MELLAN REDOVISAD SKATTEKOSTNAD
OCH SKATTEKOSTNAD BASERAD PA GALLANDE
SKATTESATS

Skillnaden mellan redovisad skattekostnad och beraknad
skattekostnad forklaras nedan. Den beraknade skattekostna-
den utgar fran resultat fére skatt i varje land multiplicerat med
landets skattesats.

Skillnaden mellan redovisad skattekostnad och
skattekostnad baserad pa gallande skattesats

2024 % 2023 %
RR Redovisat resultat fore skatt 195 220
RR Skattekostnad -68 -35 -65 -30
Beraknad skattekostnad -43 =22 47 21
Skillnad -25 -13 -18 -8
Utnyttjande av underskotts-
avdrag som tidigare inte
redovisats -4 -2 -3 -1
Skatteeffekt av ej avdragsgilla
kostnader minus ej skattepliktiga
intakter 27 14 21 9
Ovriga effekter 2 1 0

Summa 25 13 18 8

Vagd genomsnittlig skatt uppgick till 22 (21) procent och den
effektiva skatten uppgick till 35 (30) procent.

Ej avdragsgilla kostnader/ej skattepliktiga intakter
Koncernens kostnader som inte ar skattemassigt avdragsgilla
hanfors framst till reglerna i Sverige for avdragsbegransningar
fér rantekostnader.

Uppskjuten skatteskuld och skattefordran i
balansrakningen

| de ldnder dar koncernen har flera legala enheter och det
finns mojlighet att genom koncernbidrag kvitta skatteskulder
och skattefordringar mellan olika legala enheter nettoredovi-
sas uppskjuten skattefordran och skatteskuld per land.

Uppskjuten skatt per land, netto 2024 2023
Uppskjuten skattefordran

Sverge 3 4
Danmark 1 0
Filand 0 0
BR Summa uppskjuten skattefordran 4 4
U[L)N[');kjuten skatte:sul;uld

Noge 1 2
BR Summa uppskjuten skatteskuld 1 2
Uppskjuten skatt netto 3 2
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SPECIFIKATION AVSEENDE FORANDRING AV UPPSKJUTEN SKATTESKULD/SKATTEFORDRAN

Kassa- Kundrelationer )
2024 Inkramsgoodwill  Férlustavdrag flodessdakring och varumérke Leasingskulder Nyttjanderatter Ovrigt Summa
Per 1 januari 2024 -10 64 -2 -67 81 =79 16 2
Redovisat i resultatrakningen R -7 - 1 42 42 o 1
Redovisat | ovrigt totalresultat - - 0 - - - - o
\/a[utakursd|fferenser .............................. - - - - - - O,‘.. OSSR 0
o\mgt ......................................................... - - - - i e _0
Per 31 december 2024 -15 57 -2 -56 82 =79 16 3
Kassa- Kundrelationer .
2023 Inkramsgoodwill Forlustavdrag flodessdakring och varumarke Leasingskulder Nyttjanderatter Ovrigt Summa
Per 1 januari 2023 -6 96 -8 -64 66 -65 10 30
-4 -33 24 -35 36 4 -8
- - 7 - - - - 7
- - - -26 - - - -26
= = = =il = = 1 0
- - - - 50 -50 - 0
-10 64 -2 -67 81 =79 16 2

Av ovanstaende nettofordran avseende uppskjuten skatt beddmer koncernen att —7(—9) MSEK kommer att nyttjas inom en 12-manadersperiod. | detta belopp har den andel av koncernens redo-
visade underskottsavdrag som kommer att nyttjas under det kommande aret exkluderats.

SKATTEMASSIGA UNDERSKOTTSAVDRAG

Totalt uppgar vardet pa koncernens underskottsavdrag till 62
(72) MSEK, varav 57 (64) MSEK redovisas i balansrakningen.
Skattemassiga underskott hanforliga till Sverige redovisas i sin
helhet i balansrakningen medan underskottsavdragen hanfér-
liga till Finland endast har redovisats till den del de motsvaras
av en uppskjuten skatteskuld. Underskott kopplat till den
begransade avdragsratten for rantor i Sverige har inte redovi-
sats i balansrakningen pa grund av osakerheten kring huruvida
dessa kan nyttjas framover. Totalt uppgar ackumulerade
underskott kopplat till begransad avdragsratt for rantor till 333
MSEK, motsvarande ett skattemassigt varde om 69 MSEK.

AKTUELL SKATTESKULD/SKATTEFORDRAN

Aktuell skatteskuld uppgick per 31 december 2024 till 51 (35)
MSEK och aktuell skattefordran till O (7) MSEK.
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OECD:S MODELLREGLER FOR PELARE TVA
Koncernen omfattas av OECD:s modellregler for andra pela-
ren som tradde i kraft den 1 januari 2024. Koncernen tillampar
undantaget i IAS 12 for redovisning av och upplysningar om
uppskjutna skattefordringar och -skulder avseende inkomst-
skatter enligt andra pelaren. Enligt lagstiftningen ar koncernen
skyldig att betala en tillaggsskatt for skillnaden mellan dess
GloBE effektiva skattesats i varje jurisdiktion och den undre
gransen pa 15 procent. Under de forsta aren som lagstift-
ningen ar tillamplig finns aven méjlighet att nyttja férenklade
regler i form av sa kallade Safe harbours. Koncernen bedémer
att nagon tillaggskatt inte kommer att behéva erlaggas med
anledning av inférandet av andra pelaren i nagon av de jurisdi-
ktioner dar koncernen ar verksam.

MERVARDESSKATT (MOMS)

Bolag inom Coor-koncernen betalar in utgaende moms pa i
princip samtlig férsaljning till kunder samt erhaller avdrag for
ingaende moms pa leverantorsfakturor (dar det inte finns en
avdragsbegransning enligt lokala regler). Givet att Coor bedri-
ver en personalintensiv verksamhet betalar bolaget varje
manad in betydande momsbelopp till Skattemyndigheten i
respektive land. Totalt har Coor netto betalatin 1 853 (1 799)
MSEK i moms under aret.

PERSONALRELATERADE SKATTER

Arbetsgivare i Sverige betalar 31,42 procent i sociala avgifter
baserat pa [6n samt en l[6Gneskatt om 24,26 procent pa pen-
sionspremier. | tillagg till det dras det av kallskatt pa medarbe-
tarnas l&n som betalas in till Skatteverket. | &vriga lander dar
Coor ar verksamma ser de lokala regelverken lite annorlunda
ut, men personalrelaterade skatter erldggs i nagon form i varje
land. Totalt har Coors verksamhet genererat 2 544 (2 503)
MSEK i personalrelaterade skatter under aret.

SAMMANFATTNING TOTALA SKATTEBETALNINGAR
Coors verksamhet genererade 2024 sammanlagt 4 444

(4 353) MSEK i olika slag av skatter i enlighet med nedan fér-
delning.

Betalda skatter

® Inkomstskatt, 2 %

® Mervardesskatt, 42 %

@ Personalrelaterade
skatter, 56%

4444

MSEK



Not10. Immatericlla tillgangar

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Goodwill

Goodwill uppstari samband med rorelseférvarv och utgérs av
det belopp varmed anskaffningsvardet overstiger det verkliga
vardet pa forvarvade nettotillgangar.

Goodwill har en obestambar nyttjandeperiod. Detta innebar
att goodwill inte ar féremal for avskrivningar utan testas arli-
gen for att identifiera eventuella nedskrivningsbehov.

Goodwill fordelas pa de kassagenererande enheter som for-
vantas bli gynnade av det rérelseférvary som givit upphov till
goodwillposten. Fér Coor sammanfaller de kassagenererande
enheterna med koncernens rérelsesegment. Denna indelning
utgor basen for den arliga prévningen av eventuella nedskriv-
ningsbehov.

Vid den arliga nedskrivningsprévningen jamférs de bokforda
vardena pa de kassagenererande enheterna med atervin-
ningsvardena. Atervinningsvardet faststélls genom diskon-
tering av framtida kassafloden for den kassagenererande
enheten baserat pa koncernens affarsplan som tacker en
trearsperiod. Kassafloden bortom trearsperioden extrapole-
ras baserat pa affarsplanen och ett antagande om férvantat
uthalligt framtida kassaflode. | det fall en tillgangs eller en
kassagenererande enhets bokférda varde understiger dess
atervinningsvarde skrivs tillgangen ned till atervinningsvardet.
Nedskrivning av goodwill aterfors aldrig.

Kundkontrakt

Avtalsenliga kundkontrakt som identifierats som immateriella
tillgangar i samband med ett rorelseforvary redovisas till verk-
ligt varde pa forvarvsdagen genom en diskontering av upp-
skattat framtida kassaflode efter skatt. Harvid beaktas bade
abonnemangs- och extraférsaljning. Ledningen gor aven en
beddmning av troligt antal kontraktsfornyelser.

Kundkontrakten har en bestambar nyttjandeperiod som inne-
fattar kontraktets aterstaende (6ptid samt bedémda avtalsfor-
nyelseperioder. Redovisning sker till anskaffningsvarde mins-
kat med ackumulerade avskrivningar. Avskrivningar gors linjart
for att férdela kostnaden for kundkontrakt dver deras
beddmda nyttjandeperiod. Det bokforda vardet prévas vad
galler nedskrivningsbehov nar det finns indikationer pa att

bokfdrt varde understiger atervinningsvardet. Tidigare redovi-
sad nedskrivning aterférs om skalen fér nedskrivningen inte
langre foreligger.

Kundkontrakt som tagits upp och varderats i sasmband med
férvarv har en aterstaende nyttjandeperiod pa mellan ett och
nio ar.

Varumarke

Varumarke som identifierats som immateriella tillgangar i
samband med rérelseforvarv redovisas till verkligt varde pa
férvarvsdagen. For de varumarken dar bolaget bedémt att var-
det ar bestaende och darmed anses ha en obestambar nytt-
jandeperiod gors inte nagra planenliga avskrivningar. Dessa
testas istallet arligen for att identifiera eventuella nedskriv-
ningsbehov i enlighet med samma princip som fér goodwill.
For 6vriga varumarken gors planenliga avskrivningar dver den
beddmda nyttjandeperioden tre ar.

Ovriga immateriella tillgangar
Ovriga immateriella tillgangar bestar framst av programvaror
och licenser.

Férvarvade programvarulicenser aktiveras pa basis av de kost-
nader som uppstatt da den aktuella programvaran forvarvats
och satts i drift.

Utvecklingskostnader som ar direkt hanforliga till utveckling
och testning av identifierbara och unika programvaruprodukter
som kontrolleras av koncernen redovisas som immateriella till-
gangar i den man de férvantas ge framtida ekonomiska forde-
lar. Ovriga utvecklingskostnader kostnadsférs nér de uppstar.

Programvaror och licenser som redovisas som en tillgang
skrivs av under sin beddmda nyttjandeperiod pa tre till fem ar.

(D) VIKTIGA ANTAGANDEN

Prévning av nedskrivningsbehov av goodwill

| samband med den arliga prévningen avseende eventuellt
nedskrivningsbehov av goodwill gors en berakning av atervin-
ningsvardet. Berakningen grundar sig pa koncernens treariga
affarsplan vilken utgor ledningens basta bedémning om verk-
samhetens framtida utveckling. Affarsplanen innehaller viktiga

antaganden och bedémningar, varav de mest vasentliga avser
prognos for organisk tillvaxt och marginalutveckling.

— Prognoser foér organisk tillvaxt

Tillvaxten sker dels genom merférsaljning till existerande kun-
der, dels via forsaljning till nya kunder. Antaganden om nyfor-
saljning ar baserad pa foretagets historiska erfarenhet och tar
hansyn till pagdende och kdnda kommande upphandlingar.

Foérvantat uthalligt framtida kassafléde bortom affarsplanens
planeringshorisont extrapoleras med en antagen uthallig till-
vaxtom 2 (2) procent.

— Utvecklingen av vinstmarginal

De mest vasentliga kostnadskomponenterna i koncernens
verksamhet utgdrs av ersattningar till anstallda och kostnaden
fér anlitande av underleverantdrer. Den beddémda utveck-
lingen av dessa kostnadskomponenter far darfér en vasentlig
inverkan pa koncernens marginal. For att erhalla och bibehalla
en tillfredsstallande EBITDA-marginal ar koncernen beroende
av att l6pande genomfédra effektiviseringar i verksamheten fér
att mota lpande kostnadsékningar. Beddémningen av margi-
nalutvecklingen baseras pa historisk erfarenhet av [6pande
effektiviseringar i verksamheten.

— Diskonteringsrdnta

De diskonteringsrantor som anvands utgérs av aktuell vagd
kapitalkostnad, WACC, fér de marknader dar koncernen ar
verksam. WACC beraknas utifran en skuldsattning bestaende
av 20 procent lan och 80 procent eget kapital. Diskon-
teringsrantan uppgick for 2024 till 8,3 (8,6) procent efter skatt
i samtliga enheter. Koncernen har inte bedémt att risker skiljer
sig vasentligt mellan de olika nordiska ldanderna varfér samma
WACC har anvants vid berakningen av nyttjandevardet. Vid
utford kanslighetsanalys har ledningen utvarderat om en
okning av anvand WACC skulle féranleda nagot nedskriv-
ningsbehov.

Koncernen har valt att utga fran en WACC efter skatt vid utférd
nedskrivningsprévning pa grund av att kassaflédet som
anvands vid koncernens nedskrivningsprévning mats efter
skatt och da ar WACC efter skatt ett mer relevant matt for att
forsta nedskrivningsprévningen. En beraknad WACC fore skatt
hade uppgatt till 10,1 (10,4) procent.

— Kénslighetsanalys

Foljande kanslighetsanalyser av berakningen av nyttjandevar-

det i samband med nedskrivningsbedémningen har genom-

forts, antagande for antagande:

o Generell sankning av rorelsemarginalen efter prognosperio-
den med 1 procent

e Generell ©kning av WACC med 1 procent

e Generell sankning av uthalligt framtida kassafldde med 1
procent

Under 2024 har atervinningsvardet pa Coor-koncernens verk-
samheter Overstigit det redovisade vardet for alla segment
varfor inget nedskrivningsbehov har férelegat. Ledningen har
aven provat huruvida det fortfarande finns ett dvervarde med
ovanstaende forandringar av viktiga antaganden. Eftersom
Sdvervardena varierar mellan koncernens olika segment ar de i
olika grad kansliga for férandringar i ovanstaende antagan-
den.

Efter genomférda kanslighetsanalyser ar slutsatsen att en for-
samring av nagon av ovanstaende parametrar med 1 procent-
enhet inte skulle ge upphov till ett nedskrivningsbehov for
nagon av de kassagenererande enheterna.

Vardering av kundkontrakt

| samband med forvarv av vissa dotterbolag harimmateriella
tillgdngar avseende kundkontrakt identifierats vid upprattande
av forvarvsanalys. Ofta féreligger inte nagra noterade priser
for dessa tillgangar, varvid olika varderingstekniker maste till-
l@ampas som bygger pa ett flertal olika antaganden. De mest
vasentliga antaganden som ligger till grund for varderingen av
kundkontrakt utgérs av aktuell WACC, forvantat antal kon-
traktsfornyelser samt bedomd marginalutveckling fér kon-
traktet. Beddmningen av nyttjandevardet pa kundkontrakten
paverkas i stor utstrackning av de omférhandlingar som sker
l6pande med kunderna. | den initiala varderingen av kundkon-
trakten har koncernen raknat med ett visst antal kontraktsfor-
nyelser till en viss volym och marginal.

Per bokslutsdatum beddmer ledningen inte att det finns

nagot nedskrivningsbehov av de kundkontrakt som finns upp-
tagna med ett bokfort varde i balansrakningen.
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Ovriga

immateriella

Not 11. Materiella anliggningstillgangar

Goodwill Kundkontrakt Varumarke tillgangar @ REDOVISNINGSPRINCIPER Byggnader Maskiner och
) . och mark inventarier
L= AR SR ED 2024 puelet) 2024 Queli] 2024 el 20 el Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffnings- Materiella
Ingaende anskaffningsvarde 4155 4041 575 1156 53 49 428 388  varde efter avdrag fér ackumulerade avskrivningar och even- Anlaggningstillgangar 2024 2023 2024 2023
KEA Investenngar ~ ~ ~ B B B 77 05 tueua nedsknv_nlngar. | arjsk?ffnm.gS\{arq.et |ngarFlllkf)mmande Ingaende av- och
....... = x x . utgifter som direkt kan hanféras till foérvarvet av tillgangen. nedskrlvnmgar -8 _3 242 -228
Forvarvad verksamhet - 154 - 124 - 4 - 1 Reparationer och underhall redovisas som kostnader i F " ; B 2723
"""" - - - : 1o - orsa Jmng oc utrangenng - -
Férsalning och utrangermg _ _ ~ 700 1 _ _7 _5g  resultatrakningen under den period de uppkommer. - (70
"""" - : Arets avskrlvnmgar 0 0 -35 =53
Omklassmcenngar - - - - - - - ~  Materiella anlaggningstillgangar skrivs systematiskt ned till. ™~ ’ B T —
....... - - g il I . . ) Forvarvad verksamhet 0 -4 0 =7/
Arets Omraknlngsd|fferens 21 -39 3 _5 0 0 0 0 edomt restvarde over tillgangens bedémda nyttjandeperiod. 7. s s
Om det vid bokslutstidpunkten finns en indikation pa att en Omklassmcenng - = 0 =
Utgaende ackumulerade anskaffnlngsvarden 4176 4155 578 575 52 53 499 428 i 5610 ilas i s . g B e R+ R
,,,,,, g g " materiell anlaggrl]mgstlllgang minskat i varde provas denna for Arets omrakn|ngsd|fferens 0 0 - 4
eventuell nedskrivning.
"""" - - - : Utgaende ackumulerade
.I.l?‘g‘aende av- och nedsknvnmgar —34'(‘)“ —341" —27}{ —852" -8 —4H —22}‘ —23? Beriknade nyttiandeperioder av- och nedskrivningar -8 -8 -251 -242
Forsaljning och utrangering - - - 700 1 - 7 56  Byggnader 25-40ar  pgp Utgaende bokfért vérde 4 4 92 88
"""" o ' M k h t k 1 k l i _l 2 e hemabeeeneedniene senesanetenteen tetatetaaietate suranasananane s
Arets avskrlvnmgar - - -63 -111 -4 -4 -52 -39 as melr ochandra te r7|s aan .aggnlngar >15 ?r
....... . . Inventarier, verktyg och installationer 5-10ar
Arets nedskrivningar? - - - -14 - - - -
r rivningar . . Byggnader Maskiner och
Omkla55|f|cer|ngar - - - - - - - =1 Byggnader Maskiner och och mark inventarier
At . o > 1 , 4 5 O 5 O. och mark inventarier Materiella
D EICl W (L - - Materiella Anlaggningstillgangar 2024 2023 2024 2023
Utgaende ackumulerade av- och nedskrivningar -352 -340 -339 -273 -10 -8 -266 -221 Anlaggningstillgangar 2024 2023 2024 2023 o
Specifikation av- och
BR Utgaende bokfért varde 3824 3815 239 302 42 46 233 207 Ingaende anskaffnmgsvarde 12 4 330 316 nedsknvnmgar per funktlon
...... - ) H H H H H H H . KFA Investerlngar - 2 38 34 Kostnad salda tJanster 0 0 -34 -33
U Avser en nedskrivning kopplat till den svenska verksamheten. o N R 5 -
Foérvarvad verksamhet - 6 - 7 Admlmstratlonskostnader - = -1 =il
Immateriella tillgangar 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 ForsalJnmg och utrangenng - = -28 -24  Totala av- och
....... corvercerer. nedskrlvnmgar 0 0
Specnflkatlon av- och nedskrlvmngar per funktlon Omkla55|f|cer|ng 0 = 0 0 ... -
Kostnad salda tjanster - - -63 -126 -4 -4 -52 -39 Arets omraknmgsdlfferens 0 0 3 -4
Adm|n|strat|onskostnader - - - - - - - 0  Utgadende ackumulerade
anskaffmngsvarden 12 12 343 330
Totala av- och nedsknvmngar - - -63 -126 -4 -4 -52 30 e e e e e
Immateriella tillgangar férdelas pa koncernens kassagenererande enheter enligt nedan:
Foérdelning per segment 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Sverige (inkl koncemfunktloner) 2786 2786 230 282 42 46 232 206
Norge 497 506 9 17 - 0 - 0
Finland 141 136 0 = . = 1 1
Danmark 400 387 0 3 - - - -
BR Summa

3824

3815

239

302

42 46 233
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Not12. Leasing

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Redovisning som leasetagare:

Alla tillgangar och skulder hanforliga till leasingavtal dar Coor
ar leasetagare redovisas i balansrakningen. Undantag gors for
tillgdngar av mindre varde och leasingavtal med en [&ptid som
understiger 12 manader, leasingavgifterna avseende dessa
avtal kostnadsfors linjart dver leasingperioden.

Leasingavtalen redovisas som nyttjanderatter med tillhérande
leasingskuld den dagen som den leasade tillgangen finns till-
ganglig fér anvandning av koncernen. Tillgangen och skulden
varderas till nuvarde vid kontraktets start.

Vardet pa leasingskulden bestar framst av fasta leasingavgifter
och rorliga avgifter som ar beroende av index eller liknande.
Leasingbetalningarna diskonteras till nuvarde i enlighet med
beslutad diskonteringsranta. Ofta ar den implicita rantan i lea-
singavtalet inte kand vilket medfort att koncernen istallet
anvant den marginella lanerantan per land for olika typer av
tillgangar och langd pa avtal. Varje leasingbetalning fordelas
mellan amortering av skulden och finansiell kostnad. Den
finansiella kostnaden fordelas éver leasingperioden sa att
varje redovisningsperiod belastas med ett belopp som mot-
svarar en fast rantesats fér den under respektive period redo-
visade skulden.

Vardet pa tillgdngen som innehas via avtal om nyttjanderatt
bestar framst av leasingskulden vid kontraktets start samt
eventuella betalningar som har gjorts innan starttidpunkten
for leasingavtalet. Nyttjanderatten skrivs av linjart fran kontrak-
tets startdatum till det kortaste av tillgangens nyttjandeperiod
och slutet av kontraktsperioden.

Avskrivningstider for tillgdngar med nyttjanderdtt via

leasingavtal:

Lokaler 2-7ar
Bilar 3-6ar
Ovriga tillgangar 3-6ar

Leasingavgifter

Coor har beslutat att separera icke-leasingkomponenter och
leasingkomponenter for samtliga tillgangar. Utgifter hanfor-
liga till icke-leasingkomponenter kostnadsfors [dpande och
ingar inte i berakningsunderlaget for nyttjanderatten och lea-
singskulden.

I vissa hyresavtal, framst avseende hyra av lokaler for restau-
rang- och cateringverksamhet, férekommer hyresavgifter
som ar provisionsbaserade. Procentsatsen varierar mellan 4
och 10 procent av omsattningen. Den provisionsbaserade
hyran hanteras som variabla avgifter och ingar inte i berak-
ningsunderlaget for nyttjanderatten och leasingskulden.

Nar det sker en indexupprakning av leasingavgiften raknas
vardet pa tillgangen och skulden om.

Leasingperiod

Koncernen har utgatt fran den icke uppsagningsbara perioden
i leasingavtalet med tillagg av eventuell forlangningsperiod i
de fall koncernen beddmer det som sannolikt att denna moj-
lighet kommer att nyttjas.

Koncernen omvarderar leasingperiodens langd nar den icke
uppsagningsbara leasingperioden forandras eller om nagot
intraffar som goér att bedémningen av utnyttjande av majlig-
heter till férlangning férandras.

Nar leasingperioden férandras sker en omvardering av lea-
singskulden, med motsvarande férandring i vardet pa tillho-
rande nyttjanderatt.

TILLGANGAR MED NYTTJANDERATT VIA LEASINGAVTAL
| nedanstaende tabell redovisas de nyttjanderatter som Coor innehar via leasingavtal.

Lokaler Bilar Ovrigt Total

Nyttjanderattstillgangar 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Ingaende anskaffnlngsvarde 457 426 363 275 9 17 828 718
:I;;iikommande leasmgavtal under aret H H 34 38" 125‘3" 144H 6 O 166‘5" 182
:I;;iikommande leasmgavtal via forvarvad verksamhet - 3 - 6 - - - 9.
Andnng av vardet pa befmtllga leasmgavtal 45 39H -6 1OH O O 40 50.
nu;lutade leasmgavtal under aret H —7 —46" —63‘ —68" —5 —9" —7‘5“ —124
“A;dts omrakningsdifferens H H 1 —3" 5 —3" O O 6 —é
Utgaende ackumulerade anskaffnlngsvarden 529 457 425 363 10 9 964 828
.I.n‘g';‘aende av- och nedskrlvnmgar —29:; —257" —154‘1" —142" —4 —10H —452" —40§
A;éts avsknvnmgar —91‘ —85" —95‘ —81" —3 —3" —19;2H —169.
Au;lutade leasmgavtal under aret H H 7 46H 63 68H 5 9 75 124
A;dts omrakningsdifferens H H O 2 —2 1 0 O —3 3.
Utgaende ackumulerade av- och nedskrivningar =377 =293 -192 -154 -1 -4 -570 -452
BR Utgaende bokfort varde 152 163 233 209 7 5 394 377
LEASINGSKULDER

| nedanstaende tabell redovisas de leasingskulder som Coor redovisar avseende sina leasingavtal.

Lokaler Bilar Ovrigt Total

Nyttjanderattstillgangar 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Ingaende anskaffnmgsvarde 154 160 211 133 7 9 371 301
:I;;iikommande leasmgavtal under aret H H 33 37" 125‘ 144H 6 2 164‘1“ 183.
:I;;iikommande leasmgavtal via forvarvad verksamhet — 3 — 6 — — — 9.
“A“n'dnng av vardet pa beflnthga leasmgavtal 45 39H —6 1OH O O 40 50.
KFA Arets amorterlng H —91‘ —84H —9; —81" —3 —4H —19i‘ —168.
A;éts omraknlngsdlfferens H H O —1" 3 —2" O O 3 —3.
Utgaende balans 141 154 236 211 10 7 388 371
BR Varav kortfnstlg skuld 67 77 89 77 3 3 159 157

Coor har tecknat ett nytt hyresavtal for sitt huvudkontor.
Hyresavtalet [6per 7 ar fran och med 2025-01-01 med en bashyra pa 12 MSEK per ar.
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Leasingskulder forfaller till betalning enligt foljande

Lokaler Bilar Svrigt Total

2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Inom ett ar 71 81 92 80 3 3 166 163
Méuan e 40, ............. 42 ........... 72 ............. 63 .............. 3 ................ 2 ....... 1 16 ........... 1 08 .
};}iéuan e 19, ............. 22 ........... 47 ............. 44 .............. 2 ................ 1 ........ 6 8 ............. 68 .
Méuan vy 88 ........... 26 ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 21 .............. 2 ................ 1 ........ 3 7 ............. 30
Méuan e 54 68 .............. 10 ......... 1112
Efter . 4 ................ 2 oo 00 .......... 43
Totala framtida nominella betalningar 148 160 244 216 11 7 403 383
E;amtida P _6, ............. _7 ........... - 8 ............. _5 _10 ....... - 15 ........... _12
Redovisat nuvérde av leasingskulder 141 154 236 211 10 7 388 371

I nedanstaende tabell framgar samtliga kostnader som redo-
visas i resultatrakningen kopplade till leasingavtal.

| nedanstaende tabell framgar samtliga belopp som redovisats

i kassaflddesanalysen avseende leasingavtal.

Redovisade belopp i resultatrakningen 2024 2023 Redovisade belopp i kassaflodesanalysen 2024 2023
Arets avskrivningar pa tillgangar Amorteringar avseende leasingavtal

med nyttjanderatt -191  -169  som redovisas i balansrakningen -191  -168
Utgifter hanférliga till variabla T e e A i '
leasingavgifter som inte ingar som redovisas i balansrakningen -9 -8
i redovisade leasingskulder -3 A - o
: . : - © Betalningar avseende leasingavtal

Arets kostnad for leasingavtal av mindre varde och korttidsavtal -119  -114
avseende tillgangar av mindre varde -119 =AlflT  oommoommosoeoooomooommsoammocamosamosepooomooamooaaRoaROGEROGE0TR0oR000aR000RD - 0
A : : - © Betalningar avseende variabla avgifter som

Arets kostnad for leasingavtal inte ingar i varderingen av leasingskulden -3 -2
som understiger 12 manader -1 -1

i’ - © Total -323 -292
Arets rantekostnader for leasingavtal -9 o G » 0
Total
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Not13. Kundfordringar

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Kundfordringar ar belopp som ska betalas av kunder for salda
varor eller utférda tjanster i den [Gpande verksamheten. Om
betalning férvantas inom ett ar eller tidigare, klassificeras de
som omsattningstillgdngar. Om inte, tas de upp som anlagg-
ningstillgangar.

Koncernen tillampar den férenklade metoden for berakning
av forvantade kreditforluster. Metoden innebar att férvantade
forluster under hela fordrans l6ptid anvands som utgangs-
punkt fér kundfordringar. Berakningen av férvantade kredit-
forluster baseras pa analys av historiska data for de tva senaste
aren avseende betalningsmonster och kreditférluster. Histo-
riska data justeras sedan for att aven ta hansyn till nuvarande
och framatblickande makroekonomiska faktorer som kan
paverka kundernas majligheter att betala sina fordringar. Ana-
lysen av historiska data visar pa valdigt laga kreditforluster.
Coor har heller inte kunnat identifiera betydligt olikartade fér-
lustmonster for olika kundsegment eller ekonomisk konjunktur.

@ VIKTIGA ANTAGANDEN

Kundfordringar har redovisats till upplupet anskaffningsvarde
netto efter reservering for bedémda och konstaterade kund-
forluster. Beddmningen av foreliggande kundforluster utgor
en kritisk uppskattning. Ytterligare information om kreditrisk i
kundfordringar finns i not 16 Upplaning och finansiell risk-
hantering.

Kundfordringar 2024 2023
Kundfordringar 1575 1599
.é.e;'é‘rvering vérderf{inskning av S

kundfordringar -4 -7
BR Summa 1571 1591

Kundfordringarnas verkliga varde bedéms i allt vasentligt
overensstdamma med redovisat varde.

ALDERSANALYS PA KUNDFORDRINGAR:

Koncernens berakning av forvantade kreditforluster i annu ej
foérfallna kundfordringar visar pa en valdigt lag kreditrisk och
beddms utgoéra ett ovasentligt belopp. Avseende kundford-
ringar som ar forfallna sa kompletteras analysen genom beak-
tande av individuella omstandigheter sdésom konkurs, kand
insolvens eller liknande.

Aldersanalys pa kundfordringar 2024 2023
Kundfordringar som varken ar
forfallna eller nedskrivna 1403 1345

Kundfordringar som ar forfallna
men inte nedskrivna

Kundfordringar som ér forfallna

men inte nedskrivna 172 254
Reservering for vardeminskning av

kundfordringar -4 -7
BR Summa 1571 1591
ANA]_.YS OVER F_ICRANPRINGEN | KONCERNENS
AVSATTNING FOR OSAKRA KUNDFORDRINGAR:
Avsattning for osakra kundfordringar 2024 2023
Avsattning vid arets borjan -7 -7

Kundfordringar fordelat per valuta 2024

® SEK53%
® DKK24%
® NOK17%
® EUR6%



Not 14. Forutbetalda kostnader och

upplupna intikter

Forutbetalda kostnader och

upplupna intakter 2024 2023
Upplupna intakter, abonnemang 67 71
Upplupna intakter, projekt 12 166
Forutbetalda kostnader 154 126
BR Summa 404

363

Not 15. Aktickapital och information
per aktie

Antal aktier uppgick per 31 december 2024 till 95 812 022 (95
812 022) stamaktier. Kvotvardet pa aktierna var per 31 decem-
ber 2024 4,0 (4,0) SEK. Alla per bokslutsdagen registrerade
aktier ar fullt betalda. Aktiekapitalet uppgick per 31 december
2024 till 383 248 088 (383 248 088) SEK.

Data per aktie 2024 2023
Aktiekurs vid utgangen
av perioden 34,3

Antal aktier vid

periodens utgang 95812022 95812022

-941 856 -825 807

Antal aktier i eget forvar

Antal utestaende aktier

vid arets utgang 94 870166 94986 215

Antal stamaktier

(vagt genomsnitt) 95104 517 94 986 215

Utdelning per aktie, SEKY

Ordinarie utdelning, SEK - 100 240
Extra utdelning, SEK 050 060
Summa 1,50 3,00
Resultat per aktie, fore och

efter utspadning, SEK? 1,64

Eget kapital per aktie, SEK

U For 2024 avser beloppet foreslagen utdelning som skall faststallas pa
bolagsstamma 25 april 2025.
2 Det har inte forelegat nagon utspadningseffekt for ar 2023 och 2024.

Not 16. Upplaning och finansicll riskhantering

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernen klassificerar sina finansiella instrument som
antingen Finansiella tillgangar respektive skulder varderade till
upplupet anskaffningsvarde eller Finansiella tillgangar och
skulder varderade till verkligt varde via ovrigt totalresultat.

Finansiella skulder redovisas i balansrakningen pa likviddagen.
Skulderna redovisas initialt till verkligt varde, netto efter trans-
aktionskostnader, och darefter till upplupet anskaffningsvarde
med tilldmpning av effektivrantemetoden. Kostnader som
uppstar i samband med att nya lan tas upp aktiveras som lane-
kostnader och periodiseras 6ver lanets Optid. For upplysning i
not avseende upplaning beaktas gallande marknadsrantor for
berékning av det verkliga vardet.

Koncernen har enligt finanspolicyn méjlighet att inga ran-
teswapar for sakring av delar av den upplaning som sker till
rorlig ranta. Effektiviteten pa en sakring utvarderas nar sak-
ringen ingas. Ranteswaparna skall ha samma kritiska villkor
som det sakrade foremalet. Kritiska villkor kan vara referens-
ranta, ranteomsattningsdagar, betaldagar och nominellt
belopp.

@ VIKTIGA ANTAGANDEN

Genom nuvarande finansieringslosning har Coor ingatt avtal
som medfdr vissa lanevillkor. Om Coor skulle bryta mot nagot
av dessa lanevillkor skulle detta kunna medféra dkade kostna-
der samt en risk att nuvarande finansieringsavtal skulle kunna
avslutas. Per den sista december 2024 uppfyller Coor samtliga
stallda lanevillkor.

UPPLANING

Upplaning 2024 2023
Langfristig upplaning

Skulder til kreditinstitut 1050 1330
Obligationstan 125 -
Aktiverade lanekostnader -n
6;};i‘é;lé‘r'1‘gfristiga skulder . 0 | -
BR Summa langfristig upplaning 2289 1321
Kortfristig upplaning .
Obligationslan )
BR Summa kortfristig upplaning - 1000
Summa upplaning 2289 2321

Per2024-12-31 har koncernen endast skulder till kreditinstitut
samt obligationslan i SEK.

Finansieringsavtalet utgdrs av en rullande kreditfacilitet med
en kreditram om 1250 MSEK, varav utnyttjad andel per 31
december 2024 uppgick till 550 MSEK samt ett seniorlan om
500 MSEK. Saval seniorldnet som den rullande kreditfacilite-
ten l6per med en ranta motsvarande STIBOR +2,4 procent
enligt nivan i rantetrappan per 31 december 2024.

I mars 2024 forféll Coors tidigare obligationslan om 1 000
MSEK. Under ar 2024 har bolaget placerat nya obligationslan
om sammanlagt 1 250 MSEK med en l6ptid pa 3-5 ar. Lanen
l6per med en ranta motsvarande STIBOR plus en rantemarg-
nal mellan 1,9-2,2 procent.

111



Not 16, forts.

Verkligt varde for koncernens upplaning pa balansdagen var som foljer:

Redovisat varde Verkligt varde
Redovisade belopp och verkligt varde for upplaning 2024 2023 2024 2023
Banklan (inklusive aktiverade lanekostnader) 1039 1321 1039 1321
6blf§étionslén 1250 1000 1250 1000
Skulder leasing 388 371 388 371
Ovrlga rantebarande skul;iuer 0 0 0 0
Summa 2677 2692 2677 2692
Radande kreditmarginal i koncernens finansieringsavtal anses gjord i enlighet med niva 2 i vardehierarkin, en vardering base-
vara marknadsmassig varfor redovisat varde dverensstammer rad pa observerbara marknadsdata. Koncernen har inte lam-
med verkligt varde. Koncernen beddmer att varderingen ar nat nagon sakerhet till kreditinstituten for utstallda lan.
Avstamning av nettoskuld
Likvida Skulder till .
2024 medel Leasingskulder kreditinstitut Obligationslan  Pensioner netto Ovrigt Totalt
Ingaende balans per 1 januari 2024 534 =371 -1321 -1000 -6 15 -2149
At ;‘1 S0 B 280 e 1000 i o 0
Nya skulder till kreditinstitut 1 250 — o _ o _1250 com _ T — O
Dt ,‘_285 - - i - _285
Gurigt kassaflade. H -32 191 - - - 158
LA eEEy ‘ 25 —3 R - 0 ) . 22
Ovriga ej kassaflédespaverkande féréndring;r' """" - B —204 . 2 - o —1 —203
Utgaende balans per 31 december 2024 212 -388 -1039 -1250 -6 13 -2 458
Likvida Skulder till .
2023 medel Leasingskulder kreditinstitut Obligationslan  Pensioner netto Ovrigt Totalt
Ingaende balans per 1 januari 2023 484 -301 -848 -1000 -6 43 -1629
Fesete ey -20 - 20 - - - -
e e 500 - —500 - - - -
R avdeiaiey -230 - - - - -230
veda -456 - - - - - -456
G estten 288 168 . - - 1 457
e -32 3 . - - -29
Ovriga ej kassaflédespaverkande férandringar 0 -242 7 = 0 -29 -264
Utgaende balans per 31 december 2023 534 -371 -1321 -1000 -6 15 -2149

FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER

PER KATEGORI

| nedanstaende tabeller framgar Finansiella tillgangar respek-
tive skulder som varderas till upplupet anskaffningsvarde.

Koncernen innehar ranteswapar som varderas till verkligt

varde via dvrigt totalresultat, vardet per 31 december 2024
uppgick till 9 (10) MSEK.

Lanefordringar och kundfordringar

Fordringar avseende finansiell leasing 2 1

Finansiella skulder varderade till
upplupet anskaffningsvarde

Banklan inkl aktiverade lanekostnade

Ovriga rantebarande skulder 0 0
BR Leverantorsskulder 1128 1177
Summa 3805

FINANSIELL RISKHANTERING

Koncernens finanspolicy ligger till grund for hanteringen av
de finansiella risker som koncernen ar exponerad for. Finans-
policyn fokuserar pa oférutsagbarheten pa de finansiella
marknaderna och efterstravar att minimera potentiella ogynn-
samma effekter pa koncernens finansiella resultat.

Koncernen ar exponerat for ett antal finansiella risker som
beskrivs i efterfdljande avsnitt.




Not 16, forts.

Risk

Policy / Atgard

VALUTARISK

Transaktionsexponering

Med transaktionsrisk avses risken som Coor ar exponerad
fér vid inkdp och forsaljning i annan valuta an bolagets
funktionella valuta samt vid betalning av rantor och
omrakning av lan i annan valuta an bolagets funktionella
valuta.

Koncernens dotterbolag bedriver ndstan uteslutande sin affarsverksamhet i lokal valuta varfér transaktionsrisken i det kommersiella flodet ar lag, saval intakter som kostnader tas i den lokala
i valutan i respektive land.

Koncernen innehar endast lan i SEK varfér Coor inte paverkas av forandring i valutakursen vid betalning av rantor och omvardering av lan.

Omrakningsexponering

Med omrakningsrisk avses risken som Coor ar exponerad
for vid omrakning av de utlandska dotterbolagens resultat-
och balansrakningar till svenska kronor.

i Av 2024 ars rorelseresultat, EBITA kommer 43 (39) procent fran verksamheter med annan funktionell valuta an svenska kronor. NOK 19 (11) procent, EUR 5 (4) procent och DKK 19 (24)

procent.
Arets omrakningsdifferens i eget kapital uppgick till 24 (-55) MSEK.
En férsvagning av den svenska kronan med 10 procent mot nedan uppraknade valutor skulle for ar 2024 paverka koncernens resultat efter skatt respektive eget kapital pa féljande satt:

Resultat efter skatt Eget kapital
Omrékningsexponering +2024 12024
DKK 8 35
Summa 18 1

RANTERISK

Ranterisk ar risken att forandringar i marknadsrantor negativt
paverkar nettoresultatet, kassaflodet eller det verkliga vardet
pa finansiella tillgdngar och skulder.

For de tillgangar och skulder som (&per med rorlig ranta
far en forandring av marknadsrantor en direkt effekt pa
nettoresultat och kassaflode.

For fastforrantade tillgangar och skulder paverkas i stallet
det verkliga vardet.

i Koncernens skuldsattning innebar en exponering for ranterisk da upplaning sker till rorlig ranta plus en marginal. For att sakra ranterisken kopplad till det fem-ariga obligationslanet om 750
i MSEK har koncernen valt att teckna en ranteswap som effektivt matchar de kritiska villkoren fér obligationslanet. De kritiska villkoren har varit matchade under hela aret varfor det inte
uppstatt nagon ineffektivitet. For ranterisken kopplad till det tre-ariga obligationslanet om 500 MSEK samt till den rullande kreditfaciliteten och seniorlanet har koncernen valt att inte inga

i nagra rantesswappar.

Per den 31 december 2024 uppgick utnyttjad rullande kreditfacilitet till 550 (830) MSEK, seniorlan till 500 (500) MSEK och obligationslan till 1 250 (1 000) MSEK.
Koncernen analyserar sin exponering for ranterisk genom att simulera den inverkan pa resultat och kassafléde som en angiven ranteandring skulle ha. Givet samma laneskulder samt

samma rantebindningstider som vid arsskiftet skulle en férandring av marknadsrantan med 1 procentenhet paverka koncernens arliga rantekostnader med ca +8 MSEK.




Not 16, forts.

Risk

Policy / Atgard

KREDITRISK

Kreditrisk ar risken for att motparten i en transaktion inte
kommer att fullgora sina finansiella avtalsforpliktelser och att
detta far en negativ effekt pa koncernens finansiella stallning
och resultat. Den dévervagande delen av koncernens
kreditrisk avser fordringar pa kunder, dels kundfordringar dels
upparbetade men annu ej fakturerade uppdrag.

Kreditrisk ar risken for att motparten i en transaktion inte
kommer att fullgéra sina finansiella avtalsforpliktelser och att
detta far en negativ effekt pa koncernens finansiella stallning
och resultat. Den évervagande delen av koncernens
kreditrisk avser fordringar pa kunder, dels kundfordringar

dels upparbetade men annu ej fakturerade uppdrag.

Under 2024 stod koncernens 10 storsta kunder for 39 (38)
procent av koncernens totala omsattning. Koncernens
kundférluster har historiskt sett varit laga i relation till
omsattningen. Maximal kreditexponering i kundfodrings-

stocken uppgick per 31 december 2024 till 1 575 (1599)
MSEK. Nedan aterges koncentrationen av kreditrisk beskrivet
utifran situationen per 31 december 2024. Utgangspunkt har
varit hur stor exponering koncernen har mot respektive
kund per balansdagen.

Avsattning for osakra kundfordringar uppgick per 31
december 2024 till 4 (7) MSEK vilket motsvarar 0,3 (0,5)
procent av totala kundfordringar. Se vidare not 13,
Kundfordringar avseende avsattning for osakra kundford-

2024 2023
Andel av totala Procent av Andel av totala Procent av
Koncentration av kreditrisk kundfordringar portféljen undfordringar portfoljen
: Exponering <15 MSEK 898 57% 1044 65 %
Exponering 15-50 MSEK w08 T 26% 387 24%
Exponering =50 MSEK 269 T 17% 168 1%
Summa 1575 100% 1599

100 %

ringar. Koncernen redovisar upparbetade, men annu ej
fakturerade intakter uppgaende till 250 (237) MSEK per 31
december 2024. Dessa bestar dels av intakter fran
abonnemangsavtal dar fakturan stalls ut i manaden efter att

arbetet ar utfort, dels upplupna intakter avseende pagaende
projekt. Koncernen genomfér l6pande aldersanalyser av
samtliga upplupna intakter for att minimera risken i
redovisade, men annu egj fakturerade intakter.

LIKVIDITETSRISK

Med likviditetsrisk avses risken att det uppstar svarigheter att
fullgéra ekonomiska ataganden till foljd av att likvida medel
inte finns tillgangliga.

{ Rullande kreditfacilitet

: 2023 - Loptidsanalys

i Summa

For att sakerstalla att koncernens likviditet ar tillfredsstallande
pa kort sikt analyserar ledningen koncernens likviditetsbehov

i genom att kontinuerligt folja upp koncernens likviditetsreserv

(outnyttjad rullande kreditfacilitet samt kassa och banktillgo-
dohavanden). Likviditetsprognoser upprattas kontinuerligt for

2024 - Loptidsanalys

att sakerstalla att koncernen har tillrackligt med kassamedel
for att mota behovet i den lGpande verksamheten.

Pa lang sikt sakerstaller koncernen att tillracklig likviditet
uppratthalls genom att uppratta prognostiserade kassafloden
framat i tiden som sedan kontinuerligt foljs upp. Likviditets-

Inom 1 ar

Mellan 1-2 ar Mellan 2-3 ar

behovet uppratthalls via existerande kreditfaciliteter.
Tabellen nedan delar upp koncernens finansiella skulder
utifran de kontraktsenliga forfallotidpunkterna per balansda-
gen. Beloppen som anges nedan avser odiskonterade
kassafloden.
Mellan 3-4 ar

Mellan 4-5 ar Mer én 5 ar

Leverantorsskulder

Leasingskulder

Seniorlan

Obligationslan

Rantor upplaning

1128 - -

Summa

Leverantorsskulder

Leasingskulder
Rullande kreditfacilitet

Seniorlan

Obligationslan

i Rantor upplaning

114
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REFINANSIERINGSRISK

Refinansieringsrisken ar risken for att finansiella kostnader
kan bli hogre och / eller refinansieringsméjligheterna kan
vara begransade eller obefintliga nar koncernens skulder

forfaller och behover refinansieras.

i | syfte att motverka finansieringsrisken efterstrévar
i koncernen diversifierade finansieringskallor genom att ha
i affarsrelationer med minst tva finansiella aktdrer, men dven

finansiering via kapitalmarknaden.

| december 2022 tecknade Coor ett hallbahetslankat
finansieringsavtal med fyra olika finansiella institutioner,
DNB, SEB, Svensk Exportkredit (SEK) samt Danske Bank.
Avtalet har en total kreditram om 1 750 MSEK och utgors av
en rullande kreditfacilitet om 1 250 MSEK samt ett seniorlan

: om 500 MSEK. Saval seniorlanet som den rullande

kreditfaciliteten [6per med en rorlig ranta, STIBOR 3 man
samt har en marginal som foljer en rantetrappa som bygger
pa bolagets skuldsattningsniva. Under 2024 har marginalen
varit 2,4 procent. Faciliteten enligt det nuvarande finansie-
ringsavtalet hade en initial [6ptid till januari 2026 och

inkluderade tva ettariga forlangningsoptioner som Coor har
nyttjat och darmed forlangt lanen till januari 2028.

Den rullande kreditfaciliteten och seniorlanet innehaller
sedvanliga férbehall och normala villkor fér finansiella
kovenanter. De kovenanter som rapporteras till bankerna
enligt finansieringsavtalet ar skuldsattningsgrad (kvoten av
rantebarande nettoskuld och justerat EBITDA), och
rantetackningsgraden (kvoten mellan justerat EBITDA och
rantenettot). Koncernen har for innevarande rakenskapsar
uppfyllt samtliga i ldneavtalen féreskrivna krav. Utover de
finansiella kovenanterna finns tre hallbarhetslankade
kovenanter som foljs upp arsvis; TRIF, koldioxidutslapp inom
Scope 1 och 2 samt andelen leverantérer som har fatt sina
mal validerade av SBTi. Utfallet av de hallbarhetslankade
kovenanterna kan paverka nivan i rantetrappan med +/-0,05

procentenheter.

I mars 2024 forfoll Coors tidigare obligationslan om 1 000
MSEK. Innan lanets forfallotidpunkt refinansierade Coor lanet
genom att emittera tva nya obligationer om 500 MSEK
vardera med en loptid pa 3 respektive 5 ar. | maj 2024
emitterade Coor ytterligare ett 5-arigt obligationslan om 250
MSEK. Det 3-ariga obligationslanet om 500 MSEK 6per med
en rorlig ranta motsvarande STIBOR 3m plus en rantemargi-
nal om 1,9%. De 5-ariga oblogationslanen om totalt 750
MSEK l6per med en rorlig ranta motsvarande STIBOR 3m
plus en rantemarginal om 2,2%. For det 5-ariga obliigations-
lanen har Coor tecknat en ranteswap for att sakra rantenivan
pa en nivad om 2,2% plus lanens marginal.

KAPITALRISK

Kapitalrisk innebar en risk att koncernen inte kan uppratthalla
en optimal kapitalstruktur och darmed inte kan fortsatta
generera avkastning till aktieagarna och andra intressenter

i linje med sina malsattningar.

Koncernen efterstravar en effektiv kapitalstruktur som majliggédr en langsiktig utveckling av koncernen och samtidigt generera

avkastning for aktiedgarna och nytta for andra intressenter.

Koncernen har en malsattning att ha en skuldsattningsgrad (leverage) som understiger 3,0.
Tabellen nedan visar kapitalisering och skuldsattning per 31 december 2024:

Nettoskuld 2024

2023

Skulder kreditinstitut 1039

Kassa

Nettoskuld

Skuldsattningsgrad, ggr

Eget kapital
S

Enligt koncernens utdelningspolicy skall, 6ver en konjunkturcykel, omkring 50 procent av koncernens justerade nettoresultat

for perioden delas ut till aktieagarna.

Utéver malsattning avseende kapitalstruktur och utdelning har koncernen satt upp kvantitativa finansiella mal avseende
organisk forsaljningstillvaxt, justerad EBITA-marginal och kassagenerering.
For definitioner och maluppfyllelse avseende de finansiella malen under 2024 hanvisas till avsnittet Strategi och Mal pa

sid 26-27.




Not17. Avsittningar

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Avsattningar redovisas nar koncernen har en legal eller infor-
mell forpliktelse till foljd av intraffade handelser, dar det ar mer
sannolikt att ett utflode av resurser kravs for att reglera atag-
andet an att sa inte sker. Det kravs aven att beloppet har kun-
nat beraknas pa ett tillforlitligt satt. Avsattningen varderas till
nuvardet av de férvantade utgifterna for att reglera atagandet.

SPECIFIKATION FORANDRING AVSATTNINGAR:

Avsattningar for omstrukturering gors nar en detaljerad for-
mell plan fér atgarden finns och en valgrundad férvantan har
skapats hos dem som berdrs. Inga avsattningar gors for fram-
tida rorelseforluster. Omstruktureringskostnader omfattar till
exempel stora integrationsprojekt eller mer omfattande
organisationsférandringar.

2024 Omstrukturering Ovriga avsattningar Summa
Per 1 januari 2024 14 2 16
Redov,sat| e eeorcetmetRaresear e e R R R an RS Re e
W:‘;i'l‘lkl‘(g&wmande e e 66 O “ 66
..... —aterforda outnyttjade belopp -4 —1 “ -4
Utnytiatunderaret 35 0 36
Omrskningsdifferens o 0 o0

BR Per 31 december 2024

2023 Omstrukturering  Ovriga avsattningar Summa
Per 1 januari 2023 6 6 12
Redov|sat| et
..... f{i[n;;rgmande st 5 1 30
_aterforda omiade oo ; _1 _1
Utnyttjatunder L s - 3 .............................. - 25
6%;éka‘i%‘gsdifferens ‘‘‘‘‘‘‘‘ g o 0
BR Per 31 december 2023 14 2 16

OVRIGA AVSATTNINGAR FORDELAR SIG MELLAN
LANG- OCH KORTFRISTIG DEL ENLIGT FOLJANDE:

2024 2023
Langfristig del 11 5
Kortfristig del 32 11

BR Summa 42 16

Not18. Ovriga skulder

Ovriga skulder 2024 2023
Mervardeskatteskuld 194 187
Personalens kilskatt 93 199
6\;i‘§;l:c‘>}tfristiga skulder ‘ 3 3
BR Summa 289 388
Not 19. Upplupna kostnader och
forutbetalda intikter
Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter 2024 2023
Sociala avgifter 216 235
“S“emeste}'l‘én B ‘668 649
6\;r.i‘§”e‘a"b‘ze'l‘rsonalrelaterade skulder o ‘280 309
L‘J.;‘:;;:;i‘L'J‘;;r‘wgréntekostnader h 22 23
Forutbetalda intakter, abonnemang h ‘243 214
- 2 2
Ovriga upplupna kostnader 38 92
BR Summa 1469 1525




Not 20. Stillda sikerheter och
eventualforpliktelser

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Som eventualférpliktelse redovisas en majlig forpliktelse som
harror fran intréffade handelser och vars férekomst endast
bekraftas av att en eller flera osakra handelser, som inte helt
ligger inom Coors kontroll, intraffar eller uteblir. Eventualfor-
pliktelse kan dven vara ett atagande som harror fran intraffade
handelser, men som inte redovisas som skuld eller avsattning
pa grund av att det inte ar troligt att atagandet regleras eller
atagandets storlek inte kan beraknas med tillracklig
tillforlitlighet.

Eventualforpliktelser 2024 2023
Fullgérandegarantier 157 175
Summa 157 175

Bolag inom koncernen har lamnat fullgérandegarantier till
extern part for att sakerstalla att bolaget uppfyller sitt atagande.
Vissa bolag inom koncernen ar inblandade i rattsliga férfaran-
den som uppkommit i den [6pande verksamheten. Eventuell
skadestandsskyldighet i samband med sadana rattsliga forfa-
randen beddéms inte vasentligt paverka koncernens affars-
verksamhet eller finansiella stallning.

Stallda sékerheter 2024 2023
Bankgarantier 43 41

Summa 43 41

Stallda sakerheter omfattar bankgarantier utstallda till forman
for ett antal olika kunder. Syftet med bankgarantierna ar framst
att sakerstalla fullgérande av leverans till kund.

Not 21. Transaktioner med nirstaecnde

Agarférhallanden

Coors aktie noterades pa Nasdaqg Stockholm den 16 juni 2015.
For information om Coors aktie och dgarstruktur, se avsnittet
Coor-aktien.

Foljande transaktioner har skett med narstaende:
Det har inte forekommit nagra vasentliga transaktioner mellan
Coor och nagon narstaende under aret.

For ersattning till ledande befattningshavare hanvisas till not 6,
Ersattning till ledande befattningshavare.

Not 22. Hindelser efter balansdagen

e Den 7 januari 2025 meddelades att valberedningen foreslar
Mikael Stohr som ny styrelseordférande i Coor infér ars-
stdmman 2025. Nuvarande styrelseordférande Mats Gran-
ryd staller inte upp fér omval vid arsstamman 2025.

e Den 14 januari 2025 gav Coor en finansiell uppdatering for
det fjiarde kvartalet samt informerade om ett kompletterat
atgardsprogram med kostnadsbesparingar om cirka 120
MSEK.

e Den 17 februari 2025 meddelades att Ola Klingenborg utses
till ny VD och koncernchef for Coor och tilltrader den 1 mars
2025. Ola Klingenborg kommer aven attinneha rollen som
chef for Coors svenska verksamhet tills dess att en perma-
nent ersattare utses.



Moderbolagets rikenskaper

Moderbolagets resultatrikning

Not 2024 2023

Nettoomsattning 6 5

24, 25, 26

Resultat fran andelar i koncernféretag 27 - -

Ovriga ranteintakter och liknande intakter 27 0 0

Rantekostnader och liknande kostnader 27 -155 -108

Finansnetto -155 -108

Resultat fore skatt =51 71

Skatt pa arets resultat 28 -15 =31
ARETS RESULTAT -66 40

Det finns inte nagon del av resultatet som ar hanforligt till dvrigt totalresultat i moderbolaget.
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Moderbolagets balansrikning

Not 2024 2023

TILLGAN GAR

Aktier i dotterbolag 32 7789 7789
ubﬂpskJuten Skattefordran zé ...................................... 6 20
6;}}|ga finansiella anlaggmngstnlgangar .................................. 9 ......................... 7
Summa anlaggnlngstlllgangar 7 804 7 817

Fordringar pa koncernforetagl’ 156 220
g;gttefordmga, 2é ...................................... 7 ........................... 7
6;}},93 R o ............................ o
.f;;r‘utbetalda kostnader och upplupna |ntakter .................................. 2 ......................... 2
Summa kortfrlstlga fordrmgar 165 230
L;;‘(’\‘,,da medeln ........................................ 2 ............................ 5
Summa omsattningstillgangar 167 235
SUMMA TILLGANGAR 7971 8 051

Y Bolaget ingar i koncernens gemensamma cash pool dar dotterbolaget Coor Service Management Group AB &r huvud-
kontoinnehavare gentemot banken. Bolagets saldo i koncernens cash pool redovisas som en fordran eller skuld till kon-

cernbolag.

Moderbolagets balansrikning

Not 2024 2023

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

é;ﬁdet eget kap/tal

“Ak£|ekap|tal 95 812 022 aktier 15 ............................. 383 .................... 383
Summa bundet eget kapltal 383 383

Arets resultat -66 40
Summa fritt eget kapital 4779 5134
Summa eget kapltal 5162 5518
g;{,lde, ........................................................................
..L“;’:,gmsnga L e
A;};attnmgar for pensmner ....................................... 12 .......................... 10
6\;nga avsatmmgar zé ...................................... g ............................ -
Upp g 30 ............................... 2289 ..................... 1321
Summa langfrlstlga skulder 2309 1331
k;}tf,,st,ga sku[de, ........................................................................
6;}},93 avsatmmgar Zé ..................................... 12 ............................ -
Upp " - 1000
.I:&eramorss}(u[der ........................................ 0 ............................ o
gk&lder till koncernforetag ............................... 4 60 ..................... 1 76
6\;nga Skmder ........................................ 1 ............................ 1
L‘J.;;plupna kostnader och forutbetalda |ntakter Si ............................... 2 6 26
Summa kortfristiga skulder 499 1203
Summa skulder 2808 2534
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 7971 8 051




Moderbolagets forindring av eget kapital

Aktie- Overkurs- Balanserad Arets Totalt eget
kapital fond vinst resultat kapital
Ingaende balans per 1 januari 2023 383 6700 -2462 1303 5925
Omféring av féregaende ars resultat
enligt beslut pa bolagsstamman - - 1303 -1303 -

Utdelning - - -456 - -456
BR Utgaende balans per

31 december 2023 383 6709 -1615 40 5518
.I.Hé;éa&;balans e - 3835709_1515 ................... 40 ................ 5518
Omformgav féregaende ars resultatm

enligt beslut pa bolagsstdmman - - 40 -40 -
Aretsresu[tat QR ————————— 766 e 766
Aktlerelaterade ersattningsprogram - 11 - - 11
Aterkopav egna aktier - - -15 - -15
Utde[nmg QR — _285 e _285

BR Utgaende balans per
31 december 2024 383 6720 -1875 -66 5162

Foér information kring aktiekapitalet, se not 15, Aktiekapital och information per aktie. For information avse-
ende arets vinstdisposition, se sid 89.

Den effekt som ovan ingar pa raden Aktierelaterade ersattningar utgors av periodisering av personalkost-
naderna i enlighet med IFRS 2.
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Moderbolagets kassaflddesanalys

2024 2023
Den lépande verksamheten
RR Rorelseresultat —49 ]
Ovriga ej likviditetspaverkande poster 32 9
Erlagd ranta och andra finansiella kostnader —155 —100
Erlagd skatt o O N —6
Kassaflode fran den l6pande verksamheten
fore forandringar av rorelsekapital -173 -123
Okning (+)/minskning (-) rérelsekapital -4 11
Kassaflode fran den l6pande verksamheten =177 -112

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten

Erhallet koncernbidrag

Utdelning till aktieagarna

Aterkdp av egna aktier -15 =
Upptagna lan 1250 500
Amortering av lan —1280 =20
Férandring saldo cash pool o 298 24
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 173 115
ARETS KASSAFLODE —4 3
Likvida medel vid arets borjan H 5 2
Kursdifferens i likvida medel H O O
BR Likvida medel vid arets slut 2 5




Moderbolagets noter

Not 23. Redovisningsprinciper

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderbolaget har upprattat sin arsredovisning enligt arsredo-
visningslagen och RFR 2 Redovisning for juridisk person. RFR 2
innebar att moderbolaget i arsredovisningen fér den juridiska
personen skall tillampa samtliga av EU godkanda IFRS och
uttalanden sa langt detta ar mojligt inom ramen for arsredo-
visningslagen och med hansyn till sambandet mellan redovis-
ning och beskattning. Rekommendationen anger vilka undan-
tag och tillagg som skall goras fran IFRS. Skillnaderna mellan
koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper fram-
gar nedan.

De nedan angivna redovisningsprinciperna for moderbolaget
har tillampats konsekvent pa samtliga perioder som presente-
ras i moderbolagets finansiella rapporter.

Upplysningar om nérstaende

Moderbolaget har narstaenderelationer som innefattar ett
bestdammande inflytande dver sina dotterbolag, se not 32
Andelar i koncernféretag. Alla transaktioner med narstaende
ar genomfdrda pa marknadsmassiga villkor.

Omsattning till andra koncernféretag uppgick under 2024 till
6 (5) MSEK. Moderbolaget har under 2024 erlagt rantor om 15
(2) MSEK till andra koncernféretag.

Koncernbidrag
Lamnade och erhallna koncernbidrag redovisas som en
bokslutsdisposition Over resultatrakningen.

Utdelning
Utdelningsintakt redovisas nar ratten att erhalla betalning
bedéms som saker.

Aktier i dotterbolag

Moderbolaget redovisar samtliga innehav i koncernféretag till
anskaffningsvarde efter avdrag fér ackumulerad nedskrivning.
Lamnade aktieagartillskott aktiveras i aktier och andelar i den
man nedskrivning ej fordras.

Not 24. Kostnader fordelade pa
kostnadsslag

Not 25. Ersittning till revisorerna

Ersattning till revisorerna 2024 2023  Med revisionsuppdrag avses granskning av arsbokslut, arsre-
Kostnader fordelade per PwC d.owsr?.mg oc.h bokfc_>r|ng"en.samt styrelsen§ och verkstallande
kostnadsslag 2024 2023 e ———s direktorens forvaltning, dvriga arbetsuppgifter som det
Revisionsuppdraget 2 2 ankommer pa féretagets revisorer att utféra samt radgivning
Externa fjanster 6 T4 Revisionsverksambet utdver T eller annat bitrade som féranleds av iakttagelser vid sadan
Lénerelaterade kostnader _49 -27  revisionsuppdraget - _  granskning eller genomférandet av sadana évriga arbetsupp-
o T B gifter. Allt annat ar &vriga uppdrag.
Ovriga rérelsekostnader 0 0  Skatteradgivning 0 -
RR Summa -55 -31  Ovriga tjanster - 0
Summa 3 2
Not 26. Anstillda och personalkostnader Not 27. Finansiella intikter och kostnader
2024 2023 2024 2023
Léner och Varav Sociala Varav  Loéner och Varav Sociala Varav  Finansiella intakter
Personalkostnader ersattningar?  tantiem kostnader® pension ersattningar tantiem kostnader  pension T '
Ranteintakter, externa 0 0
Styrelseledaméter och vd 29 13 3 15 2 7 2 T T .
................... ettt e ettt ettt et et ettt st et e s e st s s e s e e e eneene e e e ene e KUPSAIffErENSEr 0 —
Ovriga anstéllda 4 2 1 3 1 2 1 e
Ovriga finansiella intakter 0 =
Summa 33 15 4 18 3] 9 &
.................................................................................................................................................................... RR Summa 0 0
YFor ar 2024 redovisar bolaget en kostnad for avgangsvederlag till tidigare vd som uppgar till 12 MSEK vilket ingar i ovan belopp for loner och ersatt-
ningar. | redovisat belopp som l6ner och ersattningar till tidigare vd ingar aven den l6n som tidigare vd erhaller under perioden som arbetsbefriad.
MEDELANTALET ANSTALLDA -15 -2
Bolaget har under aret haft 2 (2) anstallda, varav 1 (1) man. ""7131 791'
Moderbolagets styrelse bestod per balansdagen av 7 (6) I .
stammovalda ledaméter, varav 3 (2) man samt 3 (3) - 0
Gl B e U s Ovriga finansiella kostnader -10 =il5
RR Summa -155 -108
Summa finansiella intakter och
kostnader -155

-108




Not 28. Inkomstskatt

Skattekostnad (=), Skatteintakt (+) 2024 2023
Aktuell skatt - =
Uppskjuten skatt -15 =31

RR Summa

SKILLNADEN MELLAN REDOVISAD SKATTEKOSTNAD
OCH SKATTEKOSTNAD BASERAD PA GALLANDE

Not 29. Ovriga avsiittningar

(S) REDOVISNINGSPRINCIPER

Avsattningar redovisas nar koncernen har en legal eller infor-

mell férpliktelse till foljd av intraffade handelser, dar det ar mer

sannolikt att ett utflode av resurser kravs for att reglera atag-
andet an att sa inte sker. Det kravs dven att beloppet har kun-
nat beraknas pa ett tillforlitligt satt. Avsattningen varderas till

nuvardet av de forvantade utgifterna for att reglera atagandet.

SPECIFIKATION FORANDRING AVSATTNINGAR:

Avsattningar for omstrukturering gors nar en detaljerad for-
mell plan fér tgarden finns och en valgrundad férvantan har
skapats hos dem som berors. Inga avsattningar gors for fram-
tida rorelseforluster. Omstruktureringskostnader omfattar till
exempel stora integrationsprojekt eller mer omfattande
organisationsférandringar.

SKATTESATS
2024 % 2023 % .
2024 Omstrukturering Ovriga avsattningar Summa
RR Redovisat resultat
fore skatt -51 71 Per 1 januari 2024 - - -
RR Skattekostnad -15 289 -31 -435 Redovisat i resultatrakningen:
Beraknad skattekostnad 11 -206 -15 -20,6 - tillkommande avsattningar 22 - 22
Skillnad -25 49,5 -16 =229 — aterforda outnyttjade belopp - - -
Utnyttjat under aret -1 - -1
Skatteeffekt av ej BR Per 31 december 2024 20 - 20
e e 25 —495 16 T e R ——
Skatteeffekt av ej
skattepliktiga intakter 0 0,0 0 0,0
Summa 25“ '49,5" 16“ 22:? OVRIGA AVSATTNINGAR FORDELAR SIG MELLAN
LANG- OCH KORTFRISTIG DEL ENLIGT FOLJANDE:
Uppskjuten skattefordran 2024 2023 2024 2023
BR Ingaende balans 20 51  Langfristig del 8 _
Férandring av uppskjuten skatt pa Kortfrlsngdel T 12 _
temporara skillnader 0 0
- - - BRSumma 20 =
Forandring av uppskjuten skatt avseende e .
underskottsavdrag =15 =31
BR Utgaende balans 6 20

Not 30. Upplaning

Upplaning 2024 2023
Skulder till kreditinstitut 1050 1330
61:.)‘lkiéationslén ' ..1‘250 -
./;l;t‘i'\‘/'érade lénekogéﬁader o -1 —§
BR Summa kortfristig upplaning 2289 1321
6glyi‘éationslén - 1 OOO.
BR Summa kortfristig upplaning - 1000

Nuvarande finansieringsavtalet utgérs av en rullande kreditfa-
cilitet med en kreditram om 1 250 MSEK, varav utnyttjad andel
per 31 december 2024 uppgick till 550 MSEK samt ett senior-
lan om 500 MSEK.

| mars 2024 forfoll Coors tidigare obligationslan om 1 000
MSEK. Under ar 2024 har bolaget placerat nya obligationslan
om sammanlagt 1250 MSEK med en 6ptid pa tre-fem ar.
Lanen l6per med en ranta motsvarande STIBOR plus en rante-
margnal pa 1,9-2,2 procent.

For ytterligare information kring upplaning och finansiella
risker, se not 16.

Not 31. Upplupna kostnader och
forutbetalda intéikter

Upplupna kostnader och

férutbetalda intakter 2024 2023
Sociala avgifter 2 3
Semesterlsn s 3
Ovrlga personalreisferade skulderu 2 3
Upplupna rénteko;t‘nader 19 18.
Ovnga poster 0 0.

BR Summa 26 26




Not 32, forts.

Not 32. Andelar i koncernforetag

2024 Org.nummer Sate Kapitalandel Bokfért varde Féréndring under aret 2024 2023
Direkt Ingédende anskaffningsvarde 8489 8489
Coor Service Management Group Y 55673977665 ............. Stockholm 100 % 7789  Utgaende ackumulerade
........................................................................... anskaffnmgsvarden 8489 8489
|nd,rekt ...........................................................................

Coor Service Management AB """""" 556084—6783 ............ Stockhglm 100 % Ingende nedsknvmngar ~700 ~700
Coor Service Management APS Y 556764—1328 ............. e I 100 % :;giz:gre‘izcgl::mulerade —~700 —700
AddiciSecuryAB 5565555314 Stockholm 100% B Utgaende bokfort varde 7780 B
Coor Service Management CTS e 556912—0156 ............. Stockholm 100 %

Coor Norrland Lokalvard AB P 556180-2959 ............. e e 100 %

CoorltvaAB 556478-2646 Stockholm - 100 %

MddiepointAB 556789-6864  Stockholm 100 %

CoorCtvAB® 556441-0545 Stockholm - 100 %

SmixAB 556544-3172 Stockholm - 100 %

Coor Service Management LB A8 556994-4506 ............ Seddielin 100 %

Coor Service Management LB ane 55699474498 ............ Stockholm 100 %

Coor Service Management A/S """""" 1 0683548 ................ PammE 100 %

Coor Service Management AS """""" 9 83219 721 ................ Ve 100 %

Coor Cleaning Catenng and Property AS """""" 9 12523 918 ................ Norge 100 %

Coor Offshore AS """""" 814 493 962 ............... Nee 100 %

Coor Service Management (Dst As 815367 952 ................ Nerme 100 %

Coor Service Management OY """""" 1 5978669 .................. Finland 100 %

Coor Service Management N\/ """""" 0480—088929 ........... felgfer 100 %

CoorDOCNV 0668-588-237  Belgien 100 %

Coor Service Management Sp.2.0.0 s 0000350979 ............. elem 100 %

Coor Service Management OU """""" 1 2169810 .................... B 100 %

| februari 2025 har Coor Norrland Lokalvard AB fusionerats med CSM AB (5556084-6783)
2 ' mars 2025 har Coor CLV fusionerats med Coor ILV AB (556478-2646)

3 Bolag under likvidation.

Not 33. Stillda sikerheter och
eventualforpliktelser

Moderbolaget har stallt ut en moderbolagsgaranti om 34 (33)
MSEK for att sakerstalla finansiella ataganden fér det finska
dotterbolaget gallande leasingram och bankgarantier. | vrigt
finns det inte nagra stallda sakerheter eller eventualférpliktel-
serimoderbolaget.



Styrelsens intygande

Styrelsen och verkstallande direktdren forsakrar att arsredo- nen ger en rattvisande bild éver utvecklingen av moderbola-
visningen har upprattats i enlighet med de internationella gets respektive koncernens verksamhet, stallning och resultat
redovisningsstandarder som avses i Europaparlamentet och samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som
radets forordning (EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om moderbolaget och de foretag som ingar i koncernen star infor.
tilldmpning av internationella redovisningsstandarder respek-

tive god redovisningssed och ger en rattvisande bild av Koncernens rapport dver totalresultat och balansrakning och
moderbolagets respektive koncernens stallning och resultat. moderbolagets rapport dver totalresultat och balansrakning
Forvaltningsberattelsen for moderbolaget respektive koncer- blir foremal for faststallelse pa arsstdmman den 25 april 2025.

Stockholm den 28 mars 2025

Mats Granryd Catarina Fritz
Ordférande
Karin Jarl Mansson Jens Loow
Magnus Meyer Heidi Skaaret
Linda Wikstrom Glenn Evans
Arbetstagarledamot
Rikard Milde Urban Raaf
Arbetstagarledamot Arbetstagarledamot
Ola Klingenborg

Vd och Koncernchef

Var revisionsberattelse har ldmnats den 28 mars 2025
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Niklas Renstrom
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor



Revisionsberittelse

Till bolagsstamman i Coor Service Management Holding AB (publ), org.nr 556742-0806

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN
OCH KONCERNREDOVISNINGEN

VAR REVISIONSANSATS

SARSKILT BETYDELSEFULLA OMRADEN

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernre-
dovisningen for Coor Service Management Holding AB (publ)
fér ar 2024. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning
ingar pa sidorna 74-124 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger enialla vasentliga
avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella stall-
ning per den 31 december 2024 och av dess finansiella resul-
tat och kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen. Kon-
cernredovisningen har upprattats i enlighet med arsredovis-
ningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande
bild av koncernens finansiella stallning per den 31 december
2024 och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret
enligt IFRS Redovisningsstandarder, som de antagits av EU,
och arsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen ar férenlig
med arsredovisningens och koncernredovisningens dvriga
delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resulta-
trakningen och balansrakningen fér moderbolaget och kon-
cernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen ar férenliga med innehallet i den kom-
pletterande rapport som har 6éverlamnats till moderbolagets
revisionsutskott i enlighet med revisorsférordningens
(537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Audi-
ting (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt

dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar.

Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget och koncer-
nen enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att,
baserat pa var basta kunskap och évertygelse, inga férbjudna
tjanster som avses i revisorsforordningens (537/2014) artikel
5.1 har tillhandahallits det granskade bolaget eller, i férekom-
mande fall, dess moderféretag eller dess kontrollerade fére-
taginom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Revisionens inriktning och omfattning

Viutformade var revision genom att faststalla vasentlighets-
niva och bedéma risken for vasentliga felaktigheter i de finan-
siella rapporterna. Vi beaktade sarskilt de omraden dar verk-
stallande direktdren och styrelsen gjort subjektiva bedém-
ningar, till exempel viktiga redovisningsmassiga uppskatt-
ningar som har gjorts med utgangspunkt fran antaganden
och prognoser om framtida handelser, vilka till sin natur ar
osakra. Liksom vid alla revisioner har vi ocksa beaktat risken
for att styrelsen och verkstallande direktéren asidosatter den
interna kontrollen, och bland annat évervagt om det finns
belagg for systematiska avvikelser som givit upphov till risk for
vasentliga felaktigheter till foljd av oegentligheter. Vianpas-
sade var revision for att utfora en andamalsenlig granskning i
syfte att kunna uttala oss om de finansiella rapporterna som
helhet, med hansyn tagen till koncernens struktur, redovis-
ningsprocesser och kontroller samt den bransch i vilken kon-
cernen verkar.

Vasentlighet

Revisionens omfattning och inriktning paverkades av var
beddmning av vasentlighet. En revision utformas for att uppna
en rimlig grad av sakerhet om huruvida de finansiella rappor-
terna innehaller nagra vasentliga felaktigheter. Felaktigheter
kan uppsta till foljd av oegentligheter eller misstag. De betrak-
tas som vasentliga om enskilt eller tillsammans rimligen kan
férvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandarna fat-
tar med grund i de finansiella rapporterna.

Baserat pa professionellt omdome faststallde vi vissa kvan-
titativa vasentlighetstal, daribland for den finansiella rapporte-
ringen som helhet. Med hjalp av dessa och kvalitativa éverva
inriktning och omfattning och vara granskningsatgarders
karaktar, tidpunkt och omfattning, samt att bedéma effekten
av enskilda och sammantagna felaktigheter pa de finansiella
rapporterna som helhet.

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omraden
som enligt var professionella beddmning var de mest betydel-
sefulla for revisionen av arsredovisningen och koncernredo-
visningen for den aktuella perioden. Dessa omraden behand-
lades inom ramen for revisionen av, och i vart stallningsta-
gande till, arsredovisningen och koncernredovisningen som
helhet, men vi gér inga separata uttalanden om dessa
omraden.

Sarskilt betydelsefullt omrade

Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill och andra
forvarvsrelaterade immateriella tillgangar

Vi hanvisar till not 1 fér beskrivning av vasentliga redovisnings-
principer samt till not 10 immateriella tillgangar for beskriv-
ning av arets nedskrivningsprévning. Goodwill uppgar till 3
824 miljoner kronor per den 31 december 2024 och motsva-
rar 54 procent av balansomslutningen. Den huvudsakliga ris-
ken ar att det finns behov av nedskrivning av vardet relaterat
till dessa tillgangar. Coor upprattar arligen ett test for att
beddma vardet av goodwill och huruvida ett nedskrivnings-
behov foreligger eller ej. Testet ar komplext och beroende av
ledningens forvantan avseende vasentliga parametrar som
framtida utveckling av forsaljning, marginaler och diskonte-
ringsranta (WACC). Coor har en etablerad process for att testa
varderingen, baserat pa identifierade kassagenererande enhe-
ter (KGE) som beskrivs i not 10. Fér 2024 fanns fyra identifie-
rade kassagenererande enheter. Coors slutsats ar att det inte
fanns nagot nedskrivningsbehov avseende ovan namnda till-
gangar for 2024.

Hur var revision beaktade det sarskilt
betydelsefulla omradet

Vid test av nedskrivningsbehov for goodwill har vi for att
sakerstalla framférallt varderingen och riktigheten, utfort
bland annat féljande revisionsatgarder:

e Vihar utvarderat och prévat Coors modeller, metodik och
antaganden.

Vi har via stickprov provat, utvarderat och utmanat informa-
tionen som anvants i berakningarna av Coors finansiella
plan och, dar mojligt, extern information.

Vi har da fokuserat pa antagna tillvaxttal, utvecklingen av
marginaler samt diskonteringsranta per kassagenererande
enhet.

Vi har ocksa foljt uppriktigheten och den inneboende kvali-
teten i bolagets process for att uppratta affarsplaner och
finansiella planer baserat pa historiska utfall.

Kontroll av kansligheten i varderingen for negativa forand-
ringar i vasentliga parametrar som skulle kunna medféra att
ett nedskrivningsbehov foreligger.

Beddmning av att de upplysningar som ges i arsredovis-
ningen ar korrekta utifran upprattat test av vardering.
Jamforelse av i upplysningarna i arsredovisningen mot kra-
ven i lAS 36 (Nedskrivningar).

Baserat pa var granskning ar det var slutsats att Coors varde-
ring och upplysningar foljer kraven enligt IAS 36 och att anta-
ganden som ligger till grund fér varderingen beddms rimliga.



ANNAN INFORMATION AN ARSREDOVISNINGEN
OCH KONCERNREDOVISNINGEN

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR REVISORNS GRANSKNING AV
FORVALTNING OCH FORSLAG TILL DISPOSITION AV BOLAGETS VINST ELLER FORLUST

Detta dokument innehaller aven annan information an arsre-
dovisningen och koncernredovisningen och aterfinns pa sid-
orna 1-56, 128-167 samt 169-178. Informationen i Coor Ser-
vice Management Holding AB (publ)s ersattningsrapport
2024, vilken publiceras pa bolagets hemsida samtidigt med
denna rapport utgér ocksa annan information. Det ar styrel-
sen och verkstallande direktéren som har ansvaret for denna
andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernre-
dovisningen omfattar inte denna information och vi gor inget
uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.

| samband med var revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen ar det vart ansvar att lasa den information
som identifieras ovan och évervaga om informationen i
vasentlig utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi aven
den kunskap vi i 6vrigtinhamtat under revisionen samt bedo-
mer om informationen i dvrigt verkar innehalla vasentliga
felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informatio-
nen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rap-
portera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret
for att arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas
och att de ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen
och, vad galler koncernredovisningen, enligt IFRS Redovis-
ningsstandarder, som de antagits av EU, och arsredovis-
ningslagen. Styrelsen och verkstallande direktoren ansvarar
aven for den interna kontroll som de bedoémer ar nédvandig
for att uppratta en arsredovisning och koncernredovisning
som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller misstag. Vid upprattandet

av arsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar sty-
relsen och verkstallande direktéren fér bedomningen av bola-
gets och koncernens férmaga att fortsatta verksamheten. De
upplyser, nar sa ar tillampligt, om forhallanden som kan
paverka formagan att fortsatta verksamheten och att anvanda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift till-
ldmpas dock inte om styrelsen och verkstallande direktoren
avser att likvidera bolaget, upphéra med verksamheten eller
inte har nagot realistiskt alternativ till att gdra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrel-
sens ansvar och uppgifter i dvrigt, bland annat évervaka bola-
gets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag, och att ldmna en revisionsbe-
rattelse sominnehaller vara uttalanden. Rimlig sakerhet ar en
hog grad av sékerhet, men ar ingen garanti for att en revision
som utférs enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan
finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter
eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller till-
sammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska
beslut som anvandare fattar med grund i arsredovisningen
och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen finns pa Revisor-
sinspektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/
revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av
revisionsberattelsen.

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och verk-
stallande direktérens férvaltning for Coor Service Manage-
ment Holding AB (publ) for ar 2024 samt av forslaget till dispo-
sitioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens leda-
moter och verkstallande direktéren ansvarsfrihet for raken-
skapsaret.rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller férlust. Vid forslag till utdel-
ning innefattar detta bland annat en beddémning av om utdel-
ningen ar forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets och
koncernens verksamhetsart, omfattning och risker staller pa
storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital,
konsolideringsbehoy, likviditet och stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvalt-
ningen av bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland
annat att fortlopande bedéma bolagets och koncernens eko-
nomiska situation, och att tillse att bolagets organisation ar
utformad sa att bokféringen, medelsférvaltningen och bola-
gets ekonomiska angeldgenheter i dvrigt kontrolleras pa ett
betryggande satt. Den verkstallande direktéren ska skota den

l6pande férvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvis-
ningar och bland annat vidta de atgarder som ar nédvandiga
for att bolagets bokforing ska fullgéras i verensstammelse
med lag och for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett
betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed

vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis

for att med en rimlig grad av sakerhet kunna bedéma om
nagon styrelseledamot eller verkstallande direktéren i nagot
vasentligt avseende:

» féretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon for-
summelse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

* panagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av férslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om
detta, ar att med rimlig grad av sakerhet bedéma om forslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men ingen
garanti for att en revision som utférs enligt god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptacka atgarder eller férsummel-
ser som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller
att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller férlust
inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av
férvaltningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskriv-
ning ar en del av revisionsberattelsen.



REVISORNS GRANSKNING AV ESEF-RAPPORTEN

Uttalanden
Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi dven utfért en granskning av att styrelsen och
verkstallande direktéren har upprattat arsredovisningen och
koncernredovisningen i ett format som majliggor enhetlig
elektronisk rapportering (Esef-rapporten) enligt 16 kap. 4 a §
lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden fér Coor Ser-
vice Management Holding AB (publ) for ar 2024.

Var granskning och vart uttalande avser endast det lagstad-
gade kravet.

Enligt var uppfattning har Esef-rapporten upprattats i ett
format somi allt vasentligt mojliggdr enhetlig elektronisk
rapportering.

Grund for uttalanden
Vi har utfort granskningen enligt FARs rekommendation RevR
18 Revisorns granskning av Esef-rapporten. Vart ansvar enligt
denna rekommendation beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till Coor Service Mana-
gement Holding AB (publ) enligt god revisorssed i Sverige och
har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vianser att de bevis vi har inhamtat ar tillrackliga och anda-
malsenliga som grund for vart uttalande.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret
for att Esef-rapporten har upprattats i enlighet med 16 kap. 4 a
§ lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, och for att
det finns en sadan intern kontroll som styrelsen och verkstal-
lande direktoren beddmer nédvandig for att uppratta
Esef-rapporten utan vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Var uppgift ar att uttala oss med rimlig sékerhet om Esef-rap-
porteniallt vasentligt ar upprattad i ett format som uppfyller
kraveni16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om vardepappersmark-
naden, pa grundval av var granskning.

RevR 18 kraver att vi planerar och genomfor vara gransk-
ningsatgarder for att uppna rimlig sékerhet att Esefrapporten
ar upprattad i ett format som uppfyller dessa krav.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men aringen
garanti for att en granskning som utfors enligt RevR 18 och
god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan
uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses
vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan
férvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar
med grund i Esefrapporten.

Revisionsforetaget tillampar International Standard on
Quiality Management 1, som kraver att foretaget utformar,
implementerar och hanterar ett system for kvalitetsstyrning
inklusive riktlinjer eller rutiner avseende efterlevnad av yrkese-
tiska krav, standarder fér yrkesutévningen och tilldmpliga krav
i lagar och andra forfattningar.

Granskningen innefattar att genom olika atgarder inhamta
bevis om att Esef-rapporten har upprattats i ett format som
mojliggdr enhetlig elektronisk rapportering av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen. Revisorn valjer vilka atgar-
der som ska utféras, bland annat genom att bedéma riskerna
for vasentliga felaktigheter i rapporteringen vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag. Vid denna riskbedom-
ning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som

ar relevanta fér hur styrelsen och verkstallande direktoren tar
fram underlaget i syfte att utforma granskningsatgarder som
ar andamalsenliga med hansyn till omstandigheterna, men
inte i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i den interna
kontrollen.

Granskningen omfattar ocksa en utvardering av andamal-
senligheten och rimligheten i styrelsens och verkstallande
direktérens antaganden.

Granskningsatgarderna omfattar huvudsakligen validering
av att Esef-rapporten upprattats i ett giltigt XHTMLformat och
en avstamning av att Esef-rapporten éverensstammer med
den granskade arsredovisningen och koncernredovisningen.

Vidare omfattar granskningen dven en bedémning av huru-
vida koncernens resultat-, balans- och eget kapitalrakningar,
kassaflodesanalys samt noter i Esef-rapporten har markts med
iXBRL i enlighet med vad som féljer av Esef-férordningen.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB, Torsgatan 21, 113 97
Stockholm, utsags till Coor Service Management
Holding AB (publ)s revisor av bolagsstamman den 26 april
2024 och har varit bolagets revisor sedan december 2004.

Stockholm den 28 mars 2025
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Niklas Renstrom
Auktoriserad revisor
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Om denna rapport "

Coor Service Management Holding AB (org nr
556742-0806) med sate i Stockholm, publicerar
arligen en hallbarhetsrapport som beskriver
verksamheten ur ett hallbarhetsperspektiv.
Rapporten omfattar koncernens samtliga bolag.
Den har rapporten avser verksamhetsaret 2024
och publiceras tillsammans med arsredovis-
ningen. Data som redovisas foljer relevanta
rapporterings- och konsolideringsprinciper inom
finansiell redovisning. Som del i Hallbarhetsrap-
porten har upprattats en Hallbarhetsredovisning
enligt GRI standards 2021 (Global Reporting
Initiative) riktlinjer. Hallbarhetsredovisningens
innehall speglar de fragor dar bolaget bedomer att
vi har mest vasentlig paverkan pa manniskor, miljé
och ekonomi. Coors lagstadgade hallbarhetsrap-
port ldmnas av styrelsen men utgdér inte en del av
de formella arsredovisningshandlingarna.
Hallbarhetsrapporten i enlighet med arsredovis-
ningslagen utgors av foljande sidor: 6,12-14,
20-21, 23-24, 27-30, 32-33, 37-56, 65, 81-83,
128-167. Hallbarhetsredovisningen bestar av
sidorna 20-21, 23-24, 27-30, 65, 81-83,
128-157, 163-167. Hallbarhetsredovisningen har
genomgatt en éversiktlig granskning av Coors
revisorer, vars yttrande finns i slutet av rapporten.
Coor féljer principerna i Svensk kod for bolags-
styrning samt de jamstalldhetsprinciper som
beskrivs dar. Vid fragor om hallbarhetsrapporten,
kontakta VP Head of Sustainability Maria Ekman.

1 ESRS 2 - Allmanna upplysningar
BP-1 - Allman grund for utarbetandet av hallbarhetsforklaringarna
BP 2 — Upplysningar med avseende pa sarskilda omstandigheter

Berdkningsgrunder och metodologi

Data som redovisas i hallbarhetsrapporten
grundar sig pa GRI standard 2021 och ar granskad
av externa revisorer i enlighet med &versiktliga
granskningsprinciper. Ytterligare information kring
metodologiska antaganden och berakningsmeto-
der samt justeringar fran foregaende ars redovis-
ning finns att lasa i respektive avsnitt har i
hallbarhetsforklaringen.

Steg mot CSRD och ESRS

Coor forbereder hallbarhetsrapportens struktur
och innehall for att mojliggdra en dvergang till
kommande lagstadgade krav i ARL. Malsattningen
for arets rapport ar att justera hallbarhetsrappor-
tens struktur med inspiration av ESRS (European
Sustainability Reporting Standards), dar sa ar
mojligt. Fullstandig anpassning till kommande
lagstadgade krav kommer att ske i samband med
kommande ars rapportering, da kraven trader i full
kraft.

Omfattning och vardekedjans inkludering
Hallbarhetsrapporten for 2024 tacker hela Coors
verksamhet, inklusive bade uppstroms och
nedstroms aspekter i vardekedjan. Genom
riskbaserad due diligence och leverantorsuppfolj-
ning inkluderas leverantdrsledet, medan klimatmal
och andra strategiska mal aven omfattar ned-
stroms aspekter relaterade till Coors tjanster.

Hallbarhetsstandarder och medlemskap i
organisationer

Coor vagleds i sitt hallbarhetsarbete av féljande
internationella dverenskommelser:

¢ FN:s Global Compact, UNGC

¢ FN:sallmanna forklaring om de manskliga
rattigheterna

¢ |LO:s karnkonventioner for manskliga rattig-
heter i arbetslivet

¢ OECD:s konvention mot mutor

¢ Science Based Targets initiative, SBTi

* Rapportering i enlighet med Global Reporting
Initative, GRI

Uppfoéljning av hallbarhetsomradet och
certifieringar

Coors samtliga verksamheter ar certifierade enligt
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 samt ISO
45001:2018. Ledningssystemet som helhet och
dess standarder omfattar bolagets organisation
och alla anstallda. Genom externa och interna
revisioner foljs verksamheten kontinuerligt upp.
Detta regelbundna arbete sakrar aven att lardomar
analyseras och kan implementeras efter behov i
processer och policyer. Det Norske Veritas (DNV)
genomfdrde de externa revisionerna under 2024.
Coor har samlat koncerndvergripande policyer i
ledningssystemet som styr beslut inom ett antal

omraden. Genomgang och utbildning av dessa
policyer sker vid nyanstallning samt kommunice-
ras vid revidering. Till ledningssystemet ar ett
dokumenthanteringssystem kopplat, for korrekt
och sparbar hantering av Coors styrande doku-
ment. Policyer finns pd www.coor.com
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Strategi och affirsmodell ¥

Coors ambition ar att bedriva sunda affarer pa ett
hallbart vis. Denna ambition stracker sig genom
hela vardekedjan, fran leverantorsled till slutkund.

Den &vergripande malsattningen ar att verksam-
heten ska utvecklas positivt och generera maximal
ekonomisk avkastning, utan att géra avkall pa
respekten for manniskor eller miljo. Coor har en
integrerad hallbarhetsstrategi och arbetar med
vardeskapande i hela vardekedjan, med fokus pa
att bidra till en positiv samhallsutveckling.

Affarsmodell integrerad med hallbarhetsmal
Coor ar ett ledande foretag inom facility manage-
ment-tjanster i Norden, med en affarsmodell och
strategi som ar integrerad med hallbarhetsmalen
och bygger pa langsiktiga relationer med kunder,
leverantdrer och medarbetare. Coors hallbarhets-
strategi ar narvarande i alla delar av verksamheten,
fran upphandling och leveranskedja till innovation
inom tjansteutveckling. Féretagets mal ar att
leverera tjanster som stoddjer kunderna att
fokusera pa sin karnverksamhet och samtidigt
minska miljopaverkan och bidra positivt till
samhallet.

Coor arbetar med en decentraliserad affarsmodell
dar foretagets anstallda och partners mojliggor
leverans av tjanster som lokalvard, fastighetsskot-
sel, mat och dryck samt kontorsservice. Coors
vardekedja inkluderar bade uppstroms och

1 SBM 1 - Strategi, affarsmodell och vardekedja
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nedstroms aktiviteter, dar dver 90 % av de inkopta
varorna och tjansterna uppfyller strikta krav pa
milj6, sociala och styrningsrelaterade aspekter,
definierade i Coors hallbarhetsstandarder. For att
sakerstalla att hallbarhetsmalen uppnas, har Coor
nara samarbeten med leverantérer och kunder
samt arbetar med innovation och serviceforbatt-
ringar som skapar varde for manga anvandare och
kunder dagligen.

De viktigaste intressenterna fér Coor inkluderar
kunder, serviceanvandare, medarbetare, leveran-
torer, aktieagare och samhallet i stort. Genom
regelbundna insikter fran kunder, anvandare och
samarbetspartners kan Coor kontinuerligt utveckla
sina tjanster och leverera l&sningar som moter
bade kundernas och samhallets behov. Intressen-
ternas aterkoppling ar central for foretagets
forbattringsarbete, och deras input anvands for att
implementera tusentals nya forbattringar arligen.

Coors strategi ar forankrad i hallbarhet, och
foretaget har SBTi-validerade mal for att minska
klimatpaverkan och arbetar aktivt med att 6ka det
sociala ansvaret genom hela vardekedjan. Medan
Coor fokuserar pa att optimera drift och utveck-
ling av sina tjanster inom facility management, har
hallbarhetsfragor sasom miljopaverkan, resurs-
effektivitet och social inkludering en direkt
koppling till affarsmodellen.

Hallbara losningar i tjansteleveransen

Coor levererar ett brett utbud av facility manage-
ment-tjanster inom lokalvard, fastighetsdrift,
kontorstjanster samt mat och dryck, och har en
stark position pa de nordiska marknaderna.
Foretagets verksamhet ar inriktad pa att skapa
varde genom ett starkt servicefokus, vilket har lett
till hdga kundbetyg och en stabil

marknadsposition. Hallbarhetsmalen ar kopplade
till dessa tjanster till exempel genom atgarder for
att 6ka energieffektiviteten i fastighetsdriften,
minska avfall och skapa hallbara lGsningar inom
mat och dryck. Samtidigt anstaller Coor personer
som i vissa fall star langt ifran arbetsmarknaden
med syftet att Oka inkludering och social
hallbarhet.




Hallbarhetsforklaring

Intressentdialog

Coor har en kontinuerlig dialog med sina
intressenter for att forstd och analysera intressen-
ternas behov och férvantningar. Var intressentdia-
log bygger pa transparens, Oppenhet och
objektivitet, med malet att skapa och uppratthalla
langsiktiga och tillitsfulla relationer.

Kommunikationskanaler och undersékningar
Coor identifierar kontinuerligt de fragor som ar
viktigast i kommunikationen med olika intressent-
grupper. Personliga moéten, pa plats eller digitalt,
ar viktiga for Coors intressentdialog. Personliga
moten kompletteras med andra kommunikations-
kanaler. Vara arliga kund- och medarbetarunder-
sokningar ar sarskilt viktiga, eftersom de ger oss
djupgaende insikter i hur vi uppfattas och hur vi
kan forbattra var verksamhet. Genom att regel-
bundet mata och folja upp viktiga indikatorer kan
vi identifiera trender och sakerstalla att vara
aktiviteter stammer dverens med intressenternas
behov.

Vara intressenter

Coors identifierade huvudsakliga intressentgrup-
per ar medarbetare, kunder, potentiella kunder,
investerare och analytiker, leverantorer, fackforen-
ingar, myndigheter, intresseorganisationer och
specialistnatverk som vi deltar i.

1 SBM-2 — Intressenters intressen och synpunkter

For att sakerstalla en nara och valgrundad dialog
med dessa grupper decentraliseras kommunika-
tionen till de personer inom organisationen som
har bast forstaelse for respektive grupp. Denna
struktur, som regleras av var kommunikationspo-
licy, sakerstaller att dialogen ar bade relevant och
effektiv. Genom att kombinera lokal expertis med
bolagets dvergripande hallbarhets- och affarsstra-
tegi kan vi skapa ett fortroendefullt utbyte med
vara intressenter.

Genom medlemskap i branschspecifika organisa-
tioner och hallbarhetsnatverk deltar Coor i samtal
och samarbeten om branschens utveckling och
bidrag till en mer hallbar framtid. Natverk vi ar
engagerade i ar International Facility Management
Association, IFMA; Sakerhetskulturnatverket,
SAKU; Natverket for Hallbart Naringsliv, NMC;
Things Stockholm; Ignite Sweden; PropTech
Denmark & PropTech Sweden samt som partner
till Nordic PropTech Awards 2024.

Med utgangspunkt i den fordjupade intressentdia-
log som Coor genomférde under 2022, dar vi
genomfdrde djupgaende intervjuer med utvalda
representanter for intressentgrupper med stod av
externa konsulter, har vi under 2024 fortsatt arbeta
med kontinuerliga dialoger. Dessa intervjuer gav
oss vardefulla insikter om relevanta hallbarhetsfra-
gor och identifierade forbattringsomraden, vilket
har starkt var strategiska position och relevans
framat.
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Intressent- Hur vi arbetar i Intressent- Hur vi arbetar
grupp Hur vi for dialog Viktiga fragor med fragorna grupp Hur vi for dialog Viktiga fragor med fragorna
Medarbetare Lopande arbetsmoten e Arbetsmiljo, halsa och o Utbildning i uppfo- i Investerare och ¢ Bolagsstamma e Integrerat och strategiskt « Tydlig nordisk strategi
Utbildningar sakerhet randekod, introduktions- : analytiker « Oppna analytikertraffar i hallbarhetsarbete « Starkt, lokalt affarsmanna-
Medarbetarundersokning ¢ Lika behandling: mangfald utbildning for nyanstallda samband med » Langsiktig lbnsam tillvaxt skap, tydlig finansiell
Ledartraffar och sakerhet och kompetenshdjande kvartals-rapporter och starkt kassafléde styrning och
Samverkansmoten e Fodretagskultur och etik program e Analytiker- och » Totalavkastning effektivitetsfokus
« Rattvisa ersattningar ¢ Certifiering Halsa & investerartraffarimindre ¢ Ansvarsfullt agerande i e Starka kundrelationer
e Utvecklingsmojligheter Sékerhet standard ISO forum vardekedjan
* Motiverade medarbetare 45001:2018
o Facklig samverkan sasom i Leverantérer e Lopande e Marknadsmassiga villkor * Folja upp leverantoérers
affarsradsmoten, leverantdrsdialog e Foretagskultur och efterlevnad av
samverkansmoten och e Leverantorsuppfoljning affarsetik uppférandekoden
skyddskommittémoten e Digitala e Arbetsmiljo, halsa och * Revisioner
« Lonerevision uppféljningsverktyg sakerhet * Process for
o Utvecklingssamtal o Leverantorskontroller e Lika behandling: mangfald riskbeddmning
« Talangutvardering och sakerhet
» Innovation/férbattring
Kunder Lépande kunddialog o Arbetsmiljo, halsa och « Individuella Fackfoéreningar e Storre fackliga foreningar o Arbetsrattsliga fragor « Skyddsronder med

genom faststallda kanaler
(upprattas for varje kund)
Kundbesdk, kundmoten
Leveransuppfoéljning
Kund- och
marknadsundersokningar
Hemsida, sociala medier

sakerhet

Kundinsikt

Miljopaverkan, miljomark-
ning, energieffektivise-
ring, resurseffektivitet,
kemikalieanvandning
Kontroll av efterlevnad
Kvalitet
Innovation/forbattring
Relation

féorbattringsférslag
Leveransuppfoljning
Leverantorskontroll

Grén radgivning, bl.a.
energieffektivisering
Uppfdljning av leveranto-
rers efterlevnad av
uppférandekoden
Livscykelanalys av
produkter

Potentiella kunder

Marknadsdialog

Besok, moten
Marknadsevent
Marknadsundersdkningar
Hemsida, sociala medier
Ars-, kvartals- och
hallbarhetsredovisningar

Servicebehov och
serviceniva

Enkelhet
Foretagskultur och etik
Motiverade medarbetare
Halsa och sakerhet
Miljopaverkan

Kontroll av efterlevnad
Kvalitet
Innovation/férbattring
Relation

Kvalitetsuppféljning
Aktiv utveckling av
ledningssystem och
certifieringar enligt ISO
9001, 14001 samt 45001
FN:s globala mal, UN
Global Compact, som
ramverk

132

har styrelserepresentation
Motesforum med storre
féreningar centralt
Lokala mdten med lokala
féreningar

enligt MBL (och motsva-
rande i lander utanfor
Sverige)

Efterlevnad

Arbetsmilj6, halsa och
sakerhet

deltagare fran arbetsgiva-
rorganisation,
skydds-ombud och
fackliga foretradare
Utbildning av med-
arbetare Risk- och
tillbudsrapportering
Forebyggande atgarder
Kontroll av efterlevnad
Interna och externa
revisioner

: Myndigheter

e Strukturerad bevakning e Lagar, férordningar och « Kvalitetsuppfoljning
e Specialistnatverk regler « Certifieringar enligt ISO
e Moten » Efterlevnad 9001, 14001 samt 45001
¢ Interna och externa
revisioner
Intressentorga- e Aktiva medlemskap e Relevanta specialistfragor e« Medlemskap och

: nisationer och
. specialistnatverk
i tex. IFMA,

SAKU, NMC

genom deltagande i
forum och initiativ

Erfarenhetsutbyte
Goda, praktiska exempel
fran verksamhet

engagemang i
organisationer




Visentliga omraden

Processbeskrivning av dubbel
visentlighetsbedomning

I slutet av 2023 och inledningen av 2024 genom-
férde Coor en dubbel vasentlighetsbeddmning fér
att faststalla vasentliga hallbarhetsfragor i form av
konsekvenser, risker och méjligheter. Det var forsta
gangen en dubbel vasentlighetsbeddmning
genomfoérdes. Coor har tidigare genomfort
vasentlighetsbedémningar men utan finansiell
paverkan. Som grund i den nya dubbelriktade
beddmningen anvandes den férdjupade “enkla”
vasentlighetsbedémning inkl. intressentdialog
Coor utférde med hjalp av tredje part under 2022.
Processen genomfordes nu i intern projektform
med deltagare fran flertalet stabsfunktioner med
olika kompetens och med metodisk guidning av
tredje part.

Utvarderingen gjordes utifran principen fér dubbel
vasentlighet enligt vilken en hallbarhetsfraga kan
vara vasentligt fran ett eller bada av foljande
perspektiv:

» Konsekventiell vasentlighet — Coors paverkan
pa manniskor och/eller den omgivande miljon
som kan vara negativ eller positiv

» Finansiell vasentlighet — hallbarhetsfragor som
skapar effekter pa Coors finansiella forutsatt-
ningar i form av risker och mojligheter

Den dubbla vasentlighetsbeddmningen genom-
fordes i foljande steg:

1. Kartlaggning av konsekventiell och finansiell
vasentlighet pa koncernniva

2. Vasentlighetsmappning och validering

3. Dokumentation och processdesign for
strategisk implementering

En bruttolista dver konsekvenser, risker och
mojligheter skapades genom att utvardera
samtliga hallbarhetsfragor i relation till Coors
verksamhet. Utvarderingen utgick fran Coors fyra
huvudsakliga serviceomraden och dess fyra
Overgripande vardekedjor.

1 IRO-1 - Beskrivning av arbetsgangen for att faststalla och bedéma vasentliga konsekvenser, risker och mojligheter
SBM3 - Vasentliga konsekvenser, risker och majligheter och deras forhallande till strategi och affarsmodell
IRO-2 - Upplysningskrav i ESRS-standarder som omfattas av féretagets hallbarhetsforklaring

Kartlaggning av konsekventiell och

finansiell paverkan

Bedomningen inkluderade, per vardekedja, en
forsta beddmning av konsekventiell och finansiell
paverkan men utan specifik poangsattning och
troskelvarden. Denna del genomfordes i huvudsak
av experter med bred hallbarhetskompetens och
viss insyn i Coors serviceleverans och nyckelpro-
cesser. De hallbarhetsfragor som beddmningen
identifierade som potentiellt materiella per
serviceomrade konsoliderades darefter pa
koncernniva.

Negativa och positiva konsekvenser poangsattes
pa konsoliderad niva enligt foljande principer i
skala 1-5:

¢ Allvarlighetsgrad — en kombination av skala,
omfattning och mojlighet till gottgorelse

¢ Sannolikhet

« Varde fyra eller hdgre anses vasentligt

o Faktisk paverkan betyder inte per automatik att
hallbarhetsfragan ar vasentlig utan kopplas
samman med allvarlighetsgraden.

Finansiell vasentlighet poangsattes baserat pa:

» Potentiell storlek pa risken eller mojligheten

» Sannolikhet

e For finansiella troskelvarden anvandes samma
metod som anvands i Coors strategiska
riskprocess dar varden hogre eller lika med 3
(av 5) anses vasentliga.

En hallbarhetsfraga kan anses vara vasentlig trots
att saval sannolikheten som allvarlighetsgraden ar
lagre an troskelvardet till foljd av att en eller flera
intressentgrupper lyfter fragan som viktig.

De identifierade konsekvenserna, riskerna och
mojligheterna tacker in kort och medellang
tidshorisont och specificeras till olika delar av
vardekedjan.
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Hallbarhetsforklaring

Vasentlighetsmappning och validering

| steg tva validerades resultatet av saval processa-
nalysen samt utvarderingen av paverkan. Bedom-
ningarna genomférdes med deltagande av
nyckelpersoner med hog kannedom om Coors
verksamhet per tjanstedimension men ocksa av
stabsfunktioner med tvarfunktionell insyn i bl.a.
inkopsarbete, personalfragor, finans, juridik och
avtal. Givet att dessa nyckelpersoner ocksa har
hdg niva av kontinuerlig dialog med relevanta

intressenter gjordes darmed ingen ytterligare
intressentdialog detta ar med det specifika syftet
att etablera den forsta dubbla vasentlighetsbe-
doémningen. Las mer i avsnittet Intressentdialog.

De preliminara slutresultaten av den dubbla
vasentlighetsbeddmningen validerades aven av
representanter fran Coors hallbarhetsteam och
ledningsgrupp. Efter detta gjordes slutliga
justeringar.

Slutligt resultat och dokumentation
Vasentlighetsbedomningen resulterade i ett antal
vasentliga hallbarhetsfragor, se tabell. Beskrivning
av kopplingen mellan en vasentlig hallbarhets-
fraga och Coors verksamhet finns under respek-
tive rapporteringsomrade. Vilken information som
ska lamnas i férhallande till varje hallbarhetsfraga
har bedomts baserat pa de vasentliga konsekven-
ser, risker och mojligheter som har identifierats for
respektive fraga och de upplysningskrav som
anses relevanta.

Visentlighet
Den egna Kunder och Finansiell
Hallbarhetsamne Leverantorer verksamheten slutanvandare paverkan Upplysning GRI
Miljo Utslapp, begransning och anpassning till klimatférandringarna @ o (] () 305-1-3
Energi o (] 302-1
Matavfall [ ) Foretagsspecifik
Socialt Séakra anstallningar, arbetstid och l6n () o () 401-1
Dialog, métes- och féreningsfrinet* () [ ) ()
Balans mellan arbete och fritid* o ()
Halsa och sakerhet pa arbetsplatsen () () () () 403-1-7,403-9
Jamstalldhet och lika lon for lika arbete () o 405-1
Traning, utbildning och kompetensutveckling () () 404-1-3
Diskriminering och trakasserier [ ] [ ] 406-1
Mangfald och inkludering [ ] ([ ] 405-1
Tvangs- och barnarbete* (]
Personlig integritet* () [ ) () ()
Manniskors sakerhet och sakerhetsrutiner () [ ) () 410-1
Styrning Affarsetik, foretagskultur och skydd for visselblasare* () [ ) () ()
Leverantorsrelationer, beddmning ocl"‘f‘ eta nfﬁgsvillkor o o 308-1, 41 -1-
Dataintegritet och cybersakerhet (] o (] () 418-1
Anti-korruption och konkurrensbegréﬁéan e beteende () [ ) () ()
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Vasentlighetsbeddmningens resultat har kommu-
nicerats till styrelsen fér kdnnedom och mojlighet
att paverka. Koncernen har ocksa tagit fram en
overgripande process for att an tydligare inkludera
den nya metoden fér vasentlighetsbeddmning i
det strategiska arshjulet. Denna process har
godkants av koncernledningen.

Fortsatt utveckling under 2025

Under 2025 kommer processen att fortsatta
utvecklas. Avsikten ar att bl.a. inkludera troskelvar-
den i varje vardekedja, inte endast pa koncernniva,
samt tydliggora tidshorisonter i beddmningen dar
effekterna gar att spara saval var i vardekedjan
som i tid. Fokus ar ocksa dkad kallhanvisning som
starker pastaenden och vardering inklusive
tydliggdrande av intressenter som varderat fragan
om sadana finns aven i enskilda serviceomraden.

Den dubbla vasentlighetsanalysen har resulterat i
en foérandrad traffbild av vasentliga omraden i ar
jamfort med foregaende ar. Vissa omraden
kvarstar som vasentliga, medan nya omraden har
identifierats. Vi arbetar aktivt for att sakerstalla att
vi ar forberedda for rapportering enligt de nya
regelverken. For de nytillkomna omradena
rapporterar vi for narvarande inte enligt GRI.

*Vasentliga omraden fran var dubbla vasentlighetsanalys, som vi inte
rapporterar pa enligt GRI utan kommer fokusera pa i 2025 ars redovis-
ning enligt ESRS.



GovernanceV

Styrning

Detta hallbarhetsuttalande beskriver styrningen av
hallbarhetsarbetet. Mer information om de
administrativa och styrande organens uppdrag,
sammansattning, mangfald och erfarenhet, samt
om processerna for intern kontroll, internrevision
och riskhantering, finns att lasa i
bolagsstyrningsrapporten.

Styrelsens ansvar och engagemang i
hallbarhetsfragor

Coor har en tydlig styrning av hallbarhetsfragor
som ar integrerad i féretagets overgripande
styrning och strategi. Styrelsen har det yttersta
ansvaret for att dvervaka och folja upp bolagets
hallbarhetsarbete och sakerstaller att detta ar i
linje med foretagets langsiktiga mal och intressen-
ternas férvantningar. Hallbarhet ar en central del
av Coors arbete och ses som avgdrande for att
skapa langsiktigt varde for saval aktieagare som
kunder, medarbetare och andra intressenter.

Pa styrelseniva hanteras hallbarhetsfragor
regelbundet, dar sarskilt fokus ligger pa strategiska
beslut och riskhantering kopplade till miljo, sociala
aspekter och styrningsfragor. Coors styrelse och
ledning far regelbundet rapporter om hallbarhets-
fragor och hallbarhetsmal. Styrelsen diskuterar
hallbarhetsstrategin under arliga strategimoten
och har ett aktivt engagemang i foéretagets dubbla
vasentlighetsanalys. Styrelsen granskar och
godkanner bolagets dvergripande

1 GOV-1: Férvaltnings-, lednings- och tillsynsorganens roll

hallbarhetsstrategi, uppfoljning av resultat och
atgarder for att hantera potentiella risker och
mojligheter. Genom att tillse att organisationen
implementerar regelverk som EU:s Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD) och
internationella standarder, sakerstaller styrelsen att
Coor har en stabil och transparent hallbarhetsrap-
portering och efterlevnad.

Koncernledningen, ESG Board och

operativ styrning

Koncernledningen spelar en central roll i att
operativt genomfora och folja upp hallbarhets-
strategin. Detta inkluderar att identifiera vasentliga
hallbarhetsfragor, folja upp resultat, och saker-
stalla att riktlinjer och policys implementeras i alla
delar av verksamheten. Med stéd fran hallbarhets-
avdelningen arbetar de olika affarsomradena och
funktionerna aktivt med att integrera hallbarhets-
aspekter i sina operativa mal, exempelvis genom
att reducera miljopaverkan, forbattra arbetsvillkor i
vardekedjan och sakerstalla god affarsetik.

For att sakerstalla en effektivimplementering av
hallbarhetsarbetet pa operativ niva har Coor
etablerat en ESG Board som bestar av medlem-
mar fran koncernledningen, inklusive hallbarhets-
chefen, inkdpschefen och andra nyckelroller. ESG
Board leds av hallbarhetschefen och ansvarar for
att driva och koordinera hallbarhetsarbetet i hela
organisationen. Hallbarhetschefen rapporterar
direkt till CFO och indirekt till styrelsen och

GOV-2: Information som ldmnas till och hallbarhetsfragor som behandlas av féretagets forvaltnings-, lednings- och till-

synsorgan
GOV-3: Integration av hallbarhetsrelaterade resultat i incitamentssystem
GOV-4: Forklaring om tillborlig aktsamhet

GOV-5: Riskhantering och intern kontroll ver hallbarhetsrapportering

ansvarar for att sakerstalla att Coors hallbarhets-
mal integreras i verksamheten.

Risker och mojligheter

Coor har utvecklat ett systematiskt arbetssatt for
att hantera hallbarhetsrisker och mojligheter.
Detta arbete omfattar riskbeddomningar pa
omraden som klimatpaverkan, manskliga
rattigheter och styrningsfragor. Riskhanterings-
processen ar integrerad i fOretagets strategiska
planering och sakerstaller att Coor kan forutse
och agera pa bade potentiella hot och mojlighe-
ter. Mer om Coors riskarbete finns att lasa i
Forvaltningsberéttelsen.

Incitamentsstruktur

Coor har integrerat hallbarhetsmal i sitt incita-
mentsprogram for ledande befattningshavare for
att stédja foretagets langsiktiga mal. Incitaments-
strukturen bygger pa triple bottom line-strategin
och omfattar ekonomiska, sociala och miljémas-
siga hallbarhetsmal. For narvarande bestar 40
procent av bonusmodellen av icke-finansiella
hallbarhetsmal. Incitamentsprogrammet ar
utformat for att attrahera och behalla kompetent
personal genom att erbjuda en konkurrenskraftig
total ersattning, vilken ar marknadsanpassad och
kopplad till individens prestation och ansvar.
Uppfyllandet av de definierade malkriterierna mats
over ett ar. De hallbarhetsrelaterade incitamenten

ar direkt kopplade till foretagets maluppfyllelse
och stodjer Coors affarsstrategi, klimatambitioner
och langsiktiga intressen — inklusive vardeska-
pande for kunder, medarbetare, investerare och
samhallet i stort.

Due diligence-forklaring

Coor kraver att leverantorer uppfyller hallbarhets-
krav som en del av inkdpsprocessen. Alla leveran-
toérer maste félja Coors uppfdérandekod for
leverantorer, som ar anpassad till globala standar-
der sasom FN:s Global Compact och OECD:s
riktlinjer for multinationella féretag. Denna kod
alagger leverantorer att anta hallbara metoder
med fokus pa att minska miljopaverkan genom
hela produktens livscykel, inklusive energianvand-
ning, materialval och avfallshantering. Coor har
utvecklat hallbarhetskrav som ingar i leverantor-
skontrakten, och dessa krav betonar att negativa
miljdmassiga och sociala effekter ska minimeras.
Coor genomfor riskbaserade due diligence-
beddmningar av leverantdrer utifran manskliga
rattigheter, arbetsratt, miljoskydd och antikorrup-
tion. Leverantérer med hog risk granskas nog-
grannare. Coor 6vervakar aktivt sina leverantérer
genom revisioner for att sakerstalla att de
uppfyller foretagets miljokrav.

Las mer om Coors arbeta med due diligience och
leverantdrsarbete, under avsnitten Arbetstagare i
vardekedjan och Affarsansvar.



Riskhantering, internkontroll
och kvalitet

Internkontroll

Coor har en strukturerad modell fér riskhantering
och internkontroll som sakerstaller tillforlitlig
finansiell rapportering och hallbarhetsrelaterad
rapportering, samt foljer lagkrav for borsnoterade
bolag. Styrelsen har det yttersta ansvaret for risk
och internkontroll och har ett revisionsutskott for
att dvervaka och stodja utvecklingen av bolagets
kontrollsystem. Systemet ar utformat enligt
COSO-ramverket och omfattar kontrollmiljo,
riskbedomning, kontrollaktiviteter, information
och kommunikation samt uppféljning, vilket ger
ett stabilt ramverk fér identifiering, hantering och
overvakning av risker i verksamheten.

Risk

Inom riskhanteringen ingar Coors affarsmassiga,
sociala och miljomassiga hallbarhetsmal, och vi
stravar efter att vara hallbarhetsprocesser ska vara
lika stabila och systematiska som vara finansiella
processer.

Las om vart riskarbete och var riskmodell i
Forvaltningsberattelsen.
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Kvalitet
Coor ar certifierat enligt flera ISO-standarder.

 |SO 9001:2015 - for kvalitetsledningssystem,
som sakerstaller att Coor uppratthaller hdg
standard i tjansteleveransen, genom att kontinuer-
ligt forbattra och effektivisera arbetsprocesserna.

* |SO 14001:2015 - for miljoledningssystem, vilket
omfattar hela Coors verksamhet och stodjer
engagemanget for hallbar utveckling och minskad
miljopaverkan.

» |SO 45001:2018 - for arbetsmiljoledning, vilket
framjar en saker och halsosam arbetsmiljé och
minskar risken for arbetsrelaterade skador och
olyckor.

« [SO 55001:2014 - for tillgangshantering/asset
management. Denna certifiering galler endast en
specifik del av Coors svenska verksamhet och inte
for hela koncernen.

Dessa certifieringar foljs upp genom bade interna
och externa revisioner for att sakerstalla efterlev-
nad och fortsatt forbattring.




Miljoansvar — Klimat och energi

Styrning

Varje lands hallbarhetschef ingar tillsammans med
koncernens hallbarhetschef och koncernens
klimat-och miljéansvariga i ett rad vid namn
Environmental Management Team (Env. MT) som
ansvarar for att strategin rullas ut. Env. MT féljer
aven kontinuerligt upp saval de koncerngemen-
samma malen som andra strategiska KPl:er inom
miljdomradet och utvarderar de insatser som
genomfors i syfte att na uppsatta mal. Landernas
representanter i Env. MT sakerstaller i sin tur
resurser och engagemang fran organisationen pa
lokal niva for genomfdrande.

Mer om styrning finns att ldsa i bolagsstyrnings-
rapporten samt i det inledande kapitlet om
Governance.

Paverkan, risker och mojligheter

Klimat- och energiomradet beddms vara vasent-
ligt for Coor bade ur ett paverkans- och finansiellt
perspektiv. Coors tjanster medfor utslapp inom
Scope 1, 2 och 3, vilket innefattar leverantor-
stransporter, materialbearbetning samt energian-
vandning i den egna verksamheten och tjanste-
leveranser, inklusive utslapp fran foretagsagda
fordon. Det omrade som har stérst miljopaverkan
for Coor sett till utslappsvolym ar inkdpta varor
och tjanster, inom scope 3.

Ur ett finansiellt perspektiv kan eventuella
klimatforandringar innebara risker kopplade till
6kade kostnader i form av utslappsavgifter, skatter
och produktbrist, vilket kan leda till hogre
kostnader och lagre marginaler. Stérningar i
leverantdrskedjan kan ocksa utgdra en risk.

Samtidigt identifieras mojligheter att starka
marknadspositionen genom att erbjuda kunder
klimatanpassade och resurseffektiva tjanster.
Efterfragan pa sadana losningar kan bidra till att
minska risker och skapa nya affarsmojligheter.

For att sakerstalla ett kvalitativt och systematiskt
miljdarbete i hela bolaget, saval internt som i
forbattringsarbetet med kunder, finns en grund-
laggande och obligatorisk miljoutbildning som
alla nyanstallda maste genomfdra under det forsta
anstallningsaret.

Genom att tillampa forsiktighetsprincipen
uppmuntrar Coor till ett ansvarsfullt och férebyg-
gande forhallningssatt i alla sina
verksamhetsomraden.

Las mer om vara vasentliga omraden och
processen for denna beddmning i avsnittet
Véasentliga omraden.

1 Upplysningskrav E1-1 — Omstéllningsplan for begransning av klimatférandringar
Upplysningskrav E1-3 — Atgarder och resurser med avseende pa klimatférandringspolicyer

Policy

Hallbarhetspolicy

Coors hallbarhetspolicy ar koncerngemensam,
godkanns av koncernledningen och definierar
Coors overgripande ataganden for att arbeta pa
ett hallbart satt, bade socialt, miljomassigt och
affarsmassigt.

Milj6 - och Klimatpolicy

Coors Miljé- och klimatpolicy styr arbetet for att
begransa klimatférandringar och anpassa
verksamheten till dess effekter. Policyn ags och
godkanns av koncernledningen och utgor ett
centralt styrdokument som vagleder samtliga
delar av organisationen i att hantera klimatpaver-
kan och miljorisker.

Vara offentliga policyer finns pa www.coor.com.

Strategi och handlingsplan'

Vetenskapligt baserade mal
Coor har vetenskapligt baserade mal for utslapps-
minskningar inom Scope 1-, 2- och 3.

Pa kort sikt till ar 2026 ska vi halvera utslappen i
scope 1 och 2, raknat fran basaret 2018. Samt att
75 procent av vara leverantorer sett till utslapp ska
ha mal i linje med Parisavtalet.

Pa medellang sikt till ar 2030 ska vi se en minsk-
ning pa 75 % inom scope 1 & 2 samt en minkning
av utslappen fran omradet Mat & Dryck med 58
procent.

Vart ldngsiktiga mal ar netto noll utslapp for
samtliga tre scope, till ar 2040.

Dessa mal ar utformade for att begransa den
globala uppvarmningen till 1,5 grader Celsius, i
linje med Parisavtalet. Dessa mal driver innovation
och visar Coors langsiktiga engagemang for
hallbarhet fér vara anstallda, kunder och investe-
rare. Coors kortsiktiga och langsiktiga mal ar satta
genom en analys dar fokus pa tillvaxtscenarios
och eventuella forandringar i verksamhet har
tagits i beaktande. Dessa mal ar integrerade i
Coors affarsmodell och langsiktiga strategi.

Strategier

For scope 1 och 2 ar elektrifiering av bilflottan och
en 6kad andel fornybar energi vara verktyg for att
uppna malen. Detta kraver investeringar i var
fordonsflotta och inom energiomradet.

Linjering med Parisavtalet i var leverantdrsbas okar
vara och vara leverantérers chanser att minska
utslappen. Detta forbattrar ocksa mojligheten for
Coor att fa hogkvalitativa klimatdata i framtiden
vilket ar en viktig mekanism for att na netto noll.

En finansiell drivkraft i att uppna vara mal ar att vi
har hallbarhetslankade lan vilket innebar att Coor
har rabatt pa inlaningsranta baserat pa utfallet av
vara hallbarhetsmal.

Inom scope 3 fokuserar Coor pa mojligheterna att
stalla om fran linjara till cirkulara materialfldden
samt att hitta affarsmodeller som driver mot
cirkularitet, bade gentemot kunder och
leverantorer.



For Coor handlar en dkad cirkularitet i vardekedjan
om tre delar:

e Hur tjansten som Coor levererar kan ersattas
av nagot med lagre utslapp samtidigt som vi
genererar samma varde.

e Hur vara tjanster kan levereras med mindre
resurser.

¢ Huruvida de resurser som anvands i tjansterna
kan bytas till mer miljomassiga alternativ.

Coor genomfdr nu en genomlysning av tjanste-
portfoljen utifrdn denna analys. Leverantors-
samarbeten kommer vara avgérande i detta
arbete framover. Cirkulara affarsmodeller handlar
om att hitta satt att fortsatta vara ldnsamma i resan
mot en affar med 6kade cirkulara flédde. Har har
Coor generellt en fordel som tjansteleverantor,
aven om det finns delar som kommer behéva
foérandras.

Forutom att investera i en elektrifierad fordons-
flotta, férnybar energi och innovativa lésningar for
cirkuldra materialfléden och affarsmodeller,
utvecklar Coor en omfattande strategi for att
integrera koldioxidkrediter i vara langsiktiga planer.
Vi undersoker aktivt program for koldioxidkrediter,
utformar en strategi for koldioxidborttagning och
utvarderar olika projekt for koldioxidkompensation
och potentiella partnerskap som ar i linje med vara
validerade vetenskapligt baserade- och nettonoll-
mal. Genom att planera for att investera i hdgkva-
litativa koldioxidkrediter stravar vi efter att
ytterligare forbattra vara anstrangningar for att
uppna nettonollutslapp. Hogkvalitativa kolkrediter
definieras som removals samt permanent lagring.
Vi utvarderar dven andra alternativ som har
ytterligare varden sa som bevarande av eller
okning av biologisk mangfald.
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Bild 1. Reduktionsmal fram till 2040. Den orangea

linjen representerar reduktionsmalen for scope 1

och 2 och den grdna linjen representerar

reduktionsmalen for scope 3.
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Bild 2. Graf over reduktionspotential for respektive
modjliggdrare for netto noll fram till 2040.

Utmaningar

Resan mot nettonoll ar ldng och utmaningar
kvarstar; inte minst pa grund av var diversifierade
tjiansteportfolj, som innebar att vi arbetar med
tusentals leverantdrer med olika mognadsgrader
och prioritering av klimatomradet. Att hitta
alternativa material med lagt koldioxidavtryck kan
vara utmanande pa grund av tillganglighet,
kostnad eller lamplighet. For att mitigera dessa
risker ar strategiska partnerskap och innovativa
affarsmodell er en viktig del i Coors arbete.

Verktyg for att stodja vara kunder

| dagslaget har Coor tva verktyg— Envirosense
och Carbon Insight— for att facilitera en dkad
efterfrdgan hos vara kunder pa klimatsmarta
serviceldsningar. Med dessa verktyg kan Coor
tydliggdra de stora utslappsdrivarna, dels i Coors
serviceleverans hos kunden och dels inom
kundens egna utslappkategorier dar Coor aven
kan hjalpa till att sanka utslappen. Genom dessa
verktyg sakrar vi en efterfragan i var kundbas for
innovativa l&sningar, 6kad cirularitet i materialflo-
den och cirkulara affarsmodeller vilket i sin tur
Okar chanserna att hitta vardeskapande partner-
skap i vardekedjan.

Kunskapshojande aktiviteter

En ytterligare mitigerande atgard ar kunskapsho-
jande aktiviteter som gors inom den egna
verksamheten, for att sakerstalla att vi skapar
mojligheter att knyta ratt typ av partnerskap. Dessa
kunskapshojande aktiviteter bedrivs fran verksam-
hetsniva till senior chefsniva.

Utslapp

Coors verksamhet ger upphov till direkta utslapp
av vaxthusgaser fran var fordonsflotta och
maskinpark (scope 1), indirekta utslapp fran
energianvandning i form av elektricitet, varme och
kyla (scope 2) samt de utslapp som uppstar i var
vardekedja dar Coor inte alltid ager processen
eller har direkt kontroll éver produktionen (scope
3). Detta ar exempelvis inkdp av varor och tjanster,
affarsresor och medarbetares pendling till och
fran jobbet. Vart mal ar att minska utslappen inom
scope 1 och 2, med 75 procent till 2030 jamfort
med var baseline 2018.

Scope 1

Utslapp inom scope 1 genereras fran var fordons-
flotta dar servicefordon och férmansbilar, i de fall
som Coor betalar for branslet, samt var maskin-
park ingar. Omstallningen till en elektrifierad
fordonsflotta ar paborjad. Det finns utmaningar
gallande tillgang till ladd-infrastruktur och
leveranstider for elfordon.

Scope 2

Inom scope 2 adresseras energianvandningen fran
el, varme och kyla i de lokaler dar Coor har
operationell kontroll dver energianvandningen. De
huvudsakliga energislagen ar fran el och varme.
Uppvarmningen sker huvudsakligen fran fjarr-
varme. Uppféljning av energi genomfors arligen.

Coor arbetar l6pande med reduktion av energifor-
brukning i sina lokaler och arbetar for att saker-
stalla att energikallan ar fornyelsebar dar sa ar
mojligt.

Scope 3

Av Coors utslapp beraknade under basaret 2018
kommer 3 procent av vaxthusgaserna direkt fran
var verksamhet (scope 1 och 2). Den allra storsta
delen av Coors utslapp av vaxthusgaser kommer
fran indirekta utslapp inom scope 3, inkdpta varor
och tjanster som ar kopplade till var serviceleve-
rans till kund.

Vi har mal och utvecklade processer for uppfolj-
ning av delar av vara indirekta utslapp fran scope
3. For mat och dryck har vi som mal en reducering
av kgCO,e/kg med 30 procent till ar 2025, basar
2018.



Inom scope 3 har vi ytterligare ett mal, betraffande
vara leverantorsled. Malet ar att 75 procent av vara
leverantorer, sett till utldpp, inom scope 3-katego-
rierna inkopta varor och tjanster samt uppstroms
transporter skall vara validerade av Science Based
Targets initiative eller motsvarande ar 2026.

Coor bedriver restaurang- och caféverksamhet
runt om i Norden samt serverar patientmaltider
inom sjukvard. Detta gor Coor till en stor inképare
av livsmedel.

Under flera ars tid har bolaget arbetat aktivt med
att Oka andelen ekologiska och narodlade ravaror,
men aven med att Oka nyttjandegraden av
ravarorna och tillvarata de delar av ravarorna som
traditionellt inte anvants.

Ett aktivt arbete sker ocksa for att 6ka djurvalfar-
den och minimera antalet djurtransporter. Coor i
Norge ar engagerade i Matfloken, ett initiativ som
syftar till att framja battre, mer hallbara och
naringsrika matvanor. Coor deltar ocksa i projek-
ten Food (R)evolution och International Food and
Beverage Alliance. Det senare fors fram av FN:s
Global Compact i syfte att faststalla riktlinjer for
basta praxis for hallbar livsmedelsdistribution och
konsumtion.

Coor stodjer tillsammans med flera universitet,
forskningscentrumet PAN Sweden vars syfte ar att
férbattra var férstaelse for vaxtbaserade proteiner
och bygga en vetenskaplig grund for att utveckla
bra och halsosamma livsmedel.

Coor i Danmark har fortsatt samarbetet med Slow
Forest Coffee genom vilket vi har insyn i hela
odlingsprocessen for 6kad biodiversitet och sakrar
goda arbetsforhallanden for kaffeplantagens
anstallda.

Datadrivet analysverktyg for klimatdata

Coor har arbetat systematiskt med att kartlagga
och berakna sin klimatpaverkan sedan 2018, vilket
ar vart basar for klimatberakningar och det ar fran
2018 vi haft bast tillganglig data. Ar 2019 genom-
forde vi en omfattande analys av vara totala
utslapp av vaxthusgaser (matt i tCO,e) for att fa en
heltackande bild av klimatpaverkan fran var
verksamhet, inklusive ravarufoérbrukning. Som en
del av detta arbete har vi utvecklat ett verktyg for
att forbattra berakningarna av vara utslapp, vilket vi
kallar Emission Navigator. Verktyget bérjade
anvandas 2022 och utvecklas kontinuerligt for att
ytterligare validera data och automatisera
processerna, med malet att gradvis dka andelen
aktivitetsbaserade data i berakningarna.

Emission Navigator fokuserar inte bara pa scope 1
och 2, utan ocksa pa tre huvudsakliga tjanste-
omraden som star for den stérsta andelen av vara
utslapp: mat och dryck, fastighetstjanster och
lokalvard. For att starka detta arbete har vi
etablerat partnerskap med ledande experter inom
livscykelanalys och klimatpaverkansberakningar.
Verktyget mojliggdr en omfattande matning av
vaxthusgasutslapp fran verksamheten och
ravarukonsumtionen, samtidigt som det inkluderar
ett visualiseringsverktyg som stddjer datadrivna
beslut for att minska Coors klimatpaverkan.
Berakningen av utslapp fran livsmedel och dryck
bygger pa detaljerade leverantérsdata som
kompletteras med klimattal frdn en specialiserad
klimatdatabas for livsmedel. Databasen ar baserad
pa livscykelanalyser av over 750 livsmedelskate-
gorier och innehaller mer an 1 500 unika klimattal.
Detta tillvagagangssatt gor det mojligt for oss att
fa en djupare forstaelse av vara utslapp och ger
vardefullt stdd i arbetet med att minska var
klimatpaverkan.

Energiradgivning

Kvalificerad energiradgivning ar nagot som
efterfragas allt mer av kunderna med anledning av
okande energibehov, energipriser och kapacitets-
brist i elnatet. Manga av vara kunder har dessutom
som vi klimatrelaterade mal och KPl:er kopplat till
sin energifdrbrukning.

Coor erbjuder en uppsattning tjanster inom
energieffektivisering, som syftar till att stodja
kunder i att optimera sin energianvandning och
uppfylla sina individuella energimal.

En del av Coors tjansteerbjudande pa omradet
inkluderar detaljerade energikartlaggningar i
enlighet med lagstiftningen om energikartlagg-
ning i stora foretag. Darutdver ar Coor certifierat
for att utfora energieffektiv drift av datorhallar.

For att stddja kundernas ny- eller ombyggnationer
genomfdr Coor anlaggningstekniska utredningar.
Dessa utredningar fokuserar pa att identifiera
specifika energibesparande atgarder och att
klargora om befintliga system kan hantera
forandringarna pa ett effektivt satt. Coors energi-
controller-tjanster ar inriktade pa att underlatta de
administrativa aspekterna kopplade till energian-
vandning, med syfte att minska kundernas
kostnader. Detta inkluderar energiuppféljning,
energibudgetering, analys av hyresavtal och
elavtal, atersdkning av energiskatt, samt tillhanda-
hallande av kvalitetssakrad statistik och dokumen-
tation. Genom dessa tjanster ges kunderna insyn i
sin energiforbrukning, vilket méjliggor f&r dem att
félja upp och effektivisera sin energianvandning.

Kemikaliehantering

Coor har fortsatt fokus pa kemikaliehantering och
uppfoljningen av kemikalier for att framja minskad
milj6- och halsopaverkan. Varje land anvander
kemikaliehanteringssystem som bland annat ger
vagledning i olika produkters miljépaverkan,
sakerhetsdatablad och riskbeddmningar.

Coor identifierar antalet kemikalier med kemiska
substanser som av halso- och miljoskal finns
listade pa Coors forbjudna lista for kemiska
substanser. Coor fokuserar [&pande pa att minska
andelen icke-tilldtna kemikalier. De kemikalier
som ar kvar att ersatta finner vi primart inom
fastighetsleveransen och ett fatal inom lokalvards-
omradet. Det ror sig om desinfektionsmedel i
vardmiljé och vissa golvvards- och
storstadningskemikalier.

Avfallshantering och matavfall

Coor tillampar kallsortering pa de storre kontoren
och avfallet dtervinns i hdg grad. Vi utfor kontinu-
erligt inventeringar av rérelsemonster for att
sakerstalla att lampliga sorteringskarl finns
tillgangliga pa relevant plats. Utrangerade
arbetsdatorer och annan hardvara omhandertas
av specialister som ser till att dessa ateranvands
eller atervinns pa ett ansvarsfullt satt. For Coor ar
det ocksa viktigt att minska anvandningen av
plastprodukter och vaxla ut engangsartiklar mot
mer miljévanliga alternativ i var leverans.

Hantering av farligt avfall gors lokalt i de olika

leveranserna dar kontraktets chef ar ytterst
ansvarig med stod fran HSEQ-koordinatorer.
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Coor staller ocksa hdga krav pa vara samarbets-
partners for att efterstrava effektivisering och
kontinuerlig forbattring i syfte att minska avfall
som gar till deponi och framja cirkulara floden.

Coor har under flera ars tid arbetat aktivt med att
minska matavfallet i saval produktion som vid
servering med goda resultat. Matavfall malsatts
och foljs upp kvartalsvis. Coor arbetar [6pande for
att optimera rutinerna i restaurangerna och fa en
sa korrekt matning som majligt.

Coor i Sverige ar medlemmar i Samarbete for
minskat matsvinn, SAMS, en frivillig éverenskom-
melse mellan aktdrerna i livsmedelskedjan. Coor
sitter i styrgruppen for detta samarbete vars syfte
ar att bidra till att na FN:s halloarhetsmal 12.3, en
halvering av det globala matsvinnet till ar 2030.
Coor i Norge har ingatt samarbete med Matvett,
ett liknande initiativ, mellan aktérer i restaurang-
branschen, med samma mal och ambition.

Vattenanvandning

Coor férbrukar vatten pa egna kontor och i var
tjansteleverans i form av tvatterier inom lokalvard
och bevattning av utomhusmiljoer. Denna
vattenanvandning ar ofta i regi av vara kunders
operationella kontroll och rapporteras darmed i
deras redovisning.

Coor samarbetar med Mimbly, en hallbar och
innovativ tvattldsning som vi dels anvander sjalva
pa vissa platser och dels erbjuder vara kunder.
Produkten Mimbox reducerar flertalet miljomas-
siga effekter vid tvatt, genom att minska tvattma-
skinernas vatten- och energiférbrukning drastiskt
samt filtrera bort mikroplaster. Coor har dven
tjanster kopplat till vattenbesparing hos kund,
inom konceptet SmartWater.
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Mal, resultat och nyckeltal’

Mal och resultat

Pa kort sikt till ar 2026 ska vi halvera utslappen i
scope 1 och 2, raknat fran basaret 2018. Pa
medellang sikt till ar 2030 ska vi se en minskning
pa 75 procent inom scope 1 & 2. Status for 2024 ar
en minskning pa -28 procent.

Under 2024 var 79 procent av elen fran fornyelse-
bara kallor i jamforelse med 77 procent under
2023. En viktig del i arbetet framat ar att fortsatta
omstallningen till fornyelsebar el.

Vidare pa kort sikt galler aven att 75 procent av
vara leverantorer sett till utslapp ska ha mali linje
med Parisavtalet. Status for 2024 ar 30 procent.

Pa medellang sikt till 2030 har vi mal om en
minskning av utslappen fran omradet Mat & Dryck
med 58 procent. Status 2024 ar en minskning pa
16 procent (2,23 kgCO,e/kg) jamfort med basaret
2018 (2,66 kgCO,e/kg).

Vart langsiktiga mal ar netto noll utslapp for
samtliga tre scope, till ar 2040.

Scopel &2 2024 2023 2022
tCO,e 2476 3364 3691
Andel fornybar elektricitet 2024 2023 2022
Andel fornybar el, % 79 77 64
Supplier engagement 2024 2023 2022
Andel leverantorer validerade av

SBTi, % 30 18 4
Mat & Dryck, scope 3 2024 " 2023 2022
kgCO,e / kg inkodpt ravara 2,23 2,15 2,20

¥ Under aret har vi forbattrat matchningen av livsmedelsprodukter till Rise, klimatdatabasen for livsmedel, vilket resulterade i hogre utslapp for Danmark.
Danmark star for 46 % av utslappen inom F&B vilket gor att dven koncernens utfall paverkas. Vi kommer under 2025 uppdatera malet i absoluta tal

i samband med en basarsuppdatering men med bibehallen ambition gallande reduktionstakt.

Nyckeltal

Kemikaliehantering, % 2024 2023 2022
Andel miljdomarkta kemikalier inom

lokalvard 65 61 60
Avfallshantering, matavfall 2024 2023 2022
Matavfall, g/gast 40,6 42,4 38,2

1 Upplysningskrav E1-4 — Mal for begransning av och anpassning till klimatférandringar

Upplysningskrav E1-5 — Energianvandning och mix

Upplysningskrav E1-6 — Bruttovaxthusgasutslapp inom scope 1, 2, 3 och totala vaxthusgasutslapp

Rapporteringsprinciper

Coor redovisar i enlighet med GHG-protokollet
(Greenhouse gas Protocol) och redovisar
energianvandning for byggnader dar Coor har
operationell kontroll dver energianvandningen.
Energianvandningen ar baserad pa faktisk
anvandning dar det ar mojligt. | byggnader dar
datainsamling for faktisk energianvandning inte
varit mojlig har siffran estimerats baserat pa
energianvandning fér en likvardig verksamhet
inom Coor pa samma nationella marknad, per yta.

Data, emissionsfaktorer och metodik

Coor beraknar vaxthusgasutslappen enligt
GHG-protokollet. Coors utslapp i scope 1 och 2
beraknas med aktivitetsbaserade data och utgdr 3
procent av vara totala utslapp. Resterande 97
procent av utslappen ligger i scope 3 dar en
tredjedel av dessa beraknas aktivitetsbaserat och
tva tredjedelar beraknas med en spendbaserad
metodik. Vi ser regelbundet dver vara emissions-
faktorer for att ta hansyn till den basta tillgangliga
datan for vara produkter och tjanster. Senast vi
uppdaterade spendemissionsfaktorerna var under
verksamhetsaret 2023. Uppdateringen som
gjordes 2023 paverkar helheten av vara utslapp
genom en 6kning med +38 procent jamfért med
samma inkdpta volymer under samma tidsperiod
beraknat med de féregadende emissionsfaktorerna.
De storsta skillnaderna ser vi inom serviceomra-
dena arbetsplatstjanster - specifikt kafferelaterade
tjianster - och inom fastighet och sakerhet.

141



Hallbarhetsforklaring

Utslapp av vaxthusgaser, tCO,e

2024 2023 2022 2018, basar
Scope1? 2196 3048 3369 2739
Mobil forbranning (ej férnybar) 2196 3041 3358 2739
Stationar férb"r'énning (ej férnyb'ér) 0 6 1 0
Scope 2? ) 280 323 333 772
El (market-based) 188 241 264 572
El (locatioﬁ:based) 95 138. 150 350
Firvame 93 82 69 199
Fjarrkyla 0 0 0 0
Scope 3? 151 396 155953 113516 104 621
Inkdpta varor och tjanster 135556 137165 94 880 83437
Lokalvard 25385 24 243 14 043 8 639
Fastighet ogh sakerhet 26 999 27 627 19 241 16 541
Mat och dr;/;:k 43977 42779 27 167 38038
Arbetsplatsutj‘énster 10 882 12 439 5754 5 385
Ovriga tjén;fer 28142 29 906 28 632 14 796
Vattenanvéadning 4 171 171 43 38
Bransle- och 'é‘nergirelaterade éktiviteter
(ej inkluderade i scope 1 eller2) 937 1677 1835 1205
Inkdpta intraﬁgporter och distributionﬁ 7629 9434 7711 6 658
Avfallshanteriur{g i den egna verlgsam-
heten 92 124 98 99
Avloppsvatiénrening 79 109 90 79
Matavfall 13 15 8 20
Tjansteresor 342 158 1844 1807
Personalens ﬁ‘)'éndling 1662 1683 1641 6 965
Bearbetning av salda varor 5174 5713 5507 4 451
Anvandning av salda varor © 4 n/a n/a n/a
Totalt 153 872 159 324 117 218 108 132
Biogena utslé‘ép fran scope 17 H
663 606 194 34

(inkluderas ej i Scope 1, 2 och 3)
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Energianvdandning inom

organisationen, kWh 2024 2023 2022 2018, basar
Bransleforbrukning
(icke-fornybar) 0 0 0 0
El 6824998 4861929 3656 243 4018 958
Férnybar el 5415 082 3730559 2325134 Hiu724 017
Ej férnybar/ej specificerat 1409915 1131370 1331109 2294 942
Varme 2373378 2112701 1952190 6819 429
Kyla 457890 765132 725317 143 691
Total energianvandning 9 656 266 7739762 6 333750 10982 079

1) Basar for Coors klimatberakningar ar 2018. Utslappen fran scope 1 beraknas baserat
pa inkdpt volym bransle och bransletyp och multipliceras med emissionsfak-
torer for respektive bransletyp. Konsolideringsmetod ar operationell kontroll.
Emissionsfaktorer fran DEFRA samt leverantdrsspecifika. Som helar réknas rullande
12 manader; december 2023-november 2024. Gas inkluderade i berékningarna &r
CO,; andra gaser som CHj, N,O, HFCs, PFCs, SFs och NF; ar ej inkluderade

2) Basar for Coors klimatberakningar &r 2018. Konsolideringsmetod ar operationell
kontroll. Location based raknas ej med i totalen i tabellen ovan
Emissionsfaktorer fran DEFRA, Sthim Exergi, Energiféretagen, Vattenfall, AIB, IEA.
Som helar raknas rullande 12 manader; december 2023-november 2024. Gas
inkluderade i berakningarna ar CO,; andra gaser som CH,, N,O, HFCs, PFCs, SFg och
NFs ar ej inkluderade.

3) Basar for Coors klimatberakningar ar 2018. Coor beréknar sina klimatutslapp i
enlighet med Greenhouse Gas Protocol, GHG. Emissionsfaktorer for mat och dryck
ar fran RISE food climate database. Emissionsfaktorer baserat pa spend ar baserade
pa Upphandlingsmyndighetens emissionsfaktordatabas samt metodik framtagen
tillsammans med klimatexperter. Som helar raknas rullande 12 manader; december
2023-november 2024.

4) Metodiken fér berakning av vattenanvandning skiljer sig 4t mellan aren. Aven faktorer
sa som utdkad verksamhet och antal medarbetare pa kontoren paverkar vardena

5) Inkopta transporter och distribution, hogre varden for 2023 tillskrivs inkludering av
kylda transporter i berakningsmetodiken.

6) Anvandning av salda varor ar en ny kategori for Coor i 2024 ars rapportering.
Bearbetning av salda varor har tidigare rapporterats inom kategorin anvandning av
salda varor.

7) Okningen av biogena utslapp fran scope 1 beror pa en fortsatt dkning av andel HVO.




Socialt ansvar — Den egna arbetskraften

Styrning

Koncernens HR-direktor har ansvar fér det
strategiska utvecklingsarbetet inom social
hallbarhet. Koncernens HR-direktor har tillsam-
mans med samtliga landers HR-chefer en
ledningsgrupp med syfte att framja den gemen-
samma utvecklingen inom social hallbarhet och
ansvarstagande. Ledningsgruppen foljer aven
kontinuerligt upp saval de koncerngemensamma
malen som andra strategiska KPl:er inom social
hallbarhet och utvarderar de insatser som
genomfdrs i syfte att na uppsatta mal.

Arbetet med halso- och sakerhetsfragor utvecklas
l6bpande via Safety Committee som bestar av
lands- och koncernansvariga for Halsa och
Sakerhetsfragor inom arbetsmiljé pa Coor.

Mer om styrning finns att ldsa i bolagsstyrnings-
rapporten samt i det inledande kapitlet om
Governance.

Paverkan, risker och mdojligheter

Den egna arbetskraften som omrade bedéms vara
vasentligt fér Coor bade ur ett paverkans- och
finansiellt perspektiv. Coor har en stor och direkt
paverkan pa arbetsmiljon och arbetsforhallandena
for de anstallda, bade fysiskt och psykosocialt.
Genom strategin Passion for People, arbetar Coor
aktivt med att skapa en arbetsmiljo dar medarbe-
tare kanner sig sedda, horda och bekraftade, vilket
ar viktigt for fdrmagan att leverera hogkvalitativa

tjanster. En god arbetsmiljé som aven ger
mojlighet till balans mellan arbete och fritid bidrar
till 6kat engagemang och motivation, vilket i sin
tur starker foretagets leveranskapacitet och
kundnojdhet.

Coor har ocksa en betydande paverkan pa
samhallet genom att skapa jobbmojligheter for
manniskor som star langt fran arbetsmarknaden,
inklusive nyanlanda och andra grupper som kan
ha utmaningar att fa anstallning. Coor bidrar till
social integration och samhallsutveckling genom
att skapa sysselsattning.

Risker for Coor finns framst kring att [Opande och i
alla situationer sakra en tillrackligt trygg och saker
arbetsmiljo, fysiskt men ocksa psykosocialt. Arbetet
kan ibland vara fysiskt kravande och medféra
halsorisker om arbetsférhallandena inte hanteras
val. Psykosociala risker, sdsom arbetsrelaterad stress
eller bristande arbetsmiljo, kan paverka medarbe-
tarnas halsa och Coors anseende.

Om Coor skulle misslyckas med att skapa
inkluderande arbetsplatser och darmed inte fullt
ut nyttjar potentialen hos sin diversifierade
arbetsstyrka, skulle produktiviteten och foretagets
rykte kunna paverka negativt.

Det ar kritiskt for Coor att vara en attraktiv
arbetsgivare. Detta sakerstaller vi, och arbetar
med, genom att erbjuda en saker och engage-
rande arbetsmiljo. Foretagets arbete for engage-
mang, Passion for People, erbjuder en mojlighet
att bygga starka relationer med de anstallda, vilket
kan leda till hégre produktivitet och kundnojdhet.

Genom initiativ for integration kan Coor ocksa
starka sin roll som en positiv samhallsaktor och
bidra till social hallbarhet. Detta kan forbattra
foretagets anseende i de samhallen dar det verkar,
samt hjalpa till att sakerstalla langsiktig tillgang till
arbetskraft genom att erbjuda sysselsattning till
underrepresenterade grupper.

Las mer om vara vasentliga omraden och
processen for denna beddmning i avsnittet
Vasentliga omraden.

Policy

Hallbarhetspolicy

Denna policy definierar Coors dvergripande
ataganden for att arbeta pa ett hallbart satt, bade
socialt och miljdomassigt. Policyn godkanns av
koncernledningen.

Mangfalds- och inkluderingspolicy

Coors mal att uppna en jamn kdnsférdelning pa
chefsniva, vilket ar ett viktigt mal for lika mojlighe-
ter inom foretaget. Policyn sakerstaller att Coor
stravar efter att inkludera mangfald och forebygga
diskriminering. Dessa grunder utgdr centrala delar
av Coors arbete for att sakerstalla en inkluderande
arbetsmiljo dar alla medarbetare har lika mojlighe-
ter. Policyn godkanns av koncernledningen.

Rekryteringspolicy

Genom denna policy styrs hur Coor sakerstaller
en rattvis och transparent process vid anstall-
ningar, med malet att attrahera och behalla
kompetent arbetskraft. Policyn godkénns av
ledningsgruppen for HR.

Policyn for manskliga rattigheter

Denna policy styr Coors engagemang for att sakra
respekt for manskliga rattigheter, bade for de egna
medarbetarna och i foretagets vardekedja, i
enlighet med internationella standarder sasom UN
Guiding Principles on Business and Human Rights,
ILO Declaration on Fundamental Principles and
Rights at Work och OECD Guidelines for
Multinational Enterprises. Var human rights policy
inkluderar foljande punkter: (a) respekt for
manskliga rattigheter, inklusive arbetsrattsliga
rattigheter for personer inom var egen arbets-
styrka; (b) engagemang med var egen arbets-
styrka; och (c) atgarder for att tillhandahalla och/
eller mojliggdra gottgorelse for paverkan pa
manskliga rattigheter. Policyn tacker aven
omraden som trafficking, tvangsarbete eller
obligatoriskt arbete samt barnarbete och tydliggdr
vart atagande att fdrebygga och hantera dessa
fragor. Policyn godkanns av koncernledningen.

Safety policy

Coor lyfter nollvisionen for arbetsrelaterade
olyckor i Safety policyn, och beskriver principerna
for det centrala sakerhetsarbetet. Styrningen sker
genom en koncerngemensam sakerhetskommitte
(Safety Committee), som arbetar systematiskt med
riskhantering och uppféljning av sakerhetsmal och
lagkrav. Policyn godkanns av koncernledningen.

Vara offentliga policyer finns pa www.coor.com.

143



Strategi och handlingsplan '

Kollektivavtal och omstéllningsprogram

Coor har manga olika kollektivavtal da vi har en
bred verksamhet som tacker in manga omraden.
| de fall dar medarbetare inte omfattas av ett
kollektivavtal, jamstalls deras anstallningsvillkor
med de villkor som finns inom gallande kollektiv-
avtal inom branschen. For att driva verksamheten
maste vi ibland fa tillfallig hjalp av konsulter och
underleverantorer. Vilka roller det rér sig om och
vad dessa gor, skiljer sig fran funktion till funktion.
Det kan exempelvis vara IT-konsulter, elektriker,
lokalvardare eller receptionister via konsult- eller
bemanningsféretag.

| ssamband med eventuell neddragning av
verksamheten, omfattas Coors medarbetare av
landsvisa lagkrav alternativt kollektivavtal for att
sakra deras framtida kompetensutveckling och
mojlighet till arbete utanfoér bolaget. Exempelvis
omfattas samtliga medarbetare i Sverige av
omstallningsprogram inom Trygghetsradet
respektive Trygghetsstiftelsen.

Skaliga l6ner och socialt skydd”

Coor verkar pa den nordiska marknaden, dar
rattvisa loner, socialt skydd och goda arbetsvillkor
ar grundlaggande for var verksamhet. Majoriteten
av vara medarbetare omfattas av kollektivavtal,
som inkluderar pensioner, foraldraledighet,
sjukforsakringar och andra sociala formaner. For
de medarbetare som inte omfattas av kollektivav-
tal tilldmpar vi principen att deras l6ner och
féormaner ska spegla villkoren for dem som
omfattas av kollektivavtal.

1 Upplysningskrav S1-2 - Rutiner for kontakter med medarbetare och
deras foretradare angaende konsekvenser
Upplysningskrav S1-3 - Rutiner for att gottgora for negativa
konsekvenser och kanaler genom vilka de egna medarbetarna kan
uppmarksamma problem
Upplysningskrav S1-4 - Atgérder avseende vasentliga konsekvenser
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Arbetsmarknadsdialog och fackliga
representanter

Coor ar engagerade i aktiv dialog med arbetsta-
garrepresentanter och fackféreningar. Detta sker
genom formella mdten och diskussioner for att
sakerstalla att arbetstagarnas rattigheter tillgodo-
ses och att de kan paverka beslut som ror
arbetsmiljo, villkor och foretagsdvergripande
strategier. Denna dialog ar viktig for att hantera
fragor om arbetsrelaterade risker, rattigheter och
forutsattningar, samt sakerstalla att medarbetarna
kanner sig delaktiga i beslut som paverkar
arbetsvillkoren.

Medarbetarundersdékningar och uppfdljnig

En viktig del av Coors engagemangsprocesser ar
den arliga medarbetarundersdkningen som
genomfors for att fa insikter i medarbetarnas
valmaende, engagemang och syn pa foretagets
paverkan. | dessa undersdkningar hors medarbe-
tarnas roster och resultaten anvands for att
forbattra arbetsmiljon och starka féretagskulturen.
Resultaten fran dessa undersékningar ar ocksa
viktiga for att beddma personalens halsa, sakerhet
och engagemang.

Ledningsgrupper och maluppféljning

Coor har etablerat ledningsgrupper som ansvarar
for att sakerstalla social hallbarhet och som
kontinuerligt foljer upp strategiska KPI. Detta
inkluderar inte bara dialoger med arbetstagare,
utan ocksa analyser av hur foretagets paverkan pa
arbetsstyrkan forandras over tid. Genom dessa
ledningsgrupper och Safety Committee, dar bade
lands- och koncernansvariga for halsa och
sakerhet ingar, sakerstaller Coor att

fér den egna arbetskraften och strategier for att minska de
vasentliga riskerna och utnyttja de vasentliga majligheterna, vad gal-
ler den egna arbetskraften, och dessa atgarders andamalsenlighet.

Upplysningskrav S1-10 — Tillrackliga l6ner
Upplysningskrav S1-11 — Socialt skydd

arbetsmiljofragor far en central plats i foretagets
strategiska beslutsfattande.

Coor har en tydlig process for att engagera
arbetstagarna i fragor som ror halsa och sakerhet,
dar Safety Committee spelar en avgdrande roll.
Denna kommitté méts manadsvis och bestar av
ansvariga fran de olika landerna och sakerstaller
att medarbetare ar involverade i riskidentifiering
och utvardering av halso- och sakerhetsatgarder.
Genom detta gemensamma arbete med medar-
betarna och deras representanter kan Coor arbeta
for att uppna sin nollvision for arbetsrelaterade
skador.

Ataganden kring manskliga rattigheter

Coor har en organisationskultur och arbetssatt
som stodjer och framjar internationellt erkanda
manskliga rattigheter och sakerstaller att foretaget
inte riskerar bryta mot dessa. Coor stodjer
principerna i internationella avtal sésom
International Bill of Human Rights, FN:s vagle-
dande principer for féretag och manskliga
rattigheter, OECDs riktlinjer for multinationella
foretag och ILOs deklaration om grundlaggande
arbetsprinciper och rattigheter. Coor foljer aven
nationella lagar, sasom The Norwegian
Transparency Act (Apenhetsloven), och férbereder
sig for kommande lagstiftning som CSRD.

Due-diligence-processer

Coor har implementerat en due diligence-process
for att undvika att orsaka eller bidra till negativa
effekter pa manniskor, miljé och samhalle. Syftet
med denna process ar att férebygga skadliga
effekter som kan vara kopplade till Coors verk-

samhet, produkter eller tjanster via affarsrelationer.

Nar negativa effekter identifieras eller inte kan
undvikas, fokuserar Coor pa att mildra dem,
forhindra upprepningar och, om maojligt, avhjalpa
dem.

Under 2022-2023 genomférde Coor en Human
Rights Impact Assessment (HRIA) for att identifiera
risker relaterade till manskliga rattigheter och
arbetsratt. Denna riskanalys visade att manga av
de identifierade riskerna var kopplade till fysiska
skador och psykiska problem, sarskilt for de egna
medarbetarna inom lokalvard och
fastighetsforvaltning.

Atgarder for att hantera negativa

effekter och risker

For att hantera dessa risker och potentiella
negativa effekter har Coor ett arbete med att
forbattra och utvardera rutiner och aktiviteter for
att forebygga och avhjalpa dessa risker. Detta
inkluderar ett okat fokus pa utbildning for chefer
och personal inom rekrytering, sarskilt for att
sakerstalla att rattvisa arbetsvillkor galler bade for
anstallda och underleverantorer.

Vidare har Coor utvecklat processen for due
diligence inom inkdp for att sakerstalla att
leverantdrer och affarspartners foljer samma hoga
standarder. Detta ar en central del av Coors
hallbarhetsstrategi, sarskilt nar det galler att
identifiera och atgarda potentiella negativa
effekter i leverantorskedjan.

Kanaler for att rapportera problem

Coor erbjuder flera kanaler dar medarbetare kan
lyfta fragor eller rapportera problem relaterade till
arbetsvillkor och manskliga rattigheter. Coor har
en visselblasarfunktion dar anstallda, och alla
ovriga intressenter ocksa, anonymt kan rapportera
overtradelser, inklusive fragor som ror arbetsmiljo,
diskriminering, manskliga rattigheter eller annan
eventuell oetisk verksamhet. Las mer om vart
visselblasarsystem i avsnittet Affarsansvar.



Anstallda har aven tillgang till sina HR-represen-
tanter eller fackliga representanter for att framféra
synpunkter eller férmedla eventuella problem.
Denna process gor det mojligt for medarbetarna
att kanna sig horda och sakrar att arenden
hanteras i enlighet med foretagets policyer.

Uppfoéljning och utvardering

Coor har etablerat en kontinuerlig uppféljnings-
process for att utvardera de atgarder som vidtas
for att mildra negativa effekter och sakerstalla att
de interna processerna foljer bestammelser om
manskliga rattigheter. Detta inkluderar regel-
bundna uppféljningar av HRIA-resultat samt
interna kontroller for att dvervaka efterlevnaden av
riktlinjer och policyer inom arbetsmiljé och
manskliga rattigheter.

Lépande kompetenshdjning

Coor har som malsattning att vara Nordens mest
attraktiva arbetsgivare inom facility manage-
ment-branschen, och for att uppna detta ges
medarbetarna kontinuerliga mojligheter till
kompetensutveckling. Varje medarbetare far en
personlig utvecklingsplan som tas fram i samband
med det arliga utvecklingssamtalet, Coor
Development Dialogue, tillsammans med
narmaste chef. Coor erbjuder ett brett utbud av
kompetenshdéjande insatser som fysiska och
digitala utbildningar samt webbinarier.

Under aret slutforde viimplementeringen av ett
koncerngemensamt HR-system, inklusive ett
Learning Management System, vilket ger tydliga
mojligheter for kontinuerlig kompetensutveckling
och uppfdljning i systemet.

Framgangsmodeller

For att tydliggdra kompetenskraven fér framgang
inom olika roller har Coor utvecklat tre fram-
gangsmodeller: en for servicemedarbetare, en for
specialister och en for ledare. Varje modell
beskriver de kompetenser och beteenden som
kravs for att lyckas inom respektive roll, i linje med
Coors vision, overgripande mal och tre ledstjar-
nor: "Vi ser lite langre," "Vi ar lyhdrda," och "Vi
skapar framgang." Modellerna fungerar som
vagledning och stéd for medarbetarnas utveckling
och rollanpassade framgang.

Arbetsmiljo och férebyggande av risker

Vi har en tydlig nollvision for arbetsrelaterade
personskador. Genom matetalet for TRIF mater vi
det totala antalet personskador som har intraffat
under perioden, och vart mal ar 3,5. For att uppna
denna vision ar det en framgangsfaktor att arbetet
genomfors tillsammans med saval kunder som
leverantdrer. Coor utgar fran US OSHA:s (US
Occupational Safety and Health Administration)
definitioner och klassificeringar som riktlinjer
gallande klassificering av skador.

Majoriteten av Coors medarbetare arbetar i vara
kunders lokaler och ofta i samarbete med
underentreprendrer. Darfor ar kontinuerlig dialog,
gemensamma insatser och analys viktigt och
prioriterat. Risker identifieras via riskinventering,
riskbeddmning, regelbundna skyddsronder samt
daglig rapportering av riskobservationer. Operativ
uppféljining av skyddsronder, riskinventeringar
och analys av skador genomfors lbpande for att
identifiera omraden dar riktade stddinsatser
behovs. Processer for skadeskalering ar

implementerat i alla lander, och Coor samarbetar
med kunder kring skyddsronder, utbildning och
leverantdrsmaoten.

Under 2024 har mojligheten att genomféra och
félja upp planerade initiativ i verksamheten varit
god vilket ocksa resultaten visar i alla landerna.

Fokus har riktats mot flera omraden under aret.
Det har inkluderat landsévergripande initiativ med
forebyggande atgarder for att Oka proaktiv
riskmedvetenhet inom verksamheten. Inom
ramen for riskarbetet deltog under aret koncern-
och landsledningarna i ett antal skyddsronder i
olika delar av verksamheten for identifiering av
risker. Detta ar en mycket viktig insats.

Riskrapportering

Alla anstallda uppmuntras och forvantas att
rapportera observerade risker som en del av
arbetet. Processer och rutiner innehaller instruk-
tioner for hur handelser ska anmalas och utredas.
Riskobservationer, tillbud och personskador
rapporteras direkt till ansvarig chef, i vart riskrap-
porteringssystem, via mobil eller dator. Darefter
sker uppfoljning och analys av genomforda
riskforebyggande aktiviteter. Resultaten foljs upp
och analyseras manadsvis pa lands- och koncern-
niva. Utifran resultaten gors riktade insatser och
utbildningar. Som systemstdd anvands Actio for
rapportering och QlikSense for visualisering.

De vanligaste kategorierna av skador som
rapporterades var fall fran samma hojd, fall fran
hdg hojd och stick/skarskador.

Under 2024 har vi kontinuerligt starkt arbetsmiljo-
arbetet kopplat till skador genom att fortsatta vara
utbildningar inom Life Saving Rules och for forsta
linjens chefer (First Line Manager). Life Saving
Rules hjalper oss alla, i synnerhet den operativa
verksamheten i den dagliga leveransen, kring hur
vi ska agera i riskfyllda situationer inom var
verksamhet. Utbildningen for forsta linjens chefer
hjalper chefer i linjen narmast medarbetaren i att
agera och mojliggdra att "Om vi inte kan utféra
arbetet sakert sa ska vi inte genomfdra det alls”.
Det ar ett viktigt budskap for att na vara mal pa
vagen mot nollvisionen. Reglerna grundar sig i de
mest féorekommande faror och risker som finns
inom Coors verksamhet och togs fram under
slutet av 2021 och baseras pa faktiska handelser.
Via vart nya system for uppféljning av utbildning
(Learning Management System) kan vi kontinuer-
ligt foélja upp planerade och genomférda
utbildningar.

Bradley-kurvan

Under 2024 har vi fortsatt det initiativ som
pabdrjades 2023 for att starka Coors sakerhetskul-
tur genom att anvanda Bradley-kurvan som
modell i sakerhetsarbetet. Bradley-kurvan ar en
tydlig modell som visar sambandet mellan
skadefrekvens och mognadsgraden i organisatio-
nens sakerhetskultur, vilket hjalper oss att
prioritera insatser for basta mojliga utveckling.

Bradley-kurvan beskriver sakerhetskulturens
utveckling i fyra steg: reaktiv, beroende, obero-
ende och dmsesidigt beroende. | det reaktiva
stadiet ar skador vanliga och ses som oundvikliga.
Med 6kande mognad och ansvar forflyttar man



sig i modellen steg for steg mot malet — det
omsesidigt beroende stadiet. Dar ar arbetsrelate-
rade skador mycket ovanliga och férhindras
genom en gemensam kansla av agarskap och
ansvar for sakerheten i hela organisationen. Malet
med arbetet med Bradley-kurvan ar att skapa en
arbetsplats dar sakerhetsansvar ar djupt forankrat
hos alla medarbetare, vilket minskar skador och
starker sakerhetskulturen. Kurvan tydliggdr ocksa
varje individs kritiska roll for att vi som bolag ska
lyckas med sakerhetsarbetet pa totalniva. Fran och
med i ar har vi lagt extra fokus pa sakerhetskultu-
ren aven i var medarbetarundersdkning. Flera
fragor i den arliga undersokningen fangar upp
sakerhetskulturen i bolaget.

Inkludering och diskriminering

Coors visselblasarportal utgdr en viktig rapporte-
ringsvag for eventuella oegentligheter, inklusive
fall relaterade till diskriminering. Inga rapporter
som mottogs genom Coors visselblasarportal
under 2024 bekraftades som fall av diskriminering.
En rapport utreddes med potentiell koppling till
diskriminerande praktiker och utreddes noggrant
men utredningen kunde inte hitta nagon substans
i att diskriminering faktiskt skett.

Halsoframjande arbete

Coor arbetar l6pande med att séanka sjukfranva-
ron. Férutom direkta aktiviteter som syftar till att
paverka sjukfranvaron utvecklar vi kapabiliteten att
datadrivet kunna se och mata korrelationen
mellan medarbetarengagemang och sjukfranvaro.
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Pa landsniva bedrivs olika typer av halsoframjande
aktiviteter, sasom tillgang till féretagshalsovard for
samtliga anstallda, friskvardsbidrag och halsokon-
troller. | samband med introduktionen av nya
chefer och medarbetare delges betydelsen av
halsa och sakerhet pa arbetsplatsen. Chefer
genomgar aven en obligatorisk utbildning i
arbetsmiljo.

Samhallsengagemang
Coor Society Program utgor plattformen for vart
samhallsengagemang. Initiativinom Coor Society

Program kan bade genomfdras centralt och lokalt.

Coor stravar efter att alla initiativ drivs genom
partnerskap med valetablerade partners och alla
berérda amnen bér vara nara relaterade till Coors
karnverksamhet och varderingar samt de fyra
fokusomradena for socialt ansvarstagande: halsa
& sakerhet, mangfald & inkludering, utveckling &
engagemang samt att bidra till ett battre samhalle.
Arbetet foljs kontinuerligt upp inom HR
Management Team som leds av koncernens
HR-direktor.
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Coors ramverk for socialt
ansvarstagande

Pa Coor har vi valt att illustrera vart ramverk
for socialt ansvarstagande med ett trad

dar rétterna symboliserar en stabil grund.
Bladen i toppen representerar Coor Society
Program dar Coor nar ut till de mest utsatta
grupperna i de samhallen dar vi verkar. De
basta idéerna och samarbetena fran Coor
Society Program utvecklas sedan till att bli
Coors nasta strategiska utvecklingsinitiativ
med bred férankring i verksamheten, detta
symboliseras av stammen. Ett exempel pa
det sistnamnda ar Coors sprakundervis-
ning — ett arbete som bérjade som en lokal
aktivitet inom Coor Society Program, men
som nu genomfoérs i vara olika lander. En

(] (]
Halsa & Mangfald &
sakerhet inkludering

del av dessa utvecklingsinitiativ blir i sin tur
en del av Coors grundlaggande medarbe-
tarprocesser, vilka symboliseras av rotsys-
temet. Precis som nar ett rotsystem vaxer
over tid sa sker utvecklingen stegvis och
tradet forblir stabilt. Genom detta ramverk
sakerstaller Coor en kontinuerlig utveck-
ling, med fléden mellan bladverk och
rotsystem. Aktiviteterna for socialt ansvars-
tagande, fran Coor Society Program hela
vagen genom stammen, ska ha en tydlig
koppling till var dagliga verksamhet och
vara processer, fran kund och medarbetare
till leverantorer.

[ ([ )
Utveckling & For ett battre
engagemang samhalle




Hallbarhetsforklaring

Mal, resultat och nyckeltal Arbetsrelaterade olyckor 2024 2023 2022  Medarbetarundersékning 2024 2023 2022
Antal arbetsrelaterade skador 142 110 138  Sverige
Mél OCh resultat 1O
. . . . . ) . TRIFY 7.2 55 7,0 Utfalli medarbetarundersoknmg 77 76 76
Lika majligheter &r ett mal oM iNOM COOF INNEDAN BN JAMN e e
konsfordelning mellan kvinnor och mén pa chefsniva. Status sesi— WTF™ 65 A 62 Ledarskapsindex o 80 79 . 9
tabellen Anstallda per alderskategori och ligger pa 52/48. Antal skador med allvarllg Inkluderingsindex 83 82 81
Sfold Y 0 0 )
e o Safetyindex ! 74 85 83
Malet fér motiverade medarbetare ar att Coor dver tid ska halla OlkaSfalleVEKVEHS allvarhga """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""
. s s 4 oa skador?® 0 0 o Danmark
index pa nivan >70. Status 2024 ar fér koncernen totalt 77. 207 e
Vi har mal for skadefrekvensen TRIF, vilket ar att sanka till eler under
3,5. Status for 2024 ar 7,2. Arbetsrelaterade olyckor
ej Coor anstallda 4 2024 2023 2022
Antal arbetsrelaterade skador 9 10 10
Antal skador med allvarhg Utfalli medarbetarundersokmng 76 75 74
lea m0]l|gheter 2024 2023 2022 pafoljd 3) O O O .......................................................................................
- - e e e e e e e e e e e e e e e LedarSkapSIﬂdeX 81 81 79
Andel kvinnor/man bland B - v L
chefer% 52/48 53/47 BO/50 1 T iea TR iande formel s toat amat kador 1 000 000 anta wbevtmmar Siacor iocntan  IMKlUderingsindex 82 81 80
arbetet ar exkluderade. Safetylndex 1) 77 87 87
2 LTIF (lost time injury frequency) mater det totala antalet personskador som har orsakat franvaro fran arbetet i mer s
an 8 timmar. For berakning av LTIF per miljoner arbetade timmar anvands foljande formel: antal skador som har F|n|_and
orsakat sjukfranvaro (8 timmar) x 1 000 000 / antal arbetstimmar: Antalet arbetade timmar under 2024 UPPGICK till .. e
Motiverade medarbetare 2024 2023 2022 6oz Utfall i medarbetarundersokmng 80 77 78
3 Skador med allvarlig pafoljd defineras som mer &n 6 manaders franvaro, exkl dodsfall. T 9 """""""""""""""""""""""""""" 8
Indzx ?Otlvatlgn : arlilga 77 76 76 4 Statistiken for "Arbetsrelaterade olyckor, ej Coor anstallda” avser personer som utfor arbete for Coor men ar anstalld Leda rskapsmdex ................ 7 ........................ 7 7 ......................... 7
medarbetarundersokningen /7 /6 76 aven underleverantor Inkludermgsmdex 80 78 77

Nyckeltal?

Friskvardsarbete 2024 2023 2022
Sjukfranvaro, % 6,4 71 6,8
Antal riskobservationer 14 575 11384 9126
Antal tillbud 615 929 916

1 Upplysningskrav S1-5 — Mal for hur vasentliga negativa konsekvenser ska hanteras, positiva konsekvenser starkas

och vasentliga risker och maojligheter hanteras
2 Upplysningskrav S1-6 — Uppgifter om foretagets anstallda

Upplysningskrav S1-7 — Uppgifter om medarbetare i den egna arbetskraften som inte ar anstallda

Upplysningskrav S1-8 — Kollektivavtalstackning och social dialog
Upplysningskrav S1-14 — Matt for arbetsmiljo

Upplysningskrav S1-13 — Matt for utbildnng och kompetensutveckling
Upplysningskrav S1-9 — Mangfaldsindikationer
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1) Safety index bestar av nya fragor 2024, jamfort med tidigare ar, svaren ar inte jamférbara.



Hallbarhetsforklaring

Anstéllda och anstallningstyp

Anstéllda per dlderskategori

2024 2023 2024 2023 2024 2023

Anstallda per den Andel Andel Anstallda per den Andel Andel Anstallda pa olika nivaer Andel Andel
31/12v2 Anstallda kvinnor Anstallda kvinnor  31/12 92 Anstallda kvinnor Anstallda kvinnor  av féretaget Antal  kvinnor Antal  kvinnor
Coor Group Sverige inklusive Styrelse 7 57 % 6 67 %
Totalt antal Belgien - Under 30 ar 0 0% 0 0%
anstillda 177 51% 147 52% Totalt antal e
A anstallda 6605 60 % 6487 61%  -30-50&r 1 100% 1 100%
anstéllda 169 51% 147 52% Antaltilsvidare- SOvers0ar 6 0% 580

- Varav heltid 164 50 % 145 sp AN 0239 B0 LA 1% lednng 9 4% o 36%
"""" Varavdelid s sox 2 sgy . oVaravhetd o 476 5% A48t .5%8%  _Under30ar 0 0% 0 0%
Antalvisstidsan- T Varavaelid 1545 M A58 /4% -30-504r 2 0% 2 0%
illda 8 632 o 0% Amtalviespide, over5o .....................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... ) 4 % 5 70 %
Inhyrd personal 147 26 % 258 19% anstallda ......................................... 36 .................... 59 .................... 38 ........................ O ...... Anstallda med
Extraanstallda/jour 5 n/a 4 n/a Inhyrdpersonal ............................ 133 44%’ ................ 322 ...................... 23%’ personalansvar 1057 52 % 1058 53%
e es e eaeee e eaeeeee e s eese e eaeeaee e ehe et ehsee et eh et et e e e sea ettt es EXtraanSta“da/Jour 2 808 n/a 1 683 n/a """ _Under3oér 26 """"""" 46% """""""""" 2 5 """"""" 52%
Norge i land il -30-50 ar 597 51% 597 54.%
Totalt amtal inland inklusive LT s i T i D o
anstalida 1484 62% 1733 62y FEstand -OversOar 44 5% 4% o1%.
Antalt|usv|dare_ ...................................................................................................................... Totalt antal Ovriga medarbetare 11130 60 % 15 087 60 %
anstallda 1428 63% 1644 629 AnStNda ) 864 2% 1A 3% Under30ar 1460 58% 1681  60%
............................... S T
[ Varavhelid 1122 B AP 8% anstillda 844 52% 1093 55% ..30°508r 2390 60% D966 60%
L. Varavdelid 06 L BELL S 72% " _Varav heltid 636 52% 678 55% - OverS0ar 4320 61% 4440 61%
ggtlfdl N Isstidsan- s 57 - 25— Varav deltid 208 54% 415 54%
............................................................................................. e Personalrérelse
Inhyrd personal . 2 Vo O 0%  anstallda 20 40 % 21 48% 2024 2023
Extraanstallda/jour 200 /A 535 R S 5
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Inhyrdpersonal 5 80 /° 560/" Nyanstallningar Andel Andel
Danmark Extraanstallda/jour 173 n/a 182 n/a under aret Anstallda  kvinnor Anstdllda kvinnor

Totalt antal Coor Group

Totalt aneal 5 066 s8% 2675 5o anstilida 12196 50% 13156 60 %
Antal tillsvidare- 1) Raknat som antal anstallda, inte FTE
anstallda 2 999 58 % 3674 50 % 2) Fluktuationen mellan perioderna anses falla inom normalvariationen fér samtliga kategorier av anstallda.

- Varav heltid 1300 47 % 1406 48 %

— Varav deltid 1699 67 % 2268 65 %
Antal visstidsan-
stallda 67 57 % 1 0%
Inhyrd personal 22 41% 18 33%
Extraanstallda/jour 579 n/a 2 n/a



Hallbarhetsforklaring

2024 2023 2024 2023
Nyanstallningar Andel Andel Personer som slutat Andel Andel
under aret Anstallda kvinnor Anstdllda kvinnor under aret Anstadllda kvinnor Anstillda kvinnor
Danmark 591 55 % 1033 60 % Danmark 577 59 % 536 57 %
Under 30 ar 157 56 % 286 68 % Under 30 ar 141 39% 147 65 %
30-50 ar 283 58 % 512 57 % 30-50 ar 263 60 % 235 54 %
Over 50 ar 151 48 % 235 57 % Over 50 ar 173 53 % 154 55%
Sverige Sverige
inklusive Belgien 945 57 % 942 56 % inklusive Belgien 741 62 % 733 58 %
Under 30 ar 280 68 % 249 61% Under 30 ar 197 55% 165 74 %
30-50 ar 322 32% 486 55% 30-50 ar 326 58 % 353 54 %
Over 50 ar 343 71% 207 52 % Over 50 ar 218 56 % 215 52 %
Finland Finland
inklusive Estland 97 36 % 543 50 % inklusive Estland 150 55% 601 63 %
Under 30 ar 31 48 % 233 52% Under 30 ar 34 34% 250 61%
30-50 ar 51 29 % 247 50 % 30-50 ar 77 48 % 258 63 %
Over 50 ar 15 33% 63 48 % Over 50 ar 39 59 % 93 69 %
Totalt antal 1791 54 % 2892 55% Totalt antal avgangar, 1655 60 % 1970 59 %
nyanstallningar, koncernen 1)
koncernenl) ....................................................................................................................... Andel som avslutat 14 % 15%
Andel nyanstéllda 15% 22% anstéllning
1) Fluktuationen av nyanstallningar och avgangar anses falla inom normalvariationen.
Anstéllda och utbildning
2024 2023
Person:e rsom slutat . Andel . Andel Genomsnittligt antal 2024 2023
under aret Anstallda kvinnor Anstillda kvinnor - .
- - utbildningstimmar per
CoOrGroUp 1328 % Y % anstad Kvinnor  Man Kvinnor  Mén
Under30ar B 2. 0% styreise
30-50ar 0% 9 %% Koncemledning
OverSOar R0 6 ..2%%  Anstallda med
Norge 174 60 % 83 47% personalansvar ¥ 9 16 15
Undersoar ............................................ 25 ............... 14% ...................... 3 ............ 10000 By A ) 5 2
30_50ar 102 ............... 62/° ................... 56 .............. 460 1) 2023: Exklusive Danmark, Norge, Finland, Belgien
Over 50 ar 47 66 % 24 42%
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2024 2023

Andel anstallda som fatt
regelbunden utvardering
av prestation och karriar- Andel Andel Andel Andel
utveckling man  kvinnor méan  kvinnor
Koncernledning, % 100 100 100 100
Anstallda med
personalansvar, % Y 92 97 91 95
Ovriga medarbetare, % ? 92 94 80 80
1) 2023: Exklusive Danmark, Norge, Belgien.
2) 2023: Exklusive Finland, Danmark, Norge, Belgien.

Utfall Utfall
Utbildning sakerhetspersonal 2024 2023

Andel vaktare utbildade i branschrelevanta
ramverk inkl. manskliga rattigheter, avser
bade anstallda och underleverantorer, % ¥ 100 100

1) Addici Security AB ar ett auktoriserat bevakningsforetag i enlighet med lagen (1974:191) om bevakningsféretag.
Auktorisationen ar en grundlaggande forutsattning for verksamheten och sakerstaller att alla uppdrag utfors enligt
gallande regelverk och krav.

Kollektivavtal

Utfall Utfall Utfall
Kollektivavtal 2024 2023 2022
Andel anstalla med
kollektivavtal, % 92 89 93
Diskriminering
Antal drenden avseende Utfall Utfall
diskriminering 2024 2023

Antal anmalda fall av potentiell diskriminering
till Coors visselblasarportal 1 2

Antal bekraftade fall av diskriminering, anmal-
da till Coors visselblasarportal ¥

1) Ettvisselblasarfall 2024 handlade om diskriminering, vilket utreddes noggrant varpa utredningen inte kunde hitta
nagon substans i att diskriminering faktiskt skett.



Socialt ansvar — Arbetstagare i virdekedjan

Styrning

Coors inkdpsorgansation arbetar med och féljer
kontinuerligt upp koncerngemensamma mal och
andra strategiska KPl:er inom omradet och
utvarderar de insatser som genomférs i syfte att
na uppsatta mal. Inképsorganisationen arbetar
med hallbarhetsfragor i en gemensam ESG-
gruppering med representanter fran samtliga
lander.

For att sakerstalla att hallbarhetsarbetet nar ut i
hela vardekedjan har Coor etablerat tydliga krav
och riktlinjer fér sina leverantérer och underleve-
rantorer. Dessa krav omfattar arbetsmiljo,
manskliga rattigheter och socialt ansvar. Coor
genomfor aven regelbundna riskbeddmningar
och leverantdrsgranskningar for att verifiera att
alla aktorer i vardekedjan lever upp till foretagets
standarder.

Mer om styrning finns att lasa i bolagsstyrnings-
rapporten samt i det inledande kapitlet om
Governance.

Paverkan, risker och mojligheter

Omradet arbetare i vardekedjan beddms vara
vasentligt for Coor ur ett paverkanperspektiv men
inte ur ett finansiellt perspektiv.

Coor har en omfattande vardekedja dar cirka 70
procent av inkdpen avser varor och tjanster
utférda av tredje part, sasom underleverantorer.
Det finns en potentiell risk for negativ paverkan i
leverantorsledet. Dessa risker ar framst kopplade
till sektorer som tillverkning, gruvdrift och
jordbruk.

Ur ett finansiellt perspektiv beddms risken som lag
for Coor och ar framst relaterad till leverantérerna
sjalva. Mojligheten till ekonomisk paverkan ar
begransad, men det finns en risk for varumar-
kesskador och juridiska konsekvenser vid samar-
bete med leverantérer som inte foljer goda
arbetsvillkor.

Coor ser mojligheter att skapa positiva effekter for
arbetstagare i vardekedjan pa flera satt. Genom att
satta hoga krav pa arbetsmiljo och socialt ansvar,
kan Coor bidra till forbattrade arbetsvillkor.

De huvudsakliga riskerna for Coor kopplat till
arbetare i vardekedjan omfattar omraden som
arbetsvillkor, sakerhet och halsa, samt arbetsratts-

liga frdgor hos leverantdrer och underleverantorer.

Dessa risker hanteras genom en strukturerad
leverantorsprocess som inkluderar riskbeddm-
ningar, kontroller och l&pande uppfdljning. Coor
har upprattat tydliga krav och riktlinjer som syftar
till att sakerstalla att leverantorer foljer bolagets

1 Upplysningskrav S2-2 — Rutiner for kontakter med medarbetare i vardekedjan angaende konsekvenser
Upplysningskrav S2-3 — Rutiner for att gottgora for negativa konsekvenser och kanaler genom vilka medarbetare i vardeked-

jan kan uppmarksamma problem

Upplysningskrav S2-4 — Atgarder avseende vasentliga konsekvenser fér medarbetare i vardekedjan och strategier for att han-
tera de vasentliga riskerna och utnyttja de vasentliga maojligheterna, vad galler medarbetare i vardekedjan, och dessa atgar-

ders andamalsenlighet

standarder fér arbetsmiljo, manskliga rattigheter
och socialt ansvar. Dessa riktlinjer ar baserade pa
internationella normer och riktar sig mot omraden
som forebyggande av diskriminering och olyckor,
samt rattvisa loner.

Genom att arbeta nara leverantérerna och erbjuda
fokus pa hallbarhetsfragor kan Coor bidra till
forbattrade arbetsvillkor Okad arbetskvalitet och
framja en mer positiv foretagskultur bade internt
och externt.

Las mer om vara vasentliga omraden och

processen for denna beddmning i avsnittet
Vasentliga omraden.

Policy

Uppforandekod for leverantorer
Se avsnitt Affarsansvar

Policy for hallbara inkép
Se avsnitt Affarsansvar

Coors hallbarhetsbilaga
Se avsnitt Affarsansvar

Vara offentliga policyer finns pa www.coor.com.

Strategi och handlingsplan '

Coor engagerar sig med arbetstagare i vardeked-
jan genom flera processer, inklusive riskbedom-
ning, revisioner, och visselblasarsystem. Genom
dessa kanaler far arbetstagarna mojlighet att
uttrycka sina asikter om arbetsvillkor och rappor-
tera eventuella problem, vilket m&jliggor att
negativa effekter kan identifieras och atgardas.

Dialog med leverantérer och deras arbetstagare
Coor har etablerade processer for att engagera sig
med leverantdrer och deras arbetstagare, for att
sakerstalla att hallbarhetsstandarder och
manskliga rattigheter efterlevs genom hela
vardekedjan. Genom sin Supplier Code of
Conduct férvantar sig Coor att leverantorer
upprattar interna processer for att informera sina
arbetstagare om deras rattigheter och de
hallbarhetskrav som Coor staller.

Leverantorsrevisioner och uppféljning

Coor genomfor regelbundna revisioner och
inspektioner hos sina leverantdrer, dar fokus ligger
pa arbetsmiljo, sakerhet, och efterlevnad av
manskliga rattigheter. Leverantdrerna foérvantas ha
liknande processer pa plats for att hantera sina
egna underleverantorer.

Visselblasarsystem

Coor erbjuder ett visselblasarsystem som ar
tillgangligt for alla intressenter, inklusive arbetsta-
gare i vardekedjan bade hos leverantorer och
underleverantdrer. Las mer om vart visselblasar-
system i avsnittet Affarsansvar.
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Due Diligence Process och Remediering av
negativa effekter

Coor har implementerat en systematisk Supplier
Due Diligence Process for att identifiera, fore-
bygga och atgarda negativa effekter i sin leveran-
torskedja, bland annat nar det galler manskliga
rattigheter och arbetsvillkor. Denna process
bygger pa internationella standarder som OECD:s
riktlinjer for multinationella foretag och FN:s
vagledande principer for féretag och manskliga
rattigheter.

Vid identifiering av negativa effekter, sarskilt
sadana som ror arbetsvillkor eller brott mot
manskliga rattigheter, tar Coor ansvar for att
mildra och korrigera dessa effekter och kraver att
leverantdren tar fram en korrigerande atgardsplan.
Korrigerande atgarder fokuserar pa att forbattra
arbetsmiljon och se till att alla arbetstagare har
tillgang till sakerhetsutrustning och utbildning,
sarskilt inom riskomraden som hantering av
kemikalier och maskiner. Denna plan maste
godkannas av Coor och féljas upp genom
revisioner och dialog for att sakerstalla att
problemen atgardas.

Om en leverantdr inte tar de nédvandiga stegen
foér att atgarda allvarliga negativa effekter,
forbehaller sig Coor ratten att avsluta affarsrelatio-
nen. Detta ar en sista utvag om det inte finns
nagon forbattring trots varningar och forsok till
atgard.

Sarskilda kategorier med hog risk

Coor har identifierat sarskilt utsatta kategorier av
leverantdrer, som t.ex. livsmedels- och kladesleve-
rantorer, dar risken for utnyttjande och daliga
arbetsvillkor ar hdgre. Dessa kategorier genomgar
sarskild granskning och kontroll.

Coor arbetar med att bygga langsiktiga och
hallbara relationer med leverantdrer som delar
deras vision om hallbara och rattvisa arbetsvillkor.
Detta leder till 6kad lojalitet och stabilitet i
leverantdrskedjan, samt minskar risken for brott
mot manskliga rattigheter. Coor foljer kontinuer-
ligt upp effektiviteten av de atgarder som vidtas for
att férbattra arbetsforhallandena i vardekedjan.

Mal resultat och nyckeltal
Vara inkopsrelaterade nyckeltal och mer informa-

tion om leverantorsuppféljning finns i avsnittet
Affarsansvar.




Socialt ansvar — Konsumenter och slutanviandare

Styrning

Coor arbetar l6pande med att sakerstalla att
hantering av personuppagifter, informationssaker-
het samt halsa och sakerhet for vara slutanvan-
dare — det vill saga vara kunders anstallda som
anvander vara tjanster — ar val integrerat i
styrningen och beslutsfattandet pa alla nivaer i
organisationen.

Informationssakerhetsomradet styrs av Information
Security Management Council, med exekutiv
representation fran foretagets verkstallande
ledning samt Chief Information Officer (CIO),
Chief Information Security Officer (CISO), Data
Protection Officer (DPO) samt Head of IT.

Arbetet med halso- och sakerhetsfragor utvecklas
l6bpande via Safety Committee som bestar av
lands- och koncernansvariga for Halsa och
Sakerhetsfragor inom arbetsmiljé pa Coor.

Mer om styrning finns att ldsa i bolagsstyrnings-
rapporten samt i det inledande kapitlet om
Governance.

Paverkan, risker och mojligheter

Omradet konsumenter och slutanvandare

beddms vara vasentligt for Coor bade ur ett
paverkans- och finansiellt perspektiv. Framst
kopplat till halsa, sakerhet och dataskydd for

slutanvandare. Tjanster som elinstallation,
byggnadsarbeten och sndskottning staller hoga
krav pa sakerhet. Inom mat- och dryckestjanster ar
tillgang till korrekt information viktigt for att
minimera allergiska reaktioner. Hantering av
personuppgifter och informationssakerhetsfragor
for slutanvandare ar ocksa prioriterade omraden.

Brister inom omradet kan leda till boter, juridiska
kostnader eller skada foretagets anseende, vilket i
sin tur kan paverka kundernas fortroende och
lojalitet. Genom att arbeta proaktivt for att
minimera arbetsrelaterade risker i vara tjansteleve-
ranser bidrar vi till en tryggare och mer halsosam
arbetsmiljo for de manniskor som vistas i vara
kunders lokaler. Las mer om vara vasentliga
omraden och processen for denna bedémning i
avsnittet Vasentliga omraden.

Policy

Informationssakerhetspolicy
Se avsnitt Afférsansvar.

Dataskyddspolicy
Se avsnitt Affarsansvar.

Safety Policy
Se avsnitt Socialt ansvar - den egna erbetskraften.

Vara offentliga policyer finns pa www.coor.com.

1 Upplysningskrav S4-2 - Rutiner for kontakter med konsumenter och slutanvandare angaende konsekvenser
Upplysningskrav S4-3 - Rutiner for att gottgora for negativa konsekvenser och kanaler genom vilka konsumenter och slutan-

vandare kan uppmarksamma problem

Upplysningskrav S4-4 - Atga’rder avseende vasentliga konsekvenser och strategier for att minska de vasentliga riskerna och
utnyttja de vasentliga maéjligheterna vad galler konsumenter och slutanvandare och dessa atgarders och strategiers

andamalsenlighet

Strategi och handlingsplan'*

Ansvar och atgarder for konsumenter och
slutanvandare

Kommunikation till slutanvandare gallande
rattigheter sker genom kundportaler, direkt e-post
samt riktlinjer och sakerhetsatgarder publicerade
pa Coors webbplats.

Coor har etablerade processer for att hantera och
atgarda potentiella negativa effekter pa konsu-
menter och slutanvandares dataskydd och
integritet. Om en incident intraffar eller om
anvandare vill framfora klagomal eller fragor
gallande dataskydd, erbjuder Coor en sarskild
kontaktkanal fér integritetsfragor. Detta inkluderar
incidenter relaterade till integritetsintrang eller
brott mot GDPR.

Coors ledningssystem har processer for att hantera
eventuella negativa effekter av dataintrang,
inklusive incidenthantering, rapportering till berdrda
parter, och korrigerande atgarder for att sakerstalla
efterlevnad och skydd fér konsumenter och
slutanvandare. Coor sakerstaller att de anstallda ar
informerade kring dataskydd och incidentrapporte-
ring for att starka den interna beredskapen vid en
potentiell negativ paverkan pa dataskyddet.

Vi genomfor riskbeddmningar for att identifiera
och hantera potentiella hot och risker, bade vid
initiering av nya tjanster, samt regelbundet under
leveransens livslangd.

Ansvar for GDPR och datasakerhet ligger hos
sarskilt utsedda personer inom foretaget, och vi
baserar direktiv kring utveckling pa principen om

"privacy by design and by default” for att saker-
stalla att integritet och datasakerhet prioriteras i
Styrelsen sakerstaller att riktlinjer for halsa och
sakerhet (H&S) ar integrerade i Coors verksam-
hetsstyrning och foljs upp regelbundet. Vi har
processer for att snabbt identifiera och rapportera
dataintrang och arbetar med utbildning for
anstallda for att starka medvetenheten om
dataskydd.

Arbetsmiljé och forebyggande av risker

Coor arbetar systematiskt med sakerhet och att
férebygga skador och olyckor, bade i vara egna
och i vara kunders lokaler. Majoriteten av Coors
medarbetare arbetar i vara kunders lokaler och
ofta i samarbete med underentreprendrer. Darfor
ar kontinuerlig dialog, gemensamma insatser och
analys viktigt och prioriterat. Risker identifieras via
riskinventering, riskbeddmning, regelbundna
skyddsronder samt daglig rapportering av
riskobservationer. Operativ uppfoljining av
skyddsronder, riskinventeringar och analys av
skador genomfors lopande for att identifiera
omraden dar riktade stédinsatser behdvs.
Processer for skadeskalering ar implementerat i
alla lander, och Coor samarbetar med kunder
kring skyddsronder, utbildning och leverantérs-
moten. Las mer om vart arbete kring sakerhet i
avsnittet om var egen arbetskraft.

Mal resultat och nyckeltal

Vi kommer framdver se 6ver behovet av och
mojligheten till mal inom omradet.



Affarsansvar

Styrning

Inom governance-arbetet har Coors chefsjurist
och Compliance Officer ett centralt ansvar for att
sakerstalla efterlevnad av juridiska och regulato-
riska krav samt att stodja styrelsen och koncern-
ledningen i att uppratthalla god styrning och
transparens i organisationen. Chefsjuristen ar del i
koncernledningen.

Compliance-arbetet leds av Coors Compliance
Officer, och involverar regelbundet koncernled-
ningen, inkl. VD och CFO, samt ledningsgrup-
perna i vara landsorganisationer. Syftet med
Compliance Forum ar att fungera som en
plattform for diskussion och samarbete for att
sakerstalla att foretaget foljer alla tillampliga lagar
och normer, samt for att hantera risker relaterade
till icke-efterlevnad. Dess syfte ar att framja
medvetenhet, utbildning och dialog kring
foretagets efterlevnadsfragor och sakerstalla att
féretagets verksamhet bedrivs etiskt och i linje
med rattsliga krav.

Informationssakerhetsomradet styrs av
Information Security Management Council, med
exekutiv representation fran féretagets verkstal-
lande ledning, samt representation av rollerna
Chief Information Officer (CIO), Chief Information
Security Officer (CISO), Head of IT Security samt
Data Protection Officer (DPO).

Kundrelationer och kundndjdhet ar en viktig del av
Coors affarsmodell som styrs genom tydliga
processer for att effektivt hantera och svara pa
feedback fran kunder. Varje affarsenhet inom
koncernen har dedikerade kontaktpersoner som
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sakerstaller att feedback nar ratt kontrakt och att
verktyg fér analys och uppféljning av kundunder-
sokningar ar tillgangliga.

Affarsansvaret i leverantorskedjan styrs genom
tydliga krav och riktlinjer fér leverantérer och

underleverantérer. Dessa krav omfattar arbets-
miljo, manskliga rattigheter och socialt ansvar.

Mer om styrning finns att lasa i bolagsstyrnings-
rapporten samt i det inledande kapitlet om
Governance.

Paverkan, risker och méjligheter

Omradet bolagsstyrning beddms vara vasentligt
for Coor bade ur ett paverkans- och finansiellt
perspektiv. Coor paverkar manga manniskors liv
varje dag och vi har ett starkt engagemang i att
skapa ett verkligt hallbart foretag. Vi arbetar efter
tydliga affarsetiska principer och stravar alltid efter
att minimera riskerna for korruption och oetiskt
handlande bade i egna led och i
leverantorskedjan.

Coor ser regelefterlevnad som en central del av
hallbarhetsarbetet och sin langsiktiga affarsstra-
tegi. Genom att uppratthalla hoga standarder
inom affarsetik, informationssakerhet, dataskydd
och 6évrig compliance starker vi fortroendet hos
vara intressenter och sakerstaller att vi hanterar
saval risker som mojligheter pa ett ansvarsfullt satt.
Utgangspunkten ar var Code of Conduct, som

utgor en robust struktur for att skydda manskliga
rattigheter, sakra hallbara arbetsvillkor i vardeked-
jan och minimera risker f&r korruption och oetiska
affarsmetoder. Complianceomradet hanteras
genom ett systematiskt arbetssatt.

Bland de framsta riskerna identifierar vi hot mot
informationssakerhet, brott mot manskliga
rattigheter i leverantdrskedjan och bristande
compliance, som kan fa affarsmassiga och
anseendemassiga konsekvenser. Samtidigt ser vi
stora mojligheter att starka vara kundrelationer,
forbattra arbetsvillkor i vardekedjan, driva innova-
tiva samarbeten och attrahera talanger genom
vart arbete med transparens, etik och ansvarsfull
styrning.

Underkategorierna djurvalfard och politiskt
engagemang och lobbyverksamhet bedéms inte
vara vasentliga for Coors verksamhet, vare sig ur
ett paverkans- eller finansiellt perspektiv. Daremot
ar djurvalfard relevant inom var restaurangverk-
samhet, dar arbete med policyer och processer
fortgar.

Las mer om vara vasentliga omraden och
processen for denna beddmning i avsnittet
Véasentliga omraden.

Policy
Uppforandekod
Coor har samlat de affarsetiska principerna for

verksamheten i en uppfoérandekod, Code of
Conduct, som vagleder medarbetarna i det

dagliga arbetet. Uppférandekoden omfattar hela
koncernen. | uppférandekoden behandlas bland
annat hur bolagets medarbetare ska agera for att
forhindra korruption, intressekonflikter och
diskriminering. Styrelsen godkanner arligen Coors
Code of Conduct samt eventuella justeringar och
uppdateringar. Coors Code of Conduct utgér en
del av anstallningsvillkoren, och foljs arligen upp
under utvecklingssamtal med medarbetarna.
Uppforandekoden gar att ta del av pa Coors
intranat och hemsida samt inkluderas i informa-
tionsmaterial till potentiella kunder inom exem-
pelvis anbudsprocesser. Mindre avtal med kunder
ingas normalt baserat pa Coors mallavtal, i vilket
Coors Code of Conduct utgor en del. Storre
kundavtal kan ingas baserat pa kundens egna
avtalsmallar, och hanvisar da normalt sett till ett
dokument som innehallsmassigt motsvarar Coors
Code of Conduct, till exempel kundens egen
Supplier Code of Conduct. Coors styrelseledamo-
ter granskar och godkanner arligen Code of
Conduct, inklusive eventuella revideringar.

Antikorruptionspolicy

Coors Antikorruptionspolicy definierar bolagets
tydliga standpunkt mot korruption. Policyn
definierar vad korruption ar, specificerar vad Coors
medarbetare far och inte far gora i olika situatio-
ner, och ar i manga fall mer strikt an tillamplig lag.
Policyn omfattar ocksa regler kring kundkanne-
domsprocess, pengatvattsrisker och intressekon-
flikter. Policyn for antikorruption ar koncern-
gemensam, ags av Coors chefsjurist och har
antagits av Coors koncernledning.



Informationssakerhetspolicy

Coors Informationssakerhetspolicy beskriver
specifikt atgarder for att skydda data inom Coors
verksamheter. Den foljer principerna om sekre-
tess, integritet, tillganglighet och sparbarhet, och
syftar till att skydda information fran obehorig
atkomst och manipulation. Bade anstallda och
leverantdrer omfattas, och policyn kraver att
sakerhetsatgarder kontinuerligt uppdateras i linje
med férandrade riskbeddmningar. Policyn
godkanns av Coors informationssakerhetschef.

Dataskyddspolicy

Coors Dataskyddspolicy sakerstaller att behand-
ling av personuppgifter foljer GDPR och andra
tillampliga dataskyddslagar. Policyn staller krav pa
laglighet, transparens, andamalsbegransning,
dataminimering och integritet. Alla anstallda och
konsulter som hanterar personuppgifter omfattas
av denna policy och policyn godkanns av Coors
chefsjurist.

Policy for hallbara inkép

Coor har en policy for hallbara inkdp som staller
krav pa hur Coor arbetar med ansvarsfulla inkop i
vardekedjan, med malet att uppratthalla hdga
standarder for manskliga rattigheter, arbetsratt,
miljdmassigt ansvar och affarsetik. Policyn ar
framtagen for att sakerstalla att vi pa Coor arbetar
pa ett satt som ar i linje med internationella
principer, inklusive FN:s vagledande principer for
foretag och manskliga rattigheter, OECD:s
riktlinjer for multinationella foretag och ILO:s
grundlaggande principer och rattigheter i

arbetslivet. Policyn godkanns av Coors chefsjurist.

Uppfoérandekod for leverantorer

Coor staller krav pa alla sina leverantorer att folja
en uppfdrandekod for leverantdrer (Supplier Code
of Conduct). Denna uppfdrandekod faststaller
specifika etiska och hallbarhetsstandarder for
arbetsvillkor, arbetsmiljo och manskliga rattighe-
ter. Koden innebar att Coors leverantdrer ska
efterleva principerna i FN:s Global Compact, FN:s
internationella regelverk for manskliga rattigheter,
ILO:s deklaration om grundlaggande principer och
rattigheter i arbetslivet samt OECD:s konvention
mot korruption. Uppférandekoden godkanns av
koncernledningen.

Coors hallbarhetsbilaga

Coors dokument Hallbarhetskrav for leverantorer
ingar i alla vara avtal med leverantdrer och ar
baserad pa internationella standarder som FN:s
vagledande principer for féretag och manskliga
rattigheter samt ILO:s karnkonventioner om
arbetsratt. Policyn godkanns av chefsjurist.

Vara offentliga policyer finns pa www.coor.com.

Strategi och handlingsplan'

Utbildning ?

Coor har en e-utbildning kring Code of Conduct,
som aven inkluderar de omraden som omfattas av
var Anti-Corruption Policy. Samtliga medarbetare
maste ga utbildningen vartannat ar, oavsett vad de
har for roll och vilket land de arbetar i. Aven Coors
styrelseledamoter gar utbildningen. Code of
Conduct- utbildningen har anpassats till det stora
antalet medarbetare pa Coor. Det galler bade
verklighetsanknytningen i de scenarier som spelas
upp i utbildningen och de tekniska mojligheterna

1) Upplysningskrav G1-3 — Férebyggande arbete mot, och upptéckt av, korruption och mutor

att pa ett lattillgangligt satt genomféra utbild-
ningen via en mobiltelefon. Vi har utdver den
grundlaggande utbildningen utvecklat en
tillaggsutbildning som ar utformad fér att rusta
chefer att hantera situationer de kan mota i sitt
arbete, och denna del ar obligatorisk for samtliga
chefer inom koncernen. Den digitala utbildningen
ger ocksa mojligheter till uppféljning av genom-
forande. Nyanstallda gar kursen i samband med
sin introduktion. Vi tar in den feedback vi far kring

utbildningen, och genomfér standigt forbattringar.

For att battre mdta de utmaningar med bl.a.
tidsatgang och sprakforstaelse som vissa av vara
medarbetare har, haller vi nu pa att utveckla en
version av utbildningen som ar utformad specifikt
for vissa av vara servicemedarbetare, och som tar
sikte pa de fragestallningar som ar mest relevanta
for dem i deras vardag.

Utbildning i anti-korruptionsfragor sker inom
ramen fér Coors e-utbildning avseende Code of
Conduct. Utbildningen ar obligatorisk for alla
anstallda, oavsett roll och land.

Visselblasarportal

Coor har en webbaserad visselblasarfunktion som
tillhandahalls av en extern leverantér. Funktionen
gor det mojligt for medarbetare, leverantorer,
kunder eller vilka andra intressenter som helst att
helt anonymt, genom krypterade meddelanden,
rapportera misstanke om missférhallanden inom
bolaget. Visselblasarfunktionen nas bade via
Coors hemsida och Coors intranat. Dialog med
anonyma visselblasare mojliggdrs genom att en
personlig kod fas vid anmalningstillfallet.
Visselblasaren loggar in med sin personliga kod
och kan lasa svar fran Coors visselblasarteam som
utreder arendet. Dialogen kan helt anonymt paga
sa lange som dnskas. Diskriminering eller

repressalier far inte aga rum mot nagon som
anmaler misstanke om missforhallande i god tro.
Visselblasarfunktionen finns tillganglig pa de tio
mest forekommande spraken inom Coor.
Samtliga arenden som kommer in via portalen
hanteras inom sju dagar, i de flesta fall omgaende.
De arenden som felaktigt kommer in via portalen
kanaliseras vidare till ratt mottagare inom
organisationen.

Konkurrens

Coor framjar sund konkurrens och ska alltid agera
i enlighet med aktuell konkurrensrattslig lagstift-
ning. Coor ska inte utbyta information eller inga
avtal eller dverenskommelser med konkurrenter,
kunder eller leverantdrer pa ett satt som riskerar
att hindra, begransa eller snedvrida konkurrensen
pa marknaden.

Coors standpunkt i konkurrensfragor faststalls i
Coors Code of Conduct, samt specificeras i
interna riktlinjer for hur specifika situationer ska
hanteras. Eventuella synpunkter avseende Coors
agerande i konkurrensfragor kan framforas bl.a.
genom Coors visselblasarportal, och ar darmed
tillganglig saval for anstallda som fér utomstaende
parter. Coors chefsjurist ansvarar for att konkur-
rensrattsliga fragor, och eventuella klagomal,
hanteras i enlighet med Coors riktlinjer for
hantering av visselblasararenden.

Kundrelationer

Varje ar genomfér Coor en undersokning bland
kunderna med hjalp av ett externt undersoknings-
foretag for att folja upp Coor som tjansteleveran-
tor. Har fragar vi kunderna om hur de upplever oss
pa en overgripande niva, men ocksa inom olika
omraden som ar viktiga for att leveransen ska bli
en succe.



Coor har fortfarande ett hogt évergripande
kundnojdhets-index (NKI) inom koncernen pa 70
(71). Resultaten fran kund-undersékningen ger
vardefull input, och vi anvander aktivt vara kunders
feedback for att forbattra oss som foretag och
satta riktningen for vad vara fokusomraden ska
vara i fortsattningen.

Som komplement till den éarliga undersokningen
arbetar verksamheten kontinuerligt med uppfélj-
ning av kund- och serviceanvandarndjdheten.
Dessa kvalitativa och kvantitativa uppfoljningar ar
skraddarsydda utifran respektive kund och
fokuserar bade pa serviceleveransen och kund-
relationen. Coor arbetar proaktivt med utveckling
av tjansteutbudet och féreslar kontinuerligt
forbattringar for kunderna.

Informationsséakerhet?

Det fortsatt allvarliga omvarldslaget med avse-
ende pa sakerhetsfragor var aven en faktor under
2024. Hot fran statsaktorer (nation states) adderas
till cyberattacker fran kriminella aktorer mot
myndigheter och foretag. Trenden dar statsaktorer
i 6kande grad styr och ligger bakom kriminella
aktorer blir alltmer tydlig. Digitaliseringen i foretag
och samhalle moter saledes alltmer sofistikerade
och vélfinansierade attackmetoder, dar generativ
artificiell intelligens (Al) nu ocksa blivit tillganglig
for allmanheten och hotaktdrer. Al kan, forutom
att férbattra sakerhetsplattformars férmaga, aven
anvandas som verktyg i cyberattacker, med snabb
utveckling av skadlig kod och social engineering
som sarskilt intressanta omraden.

Cybersakerhetsomradet kraver darfor fortsatt
konstant uppmarksamhet och etablering av nya
skyddsmekanismer samt 6kad vaksamhet.

Coors hotbildsanalys ligger till grund for skyddsat-
garder med regelbundet fornyade matningar av
bolagets mognadsgrad mot ramverk som CIS och
ISO27001. Dessa ramverk utgér grunden for
tekniska skyddsatgarder och rutiner. Befintliga
sakerhetslosningar har férstarkts ytterligare med
avancerade tillagg samt forstarkt regelverk inom
ett antal omraden. Overvakning av sakerhetsevent
har fortsatt férbattrats i vart Security Operations
Center, dar automatisering alltmer mojliggor
snabbare responstider.

Kvalitet

Under aret har vi haft fokus pa att harmonisera
interna processer och starka styrmodeller och
samarbete. Genom vara ISO-revisioner ser vi
forbattringar inom dessa omraden pa flera hall.
Bland annat lyfter revisorerna effekten av imple-
mentering av en tydligare process och styrning for
prioritering och genomforande av strategiska
utvecklingsinitiativ tvars hela koncernen. Ett annat
exempel ar Okat fokus pa avtalslojalitet i leveran-
torsled dar forstarkning och forbattring av
processer relaterade till detta omrade har haft hog
prioritet.

Kravstallning pa leverantorer ?

For att uppna en hallbar leverantorskedja har Coor
avtalsmallar som stodjer Coors langsiktiga
hallbarhetsambitioner. Detta innefattar en tydlig
kravstallning pa leverantorskedjan genom en
uppférandekod for leverantorer, tydliga avtalsvill-
kor inklusive krav for hallbarhet och informations-
sakerhet. Varje ny leverantdr maste uppfylla vara
krav inom miljémassig och social hallbarhet,
informationssakerhet, skriva under var uppfo-
randekod for leverantorer och acceptera vara
allmanna inkopsvillkor innan den godkanns att
bdrja leverera till Coor.

1 Foretagsspecifikt upplysningskrav inom G1 — Upplysningar kring informationssakerhet och kvalitet

2 Upplysningskrav G1-2 — Hantering av forbindelser med leverantorer
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Leverantdren ska kunna pavisa hallbarhetsmassigt
sund praxis for konstruktion, tillverkning och
leverans. Hallbarhetskraven for leverantorer staller
krav pa leverantdrer gallande due diligence och
manskliga rattigheter i egen verksamhet samt
leverantorskedja.

Coor ar anslutna till Science Based Targets
initiative och har validerade mal. Ett av malen
innebar att 75 procent av vara leverantorer, sett till
utslapp, inom scope 3-kategorierna inkdpta varor
och tjanster samt uppstroms transporter ska vara
validerade av Science Based Targets initiative eller
motsvarande senast ar 2026. Under aret har
flertalet aktiviteter genomforts for att arbeta med
supplier engagement, bl.a utbildningar via webinar
dar leverantoérer bjuds in for att lara sig mer om
SBTi och Coors krav gallande miljéskydd.

Due diligence i leverantorskedjan

Under 2022-2023 genomfdrdes en djupare
riskanalys (Human rights impact assessment,
HRIA) dar tva inkopskategorier prioriterades, mat
och dryck samt arbetsklader och skor. Ett antal
aspekter med baring pa manskliga rattigheter i
leverantdrskedjan for mat och dryck samt klader
och skor beddémdes.

| arbetet med riskanalysen framkom ytterligare
aktiviteter for att forbattra Coors systematiska
arbete med riskhantering kopplat till inkdpkatego-
rierna. Ett storre arbete paborjades under 2023
och har fortsatt under 2024 fér att se dver
riskmodellen och sakerstalla att den tar hansyn till
hela Coors vardekedja.

Processen som implementerats inom Inkop
bygger pa FN:s vagledande principer for foretag
och manskliga rattigheter samt OECD:s riktlinjer
for multinationella foretag. Processen hjalper oss
att identifiera, férebygga, mildra och redogéra for
hur vi hanterar dessa faktiska och potentiella
negativa effekter var leverantdrskedja.

Alla inkopskategorier riskbeddms utifran fyra
aspekter; manskliga rattigheter, arbetsratt,
miljoskydd och anti-korruption. Dar hog risk
identifieras inom ett eller flera omraden, arbetar
Coor med mitigerande aktiviteter for att mildra
effekterna och férhindra att de upprepas.

Arbetet fortldper successivt med att integrera
riskanalysen i bolagets processer for att arbeta
tvarfunktionellt med de identifierade riskerna.

Uppfoljning av leverantorer

Coor arbetar aktivt med att folja upp efterlevna-
den av bolagets uppforandekod for leverantorer.
Varje ar formuleras en plan for leverantorsuppfolj-
ning, som baseras pa den riskutvardering som
gors gallande var leverantorskedja, dar det
framgar vilka leverantérer som ar aktuella for
utvardering och revision. Leverantors-
utvarderingen sker genom att leverantoren svarar
pa fragor gallande efterlevnad av Coors uppfo-
randekod for leverantorer, kvalitet, miljo, arbets-
miljo samt halsa och sakerhet.

Leverantorsrevisioner genomfors antingen pa
plats i leverantorens lokaler eller digitalt.
Revisorerna féljer upp efterlevnad genom intervju
med personal, granskning av dokument samt om
mojligt inspektion av arbetsmiljon. Coor genom-
for revisioner med stod av bolagets internrevisorer



Hallbarhetsforklaring

alternativt en tredje part. Alla avvikelser foljs upp
med en atgardsplan (Corrective Action Plan, CAP).
Vid bristande atgarder kan Coor komma att saga
upp avtalet med leverantdren.

Betalningsvillkor ¥

Coor stravar efter att ha rattvisa och transparenta
affarsrelationer med alla sina leverantorer. Coor
stravar efter att betala fakturor i tid forutsatt att
den mottagna fakturan for kopt tjanst eller
material ar korrekt, skickad i tid och egj tvistig
Denna policy ar en del av Coors bredare strategi
for att uppratthalla sunda och etiska affarsrelatio-
ner och sakerstalla att alla leverantorer behandlas
rattvist och pa ett hallbart satt.

Mal, resultat och nyckeltal

Mal

Coor har som mal att éver tid halla en hég grad av
kundnojdhet (N&jd kund-index) >70. Status 2024
ar70.

Vi kommer fram&ver se dver behovet av och
mojligheten till malsatta KPl:er for leverantors-
och compliance-omradet.

Utfall Utfall  Utfall
Kundnéjdhet 2024 2023 2022
Utfall i kundnojdhets-
matning? 70 71 71

1) Coor genomfor arligen en omfattande kundundersokning med hjélp av ett externt
undersokningsbolag.

1 Upplysningskrav G1-6 — Betalningspraxis
2 Upplysningskrav G1-4 — Bekraftade fall av korruption och mutor

Nyckeltal?

Inkdpsrelaterade nyckeltal

Uppfoljning Inkop?

2024

2023

Antal leverantorer dar faktiska

eller potentiella risker avseende
sociala aspekter har identifierats
(hogriskleverantorer)

803
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Antal leverantérer som har
reviderats avseende sociala
aspekter

130

110

10 %

34 %

0%

0%

Avtalslojalitet avseende inkop,
arsmedelvarde, %Y

90 %

90 %

Andel av nya leverantérer som
genomgar granskningsprocess
kring hallbarhet (miljo och so-
cial) och informationssakerhet
inkl. signering av uppférandekod
for leverantorer samt allméanna
inképsvillkor

100 %

100 %

1) Andel inkép fran centrala och lokala leverantérer med avtal

Anti-korruption och informationssakerhet

2024
Antal samt andel (%) chefer
och specialister (exkl styrel-
se) som erhallit utbildning i
anti-korruption Antal %
Sverige (inklusive Belgien) 769 92 %
Finland 109 96 %
Norge 232 94 %
Danmark 349 95%
Totalt antal 1459 93 %
Uppfoéljning Utfall Utfall Utfall
uppférandekod? 2024 2023 2022
Antal inrapporterade
och utredda arenden
avseende misstankta
overtradelser mot
Code of Conduct? 7 9 1
Antal specifikt utredda
fall utredda med kon-
kret misstanke om fak-
tiskt brott mot Coors
Antikorruptionspolicy 0 3 4

1) Arenden anmalda via Coors visselblasarsystem, genom vilket medarbetare, lever-
antorer, kunder eller vilka intressenter som helst anonymt kan anmala misstanke om
brott mot Coors uppférandekod for leverantérer och medarbetare, samt brott mot
Coors Anti Corruption Policy.

2) Under 2024 inkom 85 rapporter till visselblasarportalen, varav 78 r drenden som
inte klassificerats som visselblasararenden. Dessa har i huvudsak hanterats och
utretts av respektive HR-avdelning.

Uppfoljning Informationssakerhet 2024 2023

Antal arenden kring eller klagomal

avseende kundernas integritet eller

forlust av data, fran kunder eller

tillsynsorgan 0 0

Konkurrens och kundnojdhet

Uppfo6ljning konkurrens 2024 2023

Antal tillfallen Coor alagts att be-
tala boter eller andra sanktioner
inom nagot omrade 0 0

Antal tillfallen Coor varit involve-

rat i rattsliga atgarder avseende
konkurrenshammande agerande,

eller mottagit klagomal avseende

sadant agerande 0 0

Utfall
2023

Utfall
2022

Utfall

Kundndjdhet 2024

Antal registrerade och
genomfoérda forbatt-
ringsinitiativ?

Andel forlangda
kundavtal?

1) Antal genomférda forbattringsforslag, som registrerats i Coors IT-baserade system
Actio.

2) Exkluderat Ericsson &r andelen 88 % for ar 2022. Kundernas omférhandlingsgrad
kommenteras i forvaltningsberattelsen



Appendix

Miljoinformation -
EU-taxonomin

I'juli 2020 infordes EU:s taxonomiférordning — ett
gemensamt klassificeringssystem for hallbara
ekonomiska verksamheter. Det ar en del av EU:s
grona giv och ett viktigt verktyg for att styra
kapitalflédden i riktning mot mer hallbara
verksamheter.

Stora foretag ar skyldiga att rapportera hur stor
andel av verksamheten som omfattas av taxono-
min samt hur stor andel av den verksamheten
som ar férenlig med kraven i taxonomin.
Taxonomiférenlighet beskriver huruvida en
ekonomisk verksamhet ar hallbar pa grundval av
de tekniska granskningskriterier for vasentligt
bidrag till minst ett av de sex miljomalen samt att
verksamheten inte orsakar betydande skada for de
ovriga fem miljdmalen som anges for verksam-
heten. Verksamhet som ar forenlig med taxono-
min maste ocksa utforas i dverensstammelse med
minimiskyddsatgarderna, sa att grundlaggande
manskliga rattigheter respekteras och regler for
god affarssed foljs.

EU:s taxonomi definierar sex miljomal:

e Begransning av klimatférandringar

¢ Anpassning till klimatférandringar

¢ Hallbar anvandning och skydd av vatten och
marina resurser

e Omstallning till en cirkular ekonomi

* Fdérebyggande och bekdmpning av
féroreningar;

e Skydd och aterstallande av biologisk mangfald
och ekosystem

Taxonomiférordningen ar fortfarande under
utveckling och omfattar endast ett begransat antal
verksamheter som finns definierade i
férordningen.

| drsredovisningen tillhandahaller Coor omfat-
tande information om koncernens hallbarhetspre-
standa, inklusive detaljer om utslapp av vaxthus-
gaser (GHG) och klimatpaverkan utdver
lagstiftningskraven for taxonomiférordningen.

Verksamhet som omfattas av
taxonomiférordningen

Coor har utvarderat koncernens ekonomiska
verksamhet och identifierat att det ar en valdigt
begransad andel av koncernens ekonomiska
urskiljbara aktiviteter som omfattas av
taxonomiférordningen.

Omsattning

Total omsattning innefattar den nettoomsattning
som redovisas i resultatrakningen. Huvuddelen av
Coors verksamhet omfattas i nulaget inte av
taxonomin. Tillamplig omsattning utgors av den
externa omsattning som genereras fran de
ekonomiska aktiviteter som Coor har identifierat
omfattas av taxonomin. Dessa aktiviteter utgors av
forsaljning av installationsprojekt av laddstationer

till elfordon (CCM 7.4), installation av energieffek-
tiv utrustning (CCM 7.3) samt radgivning avseende
energieffektivsering av fastigheter (CCM 9.3).
Tilldmplig omsattning utgoér 0,5 (0,4) procent av
total omsattning. Utav denna omsattning
redovisas inte nagon andel som férenlig med
taxonomin da Coor fortsatt arbetar med att
kvalitetssakra processerna for att gora denna
beddmning pa korrekt satt.

Investeringar (Capex)

Total CapEx innefattar forvarv av materiella och
immateriella anlaggningstillgangar, exklusive
goodwill, samt arets tillkommande nyttjanderatts-
tillgangar. Se not 10 Immateriella tillgangar, not 11
Materiella anlaggningstillgangar och not 12
Leasing. Aven tillgdngar som identifierats som en
del av ett rorelseforvarv (exklusive goodwill) ingar i
beloppet for totala investeringar.

Tillamplig Capex utgors av investeringar under
rakenskapsaret 2024 som ar hanforlig till inkdp
fran leverantorer vars verksamhet omfattas av
taxonomin.

Coor har under aret tecknat avtal for leasing av
bilar (CCM 6.5, Transport med motorcyklar,
personbilar och latta motorfordon) samt hyresav-
tal for lokaler (CCM 7.7, Forvarv och agande av
byggnader). | évrigt ar inte nagon del av koncer-
nens investeringar kopplade till verksamheter som
omfattas av taxonomin.

Inkdp fran leverantdrer kan endast beddmas som
taxonomiférenliga om det varit mojligt att verifiera
att respektive leverantor har utfért en taxonomi-
forenlig aktivitet. For att sakerstalla att den
ekonomiska aktiviteten ar taxonomifdrenlig
behover Coor sakerstalla att tekniska gransknings-
kriterier for vasentligt bidrag och for att inte skada
ovriga miljomal ar uppfyllda. Darutover ska
leverantdren ha samtliga processer for mini-
miskyddsatgarder pa plats.

Coor har tecknat hyresavtal avseende nya lokaler
for huvudkontoret dar inflyttning sker under forsta
kvartalet 2025. Under fjarde kvartalet 2024 har
Coor erhallit tilltrade till en mindre del av lokalerna
som redovisas som en investering under 2024.
Fastigheten ar enligt fastighetsagaren certifierad
enligt BREEAM-SE v.6, niva Outstanding, och har
en beraknad energianvandning som ligger 50
procent under Boverkets rekommenderade niva.
Fastighetsagaren beskriver i sin hallbarhetsrapport
att klimatriskanalyser utfors pa samtliga fastigheter
samt att kraven fér minimiskyddsatgarder uppfylls.
Bedédmning har gjorts att fastigheten uppfyller
taxonomins krav pa forenlighet och investeringen
under 2024 redovisas darmed som forenlig.

For évriga investeringar har Coor under aret inte
med sakerhet kunnat verifiera att leverantorernas
verksamhet uppfyller samtliga kriterier och
rapporterar darfor samtliga dessa investeringar
som tillampliga men inte férenliga med taxono-
min. Coor arbetar med dessa processer for att det
i framtiden ska vara mojligt att verifiera detta.



Av tillkommande leasingavtal avseende bilar
utgors 85 procent av bilar som uppfyller de
tekniska granskningskriterierna pa utslapp om
maximalt 50gCO,/km. Coor har som mal att dver
tid ersatta samtliga bilar med elbilar.

Kostnader (OpEx)

De totala kostnader (OpEx) som ingar i taxono-
mins definition utgdrs av kostnader for forskning
och utveckling, kostnader for service, reparation
och underhall av koncernens anlaggningstill-
gangar samt kostnader for kortfristiga hyresavtal
(enligt definitionen i IFRS 16). Koncernens
anladggningstillgangar utgodrs primart av leasing-/
hyresavtal, mindre maskiner dar kostnader for
service, reparation och underhall ar av mindre
varde samt IT-l6sningar. Forskning och utveckling
utgors till storsta del av dedikerade utvecklingsre-
surser. Inom utveckling och innovation ar Coors
strategi att sOka samarbeten med andra aktdrer
som utvecklar innovativa l6sningar dar Coor bidrar
med tillampningsomraden och konceptutveck-
ling. Koncernens totala OpEx enligt taxonomins
definition ar valdigt begransade.

Tillamplig OpEx under ar 2024 utgdrs primart av
kostnader for resurser som arbetar med forskning
och utveckling relaterad till forbattring av
energiprestanda i fastigheter (CCM 9.3) samt
servicekostnader relaterad till leasingbilar (CCM
6.5).

Minimiskyddsatgarder (Minimum social
safeguards)

Vi har tagit stod fran Platform on Sustainable
Finance slutrapport om minimiskyddsatgarder, for
att bedoma efterlevnaden av de minimiskyddsat-
garder som anges i Artikel 18 i Forordningen (EU)
2020/852. Vi har processer pa plats for att
sakerstalla minimiskyddsatgarder avseende
anti-korruption, rattvis konkurrens och

beskattning samt att folja OECD:s 6 steg for due
diligence av manskliga rattigheter. Vi har inte haft
nagra domstolsdomar inom nagot av dessa
omraden.

EU:s taxonomiforordning inkluderar, utover att
de ekonomiska aktiviteterna ska bidra vasentligt till
den grona omstallningen samt inte paverka andra
klimat- och miljomal negativt (DNSH Do No
Significant Harm), att aktiviteterna endast ska
kunna anses hallbara om de utfors i Gverensstam-
melse med vissa sociala minimiskyddsatgarder
(Minimum Social Safeguards). Detta innefattar
bland annat att aktiviteterna utfors i enlighet med
FN:s vagledande principer for foretag och
manskliga rattigheter samt OECD:s riktlinjer for
multinationella foretag. For att uppfylla kravet
kravs implementerade processer for att forhindra
att foretagets hallbarhetsarbete kranker manskliga
rattigheter eller arbetstagares rattigheter samt att
foretaget inte agnar sig at korruption, konkurrens-
begransning eller kontroversiella skattestrategier.
Overtradelser anses ocksa finnas om det forelig-
ger rattsligt bindande domstolsbeslut mot
foretaget i de fyra huvudomradena. Coor har
genomfdrt en genomlysning av bolagets policies
och implementerade processer inom de fyra
omradena samt eventuella évertradelser. Med
respekt for att arbetet med minimiskyddsatgarder
ar en standigt pagaende process for att kontinuer-
ligt identifiera och agera pa risker som uppkom-
mer i samband med forandringar i verksamhet
och omvarld, anser Coor att verksamheten
bedrivs i enlighet med kraven. Las mer i avsnitten
gallande Anti-korruption, Konkurrens och
Maénskliga rattigheter i Hallbarhetsforklaringen
samt avseende Skatt i Not 9 i den legala
arsredovisningen.

Taxonomitabellerna aterfinns pa sid 160-162.

Karnenergi- och fossilgasrelaterade verksamheter

Karnenergirelaterade verksamheter

Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot forskning, utveckling, demonstration
och utbyggnad av innovativa elproduktionsanlaggningar som producerar energi fran
karnenergiprocesser med minimalt avfall fran branslecykeln.

NEJ

Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande och saker drift av nya karn-
tekniska anlaggningar for produktion av el eller processvarme, inbegripet for fjarrvarme
eller industriella processer, sasom vatgasproduktion, samt fér sakerhetsuppgraderingar av
dessa, med hjalp av basta tillgangliga teknik.

NEJ

Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot saker drift av befintliga karntekniska
anlaggningar som producerar el eller processvarme, inbegripet for fiarrvarme eller indu-
striella processer, sasom vatgasproduktion fran karnenergi, samt sakerhetsuppgradering-

NEJ

ar av dessa.

Fossilgasrelaterade verksamheter

Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppforande eller drift av elproduktions-
anlaggningar som producerar el med hjalp av fossila gasformiga branslen.

NEJ

Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande, renovering och drift av
anldggningar for kombinerad produktion av varme/kyla och el med hjalp av fossila gas-
formiga branslen.

NEJ

Foretaget utfér, finansierar eller ar exponerat mot uppférande, renovering och drift av
varmeproduktionsanldaggningar som producerar varme/kyla med hjalp av fossila gasfor-
miga branslen.

NEJ

159
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Ekonomiska verksamheter (1)

A. Verksamheter som omfattas av Taxonomin

AL Miljdmassigt hallbara verksamheter (taxonomiférenliga)
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De miljdmassigt hallbara
verksamheternas omsattning (A.1)

Varav mojliggérande verksamheter

Varav omstallningsverksamheter

A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte ar N;N/Z 5 N;N/Z: NGN/Z: NGN/ZS NN/

miljdmassigt hallbara (ej taxonomiférenliga) (g) N; N/EL EL EL EL EL EL

Installation, underhall och reparation av

energieffektiv utrustning CCM73 25 0,2% EL: N/EL: N/EL: N/EL: N/EL: N/EL 0,2%
Installation, underhall och reparation av

laddstationer for elfordon i

byggnader CCM74 18 0,1% EL: N/EL: N/EL: N/EL: N/EL: N/EL 0,1%
Professionella tjanster relaterade till byggnaders energiprestanda CCM93 13 0,1% EL: N/EL: N/EL: N/EL: N/EL: N/EL 01%
Omsattningen hos de verksamheter som omfattas av taxonomin

men som inte ar

miljomassigt hallbara (ej taxonomiférenliga) (A.2) 57 0,5% 0,5% - . - . . 04%
A. Omsattning for verksamheter som omfattas av taxonomin

(A1+A2) 57 0,5% 0,5% - - - - - 04%

B. Verksamheter som inte omfattas av Taxonomin

Omsattningen hos verksamheter som inte omfattas av taxonomin

12383

99,5%

TOTALT

12 439

100%
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A. Verksamheter som omfattas av Taxonomin

AL Miljdmassigt hallbara verksamheter (taxonomiférenliga)

Foérvarv och dgande av byggnader : CCM77 12 4% J: N/EL: N/EL: N/EL: N/EL: N/EL - J - - - - J -

A. Kapitalutgifter for de miljomassigt hallbara (taxonomiférenliga) verk-
samheterna (A1) 12 4% 4%: N/EL: N/EL: N/EL: N/EL: N/EL - J - - - - J -

Varav mojliggérande verksamheter - - - - - - - - - - -

Varav omstallningsverksamheter = = = - — _

A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte ar miljo- N; N/ NGN/Z:D N;N/Z: N;N/ZG N;N/ZE N; N/
massigt hallbara (ej taxonomiférenliga) (g) EL: EL: EL EL EL EL

Transport med motorcyklar, personbilar och latta motorfordon i CCM65! 1251 45% ELi N/EL: N/EL: N/EL: N/EL: NJ/EL 32%

Férvary och dgande av byggnader .oceM77: 2! 8% EL. N/EL. N/EL. N/EL: N/EL N/EL 10%

Kapitalutgifter fér de verksamheter som
omfattas av taxonomin men sominte ar

miljdmassigt hallbara (ej taxonomiférenliga) (A.2) 147 53% 53% - - - - - 43%

A. Kapitalutgifter for verksamheter som omfattas av taxonomin
(A1+A.2) H 159 57%: 57% - - - - - ] 43 %

B. Verksamheter som inte omfattas av Taxonomin

Kapitalutgifter hos verksamheter som inte
omfattas av taxonomin 120 43%

TOTALT 279! 100% :
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Ekonomiska verksamheter

A. Verksamheter som omfattas av Taxonomin
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AL Miljdmassigt hallbara verksamheter (taxonomiférenliga)

Driftsutgifter fér de miljomassigt hallbara
(taxonomiférenliga) verksamheterna (A.1)

Varav majliggérande verksamheter

Varav omstallningsverksamheter

A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte ar miljo- N; N/ N; N/

massigt hallbara (ej taxonomiférenliga) (g) N; N/EL EL EL

Transport med motorcyklar, personbilar och litta motorfordon CCM65! 9! 54%:  ELi NJEL N/EL 53%
Professionella tjanster relaterade till byggnaders energiprestanda CCM93 2 15% EL: N/EL: N/EL: N/EL: N/EL: N/EL 13%
Driftsutgifter for de verksamheter som

omfattas avtaxonomin men som inte ar

miljomassigt hallbara (ej taxonomiférenliga) (A.2) 1 68% 68% - - - - - 67 %
A. Driftsutgifter for verksamheter som omfattas av taxonomin (A.1+A.2) 1 68% 68% - - - - 67 %

B. Verksamheter som inte omfattas av Taxonomin

Driftsutgifter hos verksamheter som inte
omfattas av taxonomin

32%

TOTALT

17

100% :
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GRI-index 2024

Uttalande om anvandning Coor Service Management Holding AB rapporterar harmed i enlighet med GRI Standarder
och redovisningen galler rapporteringsperioden 1 januari 2024-31 december 2024.

GRI 1-standard GRI 1: Fundament 2021

GRI Sektor Standard Ingen sektorstandard ar tillganglig annu

GENERELLA STANDARDUPPLYSNINGAR

AVSTEG

KRAV SOM AVSTEG SKAL TILL
GRI STANDARD UPPLYSNING UPPLYSNINGENS NAMN SIDHANVISNING GJORTS FRAN AVSTEGET FORKLARING

GRI 2: 2-1 Information om organisationen 129, 80, 95, 98, 123, 176
Generella

upplysningar

2021

95 123, 129

80 95, 129 177
n / a 2-4i,ii Inga uppdateringar under aret
60 129

6, 17 32- 33 55, 130 ..................

149 150 2-7iii Information otillganglig om
kénsfordelning bland timan-
stallda

144,149
58-61, 63, 65, 70-73, 135, 149
59-61,149
6L

2-12 Hogsta styrande organets roll gallande dversyn av 58, 61, 63, 65, 131-132, 135, 137,143, 154
hantering av paverkan

2-13 Delegering av ansvar for att hantera paverkan 135 137, 143 151 153 154

2-14 Hogsta styrande organets roll gallande 65 129, 133 135
hallbarhetsredovisning

59, 61, 70-71
mmunikation av kritiska fragestallmngar 154-155, 157
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GENERELLA STANDARDUPPLYSNINGAR

GRI STANDARD UPPLYSNING UPPLYSNINGENS NAMN

SIDHANVISNING

AVSTEG
KRAV SOM AVSTEG SKAL TILL
GJORTS FRAN AVSTEGET FORKLARING

2-17

59-61,70-71

ardering av det hogsta styrande organets arbete

61

Erséﬁtningspolicy 63‘—64, 106—105, i35 2-19aiv Ej tillimpligt

63-64 )

__H 2-21a,b,c Information otillganglig, ej
beslutat ndr denna punkt
kommer matas

........................................ 2 -22 Uttalande om str'étegi for héllgér utvecklingﬂ 12"-14
........................................ 2 —23 Ataganden géllaﬁde ansvarsfuul'l‘t f(")retagandue 13'5, 137, i43, 151,"153, 15"4
(Policy commitments)

55, 65, 135, 143-144, 151-153, 154157

144-145,151-153 ” ” 2254 Information €] komplett

135,155 ”

157

129

131-132

144,150
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VASENTLIGA FRAGOR

AVSTEG
KRAV SOM AVSTEG SKAL TILL
GRI STANDARD Upplysning UPPLYSNINGENS NAMN SIDHANVISNING GJORTS FRAN AVSTEGET FORKLARING
GRI 3: Vasentliga fragor 2021 - Process for att faststalla vasentliga fragor 133-134
3-2 Lista med vasentliga fragor 134
Anti-korruption
GRI 3: Vasentliga fragor 2021 33 Syming avvasentigfraga 65,135, 154-155
GRI 205: Anti- 205-2 Kommunikation och utbildning om anti- 154-155, 157 205-2 Information ofullstindig  Ev aktuell i redovisning for
korruption 2016 korruptionspolicyer och procedurer c d, e 2024
Konkurrensbegransande beteende
GRI 3: Vasentliga fragor 2021 3-3 Styrning av vasentlig fraga 65, 135, 143,
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 154155157 e .
GRI 206: Konkurrens-begransande beteende 2016 206-1 Rattsliga fall gallande konkurrensbegransande bete- 157
ende, brott mot konkurrenslagstiftning och monopol-
lagstiftning
Skatt
GRI 3: Véasentliga fragor 2021 I Styrning av vasentlig fraga o 85,08,02,68, 100
GRI 207: 207-1 Skatteansats 106
Skatt 2019 207-2 Styrning, kontroll och riskhantering av 58-63, 81, 83
skattefragor
Energi
GRI 3: Vasentliga fragor 2021 3-3 Styrning av vasentlig fraga 65, 131-132,
44444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444 135,137,139 .. . -
GRI 302: 302-1 Energianvandning inom den egna 141-142 302-1 Ej tillampligt Ingen férbrukning av anga
Energi 2016 organisationen civ, d i-iv eller férsaljning av energi
Utslapp
GRI 3: Vasentliga fragor 2021 3 Styrning avvasentlig fraga 85 185 A8
GRI 305: 3051 Direkta utslapp av véxthusgaser (Scope1) ~ 139,141-142
Utslipp 2016 3052 Indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 2) 141142
305-3 Ovriga indirekta utslépp av vixthusgaser 141-142
(Scope 3)
Avfall
GRI 3: Vasentliga fragor 2021 3 Styrning avvasentlig fraga 05, 135, 137, 180 L0 e
Foretagsspecifik ~ Matavfall 141
Leverantorsbedédmning — Miljokriterier
GRI 3: Véasentliga fragor 2021 R Styrning av vasentlig fraga 05, 13, L0
GRI 308: Leverant6rsbedémning — Milj6 2016 308-1 Nya leverantérer som granskats enligt 157
miljokriterier
Anstallning
GRI 3: Vasentliga fragor 2021 3-3 Styrning av vasentlig fraga 65, 135, 143-146




Hallbarhetsforklaring

VASENTLIGA FRAGOR

AVSTEG
) KRAV SOM AVSTEG SKAL TILL .

GRI STANDARD Upplysning UPPLYSNINGENS NAMN SIDHANVISNING GJORTS FRAN AVSTEGET FORKLARING
GRI 401: 401-1 Nyanstallningar och personalomsattning 149-150
Anstéllning 2016
Arbetsrelaterad halsa och sdkerhet

Vasentliga fragor 2021 ' T
GRI 403: Styrning av vasentigfragga 65135 143-146
Arbetsrelaterad Ledningssystem géllande hélsa och sdkerhet ~ 59-60,129,13¢
?;liﬁr?;hzow Riskidentifiering, riskbeddmning och incidentunder-  144-146, 153

sokning

403-3 Foretagshalsovard 1%16 """""""""""""""""""""""""""""
403-4 Medarbetardeltagande, konsultation och 131-132, 143-144
"""""""""""""" kommunikation géllande halsa och sakerhet ) o
4035 Traning och utbildning gallande halsa och sakerhet 145
4036 Framjande av medarbetareshalsa 145-146
403-7 Forebyggande och begransning av halso- 151-153
och sakerhetspaverkan pa arbetsplatsen
"""""""""""""" direkt kopplade till affarsrelationer ) o
403-9 Arbetsrelaterade skador 145, 148 403-9b v Information otillganglig
Traning och utbildning
GRI 3: Vasentliga fragor 2021 R Styming avvasentligfraga ST I R
GRI 404: Traning 404-1 Genomesnittligt antal utbildningstimmar 150
och utbildning perarochanstdld e
2016 404-2 Program f&r uppgradering av anstalldas 144-145
,,,,,,,,,,,,,,,, fardigheter och Gvergangsstod } R
404-3 Andel anstallda som far regelbunden utvardering av 150

prestation och karriarutveckling

Mangfald och lika méjligheter

GRI 3: Vasentliga fragor 2021

3-3 Styrning av vasentlig fraga

5:
Mangfald och lika méjligheter 2016

65, 135, 143, 146

Mangfald i ledningar och bland medarbetare

149-150

Icke-diskriminering

GRI 3: Vasentliga fragor 2021

3-3 Styrning av vasentlig fraga

GRI 406: Icke-
diskriminering
2016

406-1 Incidenter av diskriminering och vidtagna
korrigerande atgarder

150
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Hallbarhetsforklaring

VASENTLIGA FRAGOR

AVSTEG

KRAV SOM AVSTEG SKAL TILL
GRI STANDARD Upplysning UPPLYSNINGENS NAMN SIDHANVISNING GJORTS FRAN AVSTEGET FORKLARING
Sakerhetsrutiner
GRI 3: Vasentliga fragor 2021 3-3 Styrning av vasentlig fraga 65, 135, 144, 153 3-3 Information otillganglig

a-eiii
GRI 410: 410-1 Sakerhetspersonal utbildad i policyer eller 150
Sakerhetsrutiner procedurer for manskliga rattigheter
2016

Leverantorsbeddmning — Sociala kriterier

GRI 3: Vasentliga fragor 2021

Styrning av vasentlig fraga

GRI 414:
Leverantors-
bedémning

— Socialt 2016

65, 135, 151-152, 154-156

157

Negativ social paverkan i leverantorsledet och vidtag-
na atgarder

157

Kundernas integritet

GRI 3: Vasentliga fragor 2021

3-3 Styrning av vasentlig fraga

GRI 418:
Kundernas
integritet 2016

65, 135, 153-157

418-1 Underbyggda klagomal rorande intrang i
kundernas integritet och forlust av kunddata

157
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Revisorns rapport

Revisors rapport éver dversiktlig granskning av
Coor Service Management Holding AB (publ)
héllbarhetsredovisning samt yttrande avseende
den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Coor Service Management
Holding AB (publ), organisationsnummer
556742-0806

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen och ledningen i
Coor Service Management Holding AB (publ) att
oversiktligt granska Coor Service Management
Holding AB (publ) hallbarhetsredovisning fér ar
2024. Foretaget har definierat hallbarhetsredovis-
ningens omfattning pa sidan 129 i detta doku-
ment, vilket dven utgor den lagstadgade hallbar-
hetsrapporten. Den lagstadgade
hallbarhetsrapporten definieras pa sidan 129.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar

Det ar styrelsen och foretagsledningen som har
ansvaret for att uppratta hallbarhetsredovisningen
inklusive den lagstadgade hallbarhetsrapporten i
enlighet med tillampliga kriterier respektive
arsredovisningslagen enligt den aldre lydelsen
som gallde fore den 1juli 2024. Kriterierna framgar
pa sidan 129 i hallbarhetsredovisningen, och
utgors av de delar av GRI Standards som ar
tillampliga for hallbarhetsredovisningen, samt av
foretagets egna framtagna redovisnings- och
berakningsprinciper. Detta ansvar innefattar aven

168

den interna kontroll som beddms nddvandig for
att uppratta en hallbarhetsredovisning som inte
innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhets-
redovisningen grundad pa var oversiktliga
granskning och lamna ett yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. Vart uppdrag ar
begransat till historisk information och inkluderar
inte framatriktad information.

Vi har utfort var dversiktliga granskning i enlighet
med ISAE 3000 (omarbetad) Andra bestyrkande-
uppdrag an revisioner och oversiktliga gransk-
ningar av historisk finansiell information. En
oversiktlig granskning bestar av att gora forfrag-
ningar, i forsta hand till personer som ar ansvariga
for upprattandet av hallbarhetsredovisningen, att
utféra analytisk granskning och att vidta andra
oversiktliga granskningsatgarder. Vi har utfort var
granskning avseende den lagstadgade hallbar-
hetsrapporten i enlighet med FARs rekommenda-
tion RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstad-
gade hallbarhetsrapporten. En oversiktlig
granskning och en granskning enligt RevR 12 har
en annan inriktning och en betydligt mindre
omfattning jamfort med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i
ovrigt har.

Revisionsforetaget tilldmpar ISQM 1 (International
Standard on Quality Management) och har
darmed ett allsidigt system for kvalitetskontroll
vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och
rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav,
standarder for yrkesutovningen och tillampliga
krav i lagar och andra forfattningar. Vi éar obero-
ende i forhallande till Coor Service Management
Holding AB (publ) enligt god revisorssed i Sverige
och har i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en
oversiktlig granskning och granskning enligt
RevR12 gor det inte majligt for oss att skaffa oss
en sadan sakerhet att vi blir medvetna om alla
viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit
identifierade om en revision utforts. Den uttalade
slutsatsen grundad pa en Oversiktlig granskning
och granskning enligt RevR12 har darfor inte den
sakerhet som en uttalad slutsats grundad pa en
revision har.

Var granskning av hallbarhetsredovisningen utgar
fran de av styrelsen och féretagsledningen valda
kriterierna, som definieras ovan. Vi anser att dessa
kriterier ar lampliga for upprattande av
hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var
granskning ar tillrackliga och andamalsenliga i
syfte att ge oss grund for vara uttalanden nedan.

Uttalanden

Grundat pa var dversiktliga granskning har det inte
kommit fram nagra omstandigheter som ger oss
anledning att anse att hallbarhetsredovisningen
inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med de
ovan av styrelsen och foretagsledningen angivna
kriterierna.

En lagstadgad hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 28 mars 2025

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Niklas Renstrém

Auktoriserad revisor
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Ovrigt

Flerarsoversikt, utvalda nyckeltal

2024 2023 2022 2021 2020 2024 2023 2022 2021 2020
Nettoomsattning Kapitalstruktur
Nettoomsattning, MSEK ........... 12439 12443 1789 10 104 9591 Rorelsekapital, MSEK """""""""""""" 831 1060 ~1018 -940 —881
Tillvaxt nettoomsé{t}‘wkiﬁﬁg/ % 00 55 67 53 —7O R(’)relsekapital/Orﬁéé&hing, % 67 85 86 -9.3 —92
varav organisk t/llvaxt % 05 17 50 33 —68 Nettoskuld, MSEK 2458 2149 1629 1663 1207
varav forvarvad t/llvaxt s 10 235 91 25 20 Skuldséttningsgrad“(l‘é'\‘/erage), gr 30 25 19 20 16
varav valutakursér“}ékl‘(t P 05 5 26 04 - 22 solditet, % 20 a0 7 8 3 4
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Utdelning per aktié‘,uéEK 1,50 3,00 4,80 4,80 440
pe marg‘i};;l ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
Rorelseresultat (EBIT)MSEK ........... 72 64 408 403 318 Ovriganyckeltal
Rérelsemarginal, % 30 29 35 40 33 Antalanstdllda (FTE)vid dretsslut 10396 10648 10267 10 075 9029
EBITA MSEK 439 494 565 503 511 Kundndjdhet (NKD 0 7 71 74 7 O
EBTA-margiral % 35 40 48 59 5 3 Lika méj_lighet_er (ké‘r;;%érdelnin‘g """"""""""""""""""""""""""""""""""
Dusterat EBITA, MSEK L e G656 o sus sy s050 sua9 50750
Justerad EBITA-marginal, % 44 49 54 6.2 .28 Medarbetarnsjdhet (MMI) 77 76 76 78
Justerat EBITDA, MSEK ........... 824 848 81 829 756 TRIF 72 55 70 8,9
Justerad EBITDA-marginal, % 66 .. 68 r2 82 .79 tCOe fran var fordonsflotta (scope 1) 2196 3040 3358 3237 3038
Resultat fore skatt, MSEK 95 20 336 . 345 252 {COefranvéralokaler (scope2) 280 23 333 a5 637
Resultat efter skatt, MSEK 126 185 257 265 191 4gCO,e/kg inkSpta livsmedel fran
Justerat nettoresultat, MSEK 193 285 414 455 384 mat & dryck (scope 3) 2,23 2,15 2,20 2,16 2,23
e Suppler engagerner, % B
o
Kassagenerering, % """"""""""""""" 57 86 o4 8 108
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Syfte med utvalda nyckeltal

For att ge investerare och andra intressenter tydligare information om
koncernens verksamhet och underliggande framgangsfaktorer har Coor
valt att lamna information om ett antal viktiga nyckeltal. Nedan forklaras
syftet med dessa nyckeltal. For definitioner av begrepp och berakning av

nyckeltal, se avsnitt Definitioner.

Tillvaxt

Koncernen beddmer att den organiska tillvaxten
bast speglar den underliggande tillvaxten i
verksamheten, da denna exkluderar effekten av
forvarv samt fluktuationer i valutakurser.

Resultat och l6bnsamhet

For att reflektera utvecklingen och l&nsamheten i
den underliggande verksamheten pa ett mer
rattvisande satt har koncernen definierat nyckeltal
dar resultatet justerats for jamforelsestorande
poster samt av- och nedskrivningar av goodwill,
kundkontrakt och varumarken. Koncernen
beddmer att justerat EBITA ar det matt pa
rorelseresultat som tydligast aterspeglar den
underliggande lbnsamheten och det ar aven detta
resultatmatt som koncernens segment foljs upp
och utvarderas utifran internt.

Resultatmattet justerat nettoresultat exkluderar de
icke kassaflddespaverkande posterna av- och
nedskrivningar av goodwill, kundkontrakt och
varumarken fran koncernens nettoresultat och
utgor underlag for beslut om utdelning till
aktiedgarna.

Kassaflode och rorelsekapital

Coor arbetar hela tiden proaktivt for att sakra
kassaflodet, bade utifran ett rorelsekapitals- och
investeringsperspektiv.

Coor fokuserar pa att analysera kassagenere-
ringen, definierat som kvoten av ett forenklat
operativt kassafldde och justerat EBITDA.

Koncernen har som malsattning att ha en
kassagenerering som uppgar till minst 90 procent
(pa rullande 12 manader). For att mattet ska vara
rattvisande 6ver tid utgar koncernen vid berakning
av kassagenerering fran ett rorelseresultat och
operativt kassafldde som ar rensat for jamforelse-
stérande poster.

For att na uppsatt mal for kassagenerering ar det
av stor vikt att minimera rorelsekapitalet och
uppratthalla ett negativt rorelsekapital, varfor
koncernen l6pande foljer upp storleken pa
rorelsekapitalet i relation till nettoomsattningen.

Nettoskuld och skuldsattningsgrad

For att lopande sakerstalla att koncernen har en
andamalsenlig finansieringsstruktur och efterlever
de finansiella ataganden som finns i ldneavtalet ar
det relevant att analysera nettoskulden och
skuldsattningsgraden (definierad som nettoskuld
dividerat med justerat EBITDA). Koncernen har en
malsattning att skuldsattningsgraden ska
understiga 3,0 ganger.



Ovrigt

Avstamning av utvalda

Avstamning av utvalda

nyckeltal, MSEK 2024 2023 2022 2021 2020 nyckeltal, MSEK 2024 2023 2022 2021 2020
Rorelseresultat (EBIT) 372 364 408 403 318 Specifikation nettoskuld
Av- och nedskrivning kundkontrakt Uppléning — langfristig 2289 1321 1850 1997 1273
och varumarken (not 10) 67 130 156 190 193 Upplaning — kortfristig 0 1000 - - -
B T A 49 94 %5 393 S casingskulder 388 371 301 299 330
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Avsattningar for pensioner 30 27 25 22 18
Jamfoérelsestdrande poster (not 4) 107 112 69 38 46 Likvida medel o1 Z534 “aga 628 2306
Justerat EBITA 546 606 634 631 556 . . T 0
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Rantebarande finansiella anlagg-
ningstillgangar -36 -35 -63 -26 -18
Avskrivningar 278 242 217 198 199  Rantebarande kortfristiga fordringar -1 -1 -1 -1 -1
Justerat EBITDA 824 848 851 829 756  Nettoskuld 2458 2149 1629 1663 1207
Periodens resultat, kvarvarande Kassagenerering
verksamheter 126 1S 7 265 191 Justerat EBITDA 824 848 851 829 756
Av- och nedskrivning av kundkon- L L Ty
trakt och varumarken 67 130 156 190 193 Forandring av rorelie‘:'l‘(apltal ............ -240 2 47 49 133
Justerat nettoresultat 193 285 414 455 384 Nettoinvesteringar -5 -3 93 —67 -65
"""""""""""""""""""" Ovrigt 0 0 -2 -1 -5
T e Lo Kassaflode vid berdkning kassa-
fikation Rorelsekapital
Specifikation Rorelsekapital generering 469 728 803 809 818
Varulager 31 29 27 18 15 B
<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< Kassagenerering, % 57 86 94 98 108
Kundfordringar 1571 1591 1511 1346 LLAQ
Ovriga fordringar 27 25 19 24 32
Forutbetalda kostnader och upplup-
na intakter 404 363 378 345 210
Leverantorsskulder -1128 -1177 -1102 -788 -607
Ovriga skulder -289 -388 -352 -294 -249
Upplupna kostnader och forutbetal-
da intakter -1469 -1525 -1502 -1592 -1424
Avgar rantebarande fordringar/
skulder 22 23 3 1 -1
Rorelsekapital -831 -1060 -1018 -940 -881
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Definitioner

DEFINITIONER

Kostnad salda tjanster

Kostnader som ar direkt relaterade till utférandet
av de fakturerade tjansterna, av- och nedskriv-
ningar pa maskiner och inventariear samt av- och
nedskrivningar pa goodwill, kundkontrakt och
varumarken.

Jamforelsestoérande poster
Jamférelsestorande poster utgors framst av
kostnader for integration av kontrakt och forvarv
samt mer omfattande omstruktureringsprogram.
Jamforelsestdrande poster inkluderas antingen i
kostnad salda tjanster eller i forsaljnings- och
administrationskostnader.

EBITA
Rorelseresultat fére av- och nedskrivningar pa
goodwill, kundkontrakt och varumarken.

Justerat EBITA

Rorelseresultat fére av- och nedskrivningar pa
goodwill, kundkontrakt och varumarken, exklusive
jamfoérelsestorande poster.

Justerat EBITDA

Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar pa
samtliga materiella och immateriella anlaggnings-
tillgangar, exklusive jamforelsestérande poster.

Justerat nettoresultat

Resultat efter skatt exklusive av- och nedskriv-
ningar pa goodwill, kundkontrakt och
varumarken.

Rorelsekapital

Icke rantebarande omsattningstillgangar med
avdrag for icke rantebarande kortfristiga skulder
per balansdagen.

Nettoinvesteringar

Nettot mellan investeringar i materiella och
immateriella anlaggningstillgangar och erhallen
likvid vid férsaljning av materiella och immateriella
anlaggningstillgangar.

Lika méjligheter

Kénsfordelning mellan kvinnliga och manliga
chefer. Med chef avses anstalld med
personalansvar.

Medarbetarnéjdhet (MMI)

Coor genomfor arligen en omfattande
medarbetarundersokning med hjalp av ett externt
undersdkningsbolag.

Kundnéjdhet (NKI)

Coor genomfor arligen en omfattande kund-
undersdkning med hjalp av ett externt
undersdkningsbolag.

Scope 1-3

Scope 1 omfattar alla direkta vaxthusgasutslapp.
For Coor inkluderar detta utslapp fran férbranning
av fossila branslen fran fordon och
arbetsmaskiner.

Scope 2 inkluderar indirekta utslapp fran energi-
anvandning i form av el, varme och kyla.

Scope 3 inkluderar andra indirekta utslapp fran
inkopta varor och tjanster, affarsresor, kapitalvaror,
investeringar, medarbetares pendling, avfalls-
hantering, uppstromstransport samt distribution

BERAKNING AV NYCKELTAL

Tillvaxt nettoomsattning

Periodens forandring av nettoomsattning i
procent av nettoomsattning motsvarande period
foregaende ar.

Organisk tillvaxt

Periodens férandring av nettoomsattning i
procent av nettoomsattning foregaende ar,
exklusive forvarv och valutakurseffekter.

Forvarvad tillvaxt

Periodens nettoomsattning hanforlig till
forvarvade verksamheter, exklusive valuta-
effekter, i procent av nettoomsattning
motsvarande period foregaende ar.

Rorelsemarginal (EBIT-marginal)
Rorelseresultat i procent av nettoomsattning.

EBITA-marginal
EBITA i procent av nettoomsattning.

Justerad EBITA-marginal
Justerat EBITA i procent av nettoomsattning.

Justerad EBITDA-marginal
Justerat EBITDA i procent av nettoomsattning.

Resultat per aktie

Periodens resultat hanforlig till moderbolagets
agare i forhallande till genomsnittligt antal
stamaktier.

Eget kapital per aktie

Eget kapital vid periodens slut, hanforligt till
moderbolagets aktiedgare, dividerat med antalet
aktier vid periodens slut.

Kassagenerering

Justerat EBITDA minus nettoinvesteringar samt
justerat for forandringar i rorelsekapital i procent
av justerat EBITDA.

Rorelsekapital/nettoomsattning
Rorelsekapital pa balansdagen i procent av
nettoomsattningen (rullande 12 manader).

Nettoskuld

Rantebarande anlaggnings- och omsattningstill-
gangar med avdrag for ldang- och kortfristiga
rantebarande laneskulder vid periodens slut.

Skuldsattningsgrad (leverage)

Nettoskuld vid periodens slut dividerat med
justerat EBITDA for den senaste
12-manadersperioden.

Soliditet

Koncernens egna kapital och reserver som kan
hanfdras till moderbolagets agare i procent av
total balansomslutning vid arets slut.

TRIF (total recorded injury frequency)
Totalt antal skador x 1 000 000/antal arbetstim-
mar. Skador till/fran arbetet ar exkluderade.

Koldioxidutslapp fran scope 1

Utslapp av koldioxidekvivalenter fran inkdpt
bransle fran egenagda och leasade arbetsmaski-
ner och fordonsflotta redovisas i absoluta tal
(tCO,e). 173



Definitioner

Koldioxidutslapp fran scope 2

Utslapp av koldioxidekvivalenter fran el, varme
och kyla i de lokaler dar Coor har operationell
kontroll dver energianvandningen redovisas i
absoluta tal (tCO,e).

Koldioxidutslapp fran scope 3 — mat & dryck
Utslapp av koldioxidekvivalenter fran inkdpta
livsmedel som ingar i serviceleveransen mat och
dryck (kgCO,e/kg inkopta livsmedel).

Koldioxidutslapp fran scope 3 i leverantorsled
Summan av emissioner fran leverantorer som ar
validerade av SBTi eller motsvarande (for rappor-
teringsaret) dividerat med summan av emissioner
fran inképta varor och tjanster och uppstrom-
stransport & distribution (rapporteringsaret).

ALLMANNA BEGREPP

Bolaget

Nar Coor anvander "bolaget” syftar det till Coor
Service Management Holding AB, samt alla bolag
inom koncernen, aven dotterbolag.

FM och FM-marknaden

Tjanster i och omkring en fastighet, till exempel,
fastighetsservice, lokalvard, mat & dryck, och
sakerhet.

Heltidstjanster

Heltidstjanster eller heltidsekvivalenter brukar
ocksa benamnas FTE, ar antal anstallda omraknat i
heltidstjanster.

HSEQ

Ar en engelsk forkortning som star for health,
safety, environment and quality. Pa svenska
innebar detta halsa, sakerhet, miljé och kvalitet.

IFM

Integrated facility management, aven benamnt
TFM (total facility management) och IFS (integra-
ted facility services). IFM innebar samordnad
ledning och styrning av tva eller flera facility
management-tjanster.

Norden
Danmark, Finland, Norge och Sverige (Island
exkluderat).

Service management

Service management definieras som samordnad
styrning och ledning av ett antal tjanster. Grun-
didén ar att hantera en eller flera tjanster pa ett
mer strukturerat och samordnat satt, och att
leverera det som avtalats pa ett effektivt satt enligt
etablerade processer till 6verenskommen kvalitet
och kostnad.

Triple bottom line
Uppfoljning av verksamheten i tre dimensioner:
ekonomiskt, socialt och miljémassigt.



Ovrigt

Coors aktie

Kursutveckling

Coors aktie utvecklades negativt under 2024. Den
30 december 2024 uppgick stangningskursen till
34,30 SEK, vilket gav en nedgang med 21,37%
procent.

OMXSPI (Stockholm allshare) 6kade under samma
period med 5,73 procent. Hogsta stangningskurs
under aret uppgick till 51,70 SEK den 3 april och
lagsta till 32,82 SEK den 27 november.

Omséttning

Under aret omsattes totalt 102 164 607 aktier till
ett sammanlagt varde av 4 301 750 582 (4,3
miljarder) SEK. | snitt omsattes 407 030 aktier per
dag.

Aktiedgare

Den 31 december 2024 hade Coor 15 789
aktieagare. De tio stérsta agarna kontrollerade vid
arets slut 51,88 procent av kapital och roster. De
tre stérsta agarna var Mawer Investment Manage-
ment, Férsta AP-fonden och Nordea Fonder. De
utlandska agarna svarade for 40,66 procent av
roster och kapital.

Aktiekapital

Aktiekapitalet i Coor uppgick per den 31 decem-
ber 2024 till 383 MSEK. Antalet aktier uppgar till 95
812 022, motsvarande ett kvotvarde per aktie om
4,0 SEK. Enligt bolagsordningen ska aktiekapitalet
vara lagst 200 MSEK och hogst 800 MSEK,
fordelat pa lagst 50 000 000 aktier och hogst

200 000 000 aktier. Den andel av aktierna som ar
tillgangliga for handel (free float) uppgick vid
arsskiftet till 100 procent.

Utdelning

Styrelsen foreslar en utdelning for 2024 om 1,50
(3,00) kr per aktie, varav 1,00 (2,40) ordinarie och
0,50 (0,60) extra utdelning och att utbetalning ska
ske vid tva tillfallen om 1,00 respektive 0,50 kr per
aktie. Den totala utdelningen blir darmed 144
MSEK.

Coors aktie, 1 januari-31 december 2024
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—— Coor Antal omsatta aktier i 1 000-tal
—— OMKX Stockholm Pl

—— Coor
—— OMX Stockholm PI

Aktieagare Roster, % Innehav, %  Totalt antal aktier
Mawer Investment Management 8,82 8,82 8 451 385
8,62 8,62 8254730
7,00 7,00 6708 934
5,36 5,36 5131 873
4,49 4,49 4300 OOO
4,46 4,46 4277 284
4,25 4,25 4067 576
4,06 4,06 3890 027
2,45 2,45 2 350 925
2,38 2,38 2275 959
51,88 51,88 49708 693
Owiga 4812 4812 46103329
ToTALT ©100,0 ©100,0 95812022
Kalla: Modular Finance AB
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Ovrigt

Coors aktie

Agarstruktur
Antal Andel av
Storleksklasser kanda agare Antal aktier  Innehav, % Roster, % kanda agare, %
1-500 10 961 1636 463 1,71 1,71 69,42
501-1000 1977 1575760 164 164 1252
1001-5000 2187 4971548 519 519 1385
5 001-10 000 316 2303879 2,40 2,40 2,00
10 001-20 000 177 2587214 2,70 2,70 112
20 001- 171 78685608 82,12 82,12 1,08
Okand innehavsstorlek - 4 051550 4,23 4,23 OOO
Totalt 15789  95812,022 100 100 100
Likviditet 1 januari—31 December 2024, Nasdaq Stockholm
Lagsta, SEK 32,44
WI—'|‘c“)gsta, SEK 5210
“Volymviktat medelpris, SEK 4211
W.A‘ntal handlade aktier 51115 399
Méenomsnitt per dag 203 647
WANntal avslut 218 174
Méenomsnitt antal avslut per dag 869
méenomsnittligt varde per avslut, SEK 9 865
Wéenomsnittlig daglig omsattning, MSEK 86
WISaglig omsattning i % av marknadsvardet 021
W.A‘ndel Nasdaq, % 490
W.A‘ndel blocktransaktioner (totalt), % 173
MAundel dark pools (totalt), % 29
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IR-Arbetet

IR-arbetet har under 2024 inriktats pa att fortsatt
starka Coor pa kapitalmarknaden. Ledningen har
deltagit i konferenser, funnits tillgangliga for fragor
och genomfort ett stort antal moten, digitalt och
fysiskt, pa bade salj- och kdpsidan for att saker-
stalla att det finns en bred kunskap om bolaget pa
marknaden. Coor har, framst i samband med
kvartalsrapporterna, utdver Stockholm ocksa
besokt Oslo, Kbpenhamn och Paris.

Analytiker
Coor féljs av DNB, Nordea Kepler Cheuvreux,
ABG Sundal Collier och Aktiespararna.

Data sammanstalld av Modular Finance.
Kallor inkluderar: Euroclear, Morningstar och
Finansinspektionen

Foérdelning dgande
per kategori

’I

® Svenska institutionella agare 35 %
® Utlandska institutionella dgare 31 %
@ Svenska privatpersoner 20 %

® Ovrigal0 %

@® Okand agartyp 4 %

Fordelning dgande
per land

\

® Sverige 96,84 %

® Finland 0,54 %

® Norge 0,50 %

® USA0,18%

® Kanada 0,03 %
Ovriga lander 1,91 %
Okéntland 0,01 %

Handelsplattformar

‘\‘

® Nasdag OMX 49 %
® Cboe Global Markets 40 %
® LSE Group 8%
® ITG1%
® Aquis2 %
Ovrigal%



Sarskild akticigarinformation

Arsstimma 2025

Delta pa arsstaimma

Coors arsstamma ager rum den 25 april 2025 i
Coor Konferens Lindhagen, Lindhagensgatan 126,
Stockholm. Styrelsen har beslutat att aktieagare
ska kunna utdva sin rostratt pa stamman aven
genom postrostning i enlighet med féreskrifterna i
bolagets bolagsordning.

Utskick av kallelsen och anmalan

Kallelsen publicerades den 19 mars 2025. Sista
anmalningsdag for deltagande pa stamman ar den
17 april 2025.

Avstamningsdag
Avstamningsdag for deltagande pa arsstamman ar
den 15 april 2025.

Distributionspolicy Finansiell kalender
Alla finansiella rapporter finns pa engelska och
svenska, och publiceras l[6pande pa Coors

hemsida under fliken coor.com/sv/investerare. 4 april 2025 Ars- och hallbarhetsredovisning 2024
Coors tryckta arsredovisning distribueras endast 23 april 2025 Delarsrapport januari-mars 2025

till de aktieagare som sarskilt begart detta via

epost: ir@acoor.com 25 april 2025 Arsstamma 2025

Kontakt 14 juli 2025 Delarsrapport januari—juni 2025
Mejladress, investerarrelaterade arenden:

ir@acoor.com 23 oktober 2025 Delarsrapport januari—september 2025

Mejladress, allmanna arenden: info@coor.com

Telefonnummer: 010-559 50 00 En kontinuerligt uppdaterad kalender finns pa
www.coor.com/sv/investerare/Finansiell-kalender/

Kontaktpersoner presenteras pa bolagets hemsida

coor.com/sv
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Coor har verksamhet i
hela Norden.

P& www.coor.com/sv hittar
du ditt narmaste Coor-kontor.

Adressen till huvudkontoret ar:
Coor

Mathildatorget 9

169 75 Solna, Sverige

Telefon: 010-559 50 00

WWW.COOr.com/sv

(£, coor
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