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Bolagsstyrningsrapporten &r en del av Coors
Arsredovisning 2016, vilket forklarar att pagi-
neringen boérjar pa sidan 91. Bolagsstyrnings-
rapporten kan lasas separat, men innehaller

ibland hanvisningar till andra delar av arsre-

dovisningen. Arsredovisningen tillhandahalls i
sin helhet pa bolagets hemsida.
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EFFEKTIV STYRNING GENOM
TYDLIG ANSVARSFORDELNING
OCH KONTROLL

Bolagsstyrningen inom Coor omfattar den ansvarsfordelning och det system av principer, riktlinjer,

strukturer och processer som anvinds for styrning och kontroll av bolagets verksambet.

Denna bolagsstyrningsrapport har
upprittats av Coor-koncernens sty-
relse och redogor for bolagsstyr-
ningen i Coor under verksamhetsaret
2016. Rapporten har granskats av
Coors revisorer, vars yttrande finns i
slutet av rapporten.

ALLMANT OM BOLAGS-
STYRNINGEN PA COOR
Coor ir ett publikt aktiebolag med site i
Stockholm, vars aktier noterades pa
Nasdaq Stockholmsbérsen den 16 juni
2015. Det innebir att bolagsstyrningen
pa Coor utgér fran svenska lagar och for-
ordningar samt fran de regler och den
praxis som giller f6r bolag noterade pa
Nasdaq Stockholm. Coor féljer dven
Svensk kod for bolagsstyrning utan att
avvika fran nagon av dess regler. I de lin-
der Coor bedriver verksamhet f6ljs den
lagstiftning som ir tillimplig lokalt.
Utover det externa regelverket finns ett

HALLBART FORETAGANDE

Alla bolag har ett stort ansvar for den verksamhet som
bedrivs, och for hur verksamheten paverkar miljén och
samhallet i vidare mening — pa kort och lang sikt. Coor
arbetar strukturerat och langsiktigt med de hallbarhets-
aspekter som bedoéms ha storst paverkan pa bolagets

internt regelverk med ett antal koncern-
gemensamma styrdokument, bland vilka
de viktigaste dr den av stimman fast-
stillda bolagsordningen, styrelsens och
styrelseutskottens arbetsordningar samt
styrelsens instruktion f6r vd. Dirutéver
finns dven ett stort antal interna poli-
cyer, instruktioner och delegeringar som
tydliggér ansvar och befogenheter inom
olika omraden. Coors viktigaste styr-
dokument finns samlade i bolagets led-
ningssystem, som ocksa beskriver bola-
gets huvudprocesser och gemensamma
arbetssitt.

Strukturen for bolagsstyrningen pa
Coor ir vil definierad, och beskrivs
oversiktligt i en bild pa sid 92.

1. AKTIE OCH AGARSTRUKTUR
Vid arsskiftet uppgick Coors aktiekapi-
tal till 383 248 088 kronor och antalet
aktier till 95 812 022. Varje aktie har en
rost vid omrostning pa bolagsstimman.

Enligt aktieboken hade Coor per den 31
december 2016 cirka 2 700 aktiedgare,
och av det totala aktiekapitalet dgdes
cirka §7 procent av investerare utanfor
Sverige. De tre storsta dgarna vid arsskif-
tet var Swedbank Robur med 9,3 pro-
cent, Fidelity Management & Research
med 8,8 procent och Andra AP-Fonden
med 6,1 procent av aktiekapitalet och
rosterna. Mer information om Coors
aktie och dgarstruktur finns pa bolagets
webbplats under Om Coor/Investerare samt
iavsnittet Coor-aktien.

2. BOLAGSSTAMMAN

Enligt aktiebolagslagen ir bolagsstim-
man det hogsta beslutande organet. Alla
aktiedgare har mojlighet att delta och
rosta vid den arliga ordinarie bolags-
stimman (Arsstimman). Vid drsstim-
man hanteras bland annat arsredovis-
ningen, vinstutdelning, val av styrelse
och revisorer, arvoden och principer for

VIKTIGA EXTERNA OCH INTERNA STYRDOKUMENT

Externt regelverk

ningslagen)

omvarld. Syftet med Coors héllbarhetsarbete ar att

sakerstalla att bolaget utvecklas stabilt och [6nsamt men
enligt ett gott affarsetiskt forhallningssatt och med minimal
miljopaverkan, samt att bolaget bidrar positivt till sam-
héllsutvecklingen i 6vrigt. For mer information om Coors

styrning

hallbarhetsarbete och hur det styrs, se bolagets separata

Hallbarhetsrapport.

ARSREDOVISNING 2016

® Svenska lagar och forord-
ningar (framst Aktiebo-
lagslagen och Arsredovis-

® Lagar och forordningar i
andra lander dar Coor
bedriver verksamhet

© Nasdaq Stockholms
regelverk for emittenter

© Svensk Kod fér bolags-

® Den internationella redo-
visningsstandarden IFRS

Koncerngemensamma
policyer och instruktioner
® Code of Conduct*

© Insiderpolicy*

© Finanspolicy*

® Kommunikationspolicy*
© Forvarvspolicy

© Risk management-policy
® Inkodpspolicy

© Hallbarhetspolicy

® IT-policy

© Informationssakerhetspolicy
© Ramverk for internkontroll
© Ekonomihandbok

® Utanordnings- och
attestinstruktion®

*) Policyer som styrelsen antagit

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB



92

BOLAGSSTYRNING
BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

ersittningar. Beslut som fattas pa en
bolagsstimma offentliggors efter stim-
man via ett pressmeddelande. Mer infor-
mation om kallelse till och deltagande pa
bolagets bolagsstimmor finns pa bola-
gets webbsida under Om Coor/Bolags-
styrning.

3. VALBEREDNING

Valberedningens sammansittning och
arbete styrs av en instruktion som rs-
stimman beslutat om, och som beskrivs
pa bolagets webbplats under Om Coor/
Bolagsstyrning.

Sammansittning och arbete inf6r
arsstimman 2017
Valberedningen infér drsstimman 2017
utgors av Jan Andersson (Swedbank Robur
Fonder), Ulrika Danielson (Andra AP-fon-
den), Jan Sirlvik (Nordea Funds), Malin
Bjorkmo (Handelsbanken fonder) och sty-
relsens ordférande Anders Narvinger.

Infér drsstimman 2017 har valbered-
ningen sammantritt vid fyra tillfdllen.
Genom styrelsens ordférande har valbe-
redningen erhéllit information om bola-
gets verksamhet, utveckling och f6rhal-
landen i 6vrigt. Valberedningen har dven
intervjuat enskilda ledaméter i styrelsen
samt ordféranden i bolagets revisionsut-
skott. Valberedningen har diskuterat de
huvudsakliga krav som bor stillas pa sty-
relseledaméterna inklusive kravet pa
oberoende ledaméter, och har granskat
antalet styrelseuppdrag som respektive
ledamot har i andra bolag. Valbered-
ningen har lagt stor vikt vid att siker-
stilla en jimn konsférdelning, mangsi-
dighet och bredd.

Aktiedgare har varit vilkomna med

5.REVISIONSUTSKOTTET

Bestar av tre av styrelsen utsedda leda-
moter: Kristina Schauman, Mats Granryd
och Monica Lindstedt. Coors CFO och
externa revisorer deltar pa samtliga
moten.

Féljer upp och évervakar intern kontroll,

revision, riskhantering, redovisning och
finansiell rapportering.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

COORS BOLAGSSTYRNINGSSTRUKTUR

1. Aktieagare

. Bolagsstamma

9. Extern revisor

5. Revisionsutskott

4. Styrelse

3. Valberedning

6. Ersattnings-
utskott

7. Projektutskott

8. Vd och
koncernchef

10. Intern kontroll

forslag och synpunkter till valbered-
ningen. Ingen sirskild ersittning har
utgatt till ndgon av ledaméterna i valbe-
redningen.

4. STYRELSEN

Styrelsen dr ytterst ansvarig for bolagets
organisation och verksamhet, och beds-
mer l6pande bolagets och koncernens
ekonomiska situation.

Sammansittning och arbete 2016
Coors styrelse bestar av atta stimmo-
valda ordinarie ledaméter och fem
arbetstagarrepresentanter (varav tre ir
ordinarie och tva suppleanter). Styrel-
sens sammansittning uppfyller Svensk
kod f6r bolagsstyrnings krav om obero-
ende ledamoéter. Ledaméternas beroen-

6. ERSATTNINGSUTSKOTTET

Bestar av tva av styrelsen utsedda
ledamoter: Mats Granryd och Anders
Narvinger (ordférande).

Bistar styrelsen med férslag i ersattnings-
fragor samt foljer upp och utvarderar
ersattningsstrukturer och ersattnings-
nivaer for koncernledningen.

ARSREDOVISNING 2016

. Koncernledning

destillning presenteras i en tabell pa
nista sida. Styrelsen presenteras i slutet
av bolagsstyrningsrapporten, dir ocksa
ledaméternas uppdrag utanfor koncer-
nen och innehav av Coor-aktier framgar.
Styrelsen har utsett Coors chefsjurist till
styrelsens sekreterare.

Under 2016 sammantridde styrelsen
atta ganger. Styrelsen har 16pande
behandlat strategiska fragor, finansiell
utveckling och fragor relaterade till nya
affirer, kunder och personal. Viktiga
fragor som behandlats under verksam-
hetsaret har varit koncernens 6kade
fokus pa operationell effektivitet och
forsiljningsfragor. Ledande befattnings-
havare har I6pande féredragit specifika
fragestillningar.

For hantering av fragor som behéver

7.PROJEKTUTSKOTTET

Bestar av tre av styrelsen utsedda
ledamoter: Mats Jonsson, Mats Granryd,
Anders Narvinger (ordférande).

Bistar styrelsen med férslag och beslut
avseende storre kundavtal, forvarv och
andra viktiga avtal.



diskuteras sirskilt har styrelsen valt att
inritta tre utskott: ett ersittningsut-
skott, ett revisionsutskott och ett pro-
jektutskott. Utskotten har 16pande rap-
porterat till styrelsen fran sina respek-
tive moten.

Nirvaron vid drets styrelseméten har
varit god. Styrelseledaméternas medver-
kan pa styrelsemoten och i utskotten
samt erhallna ersittningar framgér av
nedanstdende tabell.

8. VERKSTALLANDE DIREKTOR
OCH KONCERNLEDNING
Styrelsen har delegerat det operativa
ansvaret for bolaget och dess férvaltning
till bolagets koncernchef och verkstil-
lande direktor (vd), som leder verksam-
heten inom de ramar och riktlinjer som
styrelsen faststillt. Fér arbetsfordel-
ningen mellan styrelse och vd finns
skriftliga instruktioner, som érligen fast-
stills av styrelsen. Sedan 2013 4r Mikael
Stohr bolagets vd.

Vd utser koncernledningen, som till-
sammans med vd ansvarar for den dag-

liga verksamheten. I ansvaret ingdr att
faststilla mal for den operativa verksam-
heten, fordela resurser och f6lja upp
verksamhetens resultat, liksom att for-
bereda f6rslag pa investeringar, forviry
och avyttringar enligt styrelsens skrift-
liga anvisningar. Under 2016 utokades
koncernledningen till tolv personer, som
presenteras i slutet av bolagsstyrnings-
rapporten.

Under aret sammantridde koncern-
ledningen elva ginger. Arenden som
hanterats ir resultatuppf6ljning och
prognoser, mal och méluppf6ljning,
marknadsliget, pdgdende affdrer, status i
koncerngemensamma projekt, rekryte-
ringar och andra angeldgna frigor. Dir-
utover har koncernledningen haft kor-
tare telefonavstimningar minst en ging
per manad.

Koncernen har dven ett utékat led-
ningsforum, Top Management Team,
som utgérs av koncernledningen och lin-
dernas ledningsgrupper. Arligen samlas
dven koncernens cirka 130 hogsta chefer i
ett sirskilt forum (Management Days)

STYRELSEMEDLEMMARNAS NARVARO, BEROENDESTALLNING SAMT ERSATTNINGAR

Narvaro vid méten

Beroendestéllning

BOLAGSSTYRNING
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PRINCIPER FOR ERSATTNING
TILL STYRELSE OCH LEDANDE

BEFATTNINGSHAVARE

Styrelsens arvode beslutas av ars-
stamman efter forslag fran valbered-
ningen. Till ordférande och ledamoter i
utskott utgar extra arvode.

Arsstamman faststaller ocksa principer
for ersattning till ledande befattnings-
havare i koncernen. Av dessa riktlinjer
framgéar bland annat att den samman-
lagda ersattningen ska vara marknads-
massig, konkurrenskraftig och ater-
spegla individens prestationer och
ansvar.

Fragor om ersattningar till ledande
befattningshavare bereds i styrelsens
ersattningsutskott, som ocksa foljer
och utvarderar ersattningsstrukturer
och ersattningsnivaer l[6pande. For full-
standigt beslut betraffande riktlinjer for
ersattning, se not 6 i koncernens arsre-
dovisning.

Ersattningar och arvoden

Revisions- Projekt- Ersattnings- Oberoendeav Oberoende av Beslutade ersattningar och

Styrelse utskott utskott utskott bolaget storre agare utskottsavoden, tSEK 8)
Totalt antal moten 8 5 3 2
Stammovalda ordinarie styrelseledamoter
Seren Christensen 3 7 2 1 1 Ja Ja 250
Mats Granryd 5 8 2 1 Ja Ja 450
Mats Jonsson 8 - 8 - Nej Ja 300
Monica Lindstedt 4 8 3 - - Ja Ja 350
Bernt Magnusson 2) 8 2 - - Ja Ja -
Anders Narvinger, ordférande 8 - 3 2 Ja Ja 800
Kristina Schauman 7 5 - - Ja Ja 400
Heidi Skaaret " 5 - - - Ja Ja 250
Mikael Stohr 8 - - - Nej Ja =
Av facken utsedda arbetstagarrepresentanter
Glenn Evans 8 - - - Nej Ja -
Pier Karlevall 9 8 - - - Nej Ja -
Goran Karlsson 8 - - - Nej Ja -
Av facken utsedda arbetstagarsuppleanter
Robert Halén 7 - - - Nej Ja -
Rolf Hammarstedt 6) 1 - - - Nej Ja -
Rikard Milde 7) 0 - - - Nej Ja -

1) Tilltradde som styrelseledamot i samband med arsstamman 2016-04-28.

2) Avtradde som styrelseledamot i samband med arsstamman 2016-04-28.

3) Avtradde som medlem i revisionsutskottet vid arsstamman 2016-04-28.

4 Tilltradde som medlem i revisionsutskottet vid arsstamman 2016-04-28.

5) Arbetstagarsuppleant till och med 2016-12-29, darefter arbetstagarrepresentant.

6) Avtradde som arbetstagarsuppleant 2016-12-09.

ARSREDOVISNING 2016

7) Tilltradde som arbetstagarsuppleant 2016-12-29.

8) Ersattningar och arvoden for utskottsarbete ar beslutade av arsstamman den 28
april 2016 och galler fram till nasta arsstamma den 4 maj 2017. For information
om de ersattningar som har paverkat resultatet under 2016 hanvisas till not 6 i
koncernens arsredovisning.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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UTVARDERING AV STYRELSEN

OCH KONCERNCHEF

Den arliga utvarderingen av styrelsens
arbete, inklusive utskottens arbete,
utférdes av styrelsens ordférande
Anders Narvinger. Han utvarderade
styrelsens arbetssatt, kompetens och
sammansattning, inklusive ledamoter-
nas bakgrund, erfarenhet och mangsi-
dighet. Resultatet av utvarderingen
presenterades for valberedningen.

Utvardering av koncernchefens arbete
behandlas vid styrelsesammantrade
utan narvaro av bolagsledningen.

REVISORER

Ohrlings
PricewaterousCoopers AB (PwC)

Huvudansvarig revisor:
Magnus Brandstrom (fodd 1962).

Andra revisionsuppdrag:

Dometic, Scandic, Tobii, Troax, Addnode.

Innehav i Coor: O aktier.

ARSKALENDER 2017

STYRELSEN FEBRUARI

REVISIONS- FEBRUARI, Q4-M6TE
UTSKOTTET ® Q4-rapport och bokslutskommuniké.
e Bolagsstyrningsrapport.
o Rapport fran externrevisor.
o Utvardering av externrevisionen.
ERSATTNINGS-
UTSKOTTET

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

for att knyta kontakter, utbyta erfaren-
heter, inspireras och diskutera gemen-
samma angeldgenheter.

9. EXTERNA REVISORER

Vid arsstimman 2016 omvaldes Ohrlings
PricewaterhouseCoopers AB (PwC) till
bolagets externa revisorer fram till ars-
stimman 2016. Magnus Brandstrém har
sedan 2015 varit huvudansvarig revisor
for revisionen av Coor. PwC har varit
Coors revisor sedan 2004.

Den externa revisionen av rikenska-
pernai Coor utfors i enlighet med aktie-
bolagslagen, International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i
Sverige. Revisorns uppdrag innefattar
att granska drsbokslut, arsredovisning
och koncernredovisning samt styrelsens
och koncernledningens f6rvaltning.
Revisorerna gor dven en 6versiktlig
granskning av deldrsbokslutet per sep-
tember.

Revisorerna ska halla styrelsen upp-
daterad om planering, omfattning och
innehall i den arliga revisionen samt
informera om tjinster som har utférts
utdver revisionstjinster, ersittningen for

o Genomgang av revisorernas granskning.
Godkannande av bolagsstyrningsrapport.
Beslut om foérslag pa vinstdisposition.
Ersattningsutskottets utvardering av
ersattning till ledande befattningshavare.
Styrelsens utvardering av koncernchef.
o Beslut om ersattning och andra

villkor till koncernchef.

Godkannande av Q4-rapport.
Forberedelser for Bolagsstamma.

JANUARI FEBRUARI MARS

MARS
e Godkannande av
arsredovisningen.

APRIL

MOTE I FEBRUARI INFOR ARETS FORSTA STYRELSEMOTE

o Utvardering av ersattningsutskottet.

o Beslut avseende ersattning till ledande befattningshavare
exklusive koncernchef.

o Forslag till ersattning och andra villkor avseende koncernchef.

| ARSREDOVISNING 2016

sddana tjinster samt andra omstindighe-
ter som kan ha betydelse for revisorns
oberoende. For att tillgodose styrelsens
informationsbehov och sikerstilla att
samtliga omrdden behandlas pé ett
strukturerat sitt deltar Coors revisorer
parevisionsutskottets moten samt nir-
varar vid minst ett styrelseméte per r.
Vid minst ett tillfille triffar revisorerna
styrelsen utan nirvaro av foretagsled-
ningen. Erhéllet arvode for ar 2016 redo-
visas inot 8 i den legala drsredovisningen.

Milj6- och kvalitetsrevisorer

Coors verksamhet ir certifierad enligt
de internationella miljé- och kvalitets-
standarderna ISO goor respektive
14001, vilket innebir att verksamheten
varje ar ocksd granskas av en oberoende
part ur ett miljé- och kvalitetsperspektiv.
Det Norske Veritas ansvarar for savil
kvalitets- som miljoérevisionen. Under
2016 var Patrik Frykman huvudansvarig
revisor pa Det Norske Veritas. Resultatet
av dessa revisioner rapporteras till kon-
cernledningen. Mer om denna gransk-
ning redovisas i Hallbarbetsrapporten.

MAJ

e Godkannande av Q1-rapport.
o Bolagsstamma.

o Konstituerande styrelsemote.

MAJ

MAJ, QI-MOTE

o Q1-rapport.

o Revisionsplan och arvode for
externrevisorer.

o Oversyn av Finanspolicyn.

MARS MOTE (VID BEHOV)

o Forberedelser infor styrelsens
forslag till aktieagare.

JUNI



JULI AUGUSTI

10. INTERNKONTROLL OCH
RISKHANTERING AVSEENDE DEN
FINANSIELLA RAPPORTERINGEN
Coors ramverk for internkontroll har
utformats for att sikerstilla en korrekt
och tillforlitlig finansiell rapportering
och redovisning i enlighet med IFRS,
tillimpliga lagar och regler samt 6vriga
krav f6r bolag noterade pa Nasdaq
Stockholm.

Coors styrelse har det 6vergripande
ansvaret for att uppritta ett effektivt
system for internkontroll. Styrelsen har
inom sig inrittat ett revisionsutskott
som 6vervakar fragor rérande den
interna kontrollen avseende den finan-
siella rapporteringen i enlighet med
utskottets arbetsordning.

Coors arbete med internkontroll har
sin grund i det ramverk som COSO tagit
fram. Enligt detta ramverk bestér
internkontrollen av ett flertal kompo-
nenter - Kontrollmiljo, Riskbedémning,
Kontrollaktiviteter, Information och
kommunikation samt Uppféljning/for-
bittring. Dessa komponenter idr integre-
rade och verkar tillsammans for att for-
hindra och uppticka visentliga fel i den

JULI
o Godkannande av Q2-rapport.

JULI
e Q2-rapport.

SEPTEMBER
o Godkannande
av strategi.

SEPTEMBER

finansiella rapporteringen.

Intentionen med Coors ramverk for
internkontroll 4r att sé lingt det 4r moj-
ligt skapa effektiva processer och gora
internkontrollen till en integrerad del av
den dagliga verksamheten.

Kontrollmiljo

En god kontrollmiljé utgor grunden for
effektiviteten i ett bolags interna kon-
trollsystem. Kontrollmiljon definieras
genom styrande dokument i form av poli-
cyer, rutiner och manualer och uppritt-
hélls genom tydligt definierade och kom-
municerade beslutsvigar, befogenheter
och ansvarsomréiden i organisationen.

Coor har en kontrollmiljé som bygger
péd envil definierad ansvarsstruktur med
regelbunden rapportering och uppfélj-
ning av finansiellt utfall, fran siteniva
upp till koncernniva, via kontrakt,
affirsenhet och land.

Styrelsen har faststillt ett antal
grundlidggande riktlinjer och policyer
som har stor betydelse for att uppritt-
hélla en effektiv kontrollmiljo, till exem-
pel uppférandekod och utanordnings-
och attestinstruktion.

OKTOBER

e Godkannande av Q3-rapport.

OKTOBER, Q3-MOTE
e Q3-rapport.

ARSREDOVISNING 2016

e Genomgang av finansfunktionen.

BOLAGSSTYRNING
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Riskbedomning

Utifran den 6vergripande riskbedom-
ning som koncernledningen upprittar
(se avsnitt Risker och riskbantering) gors
en detaljerad riskbedémning avseende
den finansiella rapporteringen. Denna
syftar till att identifiera och utvirdera
visentliga risker i de finansiella proces-
serna samt risker for oegentligheter och
bedrigerier.

Riskbedéomningen avseende den
finansiella rapporteringen beaktar bland
annat materialitet, komplexitet och
bedrigeririsk i olika resultat- och
balansposter och underliggande proces-
ser. Riskbedémningen utgér underlag
vid utformning av de kontrollaktiviteter
som ska hantera riskerna.

Riskbedémning utfors genom ett
samarbete mellan processigare, repre-
sentanter fran respektive land och Coors
finansfunktion pa koncernniva.

Kontrollaktiviteter

Baserat pa de risker som identifierats
avseende den finansiella rapporteringen
utformas kontrollaktiviteter for att
begrinsa identifierade risker och bidra till

o Genomgang av arenden fran revisions-
utskott och rapport fran revisorer.

DECEMBER
o Godkannande av budget
och affarsplan.

OKTOBER NOVEMBER DECEMBER _

DECEMBER

o Utvéardering, uppféljning och plan
avseende internkontroll.

o Utkast till bolagsstyrningsrapport.

o Fragor kring arsbokslut.

o Utvardering och beslut om
internrevisionsfunktion.

DECEMBER

o Principer for ersattning till ledande
befattningshavare.

o Successionsplanering for ledande
befattningshavare.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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savil korrekt och tillf6rlitlig finansiell
rapportering som processeffektivitet.

Coor har definierat sex visentliga
finansiella processer. Dessa processer dr
bokslut, skatt, forsiljning, inkop, 16ner
och investeringar. Inom varje process
har Coor identifierat ett antal nyckel-
kontroller som ska tillimpas av samtliga
storre bolag inom koncernen. Utéver de
sex finansiella processerna ingér dven I'T
som en visentlig process dd den har bety-
dande paverkan pa tillforlitligheten
inom de finansiella processerna.

Inom Coor finns tre olika typer av
nyckelkontroller; koncernivergripande kon-
troller, manuella kontroller och generella I'T-
kontroller. Se exempel pa nista sida pa hur
risk och mélsittning kopplas till en kon-
trollaktivitet for respektive typ av kontroll.

En central del av koncernens kon-
trollaktiviteter utgors av en strukturerad
och vil fungerande finansiell uppf6lj-
ning, kopplat till finansiellt ansvar. P4
olika nivder inom organisationen utfors
regelbundet standardiserade analytiska
kontroller, det vill siga avvikelseanaly-
ser och rimlighetsbedémningar av storre
poster i resultat- och balansrikning.
Tillsammans med de ytterligare kontrol-
ler som gors pa koncernnivé ir denna
process utformad for att sikerstilla att
den finansiella rapporteringen inte inne-
héller nagra visentliga felaktigheter.

Information och kommunikation
For att samtliga medarbetare inom orga-
nisationen ska kunna ta sitt ansvar for
intern styrning och kontroll dr det n6d-
vindigt att de &r medvetna om, och har
tillgdng till, visentliga interna styrin-
strument. Koncernens utanordnings-
och attestinstruktion och ekonomihand-
bok finns exempelvis tillgingliga for alla
medarbetare pa koncernens intranit.
Under aret har dven koncernens ramverk
for internkontroll gjorts tillgingligt pa
koncernens intranit i form av en hand-
bok. Férandringar och uppdateringar av
interna styrinstrument kommuniceras
lépande pa koncernens intranit.

Fér kommunikation med externa par-
ter finns en kommunikations- och IR-
policy som anger riktlinjer f6r hur denna
kommunikation ska ske samt sikerstiller
att koncernen uppfyller de krav som finns
pa korrekt information till finansmarkna-
den. Finansiell information limnas regel-

bundet genom bland annat arsredovis-
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ning, deldrsrapporter, pressmeddelanden
och tillkdnnagivanden pa bolagets hem-
sida, www.coor.com.

Overvakning — uppféljning och
forbittring

Uppfoéljning och évervakning av koncer-
nens internkontroll 4r en del av koncer-
nens naturliga férbdttringsarbete och
utfors i syfte att sikerstilla att den
interna styrningen och kontrollen f6r-
blir relevant och utférs pa ett effektivt
satt.

Koncernens ekonomiska situation
samt finansiella strategier och malsitt-
ningar behandlas vid varje styrelsemote.
Styrelsen erhéller 4ven mellan styrelse-
métena manadsrapporter avseende den
finansiella utvecklingen. Styrelsen har
givit revisionsutskottet i uppdrag att
siakerstilla att uppfoljning och utvirde-
ring sker av bolagets internkontroll avse-
ende den finansiella rapporteringen.
Revisionsutskottet ska folja upp kvalite-
ten i koncernens internkontroll samt
sikerstilla att de brister och f6rslag till
atgirder som framkommit vid den
externa revisionen atgirdas. Koncernens
externa revisorer granskar varje ar den
interna kontrollen och avrapporterar
sina iakttagelser i en rapport till led-
ningen och revisionsutskottet. Revi-
sionsutskottet avrapporterar till styrel-
sen vid paféljande styrelsemote.

Revisionsutskottet har givit koncer-
nens finansfunktion pa koncernniva
ansvar for att utveckla och férbittra den
interna kontrollen avseende den finan-
siella rapporteringen. Detta sker dels
proaktivt genom att I6pande analysera
och uppdatera koncernens ramverk for
internkontroll, dels genom att granska
hur den interna kontrollen fungerar. En

KONCERNOVERGRIPANDE

KONTROLL

Mal: Korrekt och tillforlitlig finansiell
rapportering.

Identifierad risk: Felaktig finansiell
rapportering till foljd av bristfallig finan-
siell styrning och uppféljning.

Kontrollaktivitet: Uppratthalla en tydlig
ansvars- och organisationsstruktur for
finansiell styrning och uppféljning

av manads-, kvartals- och arsbokslut.

BOLAGSSTYRNING
BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

INTERN STYRNING OCH KONTROLL INOM COOR

Internkontroll utgér inom Coor en
integrerad del av den dagliga verksam-
heten och det pagar ett I6pande for-
battringsarbete for att minimera riskerna
inom de finansiella processerna. Genom
en kontinuerlig uppféljning, utvardering
och uppdatering av kontrollaktiviteter
skapas ett effektivt system for intern-
kontroll. Arbetet med internkontroll
bedrivs pd samma satt i samtliga storre
lander dar Coor har verksamhet.

e

Uppdatering av
kontrollaktiviteter

K

Uppdatering av
riskbedémning

Malsattning

trollmiljo

Information och
kommunikation

Uppféljning av
kontrollaktiviteter
- sjalvutvardering

FINANSIELLA PROCESSER

® Bokslut

® Skatt

® Forsaljning
® Inkop

® Loner

® Investeringar

® |T-sakerhet

Riskbedéming

Utforming av
kontrollaktiviteter

MANUELL KONTROLL

Mal: Korrekt och tillforlitlig finansiell
rapportering.

Identifierad risk: Felaktig vardering,
klassificering och redovisning av poster
i balansrakningen.

Kontrollaktivitet: Samtliga konton
i balansrakningen ska stammas av
manatligen.

ARSREDOVISNING 2016

GENERELLA IT- KONTROLLER

Mal: Sakerstalla effektivt utnyttjande av IT.

Identifierad risk: Felaktig finansiell
rapportering till foljd av att férandringar
i IT-miljon inte verifierats och testats
ordentligt.

Kontrollaktivitet: Samtliga forandringar

i koncernens nyckelapplikationer ska
testas och verifieras enligt tydliga riktlinjer
innan driftsattning.
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BOLAGSSTYRNING
BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

viktig komponent i uppféljningen av
internkontrollen 4r den sjilvutvirdering
som arligen genomfors pé olika nivaer
inom koncernen. Syftet med sjilvutvir-
deringen ir att sikerstilla att samtliga
kontrollaktiviteter utforts pa ett till-
fredsstillande sitt, men dven att identi-
fiera forbittringsmojligheter i ramver-
ket. Uppfoljning gors for respektive land
och process. Coors finansfunktion pa
koncernniva har det 6vergripande ansva-

ret for att denna uppféljning gors. Detal-

jerade slutsatser och forslag pa forbatt-
ringar rapporteras till respektive land
och processigare. En mer 6vergripande
avrapportering sker till koncernens revi-
sionsutskott. Slutsatserna fran sjilvut-
virderingen limnas dven till koncernens
externa revisorer som bedémer i vilken
utstrickning de kan forlita sig pa det
arbete som utforts i samband med sin
revision.

INTERNREVISION

| enlighet med Koden har styrelsen
utvarderat behovet av en sarskild
internrevisionsfunktion. Med hansyn
till koncernens storlek har styrelsen for
narvarande bedomt att det inte forelig-
ger nagot behov av en separatintern-
revisionsfunktion. Internrevisionsarbe-
tet har organiserats som en del av kon-
cernens finansfunktion. Behovet av

en internrevisionsfunktion kommer att
provas arligen.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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BOLAGSSTYRNING
REVISORNS YTTRANDE

REVISORNS YTTRANDE OM
BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN

Till bolagstimman i Coor Service Management
Holding AB, org.nr 556742-0806

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ir styrelsen som har ansvaret f6r bolagsstyrningsrap-
porten for ar 2016 pa sidorna 9o-98 och fér att den dr

upprittad i enlighet med drsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16
Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta
innebir att var granskning av bolagsstyrningsrapporten

har en annan inriktning och en visentligt mindre
omfattning jimfért med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillricklig grund fér vara uttalanden.

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har upprittats. Upplysningar i
enlighet med 6 kap. 6§ andra stycket punkterna 2—6 ars-
redovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag
ar férenliga med arsredovisningen och koncernredovisningen
samt dr i 6verensstimmelse med arsredovisningslagen.

Stockholm den 23 mars 2017

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

MAGNUS BRANDSTROM
Auktoriserad revisor
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BOLAGSSTYRNING
PRESENTATION AV STYRELSE

STYRELSE

ANDERSNARVINGER

SOREN CHRISTENSEN

MATSJONSSON

MONICALINDSTEDT

Styrelseordfirande sedan 2008. Ord-
forande i projektutskottet och i ersitt-
ningsutskottet.

FODD: 1948

UTBILDNING: Civilingenjors-
examen, Lunds Tekniska Hog-
skola. Ekonomexamen, Uppsala
Universitet.

ARBETSLIVSERFARENHET:
Befattningar inom ABB, bland
annat som vd och koncernchef
for ABB Sverige samt vd for Tek-
nikféretagen.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseordférande i Alfa Laval
AB, AF AB och Capio Holding
AB.

AKTIEAGANDE: 55 701 aktier.

Styrelseledamot sedan zo11.

FODD: 1971

UTBILDNING: Kandidatexamen
i ekonomi och matematik samt
Magisterexamen i finansiering
och redovisning, Copenhagen
Business School.

ARBETSLIVSERFARENHET:

Partner pa Cinven. Har tidigare
arbetatinom Leveraged Acqui-
sition Finance Group pa
Citigroup.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseledamot i Jernbro AB.

AKTIEAGANDE: -

ARBETSTAGARREPRESENTANTER

GLENNEVANS

PIERKARLEVALL

Styrelseledamot sedan 2000. Medlem i
projektutskottet.

FODD: 1957

UTBILDNING: Civilingenjors-
examen, Kungliga Tekniska
Hogskolan.

ARBETSLIVSERFARENHET: Vd
och koncernchefi Coor Service
Management. Olika befattningar
inom Skanska inklusive VD och
koncernchef Skanska Services.
ANDRANUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseordférande i Logent
Holding AB. Styrelseledamot i
Infratek AS.

AKTIEAGANDE: 434 155 aktier.

GORANKARLSSON

Styrelseledamot sedan 2013.

FODD: 1959
Arbetstagarrepresentant.
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Styrelseledamot sedan 2016.

FODD: 1954
Arbetstagarrepresentant.

Styrelseledamot sedan zo15.

FODD: 1954
Arbetstagarrepresentant.

Styrelseledamot sedan 2015. Medlem i
revisionsutskottet.

FODD: 1953

UTBILDNING: Civilekonom och
doktorandstudier i foretagseko-
nomi, Handelshégskolan i
Stockholm.

ARBETSLIVSERFARENHET: Vd
och grundare av Hemfrid i Sve-
rige AB och medgrundare av
Tidnings AB Metro. Vd Tid-
ningen Folket Eskilstuna, Bon-
niers Fackpressforlag, Eductus
AB och Previa AB.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseordférande i Hemfrid i
Sverige AB och intresseorgani-
sationen Foretagarna. Styrelse-
ledamot i Sveriges Television
AB, Uniflex AB, Apotea AB, och
AB Gullringsbo Egendomar.

AKTIEAGANDE: 10 000 aktier.



BOLAGSSTYRNING
PRESENTATION AV STYRELSE

MATS GRANRYD

KRISTINA SCHAUMAN

HEIDISKAARET

MIKAELSTOHR

Styrelseledamot sedan 2016. Medlem i
revisionsutskottet, projektutskottet
och ersittningsutskottet.

FODD: 1962

UTBILDNING: Civilingenjors-
examen KTH, Stockholm

ARBETSLIVSERFARENHET: Vd
Tele2 Group, Marknadsbolags-
chefiEricsson Indien, UK, Nord
Europa & Central Asien och
Nord Afrika, Ansvarig for Supply
och Logistic inom gruppen
Ericsson. Konsult Arrigo och
Andersen Consulting

ANDRA NUVARANDE UPPDRAG:
Director General GSMA. Styrel-
seledamoti Envac AB.

AKTIEAGANDE: 10 000 aktier.

Styrelseledamot sedan 2015. Ordfo-
rande i revisionsutskottet.

FODD: 1965

UTBILDNING: Civilekonomexa-
men, Handelshdgskolan i Stock-
holm.

ARBETSLIVSERFARENHET:
Grundare, konsultbolaget Calea
AB. Ekonomi- och finansdirektor
Apoteket AB, Carnegie Group
och OMXAB. Group Treasurer,
OMX AB. Vice President, Cor-
porate Finance och Group Trea-
surer Investor AB.

ANDRA NUVARANDE UPPDRAG:
Vd och styrelseledamot i Calea
AB. Styrelseledamot i BEWI
Group AB, BillerudKorsnéas AB,
AF AB, Apoteket AB, Orexo AB,
Livforsakringsbolaget Skandia
omsesidigt och Ellos Group Hol-
ding AB.

AKTIEAGANDE: 10 000 aktier.

ARBETSTAGARSUPPLEANTER

ROBERT HALEN

RIKARD MILDE

Styrelsesuppleant sedan 2o015.

FODD: 1958
Arbetstagarrepresentant.

Styrelsesuppleant sedan 2016.

FODD: 1967
Arbetstagarrepresentant.

Styrelseledamot sedan 2016.

FODD: 1961

UTBILDNING: Civilekonomexa-
men, University of Washington,
USA

ARBETSLIVSERFARENHET: Vd
Lindorff AS och EVP Lindorff
Group AB, vd IKANO Bank
Norge, Bankchef DNB ASA.

ANDRA NUVARANDE UPPDRAG:
Chief Operating Officer Store-
brand ASA. Styrelseledamot
Cognizant Technology Solutions
Lithuania UAB

AKTIEAGANDE: -

Styrelseledamot, vd och koncernchef
sedan 2013.

FODD: 1970

UTBILDNING: Juristexamen,
Lunds Universitet.

ARBETSLIVSERFARENHET: Kon-
cernchefoch vd, Green Cargo
AB och Axindustries AB. Vice
koncernchef, Axel Johnson
International AB. Handelssekre-
terare, Exportradet i Ryssland.
Junior Engagement Manager,
McKinsey & Company. Associ-
ate, Mannheimer Swartling
Advokatbyra.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseledamot i SJ AB.

AKTIEAGANDE: 78 947 aktier.
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BOLAGSSTYRNING
PRESENTATION AV LEDNING

KONCERNLEDNING

MIKAELSTOHR

ANDERSASPLUND

ASVOR BRYNNEL

KLAS ELMBERG

Vd och Koncernchef sedan 2013.

Se "Styrelseledaméter” for
ytterligare information om
Mikael Stohr.

HR-direktir sedan 2000.

FODD: 1955

UTBILDNING: Kandidatexamen
i sociologi, Stockholms Universi-
tet.

ARBETSLIVSERFARENHET: HR-
chef, ASG och Ohlsson&Skarne.
Chef Management Planning
Development, Skanska AB.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:

TIDIGARE UPPDRAG (SENASTE
FEM AREN): -

AKTIEAGANDE: 39 398 aktier.

Kommunikations- och hallbarbets-
direktir sedan2005.

FODD: 1966

UTBILDNING: Civilekonom,
Mitthégskolan.

ARBETSLIVSERFARENHET:
Kommunikationschef pa Drott
AB (publ) och Fabege AB
(publ). Senior konsult pa Askus/
AnnO. Skuldportfoljsforvaltare
pa Fastighets AB Stockholmia.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:

TIDIGARE UPPDRAG (SENASTE
FEM AREN): -

AKTIEAGANDE: 20 318 aktier.

Vice vd for Coor Sverige sedan 2016.

FODD: 1974

UTBILDNING: Magisterexamen i
internationell foretagsekonomi,
Handelshogskolan i Géteborg.

ARBETSLIVSERFARENHET: Fler-
tal olika roller inom Coor bl.a.
som vd for Coor Norge och Affa-
renhetschef i Coor Sverige.
Managementkonsult, Accen-
ture. Controller, Saab Automo-
bile.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:

TIDIGARE UPPDRAG (SENASTE
FEM AREN): -

AKTIEAGANDE: 20 268 aktier.

NIKOLAIKNUDSMOEN
ANNACARIN GRANDIN UTHEIM JOHANMILD JENSEBBE RASMUSSEN
Cheffor verksamheteni Sverige sedan ~ Chef for verksambeten i Norge fran Chef fir verksambeten i Finland Chef Affirsutveckling & Forsilining
Ijanuarizo16. och med 1 april 2016. sedan 2011. sedan2009.
FODD: 1967 FODD: 1975 FODD: 1974 FODD: 1968

UTBILDNING: Civilekonomexa-
men, Stockholms Universitet/
Hogskolan i Gavle/Sandviken.
ARBETSLIVSERFARENHET: Flera
rolleri Coor bl.a. som vd Coor
Norge, Veolia (f.d. Dalkia) och
Sveriges Kommuner och Lands-
ting (SKL).

ANDRA NUVARANDE UPPDRAG:
TIDIGARE UPPDRAG (SENASTE
FEM AREN): -

AKTIEAGANDE: 34 704 aktier.
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UTBILDNING: Civilekonom med
inriktning mot finans, Norwegian
School of Management (Bl) and
Copenhagen Business School.

ARBETSLIVSERFARENHET: PwC
(Transaction related work), Sta-
toil Norge AS (Chief controlling
and Strategy Projects, deputy
CFO).

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:

TIDIGARE UPPDRAG (SENASTE
FEM AREN): -

AKTIEAGANDE: 8 000 aktier.

UTBILDNING: Magisterexamen i
redovisning, Svenska Handels-
hogskolan i Helsingfors.

ARBETSLIVSERFARENHET: Vd,
LujaPalvelut Oy. Direktor, ISS
Palvelut Oy.

ANDRA NUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseledamot i Lansi-Uuden-
maan saastopankki och Kiintei-
stotydnantajat ry.

TIDIGARE UPPDRAG (SENASTE
FEM AREN): -

AKTIEAGANDE: 16 537 aktier.
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UTBILDNING: Magisterexamen i
foretagsekonomi och national-
ekonomi, Lunds Universitet.
Finance, Ecole supérieure de
commerce de Paris. Kadett,
Pansarofficershogskolan
Skovde.

ARBETSLIVSERFARENHET:
Managementkonsult, McKinsey
& Company. Fixed Income
Department, Unibank Markets
(Nordea). Konsult/Extern radgi-
vare, Fruktbudet.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:

TIDIGARE UPPDRAG (SENASTE
FEM AREN): —

AKTIEAGANDE: 73 213 aktier.



BOLAGSSTYRNING
PRESENTATION AV LEDNING

ERIK STRUMPEL OLOF STALNACKE JORGENUTZON RIKARD WANNERHOLT

Chefsjurist sedan 2006. CFO sedan 2009, IR-direktir sedan Chef fir verksambeten i Danmark Chef Verksambetsutveckling sedan
. 2016. sedan 2001. 2013.

FODD: 1970

UTBILDNING: Juristexamen,
Lunds Universitet. IFL Executive
Education, Handelshégskolan i
Stockholm.
ARBETSLIVSERFARENHET:
Advokat, Linklaters Advokat-
byra. Notarie, Handens tings-
ratt.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:

TIDIGARE UPPDRAG (SENASTE
FEM AREN): -

AKTIEAGANDE: 2 499 aktier.

FODD: 1965

UTBILDNING: Magisterexamen
i finansiell ekonomi och interna-
tionell foretagsekonomi, Han-
delshogskolan i Stockholm.

ARBETSLIVSERFARENHET:
Ekonomichef, The Absolut Com-
pany, V&S-koncernen. Flera
ekonomichefsroller och mana-
gementkonsult, McKinsey &
Company.

ANDRA NUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseledamot och Kassafor-
valtare, Ericastiftelsen.

TIDIGARE UPPDRAG (SENASTE
FEM AREN): -

AKTIEAGANDE: 82 929 aktier.

FODD: 1961

UTBILDNING: Magisterexamen i
féretagsekonomi, Copenhagen
Business School. Executive Pro-
gram, International Institute for
Management Development,
Lausanne.

ARBETSLIVSERFARENHET:

VD, Strax Nordic. Logistics
Manager och Service Director,
Xerox Danmark. Olika manage-
mentfunktioner, Rockwool.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:
Ordférande i Servicebranchens
Arbejdsgiverforening (SBA) och
ledamot i DI Service (Dansk
Industri). Ledamot i Nordomatic
AB ochidominus A/S. Ledamot
i Advisory Board for Service
Management, Copenhagen
Business School.

TIDIGARE UPPDRAG (SENASTE
FEM AREN): -

AKTIEAGANDE: 50 000 aktier.

FODD: 1962

UTBILDNING: Civilekonomexa-
men, Lunds Universitet. Advan-
ced Management Program,
Handelshoégskolan i Stockholm.
International Executive Pro-
gram, IESE Business School,
Navarra, Barcelona.
ARBETSLIVSERFARENHET:

Vd, Sun Microsystems Sverige.
Vd och koncernchef, Addici.
Executive Vice President, EDB
Business Partner.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:

TIDIGARE UPPDRAG (SENASTE
FEM AREN): -

AKTIEAGANDE: 22 746 aktier.
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