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SERVICE /7 IQ

Coor dr ett servicebolag som samordnar, utfor
och utvecklar olika tjinster i och omkring en fastighet.
Coor har specialistkompetens inom dver 100 tjdnster,
som erbjuds till storre och mindre kunder frimst i
Norden. Malsittningen dr att leverera marknadens
smartaste och mest utvecklade servicelosningar.
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COORITKORTHET

Coor Service Management dr en av Nordens ledande facility management-leverantorer,
med specialistkompetens inom arbetsplatsservice, fastighetsservice och strategisk rddgivning.

Genom att kombinera tjinster inom dessa omrdden kan Coor erbjuda flexibla, effektiva
och smarta losningar som skapar virde for bolagets kunder — Service med 1Q.

Coor ir marknadsledande nir det giller
komplexa, integrerade FM-uppdrag
(IFM), men erbjuder ockséd enstaka
FM-tjinster eller ett mindre antal
kombinerade tjinster.

NETTOOMSATTNING PER LAND
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NETTOOMSATTNING
PER KONTRAKTSTYP

65%

18%

TOTALT

7482

MSEK
17%

B Integrerad FM (IFM)
" Kombinerade FM-tjanster
B Enstaka FM-tjanster

HISTORIK

Byggkoncernen Skanska
startar FM-verksamhet
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B Huvudsaklig marknad
[ Begransad verksamhet

Coors verksamhet ar organiserad i de fyra nordiska landerna dar Coor framst ar verksamt. Coor har
ocksa valt att utoka leveransen for ett antal storre kunder utanfér Norden, vilka organisatoriskt place-
rats under det land dar Coor har storst leverans till den aktuella kunden. Under Sverige ingar darfor
viss verksamhet i Belgien, Ungern och Polen, och under Finland en mindre verksamhet i Estland.

Investmentbolaget 3i ny agare och
namnbyte till Coor Service Management

Expansion
till Norge

| ARSREDOVISNING 2015

Investmentbolaget Cinven ny agare

:T:
Im

Notering pa Nasdaq Stockho



2015-ETT STARKT AR

© Nettoomsittningen for heliret steg
med 9 procent till 7 482 (6 844) MSEK.
Den organiska tillvixten uppgick till
10 procent.

© Rorelseresultatet (justerat EBITA) for-
battrades till 374 (354) MSEK. Exklusive
valutaeffekter 6kade resultatet med
24 MSEK.

(>) Rorelsemarginalen (justerad EBITA-
marginal) uppgick till 5,0 (5,2) procent.

(5] Operativt kassafléde var oférindrat
jamfért med foregdende ar och uppgick
till 274 (274) MSEK. Exklusive utfloden
relaterade till borsnoteringen uppgick
det operativa kassaflodet till 411 (274)
MSEK.

(>) Nettoskuldsittningen vid arsskiftet
uppgick till 947 (2 673) MSEK. Skuld-

sattningsgraden (leverage) var 2,2 (6,6).

© Antalet medarbetare (omriknat till
heltidstjinster) uppgick vid arsskiftet
till 6 381 (6 087).

© Styrelsen foreslir en utdelning for 2015
péd 2,00 SEK per aktie.

ANDEL
FOR-
LANGDA
AVTAL

90%

FLERA NYA
OCH FORLANGDA
UPPDRAG

Under 2015 omférhandlades en stor
del av Coors kontraktsvolym, och

hela 90 procent av denna volym for-
langdes. Bland kunder som valde att
forlanga sina kontrakt med Coor kan
namnas Ericsson, danska Polisen,
AB Volvo, Volvo Cars, Saab AB,
Borealis och Vasakronan. Bland stérre
nya kunder marks Statoil off-shore
och Frontica Business Solutions/Aker
Solutions.

RESULTATIKORTHET, KONCERNEN
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2014

Omsattning, MSEK 7482 6844
Organisk tillvaxt, % 10 6
Justerat EBITA, MSEK 374 354
Justerad EBITA-marginal % 50 52
EBIT, MSEK 82 -82
Resultat efter skatt, MSEK 201 =311
Operativt kassaflode, MSEK 274 274
Resultat per aktie, SEK -3,6 -34,2
Justerat resultat per aktie, SEK 2,7 -3,2
Antal anstallda vid arets slut (FTE) 6 381 6087
Utdelning, SEK 2,00 -

For definitioner och berakning av nyckeltal, se not 1.26, sidorna 69-70.

COOR DRIVER
DIGITALISERING

Att addera mervarde ar mer an att ge kun-
der ett trevligt bemétande och god service.
Under 2015 har Coor presenterat flera nya
|6sningar baserade pa ny teknik. Las mer om
hur Coor driver innovation, och arbetar med
Internet of Things (loT) pa sidorna 26-28.
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COOR
TILL BORSEN

Den 16 juni boérsnoterades Coor pa
Stockholm Nasdaqg Mid Cap. Introduk-
tionskursen var 38 kronor, och vid arets
slut hade kursen stigit med 4 procent.
Las mer om Coor-aktien pa sidorna
112-114.
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ETTHANDELSERIKT
OCHFRAMGANGSRIKT AR

2015 var ett hiandelserikt och framgdngsrikt ar for Coor. Vi fokuserade verksambeten, silde av vir

industriserviceenbet och dr nu ett renodlat facility management-bolag. Under dret omforbandlade vi
en stor del av kontraktsportfoljen och forlingde 9o procent av alla omforbandlade kontrakt. Samtidigt
fortsatte vi att trimma och utveckla vdr verksambet och leverans, vilket resulterade i ett flertal nya
innovativa servicelosningar och interna forbdttringar. 1 juni noterades bolaget pd Nasdaq Stockholm.

2015 levererade vi en stark organisk tillvixt, ett stabilt rorelseresultat och ett mycket starkt kassaflode.

VARDESKAPANDEIEN
FORANDERLIG OMVARLD
Coorsvision dr att vara kundernas, med-
arbetarnas och dgarnas férstahandsval
inom servicesektorn. Det innebir att
viskalevereravirde i tre dimensioner
—viska erbjuda marknadens bista och
mest utvecklade servicel6sningar, vara
enattraktiv arbetsgivare och leverera
god tillvixt, ett stabilt resultat och starka
kassafloden.

Foratt ndvarahdga malsittningar
maste vi hela tiden varalyhérda och for-
stavad som skapar virde for varaintres-
senter. Det ricker inte att gora saker ritt
—man maste ocksa gora ritt saker. Idag
garutvecklingen snabbt, ochenavvira
viktigaste uppgifter ir att tolka och for-
std nya forutsittningar och behov —och
att snabbt kunna anpassavar verksamhet
till dem.

ENSTARK FORBATTRINGS-
OCHINNOVATIONSKULTUR

I tider av férandring finns stora mojlig-
heter for féretag som kan och vigar tinka
nytt. Nytinkande och innovationer frodas
itillitande, 6ppna system. Féretag som
vill utvecklas och vixa maste efterstriva
enstruktur och kultur som ar inklude-
rande och som stimulerar till samverkan
ochnyaidéer. Jag ir 6vertygad att Coors
starka forbéttringskultur och breda
innovationsarbete dr helt centralt for var
fortsattautveckling som ett marknads-
ledande servicebolag i Norden.

Service med IQ

Coors ambition dr att erbjuda markna-
dens smartaste och mest virdeskapande
servicelosningar. Det hjilper oss att

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

attrahera nyakunder och dr ocksa viktigt
for att vara befintliga kunder ska ge oss
fortsatt fértroende.

Nir det géller innovationer inom faci-
lity management jobbar vi mycket med
att forsta virdet varakunder kan ha av ny
teknik, och hurvikan anpassavaraser-
vicel6sningar till den allt mer uppkopp-
lade och rérliga minniskan och organisa-
tionen. Hir arbetar vi ndra kunder som
Ericsson, Microsoft och TeliaSonera
ochleverantorer som Intel och Ricoh.
Tillsammans utvecklar och testar vi kon-
tinuerligt nyainnovativa serviceldsningar.
Loésningar somvi ser skapar virde f6r
flerakunder paketeras och lanseras
successivt. Under de senaste dren har vi
lanserat ett stort antal digitala service-
I6sningar sisom ett smart ID-kortshan-

9

prioriterade omraden: digitalalésningar
for 6kad mobilitet och mer automatise-
rade arbetsfloden. Bada ska bidra till
forbattrad kundupplevelse och till 6kad
effektivitet. Under det gingna aret arbe-
tade vi ocksa aktivt med att 6ka andelen
kvinnoriledande positioner, 6ka risk-
medvetenheten bland vira medarbetare
och att minska koldioxidutsldpp fran
vara transporter. Det dr glidjande att
konstatera att viinom alla dessa omraden
ser positivaresultat, och vi kommer att
jobbavidare med malstyrt internt for-
bittringsarbete under 2016.

2015 - ETT HANDELSERIKT AR
MED STARKT RESULTAT

2015 var en milstolpe i Coors historia.
Bolaget borsnoterades ijuniochisam-

Jag dr overtygad om att Coors starka forbdttringskultur och
breda innovationsarbete ar helt centralt for vdr fortsatta

utveckling som ett marknadsledande servicebolag i Norden.

teringssystem (Coor SmartID), digitala
arkiveringslosningar (Coor Smart
Archive), envirtuell receptionist (Coor
SmartReception) och sensorbaserade
tillimpningar fér "Internet of Things”
(Coor SmartUtilization).

Interna f6rbéttringar
Viarbetar ocksalopande med att effek-
tivisera och utvecklavar egen verksam-
het och vara processer for att 6ka pro-
duktiviteten, forbittra kvaliteten och
minskavar miljopaverkan.

Under 2015 koncentrerade vi det
interna forbittringsarbetet till ett par
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band med noteringen saldes industri-
serviceverksamheten och Coorblevett
renodlat FM-bolag. Parallellt med detta
omférhandlade vi ocksa en kontrakts-
volym pénistan 3 mdSEK, varav helago
procent forlingdes. Stérre kunder som
valt att fortsitta och ibland utéka sam-
arbetet med Coorvar Ericsson, danska
Polisen, AB Volvo, Volvo Cars, Saab AB,
Borealis och Vasakronan.

Stark organisk tillvixt

Under 2015 vixte omsittningen organiskt
med 10 procent till 7 482 MSEK. Detta ar
betydligt mer in marknaden som helhet,



och dven mer dnvar malsittning pa 4—5
procents organisk tillvixt per ar. Bland
de kunder somviinledde nya samarbeten
med mirks Statoils off shore-verksamhet
avseende leverans till fem oljeplattformar
iNordsjon samt Frontica Business
Solutions och Aker Solutions i Norge.

Stabillonsamhet

Rorelseresultatet for 2015 blev 374 MSEK,
vilket dr en 6kning med 6 procent. Rorel-
semarginalen uppgick for helaret till 5,0
procent. Det dr ndgot ligre jimfort med
foregaende ar, men med tanke pa den stora
mingd nya och omférhandlade kontrakt
vihanterat under 2015 tycker jag att det dr
ett braresultat. Nérvistartar eller stiller
om ett kontrakt till nyavillkor tar det
alltid lite tid innan vi nar fullI6nsamhet.
Den underliggande lonsamhetenivéra
kontrakt ir stabil.

Stark kassagenerering

Aven kassaflodet var under 2015 starkt.
Rorelsekapitalet minskade med 69 MSEK,
vilket gav en kassagenerering pa 104 pro-
cent for heldret. Stabila kassafloden dr
centralt fér oss pa Coor, och utgor dven
basen for stabila utdelningar 6ver tid.

GODA UTSIKTERI OROLIGA TIDER
Nir vi blickar utat kan jag konstatera att
vibefinner oss i en oroligoch omvilvande
tid. Samtidigt blir virlden mer integrerad
och uppkopplad, och allt billigare teknik
Sppnar helt nya mojligheter.

I Norden, dirvibedriver verksamhet,
har liget under 2015 varit relativt stabilt.
Denunderliggande BNP-tillvixten dr
positiviallalinder férutom Finland. Vi
upplever ocksa att efterfragan pa FM-
marknaden generellt sett dr god i Sverige,
Danmark och Norge, frimst vad giller
integrerade FM-16sningar men ocksa for
kombinerade FM-uppdragoch enstaka
tjanster. Aktiviteten dr sirskilt hginom
olje- och gasindustrini Norge ochinom
offentlig sektor i hela Norden.

Nirviblickar framat s gor vi det
med tillf6érsikt. Genom att forstd vad

som skapar virde f6r varaviktiga intres-

senter och 16pande anpassa var verk-

samhet harvi goda férutsittningar f6r
en fortsatt positiv utveckling — savil
som serviceleverantor, arbetsgivare och
som investering.

Avslutningsvis vill jag tacka vira
kunder och aktiedgare for det fértroende
nivisat oss. Till alla medarbetare pa Coor
villjag ocksé rikta ett varmt tack for
fantastiska insatser under dret som gatt.
Ert engagemang ir avgorande f6r Coors
fortsatta framgéing!

ARSREDOVISNING 2015 |
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Stockholm i mars 2016.

MIKAEL STOHR
Verkstdillande direktor och koncernchef
Coor Service Management

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

OVERSIKT



OVERSIKT

| MARKNADSOVERSIKT

EN STABIL MARKNAD
MED POTENTIAL

Den nordiska FM-marknaden
dr relativt konjunkturokdnslig
med goda tillvixtmaojligheter.

DETTA AR FACILITY
MANAGEMENT

Med facility management-tjinster (FM-
tjdnster) menas tjinsterioch omkringen
fastighet. En vil utformad FM-verk-
samhet bidrar till att skapa attraktiva,
kostnadseffektiva, sikra och langsiktigt
héllbara arbetsplatser och fastigheter,
som okar trivseln och produktiviteten
for de personer som vistas dar.

Ofta delas FM-tjinsternainihard
FM (fastighetsrelaterade tjinster; sisom
underhall, reparationer och drift av
fastigheter), och soft FM (arbetsplats-
relaterade tjinster). Tjanster inom
arbetsplatsservice kan vidare delas upp i
fyrahuvudkategorier: lokalvird, mat &
dryck, sikerhet samt Gvriga tjinster
inom kontorsservice.

Fran outsourcing av enstaka
tjanster till IFM

FM-tjinster kan antingen hanteras
internt (in-house), eller outsourcas. Idag
finns manga olika FM-leverant6rer med
olikaursprungochinriktning.

Nirmarknaden for outsourcade
tjanster forst utvecklades valde manga
kunder att outsourca enstaka tjinster
till olika leverantdrer som specialiserat
sig pa olika tjinster eller tjinstegrupper.
Enanledningtill att hantera olika FM-
tjdnster separat ir att man pa sa satt kan
handlaupp stérre volymer vilket kan ge
vissa skalfordelar.

Utvecklingen har sedan gatt mot att
kunden samlar ett antal tjinster (kombi-
nerade tjinster) hos en leverantér, eller
later enleverantor ta ansvar for att utfora
ochutvecklaett stérre antal integrerade
FM-tjinster IFM-uppdrag). I ett IFM-
uppdragingér dven ledning, styrning och
utveckling av tjinsterna, vilket innebar
att bestillaren kan fokusera pa strate-
giska fragestillningar medan leveranto-
ren tar det operativa ansvaret. Den stora

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

férdelen med att hantera FM-tjinster
integrerat ir att man tillvaratar de
betydande lokala synergier som finns
mellan de olika tjdnsterna, pd en arbets-
plats eller i en fastighet, och pa savis
skapar effektivitet.

MARKNADSSTORLEK
OCH MARKNADSTILLVAXT
2014 bestillde Coor en marknadsrapport
aven oberoende internationell strategi-
konsultbyra. Enligt rapporten uppskat-
tades det totalavirdet av FM-marknaden
iNorden till cirka 380 MdSEK, varav
cirka 200 MdSEK var outsourcat till
tredje part. Under perioden 2012—2014
vixte den totala outsourcade marknaden
med cirka 2,3 procent arligen, och den
framtida arliga tillvixten férvintas
uppgatill cirka 2,7 procent, frimst drivet
aven 6kande grad av skifte fran in-house
till outsourcade I6sningar.
IFM-segmentet, dir Coor dr mark-
nadsledande, har vuxit mer in FM-mark-
naden totalt. Under perioden 2012—2014
har IFM-marknaden i Norden vuxit med
5,9 procent per ar, och uppgick 2014 till
cirka 11,1 MdSEK. Den férvintade till-
vixteninom IFM-segmentet ligger pa
6,0 procent per ar fram till 2017.

VANLIGA TJANSTEKATEGORIER

HARD FM
Fastighetstjanster

SOFT FM

Lokalvard

Mat & dryck

Séakerhet

Ovriga kontorsservicetjanster

Kalla: Internationell strategikonsultbyra
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Historiskt drevs framvixten av IFM-
marknaden avleverantérer och deras
enskilda storre hogprofilerade outsour-
cingkontrakt. Framéver vintas tillvixten
inom IFM-segmentet drivas av att fler
kunder, bade inom privat och offentlig
sektor, ser fordelar med en kontakt for
alla FM-tjdnster, storre kostnadsbespa-
ringar genom lokala tjinstesynergier,
minskad komplexitet samt férbattrad
kvalitet.

COORS MARKNADSPOSITION
Coor har sedan verksamheten startade
1998 specialiserat sig pd IFM-l6sningar
till storre kunder med komplexa behov,
bide inom privat och offentlig sektor,
samtidigt som Coor ocksa utfér mindre
uppdrag och enstaka tjinster.

Den outsourcade nordiska FM-mark-
naden ir fragmenterad, dir de tio storsta
FM-leverantorerna utgor cirka 30 pro-
cent av marknaden. I IFM-segmentet i
Norden finns ett mindre antal konkur-
renter. Hir har Coor en marknads-
ledande position, med en marknadsandel
som 2014 uppgick till cirka 36 procent.
Pamarknaden for enstaka tjinster finns
betydligt fler leverantérer, och hir ar

Coors marknadsandel bara cirka 3 pro-

»




KUNDERNAS DRIVKRAFTER

Diagrammet visar vilka inképskriterier som avgér kundernas val av FM-leverantor

och hur de férandrats fran 2010 till 2014.

oy

Referenser

Kvaliteten Pris
pa tjansterna

Kalla: Internationell strategikonsultbyra, 2014.

centvilket innebir goda tillvixtmojlig-
heter.

UTVECKLING UNDER 2015
2015 var ett ar med fortsatt hog aktivitet
padennordiska FM-marknaden. I Norge
fortsatte kunder inom olje- & gasindu-
strin att 6vergd till IFM-l6sningar, som
exempelvis Aker Solutions och Statoil.
Aven pa andra hilli Norden valde fler
kunder att bredda omfattningen av out-
sourcinguppdrag. I Sverige adderade
Volvo Cars sikerhetstjinster och mat &
dryck till sitt IFM-uppdrag, Forsvars-
makten kombinerade stidning och mat
& dryck medan danska DSB lade sam-
man bland annat tigstidning och fastig-
hetstjinster. Generellt sett var intresset
f6r outsourcing inom offentlig sektor
stort och ndgra av de storre upphandling-
arna, till exempel PostNord, DSB och
svenska Forsvarsmakten, var IFM-upp-
drag. Till skillnad mot privata upphand-
lingar finns det fortfarande ett 6vervi-
gande fokus pa pris i offentliga upphand-
lingar. I Finland upphandlade kunderna
enstaka tjinster i samma utstrickning
som man gjort historiskt.
Utvecklingstakten av FM-tjdnster dr
hogihelaNorden, inte minst for teknik-
drivnaldsningar. Ett flertal nya innova-
tivalésningar lanserades pd marknaden.

Innovation

Varumarke Relation  Integrerat Global
service- narvaro
erbjudande

Ettsadant exempel dr nya tillimpnings-
omréden for Internet of things (IoT), dir
sensorer formedlar realtidsinformation
vilket forbéttrar kvaliteten och sinker
kostnaderna. Enannanutvecklingstrend
som lag i fokus 2015 var aktivitetsbaserade

KONKURRENSSITUATIONEN INOM IFM?

Segmentets storlek, MDSEK

Danmark Finland Norden
totalt

Sverige  Norge

@ Coor

Ovriga © 3:e storsta leverantoren

@ 2:a storsta leverantoren

Pa den Nordiska IFM-marknaden aterfinns tre
storre aktorer, varav Coor &r den stérsta med en
andel pa cirka 36%.

W IFM-segmentets storlek och andelar utgors av upp-
skattade siffror for 2014 baserat pa féretagets intakter.
Kalla: Internationell strategikonsultbyra, 2014
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kontor, som bliralltvanligare. Aven nya
kontraktsformer mellan kund och leve-
rantor med gemensamma incitament for
virdeskapande och hantering av risk
uppmirksammades under dret, exempel-
vis sd kallad "vested outsourcing”. Detta
kan tolkas som att bide kunder och leve-
rantorer dr intresserade av att vidareut-
veckla FM-marknaden mot ett bredare
virdeskapande och djupare samarbeten.

KVALITET, INNOVATION OCH
VARUMARKE ALLT VIKTIGARE

I dentidigare nimnda marknadsunder-
sokningen mittes ocksd kundernas
inkopskriterier, ochvid en jimforelse
mellan dren 2010 och 2014 visar rapporten
att faktorer som kvaliteten pa tjidnsterna,
innovationsférmaga och varumirke bli-
vitalleviktigare. Priset dr fortfarande
viktigt, dven om det jimfort med tidigare
har sjunkitibetydelse. Referenser, rela-
tioner, formédgan att hantera integrerade
lésningar samt global marknadsnirvaro
spelar ungefir sammaroll som tidigare.

UTVECKLING FOR OUTSOURCADE
FM-TJANSTER PA DEN NORDISK A
MARKNADEN, PROGNOS

MDSEK
-y

210 215

204

2015 2016 2017
N
7
Genomsnittlig arlig tillvaxttakt 20152017
@ Sverige  1,8%
@ Danmark 1,7%
@ Norge 47%
Finland 3,0%

Prognosticerad utveckling av den nordiska
FM-marknaden fram till 2017.
Kalla: Internationell strategikonsultbyra, 2014
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STRATEGISK INRIKTNING OCH MAL

AFFARSIDE

Coors ska ta 6ver, skota och utveckla service pa
kontor, i produktionsanliggningar,
i offentlig sektor och i fastigheter.

VISION

Coors vision ir att vara den ledande fa-

cility management-leverantéren i Norden.

Coor ska vara kundernas, medarbetarnas

och investerarnas férstahandsalternativ
vid val av leverantor, arbetsgivare eller

investering inom servicesektorn.

OVERGRIPANDE MAL

Coor har formulerat dvergripande, lingsiktiga
hdllbarbetsmdl, som uttrycker Coors ambitioner som
en ansvarstagande samhéllsaktor ur en affirsmissig,

social och miljémassig dimension.
De dvergripande finansiella mdlen ir satta for att realiseras
pa medellang till lang sikt.
De kortsiktiga operativa interna mdalen, anger vilka frigor
som bolaget ska fokusera pa under verksamhetsaret.

STRATEGIER

Coor har definierat fem 6vergripande strategier, for att

genom dessa skapa tillvixt och 16nsamhet. Coor ska:

© Forstirka den ledande IFM-positionen genom fokus
pévirdeadderande utveckling och innovation.

© Okatillvixten dven inom utvalda enstaka tjinstesegment
samt kombinerade tjdnsteleveranser.

& Hastorre andel leverans i egen regi.

€ Fokusera pi operationell effektivitet.

©) Bibehilla Nordiskt fokus, men félja med viktiga

kunder ut i Europa.

e il
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LANGSIKTIGT OCH
HALLBART VARDESKAPANDE

STRATEGISK INRIKTNING OCH MAL |

Coors strategiska plattform bestdr av en klar vision, 6vergripande mal och tydliga

affdrsstrategier, som ur ett holistiskt perspektiv beskriver vad Coor vill dstadkomma

pd lang sikt. Utgangspunkten i den strategiska plattformen dr ett integrerat synsatt,

ddr bolagets formdga att skapa virde for kunder och aktieigare kombineras med

sociala och miljomdssiga aspekter.

AFFARSIDE

Coor ska ta over, skota och utveckla
service pd kontor, i produktions-
anldggningar, i offentlig sektor och
7 fastigheter.

Ambitionen ir att verksamheten ska
bedrivas pa ett effektivt, lingsiktigt
hallbart och virdeskapande sitt i for-
héllande till Coors viktigaste intres-
senter (kunder, medarbetare och
dgare), men ocksé fér samhillet och
miljénistort.

VISION

Coors vision dr att vara den ledande facility management-leverantiren

7 Norden. Coor ska vara kundernas, medarbetarnas och investerarnas

forstabandsalternativ vid val av leverantor, arbetsgivare eller investering

inom servicesektorn.

VARDESKAPANDE

FOR COORS KUNDER
Férattvarakundernas férstahands-
alternativ har Coor som ambition att
l6pande forbittra och utveckla de
tjanster som bolaget erbjuder. Mal-
sittningen dr att leverera marknadens
bista och mest utvecklade service-
16sningar, som stindigt anpassas till
kundernas skiftande behov —"Service
med I1Q”.

Coors smartaservicelosningar for
arbetsplatser och fastigheter skapar
virde for kunderna genom att bidra
till 6kad produktivitet, effektivitet
och héllbarhet. Motorn i Coors
utvecklingsarbete dr en stark forbatt-
ringskultur och ett strukturerat inno-
vationsarbete. Mer om detta finns att
lisa pa sidan 26.

VARDESKAPANDE

FOR COORS MEDARBETARE
Coorvill varamedarbetarnas forsta-
handsval genom att vara en stimule-
rande arbetsgivare som erbjuder en
god, siker och icke-diskriminerande

ARSREDOVISNING 2015 |

arbetsmiljo. For att detta skauppnas
har Coor ett strukturerat utvecklings-
arbete, en gemensam plattform for
arbetsmilj6 och hilsa samt fokus pa
att attrahera marknadens bista che-
fer och medarbetare. Lis mer i avsnit-
tet om medarbetare pa sidorna 23—25.

VARDESKAPANDE

FOR COORS INVESTERARE
Coor efterstrivar att vara investerar-
nas férstahandsval genom att kombi-
neraen god direktavkastning med en
relativt1dg risk. For att astadkomma
detarbetar Coor for att bibehélla
bolagets starka position pa en relativt
konjunkturokénslig marknad med
god tillvixe, leverera ett stabilt resul-
tat och haenldgkapitalbindning i
kombination med en generds utdel-
ningspolitik. Fér att kunnaleverera
detta 6ver tid 4r en vil fungerande
bolagsstyrning, transparent kommu-
nikation och tillimpning av god
affirssed ocksa viktiga komponenter.
Dettabeskrivsiavsnittet om bolags-
styrning, se sidorna 97-106.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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OVERGRIPANDE MAL

LANGSIKTIGA HALLBARHETSMAL

Coors ambition dr att bedrivaen
ansvarsfull och langsiktigt hallbar
verksamhet. Bolagets kunder, med-
arbetare, dgare och 6vriga intressenter
skakunnalita paatt bolaget bedriver
verksamheten pé ett professionellt,
I6nsamt, sikert och hallbart sitt —
idag ochiframtiden. Fér att uppna
detta fokuserar bolaget pd att skapa
virde inte bara ekonomiskt, utan
ocksa miljomissigt och socialt. Hur
Coor arbetar inom dessa héllbarhets-
omraden redovisas under avsnittet
Hallbarhet pa sidorna 37—49.

Affirsmissighallbarhet

Coor skauppnalangsiktigaffirsmis-
sighallbarhet genom stabil och l6nsam
finansiell utveckling i kombination
med ett affirsetiskt férhallningssitt.
En stabil tillvixt uppnas genom att
Coor har en professionell och virde-
adderande serviceleverans som resul-
terar i hog kundnéjdhet ochlanga
kundsamarbeten. Coor anser att det
arviktigt med ett starkt resultatfokus
samtidigt som bolaget agerar i enlig-
het med gillande lagar och regler, samt
att god affirssed tillimpas.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

Social hallbarhet

Coorbidrar till ett bittre samhille
genom att agera som en ansvarsta-
gande ochutvecklande arbetsgivare,
samt att aktivt paverka sinaunder-
leverantérer att géra detsamma.
Coor erbjuder alla medarbetare en
god, siker, rittvis och icke-diskrimi-
nerande arbetsmilj6 ilinje med ILO
Declaration on Fundamental Princip-
les and Rights at Work (1998). Vidare
arbetar Coor dven strukturerat med
arbetsmiljo, hilsa samt chefs- och
medarbetarutveckling.

Miljomaissighéllbarhet

Coor bidrar till en bittre miljé genom
att16pande férs6ka reducera den milj6-
paverkan som bolaget ger upphov till,
men ocksd genom att ta ansvar f6r hur
Coors tjinster paverkar kundernas
verksamhet. Det omrade som Coor
har storst mojlighet att paverka miljon
inom ir energiomradet. For att for-
bittra savil bolagets egen som kunder-
nas miljopaverkan har Coor utvecklat
ett eget miljéverktyg, Coor Green
Services, som anvinds for att identi-
fiera milj6forbattrande atgarder.

| ARSREDOVISNING 2015

KORTSIKTIGA, OPERATIVA MAL

Foratt styraverksamheten effektivt och
allokerabolagets resurser optimalt fast-
stiller Coors ledning arliga operativa mal,
som anger vad organisationen pa kort sikt
ska fokuserapa. De operativa mélen sitts
inom de tre hillbarhetsdimensionerna.
De operativa malen faststills utifran
ensamlad beddmningavbolagets intres-
sentdialog och utlitanden fran bolagets
revisorer samt egen uppfattning om behov
av sirskilda atgirder. De operativa malen
arviktiga styrinstrument inom Coor. De
sitts forst fér hela koncernen, och kanali-
seras sedan ner genom organisationen och
bryts nedivarje land, affirsenhet, kon-
trakt/region och arbetsgrupp. Handlings-
planer for att nd de nedbrutna méalen upp-
rittas lokalt, och f6ljs upp pa koncernled-
ningsniva tre ganger per ar. Dirigenom
kan allamedarbetare kinna delaktighet
ikoncernensutveckling.

Operativamalomraden

for 2015 och 2016

For 2015 uppnaddes merparten av Coors
operativamal. Infor 2016 beslutades att
de operativa malomradena skulle vara
desamma som f6r 2015 (med justerade
virden).

Operativamalomraden 2015
Affirsmdssiga mal

© Kundnéjdhet

© Omsittningstillvixt

© Marginal

© Kassaflode

Sociala mal

© Medarbetarnsjdhet

© Arbetsplatsolyckor

© Andelkvinnoriledande
befattning

Miljomdl
© Koldioxidutslipp

frén transporter



FINANSIELLA MAL

Coors finansiella kvantitativa mal uttrycker de finansiella resultat som

bolagets verksamhet ska prestera pa medelldng till lang sikt.

FINANSIELLA MAL OCH UTFALL 2014-2015

ORGANISK
TILLVAXT
4-5%

JUSTERAD
EBITA-MARGINAL
-5,5 %

KASSA-
GENERERING
>90%

KAPITAL-
STRUKTUR
<3,0

Over en konjunkturcykel ska Coor véaxa organiskt
med 4-5 procent arligen. Tillvaxttakten kan variera
mellan aren beroende péa forandringar i kundstocken.
Den organiska tillvaxten kan aven kompletteras med
forvarv, vilka kan motiveras av kompetensférstarkning
eller 6nskemal om snabbare expansion inom ett
geografiskt omrade eller kundkategori.

P& medellang sikt ska Coor leverera en justerad
EBITA-marginal pa omkring 5,5 procent. For att
uppna det har Coor ett starkt fokus pa effektivitets-
forbattringar och kostnadsbesparingar.

Coors ambition ar att uppratthalla en hog
kassagenerering, och malet pa medellang sikt
ar en kassagenerering som overstiger 90 procent.

Malet pa medellang sikt ar att Coors rantebarande
nettoskuldsattning ska understiga 3,0 ganger
justerad EBITDA (for de senaste tolv manaderna).

Malet ar att dela ut omkring 50 procent av bolagets
justerade nettoresultat for perioden (fore avskrivningar
och nedskrivningar av immateriella tillgangar) till
aktiedgarna.

ARSREDOVISNING 2015
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UTFALL 2015 UTFALL 2014

10% o

2015 2014

5,2%

5,0%

104%

108%

2015 2014

2,2 6,6

N/A

52%

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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OVERGRIPANDE AFFARSSTRATEGIER

Coor bar definierat fem dvergripande strategier, som tillsammans ska bidra till att skapa tillvixt och lonsambet for bolaget.

o FORSTARKA DEN LEDANDE
IFM-POSITIONEN GENOM
FOKUS PA VARDEADDERANDE
UTVECKLING OCH INNOVATION

Coor idr marknadsledande nir det giller
integrerade FM-leveranser till stérre
verksamheter med komplexa behov. For
att behalla denna position och fortsitta
viaxainom IFM-segmentet ar det viktigt
att Coor kan erbjuda marknadens bésta
losningar, vilket sker genom ett stort
kundfokus och ett kontinuerligt arbete

med férbittringar och innovationer.

9 TILLVAXT AVEN INOM
UTVALDA ENSTAKA TJANSTE-
SEGMENT SAMT KOMBINERADE
TJANSTELEVERANSER

Inom Coor finns stor kompetens och
ledande expertis inom méinga tjinste-

omréden, vilket ar till férdel nir bolaget
ska expanderainom enstaka tjinsteom-

raden, frimst lokalvird, mat & dryck

€) STORRE ANDEL LEVERANS
1EGEN REGI

Coor tillimpar en flexibel leveransmo-
dell, dir delar av tjinsteleveransen sker
med hjilp avunderleverantérer. Under
de senaste aren har dock Coor valt att
utféraallt fler tjdnsteriegenregi, inte
minst inom lokalvard, mat & dryck
samt fastighetsservice. Denna kompe-
tensstirkning har delvis skett genom
forvirv avandraservicebolag, till exem-
pel forvirven av LujaPalvelut (2011) och
Addici (2012), vilkabada primirt levere-
rade tjinsteriegen regi. Skélen till att
utféraen storre andel tjdnsteriegen
regiiratt kundnojdhetenidessa fall
har stigit samtidigt som det blir littare
for Coor att tillvaratalokala synergier

mellan tjénster.

@ rOKUSERA PA OPERATIONELL
EFFEKTIVITET

Coor harunder aren haft ett starkt 16n-
samhetsfokus. Marginalernaikontrak-
tenvarierarar, men generellt har Coor
lyckats 6ka marginalerna under kontrak-
tets livslingd genom 16pande effektivi-
seringar i kontrakten. Dirtill forsoker
Coor stindigt 6kalénsamheten genom
mer effektiva och indamalsenliga proces-
ser, minskade administrativa kostnader
och genom att sprida god praxisinom
organisationen. Under 2015 genomférdes
enomfattande genomlysning av koncer-
nens inkdpsarbete, som resulterade i ett
nytt arbetssitt och nyainképsavtal.

e GEOGRAFISKT FOKUS PA
NORDEN, MEN FORTSATTA ATT
FOLJA MED VIKTIGA KUNDER
UTIEUROPA

Coors hemmamarknad ir Norden, men
Coor har dven valt att f6lja storre kunder
in pa nya europeiska marknader, som
Belgien, Ungern, Polen och Estland.

samt fastighetsservice. Dessutom erbju-
der Coor paketlosningar avkombinerade
FM-tjinster till kunder som inte kriver

skriddarsyddalosningar.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB | ARSREDOVISNING 2015



FLERARSOVERSIKT"

FLERARSOVERSIKT | OVERSIK

MSEK 2015 2014 2013 2012
Omsattning
Omsattning 7482 6844 6454 5526
Tillvéxt nettoomséttning, % 9,3 6,0 16,8 -
varav organisk tillvaxt, % 10,0 5,6 0,3 -
varav valutakurseffekt, % -0,7 0,4 -1,0 -
varv férvérvad tillvéxt, % 0,0 0,0 17,5 -
Resultat och marginal
Bruttoresultat 689,3 3931 402,6 4751
Bruttomarginal, % 9,2 5,7 6,2 8,6
Justerat bruttoresultat 892,6 809,3 817,4 768,5
Justerad bruttomarginal, % 11,9 11,8 12,7 13,9
Rorelseresultat (EBIT) 82,1 -82,4 -182,7 3,5
Rérelsemarginal, % 1,1 -1,2 -2,8 0,1
EBITA 259,1 248,2 185,3 213,2
EBITA-marginal, % &85 3,6 2,9 3,9
Justerat EBITA 373,9 354,3 312,0 307,3
Justerad EBITA-marginal, % 5,0 5,2 4,8 5,6
EBITDA 308,2 296,9 2441 271,5
EBITDA-marginal, % 4.1 4,3 3,8 4,9
Justerat EBITDA 423,0 403,0 370,7 365,6
Justerad EBITDA-marginal, % 57 5,9 5,7 6,6
Resultat fore skatt -32,5 -354,5 -911,4 -667,3
Resultat efter skatt 201,2 -310,8 -577,4 -562,3
Justerat nettoresultat 3781 19,8 -209,4 -3562,6
Forsaljnings- och administrationskostnader -607,1 —475,6 -585,3 -471,6
Férséljinings- och administrationskostnader/Omséttning, % 8,1 6,9 9,1 8,5
Justerade forsaljnings- och administrationskostnader -518,7 -455/1 -505,5 -461,2
Justerade férséljnings- och administrationskostnader/Omséttning, % 6,9 6,6 7,8 8,3
Kassaflode
Operativt kassaflode 274,0 274,5 294,8 120,5
Kassagenerering, % 104 108 118 59
Kapitalstruktur
Roérelsekapital -448,6 -391,5 -322,3 -228,4
Rérelsekapital/Omséttning, % -6,0 -5,7 -5,0 -4,1
Nettoskuld 947 2673 2611 6322
Skuldsattningsgrad (leverage), ggr 2,2 6,6 7,0 17,3
Soliditet, % 44,7 17,9 24,2 -24,6
Utdelning, SEK 2,00 N/A N/A N/A
Ovrigt
Antal anstéllda (FTE) vid arets slut 6381 6087 5156 5667

) Uppgifter exklusive industriserviceverksamheten, som avyttrades i juni 2015.
For definitioner och berakningar av nyckeltal se not 1.26, sidorna 69-70.
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COORS ERBJUDANDE

SERVICELOSNINGAR
SOM SKAPAR KUNDNYTTA

Coor bar marknadens mest ut-
vecklade erbjudande, och skapar
vdrde for sina kunder genom att
leda, utveckla och effektivisera

olika servicetjinster sd att de dver

tid anpassas till och stodjer

kundernas verksambeter optimalt.

VARDESKAPANDE
SERVICELOSNINGAR

Service management definieras som sam-
ordnad styrning och ledning av ett antal
servicetjanster. Grundidén dr att hantera
eneller flera tjdnster pd ett mer struktu-
rerat och samordnat sitt, och att leverera
det som avtalats pa ett effektivt sdtt
enligt etablerade processer till 6verens-
kommen kvalitet och kostnad.

Av Coors omsittning utgérs 65 pro-
cent av IFM-uppdrag. I ett IFM-uppdrag
koordinerar Coor ledning, utveckling
och effektivisering av ett stort antal tjin-
steriett samlat dtagande mot kunden,
vanligtvis pé flera orter. Omfattningen
av tjinster och uppdragen i 6vrigt 4r
skriddarsydda utifran kundernas behov.

Coor erbjuder ockséd en eller flera
tjanster (enstaka eller kombinerade
tjanster) som inte kriver full integration
och enlikakvalificerad styrning som ett
IFM-uppdrag. Enstaka tjinster uppgick
under 2015 till 18 procent av bolagets

NETTOOMSATTNING
PERKONTRAKTSTYP, %

65%

18%

B Integrerad FM (IFM)
Kombinerade FM-tjanster
B Enstaka FM-tjanster

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

omsittning, och kombinerade tjinster
uppgick till 17 procent.

For att astadkomma en effektiv, flexi-
bel och virdeskapande serviceleverans
iallauppdragarbetar Coor strukturerat
enligt en serviceleveransprocess som
beskrivs pasidorna2o0-22. Malet dr att
tillhandahaélla innovativa och intelligenta
servicetjanster som stodjer kundernas
kirnverksamhet optimalt, och som hela
tidenutvecklas och anpassas till kundens
forutsittningar och forinderliga utma-

ningar.

NETTOOMSATTNING
PER TJANSTEKATEGORI, %

63%

I Arbetsplatsservice
Fastighetsservice

| ARSREDOVISNING 2015

MARKNADENS BREDASTE
ERBJUDANDE
Coor har marknadens bredaste service-

erbjudande. Bolaget har djup kompetens
inom 6ver 100 servicetjinster indelade i
tre tjdinsteomraden; arbetsplatsservice,
fastighetsservice och strategiska rad-
givningstjinster. Genom att kombinera
tjanster fran dessa omraden skriddarsys
servicelosningar anpassade till varje
kund.

Gemensamt for Coors tjinster dr att
de huvudsakligen utférs hos kunderna, det

MARKNADENS
BREDASTE
ERBJUDANDE

Coor har marknadens bredaste
serviceerbjudande, med specialist-
kompetens inom éver 100 service-
tjanster. Dessa tjanster delas upp i
tre huvudsakliga kategorier — arbets-
platsservice, fastighetsservice och
strategisk radgivning. Den strate-
giska radgivningen ingar i kontrakts-
ledningen och sarredovisas inte.



COOR HAR SPECIALISTKOMPETENS INOM OVER HUNDRA SERVICETJANSTER

ARBETSPLATSSERVICE
- EXEMPEL PA TJANSTER

Receptionistservice
Kundtjanst och vaxeltelefoni
Post- och godsservice
Lokalvard

Kontorsmaskiner
Kontorsvaruférsorjning
Métes- och konferensservice
Dokumenthantering
Restaurangservice
Dryckes- och varuautomater
Bevakning och sakerhet
Inredning och flyttjanster

villsigaieller omkring de lokaler som
kundernaanvinderisinverksamhet.

Arbetsplatsservice

Tjinster inom arbetsplatsservice levere-

ras antingen som en deliett integrerat

eller kombinerat FM-uppdrageller som

enstaka tjanst. Under 2015 stod de fr 63

(64) procent av den totala omsittningen.
Inom detta segment ir lokalvard

och mat & dryck de tva storsta tjanste-

kategorierna med 30 respektive 25 pro-

cent avomsittningen fran arbetsplats-

service.

Lokalvird

Lokalvéird ingéride flesta IFM-upp-
dragen, och dr ofta en av de storsta tjins-
ternainom dessauppdrag. Lokalvards-
tjanster bestér till stor del av daglig
stidning av kontor och andra byggna-
der. Coor erbjuder d4ven mer speciali-
serade rengdringstjinster, till exempel
fonsterputsning och golvvéard. Inom
Coor finns ett koncerngemensamt
lokalvardskoncept, som innebir
standardiserade rengoringsmetoder,
maskiner och férbrukningsvaror samt
regelbunden uppféljning och kontroll.

FASTIGHETSSERVICE
- EXEMPEL PA TJANSTER

® Tillsyn och skétsel

® Felavhjalpande och planerat
underhall

® Energioptimering

® Energieffektivisering

® Utemiljo

® Sanering och ateruppbyggnad

® Jourservice

® Ekonomisk administration

©® Lokaluthyrning

® Hyresavtalsadministration

® Lokalanpassningar och
installationsprojekt

Cleaning
The Coor Way

@,’E%

COOR CLEANING

Smart, siker och hallbar lokalvird

Coor har ett av marknadens mest utveck-
lade lokalvardserbjudande. Under 2015
utvecklades ett nytt, koncerngemensamt
lokalvardskoncept, som sakerstaller hog
kvalitet och professionellt utforande i alla
lokalvardsleveranser. Konceptet kan enkelt
anpassas till kundernas olika krav och till
onskad kvalitetsstandard som exempelvis
INSTA 800. Konceptet baseras pa ett ge-
mensamt forhallningssatt, som Coor kallar
"Cleaning The Coor Way”, som byggs upp
av nio kritiska element i ett lokalvardsupp-
drag. Under 2016 kommer konceptet att
kompletteras med ett utbildningsprogram,
Coor Cleaning Academy.

ARSREDOVISNING 2015

STRATEGISKA
RADGIVNINGSTJANSTER
- EXEMPEL PA TJANSTER

® Analyser

® Atgardsplaner

® Forandringsledning
® Ledningsresurser
® Rapporter

® Beslutsunderlag

® Business case

©® Strategi

® Process-/systemdesign
@ Innovation

® Projektledning

® Workshops

® Servicekoncept

FOOD BY COOR

Marknadens bista mailtidslosningar
med passion och engagemang

Mat och dryck ska vara en Kkalla till njut-
ning. Det &r utgéngspunkten i de cirka

120 restauranger som Coor driver under
produktvarumarket FOOD by Coor. Ambi-
tionen ar att erbjuda fantastisk mat, tillagad
pa bra ravaror, i en trevlig miljo och med
hdég serviceniva. Coors restaurangkoncept
baseras pa sex hornstenar:

® Kundanpassning

® Fantastisk mat

® God service

® Trevlig atmosfar

® Innovativa lésningar
©® Hallbarhet

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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Mat & dryck

Coor iren avmarknadens storsta mat-
och dryckesleverantorer. I denna tjénste-
grupp ingdr personalrestauranger, caféer
och kiosker samt konferenscatering,
fruktkorgar, kaffe och varuautomater.
De flesta av restaurangerna drivs under
produktvarumirket FOOD by Coor.

Fastighetsservice
Fastighetsservicetjianster stod 2015 for

37 (36) procent av bolagets omsittning.
De flesta IFM-uppdrag innefattar fastig-
hetstjinster. Fér de kunder som inte dger
de fastigheter dir de bedriver verksam-
het dr fastighetsservicetjansterna av enk-
lare art och omfattar endast fastighetens
interior. Fér de kunder som sjilva dger
sina fastigheter dr fastighetsservicetjins-
terna mer komplexa, och inkluderar dven
tekniska system (ventilation, uppvarm-

ning, hissar med mera). D4 ingér vanligt-
vis tillsyn, skétsel och felavhjilpande
underhéll av interiéren/exteriéren och
tekniska system samt energioptimering.
Under de senaste aren har Coor 6kat sin
kapacitet for att utfora fastighetsservice i
egenregi genom kompetensforstiarkning,
bade bland fastighetsskotare och fastig-
hetstekniker men ocksa med ingenjérs-
kompetenser och specialister inom bland
annat energi, kyla, el, ventilation, snickeri
samt styr-och reglerteknik. Dessutom
har Coor 6kat antalet projektledare fér
att kunna dta sig fler och storre projekt.

Strategiskaradgivningstjinster
Strategiska radgivningstjinster ingdr
nistan alltid som en del av ett IFM-upp-
drag. Viss typ avkompetens paketeras
ochsiljs separat. Inom detta omrade
erbjuder Coor sina kunder FM-relaterad

T

radgivningifragor som limpar sig bittre
att hantera som ett separat projekt in som
ettlopande serviceuppdrag. Det kan till
exempel handla om 6vergang fran ett tra-
ditionellt kontorslandskap till ett aktivi-
tetsbaserat kontor, ett storre flyttprojekt
eller skapande av ett scoreboard f6r FM-
relaterade nyckeltal. Fordelen f6r kun-
derna nir de anlitar Coor till dessa upp-
dragir att de far tillgang till strategisk
kompetens i kombination med djup och
langtgiende FM-erfarenhet och dirmed
enkoppling tillvad som i praktiken dr
genomforbart. Dessa tjinster differentie-
rar Coor fran sina konkurrenter pa FM-
marknaden.

De strategiska radgivningstjinsterna
levereras antingen av sarskilda férind-
ringsledare, specialister eller avlokala
kontrakts- eller sitechefer. Erfarna for-
indringsledare pa koncern- och landsniva
anvinds for riktade insatser som analyser
av specifika tjinster eller vigledning gil-
lande implementering av mer omfattande
leveransférindringar. Exempel pa speci-
fika aktiviteter som dessa tjinster gene-
rerar ir rapporter och beslutsunderlag,
analyser, nyckeltalsanalys, dtgirdsplaner,
projektledning samt process- och system-
design.

SMARTA LOSNINGAR FOR
FRAMTIDENS ARBETSPLATSER
OCH FASTIGHETER

2014 lanserade Coor ett nytt koncept for
innovativa servicelosningar under sam-
lingsnamnet ”Coor Smart Solutions”.

COOR SMART SOLUTIONS

Coor Smart Solutions har ront stort intresse bland
Coors kunder men ocksa utanfér bolaget, bade i
Norden och internationellt. Under 2015 har flera
tidningar uppmarksammat Coors innovationsarbete
och Coor har narvarat som talare pa flera storre
event sasom Kontor 2015 i Stockholm, Teknisk
Ukeblads Internet of Things Konferense i Oslo,
European Facility Management Conference i
Glasgow och IFMA World Workplace i Denver.

N

Coor SmartArchive
Digital arkivering for
snabb atkomst till
foretagets dokument

Coor SmartArchive ar en
tjanst for digitalisering av
dokument samtidigt som
de arkiveras bade digitalt
och fysiskt. Inget behov
av kostsamma inves-
teringar. Systemet ger
tillgang till arkivet dygnet
runt. Lampligt for inkdps-
och kundavtal, HR-doku-
ment, post, fakturor och
annan korrespondens

— i stor eller liten skala.
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Coor SmartResponse

Enkel felhantering
genom QR-koder

Unika QR-koder placeras
péa olika objekt, som till
exempel kaffemaskiner,
kopiatorer eller i hissar, och
gor det mojligt att snabbt
och enkelt anmala fel
genom att koden skannas
av en smart mobiltelefon.
Eftersom QR-koderna inne-
haller specifik information
om objektet loggas arendet
direkt i Coors system, vilket
underlattar arendehante-
ringsprocessen.

lﬁ

Coor SmartFlow

Effektivt post-
hanteringssystem
for mobil personal

Coor SmartFlow ar ett
posthanteringssystem dar
mottagarna far en notifika-
tion (via sms eller mejl) om
att det finns ett paket eller
ett brev for avhamtning pa
ett bestamt utlamnings-
stalle istallet for i fasta
postfack. Coor SmartFlow
ar en effektiv 16sning for
aktivitetsbaserade kontor
med agil personal som
inte arbetar pa samma
stélle varje dag.



COOR SMART OFFICE

Ett smart kontor ar utformat for att frigéra
den fulla potentialen hos dem som jobbar
dar. Det innebar att ytor, teknologi, aktivite-
ter och service anpassas till den specifika

verksamheten och de manniskor som

arbetar dar. Med bred erfarenhet av olika
verksamheter i olika typer av byggnader
kan Coor erbjuda kvalificerad radgivning
vid omstallning till exempelvis aktivitets-

baserade arbetsplatser.

Gemensamt for dessalosningar dr att
de drbaserade pd ny teknik. Under 2015
lanserades ett flertal nya smarta tjins-
ter, till exempel Coor SmartArchive
och Coor SmartReception. Vid arsskif-
tet uppskattades att omkring 100 000
av Coors kunders medarbetare hade
tillgang till en eller flera av Coors
smartaldsningar.

I s6kandet efter mer attraktiva, pro-
duktiva, effektiva och hallbara arbets-
platser 6verviger fler och fler foretag
och offentliga verksamheter i Norden
att ga 6ver till aktivitetsbaserade kon-
tor, ochidessaprocesser ir Coor allt
oftare rddgivare. Coor har sedan2008
utvecklat tjanster for aktivitetsbase-
rade arbetsplatser och anvinderidag
det egna huvudkontoret bdde som vis-

Aktivitet

5 £

service  Manniska Plats

Hallbarhet

| Teknologi

Coors modell for att utveckla
attraktiva, effektiva, produktiva
och hallbara arbetsplatser.

Smart Solutions”-serien ar sirskilt
limpade f6r det moderna aktivitets-
baserade kontoret. En av de l6sningar
som uppmirksamamts mest ir Coor
SmartUtilization, som genom smarta
sensorer ger virdefull information om
hur olikaytor kan anvindas optimalt.

MILJOVANLIGA LOSNINGAR
For att kunna hjilpa kunder med héga
miljéambitioner och som vill minska
sin miljépaverkan har Coor utvecklat
en egen mirkning for langsiktigt
hallbara servicetjinster — Coor Green
Services.

Coor Green Services introducera-
des 2010 och intresset for tjdnsten, lik-
som andelen godkinda siter, har 6kat
forvarje ar. Miarkningen dr ett bra red-

ningslokal och utvecklingslaborato-

rium. Méinga av16sningarnai”Coor

skap for Coor som gron radgivare.

COORS ERBJUDANDE

| ERBJUDANDE OCH KUNDER

Pa smartoffice.coor.com beskriver Coor sin
approach tillmorgondagens smarta kontor och

arbetsplatser.

hég miljdambition.
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GOLD

Coor Green Services

COOR GREEN SERVICES

Coor Green Services ar Coors egenutveck-
lade markning for miljévanliga servicetjans-
ter. Miljomarkningen omfattar de vanligaste
tjianster som Coor ansvarar for, och for vilka
tydliga miljokriterier har faststallts. Markning-
en finns i tva nivaer: guld och silver. For att
uppna guldstatus kravs att minst 85 procent
av de uppstallda kriterierna uppfylls och for
silver kravs minst 65 procent. Utvarderings-
verktyget ar dynamiskt, vilket innebar att
verktyget anpassas till utvecklingen over tid
och darfor star som en verklig garanti for en

Miljokriterierna baseras

pa vedertagna standarder inom respektive
tjansteomrade, sasom miljomarkningen Sva-
nen for lokalvardstjanster i Sverige och Krav
fér manga av de restauranger Coor driver.

Coor Green Services

Be
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Coor SmartiD

Ett effektivt ID-kort-
hanteringssystem

Coor SmartID ar ett
bestallningssystem for be-
horigheter och passerkort
som stodjer alla proces-
ser fran bestallning och
attest till produktion och
leverans. Systemet kan
integreras med bolagets
HR- och passersystem,
vilket ger 6kad saker-

het, storre flexibilitet och
mindre administration. Den
automatiserade processen
ger full sparbarhet fran
bestallning till leverans.

N
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Coor SmartDisplays

Digital kommunika-
tion som vacker
intresse och skapar
engagemang

Coor kan erbjuda mo-
derna, kostnadseffektiva
digitala skyltar for extern
eller intern kommunika-
tion. Redaktérsgranssnit-
tet ar mycket anvandar-
vanligt, och innehallet
kan enkelt publiceras fran
en central avdelning, av
kundernas egen personal
eller genom Coor.

o20
-

Coor SmartMeetings

Ett steg fran
teleportering

Modern videokonfe-
rensteknologi som
kompletterar kundernas
befintliga utrustning —
enkelt att implementera
och enkelt att anvanda.
Dessa smarta virtuella
motesldsningar levereras
som en funktion, vilket
innebar att kunderna inte
behover investera i nagon
hardvara.

ARSREDOVISNING 2015 |
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Coor SmartMove

Enkel flytt av allt
och alla

Kontors- och arbetsplats-
flyttar ar ofta tids- och
resurskravande proces-
ser. Coor SmartMove ar
ett webbaserat system
som integrerar relevant
information om manniskor
och ytor, vilket paskyndar
och férenklar flyttproces-
sen med mindre adminis-
tration.

Coor SmartUtilization
For 6kad ytoptimering
Coor SmartUtilization ger
realtidsinformation om hur
olika ytor nyttjas. Varme-
sensorer registrerar hur
konferensrum, arbetsplat-
ser och andra kontorsytor
anvands. Nyttjandegraden
summeras och presenteras
i ettanalysverktyg somi
kombination med djup-
intervjuer ger ett tillforlitligt
underlag for beslut om
ytoptimering.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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KUNDER OCH AVTAL

LANGVARIGA OCH STABILA
KUNDRELATIONER

Coor efterstrivar langvariga och stabila samarbeten med kunder

7 oltka branscher och av varierande storlek. Stor vikt liggs vid

utformningen av kundavtalen, som anger forutsattningarna for

Coors leverans, samt i den lopande

OLIKA TYPER AV UPPDRAG

Sedan bolaget startade har fokus frimst
legat pa de stora IFM-uppdragen. De
senaste aren har Coor dven satsat pa
enstaka FM- tjdnster samt kombinerade
FM-uppdrag . Fér 2015 utgjorde IFM-
uppdragen 65 (62) procent av netto-
omsittningen. Motsvarande andel for de
kombinerade tjansterna uppgick till 17
(19) procent och for enstaka tjinster 18
(20) procent.

LANGVARIGA KUNDRELATIONER
Coor harunder de senaste 15 dren utveck-
latlingvariga relationer med sina kunder.
Vid arsskiftet bestod mer 4n 76 (75) pro-
cent av nettoomsittningen avkunder som
Coor harsamarbetat med i merdn 6 ar.
Foratt bibehallalangvariga kundrela-
tioner sitter Coor stor vikt vid att i grun-
denleverera professionell, siker och bra
service anpassad till kundernas skiftande
behov, och att leveransen f6ljs upp pa ett
strukturerat och 6verskadligt sitt. Coor
sakerstiller ocksa att tjansternaliggeri
framkant genom ett stindigt utveck-
lings- och innovationsarbete, vilket ger
ett tydligt mervirde till bolagets kunder.

LANGVARIGA KUNDRELATIONER, %
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1-2ar 3-5ar 6-10ar >10ar
Vid arsskiftet hade drygt 75 procent av bolagets
kunder samarbetat med Coori 6 ar eller langre.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

dialogen med kunden.

Forattvaralyhoérda och forsta hur
kundernauppfattarleveransen och hur
6nskemalen utvecklas 6ver tid for Coor
enstrukturerad kunddialog med olika
motesforum for olika typer av fragor
(strategiska, taktiska och operativa).
Detta hjilper Coor att finga upp och
hantera kundernas synpunkter och 6ns-
kemal om férandringar. Som ett viktigt
komplement till den l6pande dialogen
genomf6r Coor ocksa regelbundna kund-
undersékningar. Under 2015 genomf6r-
des en omfattande, koncerndvergripande
kundundersokning som visade pa en

6kad kundnéjdhet.

KONTRAKT OCH
KONTRAKTSLANGD

Coor lidgger stort fokus pa avtalsutform-
ningen, vilket dr grundliggande for vil
fungerande samarbeten. Milsittningen
ir tydliga, heltickande avtal som samti-
digt ger utrymme for flexibilitet. IFM-
avtalen innehaller typiskt sett ett grun-
dabonnemang, som innebir att ett antal
huvudtjinster levereras mot en fast kost-
nad per manad, vilket sedan utékas med
rorliga uppdrags- eller projektvolymer.
Delar avuppdragsvolymerna garanteras
genom minimivolymer eller exklusivi-
tetsklausuler.

IFM-avtalenléper normalt pa mellan
tre och fem dr. Avtal f6r kombinerade och
enstaka tjanster driregel nagot kortare.
Vid arsskiftet var den genomsnittliga
l6ptiden cirka 5 ar (fér kontrakt 6ver 15
MSEK per ar), eftersom flera av de storsta
kundkontrakten har en16ptid pa 6ver 5 ar.

EN BRED OCH

DIVERSIFIERAD KUNDBAS
Coorskunder dr en blandning av stora
ledande f6éretagskunder, kunder inom
offentlig sektor samt sma och medelstora

| ARSREDOVISNING 2015

foretagihela Norden. Kunderna dr verk-
samma inom olika branscher. Fér koncer-
nen som helhet ir de storsta tillverknings-
industrin, IT & telekomsektorn, offentlig
sektor samt olje- och gassektorn. Kund-
basen i Sverige dr relativt bred. Den
norskaverksamheten har flest kunder
inom olje- och gasindustrin. I den danska
verksamheten dominerar offentlig sektor,
medan den finska verksamheten priglas
av ett stort antal mindre kunder.
Eftersom Coor fokuserar pa storre
IFM-uppdrag ir kundbasen relativt kon-
centrerad, frimst gillande de allra storsta
kunderna. Under 2015 hade Coor 27 (27)
kunder som stod f6r en arlig nettoomsitt-
ning 6verstigande 50 MSEK. For verk-
samhetsdret 2015 stod de tio stérsta kun-
derna for 50 (45) procent av koncernens



totala omsittning, och de fem storsta
kunderna stod for 37 (32) procent.

FORANDRINGAR
IKUNDSTOCKEN UNDER 2015
Ettantal samarbeten med nyakunder
inleddes under aret, varav de storstavar
ett nytt avtal med Statoil avseende IFM-
leverans till fem oljeplattformar (Norge)
samt nya IFM-avtal med Frontica och
Aker Solutions (Norge). Bland mindre
nyakunder kan nimnas Pembroke (Sve-
rige), Inspektionen fér vird och omsorg
(IVO) (Sverige), Klovern (Sverige), Kyr-
kaniHelsingfors (Finland) och Kockums
(Sverige). De nya kontrakten motsvarar
ensammanlagd arsomsittning om cirka
800 MSEK (inklusive kontrakt med en
arsomsittning understigande 10 MSEK).

Merparten av alla storre kontrakt som
omférhandlats under verksamhetsaret
forlingdes, bland vilka de storstavar
IFM-avtal med Volvo Cars (Sverige),
Ericsson (Sverige), Vasakronan (Sverige),
danska Polisen (Danmark), Sandvik
(Sverige), Borealis (Sverige) och Saab
(Sverige). Bland mindre avtal som
forlingdes kan nimnas CGI (Sverige),
samt Veitvet Skole, WilService, Adecco
och Eniro (Norge).

De forlingda kontrakten motsvarar
totalt en arsomsittning pa cirka2 600
MSEK. Kontrakt som inte forlingts
under dret motsvarar en volym pa totalt
cirka3oo MSEK iarsomsittning. Detta
innebar att Coor under 2015 hade en for-
lingningsgrad pa 9o procent.

ARSREDOVISNING 2015

NYA OCHAVSLUTADE AVTAL
UNDER PERIODEN D

Arlig
Antal omséttning
Nya avtal under
perioden 10 685 MSEK
Avslutade avtal
under perioden 8 385 MSEK
Netto portfolj-
férandringar 2 300 MSEK

) saval férlangningsgrad som forandringar i kon-
traktsportfoljen omfattar kontrakt 6ver 10 MSEK
i kontrakterad eller bedomd arlig omsattning.
Foravslutade kontrakt anges omsattning for den
senaste 12-manadersperioden med full leverans.

90%

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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AFFARSMODELL

EN VALSTRUKTURERAD
VERKSAMHET

Coors verksambet kan beskrivas i fyra steg, som dterspeglas i bolagets affdrsmodell. Sjilva service-

leveransen sker enligt en strukturerad process, som stods av moderna, dndamdlsenliga I'T-system.

Detta mijliggor en saker, professionell och effektiv leverans av servicetjanster till ritt kvalitet och pris.

o VINNA OCHTECKNA AVTAL
De nyaaffirer som Coors tecknar ser
olikaut. Det ir till exempel stor skillnad
paom FM-tjinsterna sedan tidigare ar
outsourcade och uppdraget tas 6ver fran
enannan leverantor, eller om det ir ett
uppdragdiransvaret tas 6ver direkt fran
kunden. Aven tjinsteomfattningen kan
variera— fran ett fullskaligt IFM-upp-
drag med leverans av flera tjinsteriflera
linder till en enstaka tjinst pa en kund-
anliggning.

Inkopsprocessen for ett FM-avtal
varierar, och kan ta fran ett par manader
till ett par ar. For storre, komplexa
IFM-uppdragirledtidernalingre 4n for
kombinerade FM-uppdrageller enstaka
tjdnster.

For att forsiljningsarbetet ska bli
framgangsrikt dr det viktigt att ha god
kinnedom om pigiende upphandlingar,

AFFARSMODELL

och att gora ritt prioriteringar. Ett
konkurrenskraftigt och differentierat
erbjudande, vil definierade avtalsprinci-
per och enstark férsiljningsorganisation
ir ocksd avgorande faktorer.

Pa Coor finns sirskilda affirsutveck-
lingsenheter pé savil koncernniva som
pélokal nivé, med tydligt definierade
ansvarsomraden. Coors forsiljnings-
organisation pd koncernniva ansvarar fér
forsiljning av nya stora IFM-uppdrag,
som ibland omfattar fleralinder.
Forsiljningsorganisationernairespek-
tive land hanterar mindre omfattande
IFM-uppdragoch/eller uppdrag med
kombinerade eller enstaka tjinster inom
det egnalandet.

Under 2015 fokuserade Coor bland
annat pa att utveckla férsiljningen av
mindre omfattande serviceuppdrag.
Denna typ av forsiljning blir mer

proaktivochuppsokande samtidigt som
leveransen blir mindre skriddarsydd.

o INTEGRATION, TRANS-
FORMATION OCHUTVECKLING
Integration
Nyauppdrag ska startas snabbt och
sikert. I arbetet ingar ofta att ny personal
ska anstillas eller 6verforas till Coor, I'T-
system ska kopplas ihop och att objekts-
och tjinstedata skalidsas 6ver till Coors
system. Alla dessa aktiviteter planeras i
en bilaga till FM-avtalet dir milstolpar,
ansvarsférdelning och deadlines framgar.
Coor harutvecklat en standardiserad
process for uppstartsfasen. Storre inte-
grationer drivs av en sirskild funktion
med specialutbildade projektledare. I de
flesta fall skapas en tillfillig integrations-
organisation med relevanta funktioner
som exempelvis I'T, inkép, HR och kom-

Coor har en strukturerad modell for bur verksambeten bedrivs. Affiarsmodellen kan sammanfattas i fyra steg:

o 2

(3)

o

INTEGRATION, i LEVERANS-
T];’ éggj:g&&L — TRANSFORMATION [—> lef\zlgl:iENS — UPPFOLJNING
OCH UTVECKLING OCH KONTROLL

Processerna ar olika beroende
pa avtal och varierar stort i
langd. Grunden till Coors for-
séaljningsarbete ar ett konkur-
renskraftigt och differentierat
erbjudande.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

Sa snart ett avtal ar pa

plats inleds ett strukturerat
uppstartsarbete. Storre
uppstarter leds av en erfaren
projektledare.

ARSREDOVISNING 2015

Coors tjanster levereras oftast
pa plats hos kund, antingen
av Coors egen personal

eller via underleverantorer.
Serviceleveransen stdds av
andamalsenliga IT-system.

Uppfoljningsdialogen ar
central i ett val fungerande
leverantdrs-bestallarforhal-
lande. Denna baseras pa i
forvag bestamda nyckeltal,
som Coor presenterar enligt
kundens 6nskemal.



munikation, och som speglas av en mot-
svarande organisation pd kundens sida.

Coorharlangerfarenhet avatt starta
nyakontrakt, och dven komplexa kon-
trakt med ménga tjinster som levereras
med stor geografisk spridning.

Transformation ochutveckling

Nir ettuppdraghar startat och den dag-
ligaserviceleveransen dr pa plats startar
ett transformationsarbete, som innebir
attvidareutveckla och standardisera
tjinsteprocesserna pa det sitt som Gver-
enskommits med kunden. Ibland har
detta specificerats pa férhand, och ibland
aligger det Coor att utféradettanir leve-

COORS SERVICELEVERANSPROCESS

FORBEREDA

& PLANERA
ATGARD

ransen inletts. Transformationen kan till
exempel syfta till att hoja servicenivin
eller till att sinka kostnaderna. I det
forsta fallet mits utfallet med nyckeltal
medan detidetandrakanvaraendelav
prisuppgorelsen. I mindre uppdrag
genomfors transformationen med hjilp
av linjespecialister medan det i mer
omfattande uppdrag utférs med hjilp av
sarskilt utbildade forindringsledare.

o SERVICELEVERANS

I 6ver sexton ar har Coor utvecklat
metoder och arbetssitt som sikerstiller
en professionell och kostnadseffektiv
serviceleverans.

ATGARD

AFFARSMODELL | VERKSAMHET

Leveransmodell

Coors tjanster utfors i huvudsak av ett
dedikerat team i kundernas lokaler,
antingen av egen personal eller med hjilp
avunderleverantorer. Enstaka och kom-
binerade tjinster levereras ibland genom
periodiskabesok hos kunden, en sa kall-
lad "ruttbaserad leverans”.

Under de senaste aren har Coor 6kat
andelen tjinster som levereras avegen
personal, frimst inom lokalvard, mat &
dryck samt fastighetsservice. Anled-
ningen till Coors 6kade andel egenleve-
rans inom dessa tjinstekategorier iren
bittre kontroll 6ver kvaliteten, samtidigt
som mojligheterna till lokala synergier

ATER-
RAPPORTERING

(SERVICE-
LEVERANS)

For att sakerstélla kvalitet och effektivitet arbetar Coor utifran en strukturerad serviceleveransprocess. Processen inleds med att ett arende tas emot,
planeras och bereds. Efter utférandet aterrapporteras arendet, som sedan f6ljs upp (externt och internt) och faktureras. Coors serviceleveransprocess stods

av andamalsenliga IT-system.
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mellan de olika tjinsterna 6kar. Enviss
andel tjanster vialeverantorer dr dock
onskvirt, eftersom det ger Coor en hog
flexibilitet. Coors arbete med inkép och
leverantorsstyrning beskrivs mer pa
sidan 29.

@ LEVERANSUPPFOLINING

OCH KONTROLL

I kundavtalen definieras ofta olika kvali-
tets- och kontrollparametrar, liksom
vilka nyckeltal som ska f6ljas upp. Exem-
pel pavanliga nyckeltal ir frekvens,

instillelsetid, kundndjdhet och kostnad
per tjanst. For att sakerstilla godarela-
tioner upprittas ocksa tydliga formella
motes- och kontrollstrukturer som reg-
lerar samarbetet med varje kund.

Ivarje samarbete upprittas ocksa
principer for leveransuppf6ljning, som
kan ske pé olika sitt. Leveransuppfolj-
ningen baseras pa nyckeltal som parterna
har beslutat att f6lja upp.

2014 lanserade Coor en ny, digital
leveransuppféljningsportal, Coor Perfor-
mance Portal. Denna portal dr integrerad

med olika system och ger Coors kunder
unika mojligheter att enkelt och 6ver-
skadligt kunna féljaleveransenirealtid.
En stor férdel dr att det i systemet dr moj-
ligt att folja informationen och nyckelta-
len pé olika sitt — per tjinst, anliggning,
ort, land eller region — vilket ger méjlighet
attjimforakostnader och andra parame-
trar med varandra. Coor Performance
Portal ir ett av de mest avancerade syste-
men for leveransuppfoljning som finns pa
marknaden idag.

KVALITETS- OCH MILJOARBETE

CERTIFIERAD VERKSAMHET

Coors kunder stéller héga krav pa miljo, kvalitet, effek-
tivitet och sékerhet, och for att sakerstalla att kraven
uppfylls har Coor valt att miljécertifiera all verksam-
het enligt den internationella standarden ISO 14001.
Utover detta ar verksamheterna i Sverige, Norge och
Finland kvalitetscertifierade enligt ISO 9001. Sedan
2012 har Coor ¢vergatt till ett koncernévergripande
paraplycertifikat for miljo- och kvalitet. Under 2015
beslutades att koncernen fran och med 2016 ska ga
over i de nya standarderna ISO 9001:2015 och ISO
14001:2015. Delar av verksamheten kommer ocksa
att ansluta sig till den nya arbetsmiljostandarden ISO
45000:2015.

Under 2015 inriktades kvalitetsarbetet framst pa ut-
veckling av gemensamma arbetssatt inom koncernen;
avvikelsehantering, grundorsaksanalys samt korrige-

rande och férebyggande atgarder. Denna process ar
viktig for att sakerstalla ett effektivt och sékert arbete
med hog kvalitet i servicen till Coors kunder.

Utover dessa certifikat arbetar Coor pa ett satt som
uppfyller kraven enligt relevanta auktorisationer for
flera viktiga tjanste- och produktomraden, till exempel:
® Auktoriserad lokalvardsleverantor i Sverige enligt

Almega.
® Certifiering enligt C1022 Kategori | (kyla).
® Auktoriserad serviceleverantér i Danmark enligt

SBA Servicenormen.
©® Miljocertifierad lokalvard i Sverige enligt Svanen.
©® Kvalitetscertifierade telefonitjanster i Sverige enligt

Kontaktas markning "Trygg Kundkontakt”.
© Ett flertal miljomarkta restauranger i Sverige enligt

"KRAV”.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB | ARSREDOVISNING 2015
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MEDARBETARE |

KOMPETENS, ENGAGEMANG
OCHUTVECKLING

Kdrnan i Coors leverans dr alla de medarbetare som i sitt dagliga

arbete i moten med kunder bidrar till kundupplevelsen och dir-

med bolagets resultat och utveckling. Att arbeta med en gemensam

vdrdegrund, tydliga forvintningar och ett kontinuerligt utveck-

lingsarbete for alla Coors medarbetare dr déirfor av storsta vikt.

Liksomialla tjinsteproducerande
bolag ir medarbetarnas insatser syno-
nymt med bolagets varumirke. Alla
medarbetare pa Coor édrisinyrkes-
utévning viktiga representanter for
Coor. For att skapa en enhetlig bolag-
sidentitet dr det darfor viktigt med en
gemensam kultur baserad pd en tydlig
virdegrund, men ocksid med gemen-
samma mal, processer, rutiner, regel-
verk och system.
Attallamedarbetare kidnner ett
engagemang for och har tilltro till
Coor ir en grundférutsittning for att
bolaget ska kunna fortsitta utvecklas
positivt. Detinnebir att en av Coors
viktigaste uppgifter ir att skapa forut-

sattningar for att varje enskild med-

arbetare skakunnautvecklasisin
funktion. Att jobba med att utveckla
individen dr viktigt for bolagets
utveckling.

ENSTARKOCHSUND
VARDEGRUND

Pi Coor finns en gemensam virdegrund
somuttrycksitre ledstjirnor. Led-
stjarnorna r kdrnan i Coors foretags-
kultur och irvigledande férvad alla
somarbetar pa Coor ska strivaefteri
kontakten till kunder, leverantérer och
motvarandra.

Formagan att anpassainneborden
avledstjarnorna till alla de situationer
som kanuppstaileveransen ochvar-
dagen dr avgorande f6r hur Coor upp-

ARSREDOVISNING 2015

COORS LEDSTJARNOR

Coor ar liksom bolagets kunder, verk-
samma inom olika branscher, pa olika
orter och i olika lander. Coor arbetar
likartat och levererar samma hoéga
kvalitet tvars koncernen. Att arbeta
aktivt med en gemensam féretags-
kultur ar en viktig uppgift. Grunden
for Coors foretagskultur ar bolagets
varderingar, som uttrycks som tre
ledstjarnor, och som vagleder alla
medarbetare i det dagliga arbetet.
Ledstjarnorna baseras pa Coors upp-
fattning om vad som kannetecknar en
professionell serviceleverans.

Vi ser lite langre

Att se lite langre handlar om upp-
marksamhet och prioriteringsférma-
ga. Vi ska ligga steget fore for att 16sa
problem innan de egentligen uppstar.
Det géller att tanka efter fore.

Vi ar lyhdrda

Att vara lyhérd handlar om éppen-
het och kommunikation. Vi ska vara
O6ppna for synpunkter och idéer om
hur vi kan utveckla eller forbattra
0ss sjalva och vart arbetssatt. Vi ska
férsakra oss om att vi uppfattar ett
budskap ratt. Det galler ockséa att
tala och skriva sa att andra forstar.

Vi skapar framgang

Att skapa framgang handlar om
handlingskraft och férbattringsvilja.

Vi far saker och ting gjorda helt enkelt.
Vi ar kreativa och hittar I6sningar som
ar smartare och billigare — for oss och
fér vara kunder. Det vinner vi alla pa.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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| MEDARBETARE

fattas av omgivningen. Arbetet med
Coorsledstjirnor bedrivs bade lokalt
och centralt. De dr ett viktigt inslag i
bolagets breda utbildningsprogram,
ochlyfts framidet koncernévergri-
pande kommunikationsarbetet.

TYDLIGA FORVANTNINGAR

PA CHEFER OCH MEDARBETARE
Pa Coor finns en stark 6vertygelse om
att ansvar féder engagemang. Oavsett
om man ir chefeller medarbetare pa
Coor, bidrar man till bolagets utveck-
ling och framgang genom att bland
annat deltaiden arliga mélstyrnings-
processen och att arbeta mot uppsatta,
gemensamma mal.

Foér Coor dr det viktigt att definiera
och férmedla férvintningar och ett
tydligt ansvar. Under 2015 uppdatera-
des Coors modell for ledarskap som
beskrivervad som utmirker en bra
ledare. Arbetet med att uppdatera

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

motsvarande modell f6r medarbetare
inleddesunder aret. Det dr dessa
modeller som ligger till grund f6r de
gemensamma verktyg, utbildningar
och utvirderingar som finns pa Coor.

ATTKONTINUERLIGT
UTVECKLA OCH FORBATTRA
LEDARSKAP OCH MEDARBE-
TARSKAP

Modellerna skapar grunden for
utvecklingen avvaraledare och med-
arbetare. Férutom en gemensam
grund dr det viktigt for Coor att ha
verktyg, system och processer pa plats
for att ge alla chefer och medarbetare
ritt forutsittningar for att kunna
utvecklas. Coor har dirfér sett till att
dettastod finns pé plats for samtliga
aktiviteter i HR-processen; processer
och aktiviteter dr anpassade for de
olikarollerna chef och medarbetare.

| ARSREDOVISNING 2015

COORS LEDARMODELL

Framgangsrika chefer pa Coor arbetar i
korthet med tre 6vergripande omraden for
att skapa framgang: motivera medarbe-
tare, utveckla Ilénsamma leveranser och
utdka affaren. Inom respektive omrade
finns ytterligare delomraden som mer i
detalj beskriver vad en framgangsrik
ledare pa Coor gor for att agera enligt
ledstjarnorna och na de uppsatta malen.

CHEFER




HR-PROCESSEN PA COOR

Exempel pa aktiviteter

iCoors HR-process:

Rekrytera

Attrekryteraritt medarbetare och
chefer dravgoérande for Coors framgang.
For att sakerstilla att ratt chefstyp
rekryteras har Coor etablerat en tiostegs-
process baserad pa Coors kravprofil.

Integrera

Coor arbetar strukturerat for att inte-
greranya medarbetare. Ett exempel pden
integrationsaktivitet ir den egenutveck-
lade utbildningen Coor Service School
som ir obligatorisk for alla medarbetare
som bérjar inom Coor.

S

3
0
REKRYTERA INTEGRERA =

Folja upp

Coor har en tydlig process och ett system
for utvecklingssamtal. Varje medarbeta-
res prestationer utvirderas arligen med
utgangspunkt i Coors medarbetarmodell
samtvirdegrund. I utvirderingen ingér
utvecklingsplan och dterkoppling.

En annan viktig uppféljningsaktivitet
ir den chefsutvirdering som ocksa
genomfors varje ar utifrdn prestation och
potential.

Utveckla

Utveckling av medarbetare och chefer
pa Coor tar utgangspunktiden utveck-
lingsplan som diskuteras fram i utvirde-

MEDARBETARE | VERKSAMIII

ringen genom en dialog mellan chefoch
medarbetare, dir resultatet kanvara
aktiviteter sisom utbildningar, arbets-
rotation och studiebesék. Coor har ocksa
egnautbildningar som medarbetare och
chefer deltari.

Motivera

Motiverade medarbetare och chefer dr
mer engagerade. Den drliga, prestigefulla
utmirkelsen Coor Awards ir ett exempel
paenkoncerngemensam motivations-
aktivitet. Syftet med Coor Awards ir att
lyfta fram forebilder och goda exempel
kopplat till foretagets framgangs-
faktorer.

Mer information om Coors medarbetare och om Coors ansvarstagande som arbetsgivare finns i hallbarhetsredovisningen pa sidorna 37-49.

ARSREDOVISNING 2015

COOR AWARDS

Coor Awards ar en intern utmarkelse
dar medarbetare som utmarkt sig inom
olika omraden sarskilt uppmarksam-
mas. Inom Coor Awards finns fyra
kategorier, som speglar omraden som
ar viktiga for Coor: Arets medarbetare,
Arets ledare, Arets forsaljningsinsats
och Arets innovation. Dessa utmarkel-
ser grundar sig pa bolagets ledstjar-
nor som beskriver Coors grundlaggan-
de varderingar: att forsta kundernas
behov, vara lyhérda, prioritera och
skapa framgang.

En kandidat utses i alla nordiska
lander som Coor ar verksam i, och
den slutliga vinnaren presenteras vid
en hogtidlig ceremoni pa Coors arliga
chefsforum. Coor Awards ar viktigt for
bolagets framgang och ar ett prestige-
fyllt internt pris.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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| FORBATTRINGS- OCH INNOVATIONSARBETE

INNOVATION OCH STANDIGA
FORBATTRINGAR

Inom Coor finns en stark vilja att kontinuerligt utveckla och
forbdttra sdvil enstaka tjinster som serviceleveransen som helbet.
Ambitionen dr att bela tiden ligga i framkant och att proaktivt
komma med forslag pd forbittringar och nya losningar som bidrar

till okad kundnytta och en effektivare leverans.

EN STARK FORBATTRINGSKULTUR
Coors arbete med stindiga férbéttringar
bedrivs strukturerat pd allanivider inom
bolaget. Allamedarbetare dr involverade
och de forslag till forbittringar som upp-
kommer loggasiett sirskilt system, dér
antalet genomférda forbittringsforslag
miits och foljs upp regelbundet. Under
2015 registrerades 10 295 forbattringsfor-
slag, varav 6 936 var kundférbéttringar
som faktiskt genomférdes. Det ir en for-
bittring jimfort med 2014, dd 9 161 f61-
bittringsforslag registrerades och 6 9oo
kundforbittringar faktiskt genomfordes.

ETTSTRUKTURERAT
INNOVATIONSARBETE
Coorbedriver ocksa ett strukturerat
innovationsarbete och har de senaste

GENOMFORDA KUND-
FORBATTRINGAR 2013-2015

Antal
8000

6000

4000

2000

2013

2014

2015

Alla Coors medarbetare uppmuntras att
aktivt komma med forslag pa interna forbatt-
ringar eller forbattringar till kund. | och med
att forslagen sedan ett par ar registreras i ett
sarskilt system, kan férslagen enkelt delas
och forbattringsarbetet foljas upp.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

aren lanserat enrad nyainnovativa
lo6sningar baserade pa ny teknik, Coor
Smart Solutions. Innovationer bidrar till
ett tydligt virdeadderande till bolagets
befintliga kunder, och har ocksa blivit en
alltviktigare differentieringsfaktori
upphandlingsprocesser. En central del i
innovationsarbetet ligger i att bygga och
varda Coors innovationsekosystem dir
bade kunder, medarbetare, leverantdrer
ochandraintressenter ingar. Under 2015
genomfoérdes en stor midngd nyskapande
samarbeten med bland andra Ericsson,
Intel, Microsoft, Ricoh, TeliaSonera
samt Yanzi Networks. Alla dessainnova-
tionspartners bidrar med stark kompe-
tens inom olika teknikomraden medan
Coor bidrar med kunskap om hur FM-

leveransen fungerar.

COORS INNOVATIONS-
EKOSYSTEM

KUNDER

Medarbetare

Leverantorer

Branschinterna
intressenter

Branschexterna
intressenter

Innovationsprogrammet leds av dedikerade resurser pa koncernniva, vars roll ar att bygga
ekosystemet samt koordinera innovationsprojekt och lanseringar av nya innovationer.

| ARSREDOVISNING 2015



COOR SKAPAR NYA
MOJLIGHETER MED NY TEKNIK

Den snabba teknikutvecklingen
innebdr stora mojligheter. Coors
ambition dr att aktivt medverka
till att driva utvecklingen inom
FM-branschen genom innovativa,
teknikdrivna losningar som utveck-
lar bolagets verksambet och affir.

ETTEFFEKTIVT OCH ANDAMALS-
ENLIGT VERKSAMHETSSTOD
Enviktig forutsittning for att leverera
tjanster med god kvalitet pa ett kostnads-
effektivt och sikert sitt ir genomtinkta
processer som stdds avindamalsenliga I'T-
applikationer samt en stabil och skalbar
IT-plattform. Coors standardiserade ser-
viceleveransprocess hanterar hela flédet
fran ett anmilt drende till registrering,
statusrapportering, uppfoljning och fak-
turering samt for ink6p och underhalls-
planering. Under 2015 har Coor utvecklat
flera funktioner som innebir att de olika
aktiviteternaiprocessen kan automatise-
ras. Processen stods primért av en drende-
hanteringsapplikation som tillsammans
med andrainterna applikationer férenklar
den dagliga verksamheten f6r savil
kunderna som for Coors medarbetare.

Den digitalautvecklingen gar snabbt
och stiller 6kade krav pa férindrings-
benigna och snabbrorliga aktorer. Ett vik-
tigt steg for att mota dessa krav dr 6ver-
gangen till flexibla, skalbara och moderna
leveransmetoder f6r I'T-tjinster. Exempel
paaktiviteter som Coor har vidtagit under
2014 for att mota detta dr utbkad anvind-
ning av molntjanster och inférandet av
agila metoder och tjinster for I'T-system-
utveckling och -leverans. En annan viktig
fragairhéllbarhet inom I'T-arbetet, och
som ettled i dettainférdes under aret nya
rutiner for dteranvindning och dter-
vinning av arbetsdatorer.

COORS DIGITALA RE

Liksom alla moderna verksamheter foljer
Coor den snabba digitala utvecklingen.
Just nu hander det mycket pa teknik- och
systemsidan, dar Iésningarna nu har
blivit s& smarta och tillgangliga att de ar
mojliga att nyttja inom en rad nya omra-
den. Coors malsattning ar att tillvarata
mojligheterna med ny teknik och tillampa
dem pa ett smart satt i syfte att utveckla
bolagets verksamhet och affar. Detta sker
idag huvudsakligen inom tva omraden:

UTVECKLA ERBJUDANDET
OCH LOSNINGARNA TILL
VARA KUNDER

Utifran den serviceverksamhet som
bedrivs vill Coor férbattra och forenkla de
servicetjanster som levereras, men ocksa

ARSREDOVISNING 2015 |
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kombinera ny teknik med den befintliga
serviceverksamheten som en plattform for
nya tjanster som gagnar Coors kunder.

EFFEKTIVISERA OCH FOR-
BATTRA INTERNA PROCESSER

Coors ambition ar att nyttja ny teknik for
att automatisera och optimera fléden
genom hela serviceleveransprocessen
och mellan olika stédprocesser.

Viktiga hérnstenar i Coors digitala
forandringsarbete ar en aktiv omvarlds-
bevakning och ett strukturerat innovations-
arbete ur ett affars- och verksamhetsut-
vecklingsperspektiv. Under 2015 startades
ett antal initiativ i syfte att forbereda for
den digitala transformationen, till exempel
starkta leverantérs- och molnstrategier.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

VERKSAMHET




VERKSAMIET | ITOCHDIGITALISERING

28

UTVECKLAD LEVERANS
OCHFORBATTRAT ERBJUDANDE
Coors kultur utmirks av ett stindigt for-
bittringsarbete och innovationer, och ny
teknik dr enviktig drivkraftidettaarbete.
Utvecklingsomraden som ér sirskilt intres-
santaidag ar Internet of Things, mobility,
cloud, big data, analytics, automation och
robotics. I den egnaverksamheten anvin-
der Cooridag olika moderna applikationer
inom flera tjinsteomraden, till exempel
lokalvard, energioptimering, ythantering av
fastigheter samt post- och godshantering.

Forbittrad kommunikation

med bolagets intressenter

Coor efterstrivar en bra dialog med bola-
getsviktigaste intressenter. I dialogen
anvinds olikakanaler, dir de manga digi-
talakommunikationsplattformarna blir
alltviktigare. Under 2015 har Coor genom-
fort flera projekt for att effektivisera och
férbittrakommunikationen med bolagets
viktigaste intressenter.

Forbdattrad plattform for samarbete

och intern kommunikation

Arbetet med att modernisera Coors
interna samarbetsplattform paboérjades
redan 2014 och utvecklades under 2015.
Idagkan Coors medarbetare kommuni-
ceraoch samarbetavia en modern moln-
baserad 16sning tvirs verksamheterna pa
ett smidigt, modernt och socialt sitt.

Oversyn av verktyg for bundkommunikation
Under 2015 férbittrades den serviceportal
som flera av Coors kunder anvinder. Bland
utvecklingsprojekten kan nimnas mojlig-
het till automatiserad koppling mellan ser-
viceportalen och Coors drendehanterings-
system, samt en ny cateringlosning

iDanmark.

Forbdttrad extern kommunikation

Mot slutet av aret paborjades ett arbete
med att uppgradera plattformen f6r den
externawebben, vilket innebir att Coor
under 2016 kommer att fa en molnbaserad
plattform samtidigt som hemsidan blir

responsiv.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

Den nya tekniken anvands bade for att utveckla erbjudandet men ocksa for att effektivisera
det egna arbetet.

"COOR ONE SOLUTION”
AUTOMATISERADE FLODEN I SERVICELEVERANSEN

’

Serviceportal Tolefon

Reception

=3

-

Coor-ansiald / Leveranir
Performance
Portal

Bestallare hos kunden/
Fhkchef

E
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Under 2015 utdkade Coor funktionaliteten i "Coor One Solution”, bland annat férbattringar
i arbetsfléden och ett férbattrat mobilitetsstdd. Genom "Coor One Solution” méjliggdrs en
hog grad av automatisering av alla aktiviteter genom hela serviceleveransen —fran ett
inkommande arende till slutlig aterkoppling och fakturering.

ARSREDOVISNING 2015
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INKOP OCH LEVERANTORSSTYRNING |

LEVERANTORSSTYRNING

Coor dir en stor inkopare av tjinster

och produkter. Inkopsfrdgor dr
ddrfor centrala for bolaget, liksom
leverantorsstyrning, eftersom
Coor ansvarar for de tjanster som
utfors genom underleverantorer.

ETTSTRUKTURERAT
INKOPSARBETE

Inom Coor finns centralainkdpsavdel-
ningarivarje land som ansvarar for det
strategiska och taktiskainképsarbetet,
vilket bland annat innebir att etablera
strategier och stddverktyg samt att teckna
centralaramavtal. Pakoncernniva finns
eninkoépsfunktion, sominirasamarbete
med ink6psavdelningarnailinderna sam-
ordnar inképsarbetet och driver gemen-
sam utveckling. Coor har en gemensam
inkdpsprocess, som beskriver hur bola-
getsinkopsarbete ska bedrivas.

LEVERANTORSSTYRNING
Eftersom képta produkter och tjinster
har en central rollileveransen tillkund ar
detviktigtattink6p gors pa ett samord-
nat och professionellt sitt, bland annat
utifran Coors krav pa pris, kvalitet,
miljépaverkan och etiska principer.

Coorklassificerar samtliga av bola-
gets leverantorer. Klassificeringen ar
sedan vigledande f6r Coors leverantérs-
styrningiallt fran pre-kvalificering till
leverantSrsuppf6ljning.

Innanettleverantorsavtal tecknas
utvirderas leverantéren utifran dess all-
minna leveransférmaga, kvalitet, ekono-
miska situation, arbetsmiljé, miljéaspek-
ter med mera. Leverantéren maste ocksd
verifiera att deras verksamhet motsvarar
kraveniCoors etiskariktlinjer (Code of
Conduct). Ett brott mot Coors Code of
Conduct for leverantorer likstills vid ett
avtalsbrott ochkanledatill att samarbe-
tetavbryts.

Under avtalsperioden 6vervakar Coor

l6pande savil leveransen som leveranto-

ren for att sa lingt som mojligt siker-
stillaatt 6verenskommelsernaiavtalen
uppfylls. Som stéd for den I6pande leve-
rantorsuppféljningen anvinds olika
digitalaverktyg, dirleverantorer arligen
uppmanas att limna information om
sinaverksamheter och olika héllbar-
hetsaspekter sasom bolagsstyrnings-
fragor, arbetsmilj6, milj6 och kvalitet.

INKOPSARBETET 2015

Under 2015 genomfordes ett koncern-
6vergripande ink6psprojekt, som invol-
verade Coors inkdpsresurser i hela
Norden. Detta projekt omfattade ett
antal nordiska ochlokala upphandlingar
for exempelvis stid- och hygienmate-
rial, lokalvérdstjinster, rdvaror och livs-
medel till Coors restauranger samt
servicebilar. Under projektet testades

ARSREDOVISNING 2015

nya tillvigagdngssitt for upphandlingar,

som skavidareutvecklas under 2016.

Under hosten 2015 uppdaterades ocksé
den koncerngemensamma inképspolicyn
och den gemensamma leverantorsstyr-
ningsprocessen, inklusive stodverktyg.

Under verksamhetséret fokuserades
ocksa mer pa avtalslojalitet, som visar
andel ink6p fran centrala och lokalaleve-
rant6rer med avtal. Anstringningarna
resulterade i en forbittrad avtalslojalitet
jamfért med foregiaende ar fran 62 till 75
procent.

AVTALSLOJALITETEN OKAR

2015 2014
Inképsvolym, MSEK 3481 3247
Avtalslojalitet, %
(arsmedelvarde) 75 62

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB 29 ‘
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COORISVERIGE

Den svenska verksambeten stdr for 3 procent av bolagets omsdttning,
och karaktdriseras av en hig andel IEM-uppdrag och en bred kundbas.

HISTORIK OCH
GEOGRAFISK SPRIDNING

Coorsverksamhet i Sverige startade 1998.

Det stora genombrottet kom 2000 dé
samarbetet med Ericsson inleddes, och
sedan dess har Coor varit denledande
IFM-aktéreniSverige. Idagbedriver
Coorverksamhet 6ver helalandet, men

nirvaron ir storst i de mellersta och sédra

delarna.

20151 KORTHET

Under 2015 omférhandlades en stor del
av den befintliga kontraktsvolymen.
Mainga kunder valde att fortsitta sam-
arbetamed Coor, av dessa kan nimnas
E.ON, Ericsson, Sandvik, Saab, Vasa-

kronan, Volvo Cars, AB Volvo och Xylem.

Under 2015 gjordes en medveten sat-
satsning pa lokalvdrd samt mat & dryck.
Dettaresulterade i flera mindre lokal-
vardsuppdrag och att 23 nya FOOD by

Coor-restauranger 6ppnades under 2015.

Under aret certifierades ocksa lokal-
vardsverksamheten i Sverige enligt den

FORDELNING KONTRAKTSTYP

63%
17%

W Integrerad FM
Kombinerade FM-tjanster
B Enstaka FM-tjanster

NYCKELTAL

Nettoomsattning, MSEK 4010
Resultat, justerad EBITA, MSEK 347
Marginal, justerad EBITA, % 8,7

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

nordiska miljéstandarden Svanen, och
flerarestauranger KR AV-certifierades.

Coors svenska telefoniverksamhet
tilldelades f6rstapriset i tva storre
klasser i SM i Telefoni.

Ettviktigt satsningsomrade for
CooriSverige ir fastighetstjinster.
Under aret stirktes organisationen
med projektkompetens inom bygg-
ochinstallationsprojekt. Manga kun-
derupplever att det ir en fordel att
anlita Coor dven till den typen av upp-
drageftersom bolaget redan kdnner
kundernas fastigheter vil. Ytterligare
kompetensforstirkning gjordes inom
strategisk radgivning och férindrings-
ledning. Just nu ir efterfragan pa
exempelvis lokalanvindningsanalyser,
projekt inom aktivitetsbaserade kon-
tor och energibesparingsprojekt stor,
ochkompetensforstirkningen inne-
bir att CooriSverige kan méta denna
efterfrigan samtidigt som bolaget
blir en mer strategisk partner till kun-
derna.

ﬁ_

NETTOOMSATTNING

4 010 msex

ANTALMEDARBETARE

3294

FEM STORSTA KUNDERNA 2015

® Ericsson
® ICA

® SAAB

® Sandvik
® Volvo Cars

/

I bérjan av 2016 fick Coor i Sverige tillsammans med TeliaSonera motta férstapriset i kategorierna
"fler an 5000 anknytningar” och "farre an 2000 anknytningar” i SM i Telefoni (2015).

ARSREDOVISNING 2015
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COORINORGE

Coors ndst storsta verksambet dr den norska, som 2015 stod
for 28 procent av bolagets nettoomsdttning. Verksamhbeten i Norge
préglas av en stor andel kunder inom olje- och gasindustrin.

HISTORIK OCH GEOGRAFISK NORGE P
SPRIDNING

Coors norskaverksamhet startade 2004. NETTOOMSATTNING

T och med uppdraget for Det Norske 2 1
Veritas 2005 fick verksamheten sitt for- MSEK 7

sta genombrott, men den storsta volym-

6kningen kom isamband med det rekord- ANTALMEDARBETARE

stora kontraktet med Statoil on-shore
2014. Idagir Coor enav deledande IFM- 1 3 8 4

aktorernaiNorge, med verksamhet 6ver

helalandet. FEM STORSTA KUNDERNA 2015
® Aibel NYCKELTAL 2015
20151 KORTHET ® DNV ",
R . ® SAS Nettoomsattning, MSEK 2103
Under 2015 lades stort fokus pa att siker- ,
. . © Statoil Resultat, justerad EBITA, MSEK 124
stillalyckade uppstarter avde mianga ® Telia Sonera ' '
nyakontrakt som tecknats under 2014 Marginal, justerad EBITA, % 5,9

och 2015. Bland nya kontrakt som teck-
nats 2015 kan nimnas Statoil off-shore
och Frontica/Aker Solutions.

Underverksamhetsiret har den
norskaverksamheten dven stirkt orga- r
nisationen med kompetens inom Coors
strategiska tjansteomraden, frimst lokal-
vard samt mat & dryck. I och med detta
kommer den norskaverksamheten dven
att kunnatilltalakunder som inte i forsta
hand séker en helhetslosning.

Ettviktigt fokusomrade for Coori
Norge dr hilsa och sikerhet inom arbets-
milj6. Under 2015 har férberedelserna
f6r en kommande anslutning till den nya
ISO-standarden f6r arbetsmiljé (ISO

45001:2015) intensifierats.

FORDELNING KONTRAKTSTYP
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B Integrerad FM +
[ Kombinerade FM-tjanster Under 2015 har Coor expanderat inom den norska olje- och gassektorn. Vid halvarsskiftet
B Enstaka FM-tjanster startade vi leverans av IFM-tjanster till fem plattformar i Nordsjon.
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COORIDANMARK

Coors danska verksambet stod 2015 for 12 procent av bolagets

omsdittning, varav cirka 5o procent representerades av den offentliga

sektorn. Detta ligger dver genomsnittet i Coor-koncernen.

HISTORIK OCH GEOGRAFISK
SPRIDNING

Coors danskaverksamhet startade 2001,
och staridag for 12 procent avkoncernens
omsittning. Paden danska marknaden ar
Cooridagen av de fyraledande FM-akt6-
rerna med verksamhet 6ver hela Danmark.

20151 KORTHET

Enav Coors storsta offentliga kunder dr
danska Polisen (Politiet). Samarbetet mel-
lan Coor och Politiet ir ett vil utvecklat
partnerskap baserat painnovation och
samverkan. I bérjanav2o1gbelonades det

unikasamarbetet med det prestigefulla

"Driftherrepriset”, vilket fick stor upp-
mirksamhet pd den danska marknaden.

Forutom traditionella FM-tjinster
levererar Coor i Danmark ocksa speci-
altjanster sasom tryckeri, hittegodshan-
tering och drift/underhill av fordons-
park. Intresset for Coors egenutveck-
lade smartal8sningar, till exempel Coor
SmartFlow, Coor SmartRespons och
Coor SmartUtilization, har 6kat under
aret. Genom dessal6sningar visar Coor
paett tydligt mervirde for sina kunder.

Under 2015 fokuserade Coor i Dan-
mark pa att stirka kompetensen inom
lokalvard samt mat & dryck.

I borjan av 2015 belénades Coor och danska Polisen for sitt unika samarbete, baserat pa sam-
verkan och innovation. Som en del av priset fick parterna arrangera en konferens kring samarbetet
senare under aret. Konferensen blev mycket valbesdkt och uppskattad.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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DANMARK

NETTOOMSATTNING

868 msex

ANTALMEDARBETARE

821

FEM STORSTA KUNDERNA 2015

® Danska Polisen
©® Dansk Radio

® LEO Pharma

® SAS

® Velux

FORDELNING KONTRAKTSTYP

71%

M Integrerad FM
Kombinerade FM-tjanster

NYCKELTAL

Nettoomsattning, MSEK 868
Resultat, justerad EBITA, MSEK 31
Marginal, justerad EBITA, % 3,6
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COORIFINLAND

Coors finska verksambet star for 7 procent av koncernens omsdittning.
Verksambeten utgors av ett stort antal mindre kunder, och hela

43 procent av leveranserna dr enstaka tjdnster. Detta foljer monstret
pd den finska marknaden, dér outsourcing av enstaka tjanster

dominerar.
HISTORIK OCH GEOGRAFISK Under 2015 6kade fokus pa arbetsmiljo-
SPRIDNING fragorioch medatt koncernens nya
2002 startade Coor verksamhet i Fin- plattform frin 2014 implementerades.
land. Efter ett férvirv 2011 férdubblades Framforalltinriktades arbetet pa att 6ka
verksamheten. CooriFinland haridag riskmedvetenheten och forbéttra rap-
verksamhet i Helsingforsregionen samt i porteringen. Mot slutet av dret gjordes
de storsta finska stiderna. aven en del resursforstirkningar inom m
forsiljningsomradet. Finlands kund- och
201SI KORTHET medarbetarni')jdhet okade under aret. NETTOOMSATTNING 2015
Under 2015 har Coor i Finland drivit
férandringar i syfte att effektivisera i 5 0 9 MSEK
verksamheten. En omorganisation FORDELNING KONTRAKTSTYP
genomfordes, dir antalet affarsenheter 36% ANTAL MEDARBETARE
minskade fran fyra till tre. Den finska 43% 8 O 7
verksamheten stirkte ocksd sin kompe-
tents inom energiomradet, specifikt
inom fjirrbevakning av fastighetssystem FEM STORSTA KUNDERNA 2015
och energiadministration. ® Ericsson
® Fortum
® Sulzer
NYCKELTAL ® Telia Sonera
Nettoomsattning, MSEK 509 @ VR
Resultat, justerad EBITA, MSEK 5 B Integrerad FM
Marginal, justerad EBITA, % 0,9 Kombinerade FM-tjanster

B Enstaka FM-tjanster

| den finska verksamheten ar lokalvard och fastighetsservice de storsta enstaka tjansterna.

ARSREDOVISNING 2015 | COORSERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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| RISKER OCH RISKHANTERING

LLAG RISKPROFIL

Coor dr exponerat for ett antal
strategiska, operativa, finansiella
och legala risker. Generellt sett
betraktas dock FM-branschen som
en bransch med relativt laga risker.
Coor bedriver ett strukturerat
riskarbete baserat pd kartligg-
ning, analys och kontroll.

EN STRUKTURERAD RISKPROCESS
Mailsittningen med Coors riskarbete dr
att sikrakoncernenslangsiktiga resultat-
utveckling och att sikerstillaatt Coors
affirsverksamhetide olikalinderna
uppndr sinamal. Koncernens riskpolicy
utgor utgangspunkten for koncernens
riskarbete.

Utgéangspunkten ikoncernens risk-
arbete ir en koncernévergripande risk-
analys som fran och med 2016 kommer
att goras arligen. Riskanalysen bestar av
eninventering, dir de viktigaste riskerna
som Coor dr utsatt for identifieras, samt
enbedémning av sannolikheten f6r att
de kan intriffa och deras paverkan pa
koncernens mojlighet att na sina mal.

I riskanalysen bedéms ocksa hur effek-
tiva befintliga kontroller och atgirder ar
for att minskariskerna. Resultatet avden
6vergripande riskanalysen askadliggors
ienriskkarta, som sammanfattar kon-
cernens riskexponering. Riskkartan
analyseras och anvinds f6r uppféljning
avriskhanteringen.

Koncernens styrelse och den hogsta
ledningen har det yttersta ansvaret f6r
riskhanteringen. Koncernens lednings-
grupp driver utvecklingen av riskarbetet
ochkommer fran och med 2016 att rap-
portera fortlopande till styrelsens revi-
sionsutskott. Vidare kommer en arlig
sammanfattande rapport éver riskhante-
ringen ikoncernen att tas fram av kon-
cernens ledningsgrupp och granskas i
styrelsens revisionsutskott, som sedan
avrapporterar sin granskning till styrel-
sen. Dirut6ver genomfor koncernens revi-
sorer en granskning avkoncernens intern-
kontroll och avrapporterar till revisionsut-

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

skottet. Koncernens materiella tvister rap-
porteras ocksd regelbundet till styrelsen.

Mer om hur Coor hanterar sina risker
beskrivs i avsnittet om Bolagsstyrning pd
sidorna 97-106.

RISKERIVERKSAMHETEN
Coorsverksamhet utsitts for ett antal
strategiska, operativa, finansiella och
legala risker. Hir beskrivs de risker som
Cooridentifierat som de mest visentliga
forverksamheten att hantera.

Strategiska och operativarisker
Kundkoncentration

En stor andel av Coors f6rsiljning hirror
fran ett begrinsat antal kunder. Bolagets
10 storsta kunder svarar for 50 (45) pro-
cent avkoncernens omsittning. Omen
storre kund sdger upp ett avtal eller inte
férnyar det, kan det paverka Coor nega-
tivt. Risken begriansas av att kundrelatio-
nerna med de storre kunderna oftast dr
lingvariga. Genom att utdka kundbasen
kan Coor minskasitt beroende av de
storsta kunderna.

ARSREDOVISNING 2015

Marknad
Forindrade marknadsférutsittningar

iNorden, férorsakade av exempelvis
férsimrad konjunktur, minskad investe-
ringsvilja hos kunderna, indrade poli-
tiska prioriteringar, férindrade inképs-
beteenden, ny lagstiftning eller konsoli-
dering hos kunderna, kan resulterailigre
intakter och marginaler f6r Coor. Coors
decentraliserade organisation med stor
nirhet till kunden méjliggér en tidig
observation av marknadsférindringar.
Genom Coors omfattande leverans av
IFM-tjinster och 6vriga abonnemang,
ett brett tjansteutbud och en stor kund-
bas som ir spridd 6ver olika branscher,
didmpas effekterna av ovanstaende risker.

IT

Coorsverksamhet dr beroende av tillgang
tillavancerade I'T-verktyg och en siker
IT-miljo. Tillgidnglighet och tillforlitlig-
hetiCoors I'T-milj6 ar darfor kritiskt for
en storningsfri affirsverksamhet. Effek-
tiva brandviggar och virusskydd samt
regelbunden teknisk uppgradering av pro-



gramvara samt redundanta datacenter

minimerar avbrott i verksamheten pa
grund av tekniska problem. Bolaget har
ocksd strikta rutiner for uppgradering av
IT-system. Bolaget har vidare en infor-
mationssikerhetspolicy med riktlinjer,
som fokuserar pa hur bolagets medarbe-
tare ska agera for att hilla hogsta mojliga
sikerhetsniva gentemot alla intressenter.

Medarbetare

Coors storsta och viktigaste tillgdng dr
personalen. Kvalificerade medarbetare
iren forutsittning for att kunna genom-
férauppdrag med godaresultat och néjda
uppdragsgivare. Nir efterfragan pa kva-
lificerade medarbetare stiger, 6kar kra-
ven pd Coor attvara en attraktivarbets-
givare. Det finns en risk att kompetenta
medarbetare slutar pi Coor och bérjar
hos konkurrenter, hos kunder eller startar
egenverksamhet. Varje ar avsitts avse-
virdaresurser till rekryterings- och
introduktionsaktiviteter. I syfte att
behalla och stimulera rekryterade med-
arbetare satsar Coor pa kontinuerlig

utbildning (bland annat Coor Service
School och Coor Business School),
kompetensutveckling och ledarskaps-
utveckling. Ambitionen dr ocksd att varje
ar genomforautvecklingssamtal med
samtliga medarbetare, dir individuella
utvecklingsplaner diskuteras och utfor-
mas. Medarbetarnas synpunkter fingas
dven upp idenlépande dialogen, samt i
samband med regelbundna medarbetar-
undersokningar.

Uppdrag

Uppdragsrisker avser risker kopplade till
ett enskilt uppdrag. Det kan till exempel
varamissbedémning av kostnaderna eller
komplexiteten av tjansterna hinforliga
till ett uppdrag. Uppdragkan ocksa f6r-
anleda tvister avseende Coors ritt till
betalning och kundens krav pa ersitt-
ning for eventuell skada orsakad av Coor.
Forvarje uppdrag ska uppdragsavtal
ingas palampliga villkor for att minimera
riskerna och undvika tvister med kund.
Avtalen skabland annat sikerstillaatt

uppdragets omfattning tydliggdrs, att

ARSREDOVISNING 2015
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Coor férritt till betalning vid avtals-
enligt utférande samt att ansvarsbestim-
melserna motsvarar forsikringsgivarens
krav. Coor har ett forsikringsprogram,
bland annat inkluderande ansvars-
forsikring, som skyddar mot eventuellt
skadestdndsansvar med anledning av
uppdragets utférande. Kvalitetssikring
avuppdraget sker med st6d av det
koncerngemensamma ledningssystemet
Our Way of Working som ir certifierat
enligt standarderna ISO 9oo1 och ISO
14001.

Underleverantirer

Coor anlitar ofta underleverantorer for
attleverera de tjinster som Coor har
atagit sig att utfora. Under 2015 harrérde
cirka hilften av Coors nettoomsittning
fran tjanster som utforts av underleve-
rantdrer. Coor dr beroende av att anli-
tade underleverantorer levererar tjanster
iratt tid, till ratt kvalitet samt i enlighet
med Coors servicestandarder och Code
of Conduct. Genom en omfattande
inkopsprocess fore leveransstart siker-
stills att Coor arbetar med kvalitativa
och seriésaleverantérer. Regelbundna
operativa moten under pagiende leverans
g0rs for att kunna uppticka eventuella
brister och mojliggora dtgirder pa ett
tidigt stadie. Eventuella diskrepanser
idetansvar Coor dtagit sig mot kund
och det ansvar underleverantorer har
gentemot Coor, ticks av tecknade for-
sakringar.

Nya affirer

Coor vixer bide genom nya organiska
affirer (outsourcing) och genom forvirv.
Nyaaffirer kaninnebérarisker som att
en affir baseras pa ofullstindiga eller fel-
aktiga fakta, nyckelpersoner som limnar
verksamheten, att integrationen av den
férvirvade verksamheten eller bolaget
misslyckas eller att det férvintade resul-
tatet uteblir. Affiren fir daistillet en
negativ effekt pd intikter och marginaler.
Dessa risker minimeras genom en vil
utvecklad process fo6r nya affirer samt en
integrationsprocess dir beslut om nya
affirer fattas av styrelse, styrelsens pro-
jektutskott eller ledning. Coors styrelse
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gorlopande enutvirdering av tidigare
gjordastorre affirer.

Finansiella ochlegalarisker

Coor dr genom sin verksamhet exponerat
for olika slag av finansiella och legala
risker. Coors finanspolicy anger hur de
finansiella riskerna ska hanteras inom
koncernen. Styrelsen ansvarar for finans-
policyn som innehéller riktlinjer, mal
och ansvarsférdelning for finansfunktio-
nen samt regelverk f6r den finansiella
riskhanteringen. Mer information om
bolagets hantering av finansiella risker
finnsinot 2 pasidorna7o—72.

Rinte-, valuta- och likviditetsrisker
Andringar i rintor, valutakurser och
marknadspriser pa finansiella instru-
ment kan hainverkan pa resultat- och
balansrikning, samt kassafléde. Coor
har en stark balansrikning med relativt
lag skuldsittning, vilket gor att den
direktarinterisken irlag. Betriffande
valutarisker har koncerneninormalfallet
en naturligrisktickning genom att savil
forsiljning som kostnader tas i lokal
valuta. Vidare speglar koncernens upp-
laning fordelningen pavalutoridet ope-
rativa kassaflodet. Detta motverkar del-
vis den sa kallade omrikningsrisken som
bolaget ir exponerad for, vid omrikning
avde utlindska dotterbolagens resultat-
ochbalansrikningar till SEK. Tack vare
godakassafléden ochreserveriformav
outnyttjade krediter dr likviditetsrisken
i Coor mycketlag.

Kreditrisk

Med kreditrisk avses risken for forlust
om Coors kunder inte fullgér sina betal-
ningsférpliktelser. Dennarisk dr kopplad
dels tillutestdende kundfordringar, dels
tillupparbetade men dnnuinte fakture-
rade uppdrag. Coors uppdrag faktureras
l6pande i takt med fullgérande av upp-
draget. Koncernens kreditpolicy anger
bland annat kraven pa kreditbedémning
ochkreditbevakning samt hantering av
paminnelser, krav och inkassoforfaran-
den. Normalabetalningsvillkor dr 30-60
dagar netto. Kundfordringar f6ljs upp
veckovis sd att betalningar sker enligt
avtalade betalningsvillkor. Sena betal-
ningar rintefaktureras och vid utebliven
betalning skickas kundfordran till
inkasso. Historiskt sett har Coor haft

mycket begrinsade kundférluster.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

Risker avseende den finansiella
rapporteringen

Kopplat till den finansiella rapporte-
ringen finns risker att felaktigheter kan
uppstd och att rapporteringen inte
upprittas i 6verensstimmelse med lag,
krav pd noterade bolag och tillimpliga
redovisningsstandarder. Genom en god
kontrollmiljs, tydlig riskbedémning,
strukturerade kontrollaktiviteter, vil-
fungerande information och kommuni-
kation samt uppfoljnings- och forbatt-
ringsaktiviteter minimeras risken for fel-
aktigheter. Dessutom sker fortlopande
omfattande uppfoljning och analys av
rapporterat utfall jimfort med budget
och prognos. Koncernledningen har
manatliga genomgangar med ledningen
for respektive land. Mer information
finnsibolagsstyrningsrapporten pa
sidorna103-105.

Twister

Coorbedriver verksamhetiett flertal
linder och dr fran tid tillannan inom
ramen for den l6pande verksamheten
féremal for tvister, ansprak och adminis-
trativa férfaranden. De tjinster Coor
tillhandahiller exponerar bolaget for
risker for ansvar for felaktigt utférande,
minskliga och/eller tekniska misstag

ARSREDOVISNING 2015

samt skador orsakade av tredje part.

Coorsjuristavdelning hanterar de krav
paersittning, tvister m.m. som uppstar i
verksamheten. Historiskt sett har Coor
endast haft ett fatal storre tvister.

Miljorisker

Inom Coor finns ocksé viss verksamhet
med miljépaverkan. Bolaget innehar till-
stand avseende verksamheteniKotka i
Finland. Detta tillstdnd avser paverkan
paavloppsvatten.

For att minimera risken f6r milj6-
skador arbetar bolaget pa ett strukture-
rat sitt samt foljer upp och styr verksam-
hetenvia de kvalitets- och miljécertifie-
rade ledningssystemen. Bolaget haller
uppsatta grinsvirden och efterlever de
regler som finns.

Politiska beslut och lagar

Coors bransch styrs aven miangd regel-
verk som stindigt 4r foremal f6r forind-
ring. Dessa forindringar kan komma att
péaverkaverksamheten sdvil negativt som
positivt. Coor arbetar kontinuerligt med
omvirldsbevakning och arbetar titt med
olika nationella branschorgan for att
péverka politiska beslut pa savil nationell
som internationell nivd samt for att vara
foérberett pa de férandringar som sker.
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Hallbarbetsrapporten for Coor
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Hallbarhetsrapporten ar en del av
Coors Arsredovisning 2015 som finns
tillganglig pa bolagets hemsida.
Hanvisningar till andra delar av
arsredovisningen féorekommer.
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INLEDNING

EN HALLBAR UTVECKLING

Coors ambition dr att bedriva en ansvarsfull och langsiktigt

béllbar verksambet. Detta dstadkoms genom att bolaget

fokuserar pd att skapa virde inte bara ekonomiskt, utan ocksd

miljomdssigt och socialt.

Ett hallbart och ansvarsfullt féretagande
handlarytterst om att taett langsiktigt
ansvar fér den verksamhet man bedriver
och de varor/tjinster man erbjuder, och
for hur de paverkar var miljé och vart
samhille. For Coor dr sambandet mellan
affirsnytta och samhillsnytta sjilvklart.
Malsidttningen dr att bedriva en sund och
l6nsam verksamhet med omtanke och

respekt for manniskor och miljs.

VAGVAL OCH PRIORITERINGAR
Coorsverksamhet bedrivs utifran insikten
om att bolaget paverkar (och paverkas av)
sin omvirld pa flera sitt — savil ekonomiskt
som miljomissigt och socialt. Dessa tre

9

dimensioner — "the triple bottom line” —
arutgdngspunkten for Coors hallbar-
hetsarbete och héllbarhetsredovisning.

Inom dessa tre omraden har Coor
formulerat 6vergripande, lingsiktiga
malsittningar och strategier samt
konkreta fokusomraden.

FOKUSOMRADEN

Inom varje héllbarhetsdimension finns
ett antal frigestillningar som bolaget
uppfattar somviktiga att fokusera pa ur
ett materialitetsperspektiv. Den visent-
lighetsanalys som ligger bakom defini-
tionen avvilka fragor som ir viktiga for
Coor baseras frimst pd bolagets egen

Utgangspunkten i Coors strategiska plattform dr ett
integrerat synsdtt, ddr bolagets formdga att skapa virde

for kunder och aktiedigare kombineras med sociala och

miljomdssiga aspekter.

HALLBARHETSARBETE PA COOR - EN OVERSIKT

OMRADE AFFARSANSVAR

(2)

SOCIALT ANSVAR

uppfattning om fragornas relevans och
strategiska vikt, men ockséd pd de under-
sokningar och den dialog som f6érts med
bolagets viktigaste intressenter. Coor
planerar att géra en uppdatering av visent-
lighetsanalysenunder 2016.

Bland de hallbarhetsfragor som Coor
har definierat som visentligakan nimnas
kundnéjdhet, innovationer, arbetsmilj6
och sikerhet, medarbetarutveckling,
leverant6rsstyrning och miljoradgivning.
Mot bakgrund av att Coor dr ett service-
bolag med verksamhet frimst i Norden
finns ett antal hdllbarhetsaspekter som
blir mindre relevanta f6r bolaget att
fokusera pa, till exempel barnarbete, anti-
korruption, grundliggande minskliga
fri- och rittigheter samt foreningsfrihet.
Alla dessa fragor dri Norden reglerade i
lag, vilket betyder att det redan finns ett
vil utvecklat regelverk f6r Coor att for-

halla sig till.

HALLBARHETSARBETET

UNDER ARET

Allahéllbarhetsaspekter dr viktiga, men
for att gora skillnad dr en prioritering
nédvindig. Utifrin en samlad bedomning
av signaler frin bolagets intressentdialog
samt utlitanden fran bolagets revisorer
aenasidan, och en egen uppfattning om

MILJOANSVAR

() (&)

Overgripande

Efterstrava en stabil och I6nsam

Efterstrava ett battre socialt samhalle genom

Efterstrava en battre miljo

malsattning utveckling ¢ver tid, samtidigt som god attagera som en ansvarstagande och utvecklande  genom att aktivt férsoka minimera
affarsetik tilampas. arbetsgivare, och att aktivt forsoka paverka leve-  bolagets egen saval som bolagets
rantorer att géra detsamma. kunders miljopaverkan.
Strategi Finansiell stabilitet astadkoms genomett ~ Coor agerar som en ansvarstagande arbets- Coor efterstravar en battre miljo-

COOR SERVICE MANAGEMENT GROUP AB |

konkurrenskraftigt, professionellt och
vardeskapande erbjudande och ndjda
kunder. Det sakerstaller en god efter-
frdgan pa bolagets tjanster och langa
kundrelationer, vilket ar utgangspunkten
for en stabil omsattningstillvaxt. Darut-
Over kravs ett stort resultatfokus samt ett
affarsetiskt forhallningssatt.

givare genom att erbjuda alla medarbetare en
god, séker, rattvis och icke-diskriminerande och
utvecklande arbetsmiljo i enlighet med ILO
Declaration on Fundamental Principles and
Rights at Work (1998). Det innebar ett stort fokus
pa arbetsmiljo och halsoframjande aktiviteter,
samt strukturerad medarbetar- och ledarskaps-
utveckling. Det innebar ocksa en aktiv leveran-
torsstyrning.

ARSREDOVISNING 2015

prestanda genom att agera som en
gron radgivare for att hjalpa bola-
gets kunder att reducera deras
miljopaverkan samt att aktivt for-
soka minimera den interna energi-
anvandningen liksom andra miljo-
paverkande faktorer.



FOKUSOMRADEN

AFFARSANSVAR

© Okad kundnsjdhet genom
professionell och vardeadderande

serviceleverans.

€ Stabil och positiv finansiell

utveckling.

Strukturerat arbetsmiljoarbete.

Halsoframjande arbete.
Okad medarbetarnsjdhet.

Strukturerad kompetensutveckling

for alla medarbetare.

© God etik och moral genom hela

verksamheten.

© God kommunikation och rapporte-
ring enligt vedertagna standards.

Lika mojligheter och mangfald.

arbetsgivare.

Aktivt paverka bolagets leveran-
torer att vara ansvarstagande

INLEDNING | HALLBARHET

MILJOANSVAR

® Hjalpa kunder att férbattra sin
miljoprestanda genom gron
radgivning.

®© Aktivt arbete for att minska kun-
dernas energianvandning.

® Minska Coors egen miljo-
paverkan.

® Bedriva ett strukturerat miljo-
arbete i hela koncernen.

Bilden beskriver de fragestallningar som ligger till grund fér Coors hallbarhetsarbete. Hur Coor arbetar inom dessa omraden beskrivs pa sidorna 44—49,
och en redovisning av utvalda nyckeltal inom varje omrade presenteras pa sidorna 42—43.

INTRESSENTDIALOG
INTRESSENTGRUPP HUVUDSAKLIGA INTRESSEOMRADEN VANLIGA VERKTYG | DIALOGEN
Kunder o Kundinsikt o Lopande kunddialog genom faststéllda kanaler

e Leveransuppféljining

o Innovation/férbattringar
e Gronradgivning

e Energifragor

o Livscykelperspektiv

o Halsa och sékerhet

(uppréattas for varje kund)

o Operativa, taktiska och strategiska moten enligt
en sarskild motesstruktur

o Leveransuppfoljning (digital eller i pappersformat)
e Kundundersoékningar

o Andra relationsframjande kundaktiviteter

Investerare och analytiker

o Resultatutveckling
o Riskhantering
o Bolagsstyrning

o Bolagsstamma

e Kapitalmarknadsdagar

e Finansiella rapporter

o Oppna analytikertraffar i samband med kvartalsrapporter
o Analytikertraffar i mindre forum

Medarbetare o Medarbetarengagemang och nojdhet o Lodpande medarbetardialog genom faststéllda kanaler
o Uppféljning av prestation o Lopande arbetsplatsmoéten
o Utvecklingsmojligheter (nyaroller, o Utvecklingssamtal
successionsplaner och utbildningar) o Management Review
o Ersattningar ® Lonerevision
o Foretagskultur och policies o Medarbetarundersékning
o Strategisk och operativ information om féretaget e Utbildningar
Leverantorer o Leverantorsstyrning o Lopande leverantdrsdialog

o Affarsetik
o Innovation/férbattringar
o Halsa och Séakerhet

o Leverantérsuppfoljining
o Digitala uppféljningsverktyg
o Leverantorskontroller

Fackféreningar

o Arbetsrattsliga fragor enligt MBL
(och motsvarande i 6vriga lander)

e Storre fackliga féreningar har styrelserepresentation

o Moten med storre foreningar genom ett sarskilt
motesforum (G5)

o Moten med lokala féreningar vid behov pa lokal niva

Myndigheter

e Lagar, férordningar och regler

o Strukturerad bevakning
® Specialistnatverk

Intresseorganisationer
och specialistnatverk,
tex IFMA, Vinnova, NMC

e Relevanta specialfragor

o Aktivt medlemskap/styrelsemedverkan

ARSREDOVISNING 2015 | COORSERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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framdriftiolika fragor d andrasidan, gors
arligen en provning av om det finns behov
av sirskilda anstringningar inom nagot
fokusomrade.

De héllbarhetsfrigor som Coor under
2015 fokuserade sirskilt pa var 6kad lon-
samhet, atgirder fér 6kad riskmedveten-
het, 6kad mingfald genom hégre andel
kvinnliga chefer samt atgirder f6r mins-
kade utsldpp fran transporter. Alla dessa
omrdden var inkluderade i bolagets kon-
cerngemensamma interna operativa mal
for 2015, som f6ljs upp lopande enligt
Coors mélstyrningsprocess.

ENAKTIVINTRESSENTDIALOG
BIDRAR TILLUTVECKLING
I syfte att forsta effekterna av bolagets
péaverkan och for att finga upp omvirl-
densuppfattning, férvintningar och
behov bedriver Coor en aktiv och struk-
turerad dialog med viktiga intressent-
grupper. Detta ger virdefull information,
som anvinds vid prioriteringar och beslut.
Bolagets viktigaste intressentgrupper
irkunder, medarbetare och dgare. Andra
viktiga intressentgrupper ir exempelvis
leverantérer, fackliga parter, medier,
intresseorganisationer och myndigheter.
Tintressentdialogen med prioriterade
maélgrupper ir personliga méten centrala.
For 6kad effektivitet kompletteras den
direkta dialogen med andrakanaler och
regelbundna mitningar, bland vilka de
storsta dr Coors regelbundna kundunder-
s6kning och medarbetarunders6kning.
Ansvaret f6r dialogen och kommuni-
kationen mot en viss malgrupp dr decen-
traliserat till den som har bist malgrupp-
skidnnedom, och dr tydligt definierad i
bolagets kommunikationspolicy. Enligt
kommunikationspolicyn ska kommuni-
kationsarbetet med Coors malgrupper

HALLBARHETSPOLICY

BESKRIVNING AVHALLBARHETSSTYRNINGEN INOM COOR

EXECUTIVE MANAGEMENT TEAM (EMT)

HALLBARHETSKOMMITTE

Hallbarhets- och Kommunikationschef

Verksamhetsutvecklingschef
HR-chef

Inkép

HSEQ*-chef

Chefsjurist

CSR
(del av HR-ndtverket)

HR-chef
Nordiska HR-chefer

ARBETSMILJO,
MILJO OCHKVALITET
(del av HSE Q-néitverket)

HSEQ-chef
Nordiska HSEQ-samordnare

*HSEQ star fér Health, Safety, Environment och Quality (hélsa, sékerhet, miljé och kvalitet).

bedrivas strukturerat och aktivt, och
utmirkas av1angsiktighet, tydlighet,
saklighet och transparens (6ppenhet och
arlighet). Nir det géller ekonomisk redo-
visning och rapportering skavedertagna
principer och standarder brukas.

I samband med bolagets notering pa
Nasdaq Stockholm i juni2o15 antogs en
ny kommunikationspolicy, med anpass-
ningar till de informationsregler och
kravsom borsen stiller.

HALLBARHETSSTYRNING
Utgangspunkten for hallbarhetsstyr-
ningen pa Coor ir tydliga principer och
en strukturerad uppféljning.

Inom Coor-koncernen finns en gemensam hallbarhetspolicy, som beskriver
grundlaggande principer for Coors hallbarhetsarbete och fungerar som ett ramverk
for all verksamhet. Coors hallbarhetspolicy finns i sin helhet pa bolagets hemsida

och innehéller féljande huvudrubriker:

® Coor ska bedriva en miljovanlig, professionell och séker verksamhet.

® Coor ska vara en ansvarstagande och utvecklande arbetsgivare.

® Coor ska utvecklas stabilt och [6nsamt utifran ett gott etiskt och moraliskt

forhallningssatt.
® Coor tar ansvar for sina leverantorer.

® Coor ska tillhandahalla korrekt och relevant information.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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Regelverk och allmdnna principer
Coors huvudkontor ligger i Sverige, och
grunden for styrningen av héllbarhetsar-
betet pa Coor dr dirfor gillande svenska
lagar, regler och praxis. I de linder Coor
verkar foljs den lagstiftning som ér till-
lampliglokalt. Hallbarhetsrapporte-
ringen pd Coor ir inspirerad av den inter-
nationella redovisningsstandarden GRI
(Global Reporting Initiative), men stan-
darden foljs inte fullt ut.

Utover detta externaregelverk finns
ettinternt ramverk av styrande doku-
ment och principer, bland vilka de vikti-
gaste ir en 6vergripande hallbarhetspo-
licy, en gemensam uppforandekod
("Code of Conduct”) samt koncernge-
mensamma virderingar ("ledstjirnor”).
Under 2015 implementerades den upp-
daterade uppférandekoden, som antogs
avbolagets styrelse i slutet av2014.
Kopplat tilluppférandekoden finns ett
sarskilt internt kontrollsystem for efter-
levnad, som innebir att alla medarbetare
anonymt kan tipsa om misstanke om
overtridelser mot uppférandekoden
(ett sd kallat "whistle-blower”-system).

Alla dessa dokument finns tillging-
liga pabolagets intranit. Arbetet med
Coorsledstjirnor bedrivs bade lokalt och
centralt. De dr ett viktigt inslagibola-



gets breda utbildningsprogram, och lyfts
framidet koncernévergripande kommu-
nikationsarbetet. Bolagets Code of
Conduct finns som bilaga till alla anstill-
ningsavtal, och alla chefer ska ocksad ga
igenom innehalletidenisamband med
det drliga utvecklingssamtalet, da med-
arbetarna ocksa skriftligen kvitterar pa
att de har forstatt innehallet i koden. Mer
information om bolagets uppférandekod
ochledstjirnor finns pa sidorna 44 res-

pektive 23.

Organisation

Eftersom miljéfragor och sociala fragor
ar nationella och ibland skiljer sig 4t mel-
lan olikalinder, med olika regelverk och
praxis, ligger ansvaret f6r héallbarhets-
arbetetide olikalinderna. F6r n6dvin-
dig samordning och styrning finns en sir-
skild hallbarhetskommitté, som ir direkt
understilld koncernledningen. Hall-
barhetskommittén utarbetar forslag till
policy, 6vergripande maélsittningar och
principer for styrning av hallbarhets-
arbetet fér helakoncernen. Héllbarhets-
kommittén har dveniuppgift att sitta
och féljaupp de arligaindikatorerna och
utifran ett intressent- och omvirldsper-
spektiv arligen foresld sarskilda atgirder

inom hillbarhetsomradet.

Kommittén leds avkoncernens Kommu-
nikations- och Héllbarhetschef, som har
som uppgiftatt driva och samordna
bolagets hallbarhetsarbete. I hallbarhets-
kommittén samlas chefer for specialist-
funktioner med ansvar for frigor med
betydande hallbarhetspéaverkan. Till
hallbarhetskommittén har dven knutits
koncernens nitverk for miljéfragor
(nordiskt Miljonitverk) respektive sociala
fragor (del av det nordiska HR-nitverket).
Ansvariga for dessa nitverk ir foredra-
gande for sinarespektive fragor i hallbar-
hetskommittén.

Under 2015 sammantridde hallbar-
hetskommittén tva ginger. Bland viktiga
fragor som behandlades kan nimnas
uppféljning av hallbarhetsarbetet 2015,
forslag pa fokusomraden for 2016 samt
stillningstagande till ett antal standards
inom olika omraden. Det nordiska
Miljénitverket hade manatliga telefon-
avstimningar och hade fyra méten under
2015. Det nordiska HR-nitverket hade
telefonavstimningar manatligen och tre
fysiska moten.

Ivarje land finns ocksa dedikerade
HSEQ-resurser, som ansvarar for att
samordna och driva HSEQ-arbetet inom
landet. Koncerngemensamma initiativ
och fragor drivs pa koncernniva.

ARSREDOVISNING 2015 | COORSERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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Risker ochriskhantering

ur ett hallbarhetsperspektiv

Ur ett héllbarhetsperspektiv uppfattas
FM-branschen i Norden som enbransch
med relativt 1dg riskprofil, dels for att lag-
stiftningen och regelverket i de nordiska
linderna ir relativt omfattande och lik-
virdig, men ocksa for att arbetsuppgif-
ternas karaktir till stora delar inte ar f6r-
knippade med storarisker. En beskriv-
ningav bolagets allminnarisker finns pa
sidorna 34-36. P4 Coor finns i dagsliget
endast ett miljotillstand for att verksam-
heten ska kunnabedrivas —ett tillstdnd
for processkylningien mindre verksam-
hetiKotka (Finland). I 6vrigt har Coors
personal personliga behorigheter for att
kunna utférasitt arbete pa ett korrekt
och sikertsitt.

For att styraverksamheten pa ett kon-
trollerat sitt finns ocksa en strukturerad
bolagsstyrning, som beskrivs pa sidorna
97-106. Som stdd for hédllbarhetsarbetet
anvinder Coor dven ett antal kontroll-
och stédsystem, till exempel f6r bevak-
ningav foérindringarilagar och féreskrif-
ter och fér kemikaliehantering. Som ett
stod i leverantorsuppfoljningen anvinder
Coor digitalaverktyg.
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REDOVISNING AV UTFALL,
HALLBARHETSINDIKATORER

Inom de ballbarbetsomrdden och fokusomrdaden som Coor har valt att arbeta med redovisas

ett antal indikatorer, som ger en uppfattning om framdriften i bolagets hallbarbetsarbete.

Indikatorernas utveckling dr en viktig input till diskussionerna om bolagets darliga prioriteringar.

UPPFOLJNING AV AFFARSMASSIGA
HALLBARHETSINDIKATORER*

UPPF@L_]NING AV SOCIALA HALLBARHETSINDIKATORER*

UTFALL 2015 UTFALL 2014 UTFALL 2015 UTFALL 2014
OKAD KUNDNOJDHET GENOM PROFESSIONELL Antal medarbetare 1 6381 6087
OCH VARDEADDERANDE SERVICELEVERANS
—varav andel kvinnor 53% 51%
Antal kunder som deltagit i koncern- j 0 o
évergripande kundundersékning? 807 n.d. —varav andel man 47% 49%
Utfall i kundnéjdhetsmatning STRUKTURERAT ARBETSMILJOARBETE
(kundnéjdhetsindex) 66 n.d. Antal O|yCKOI’2) 203 203
Antal registrerade genomférda Antal dédsfall 0 0
forbattringsinitiativ2) 6936 6900 - "
HALSOFRAMJANDE ARBETE
Andel av verksamhet som ar
certifierad enligt ISO 90013 88% 89% Sjukfranvaro %) 5,9% 3,6%
STABIL OCH GOD RESULTATUTVECKLING OKAD MEDARBETARNOJDHET
Nettoomsattning 7482 MSEK 6 844 MSEK Andel medarbetare som svarat pa
medarbetarundersékning (EMI)3) 69% n.d
Resultat (justerad EBITA)% 374 MSEK 354 MSEK
Resultat, medarbetarundersok-
Lonekostnader®) 3328 MSEK 2919 MSEK ningen MMI 4 68 n.d
Operativt kassaflode 6 274 MSEK 274 MSEK Personalomsattning®) 10,5% 9.7%
Gemensam uppférandekod FORALLA MEDARBETARE
i hela verksamheten”) 100% 100% Genomférda utvecklingssamtal inkl.
Antal inrapporterade och utredda individufella kompetensutvesc)klings— .
arenden avseende misstankta over- planer for alla medarbetare % n.d.
tradelser av CoC® 5 4 Andel medarbetare som ar nojda
*Uppgifter exklusive industriverksamheten, som avyttrades i juni 2015. med utvecklingssamtalet”) 98% n.d.
Antal medarbetare som gatt basut-
bildningen Coor Service School 331 942
Antal chefer som genomgatt basut-
bildningen Coor Business School 68 76
JAMSTALLDHET OCH LIKA BEHANDLING
Antal medarbetare som upplevt sig
diskriminerade®) 3% n.d.
Andel kvinnliga chefer?) 41% 36%
AKTIVT PAVERKA LEVERANTORER ATT
AGERA SOM ANSVARSTAGANDE ARBETSGIVARE
Avtalslojalitet, arsmedelvarde’® 75% 62%
Tillampa CoC for alla storre, kritiska
leverantorer' 100% 100%
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UPPFOLJNING AV MILJOMASSIGA
HALLBARHETSINDIKATORER*

UTFALL 2015 UTFALL 2014
UPPRATTHALLA STRUKTURERAT MILJOARBETE
| HELA KONCERNEN
Certifiering enligt ISO 14001
for hela koncernen® 100% 100%
MINSKA COORS EGEN MILJOPAVERKAN
Antal registrerade produkter i vart
kemikaliehanteringssystem2 2893 2936
Antal tjansteresor via tag eller flyg® 10034 12134
Koldioxidutslapp fran tjansteresor
och servicebilar (CO2 /ton)3) 2240,8 2365,7
Bilpark: antal servicefordon4 752 777
Bilpark: medelutslapp for leasade
servicefordon®) 160 g/km 168 g/km
Egna landskontor som uppnatt silver-
eller guldmarkningar enligt Coor
Green Services9) 2 1

BIDRA TILL FORBATTRAD MILJOPRESTANDA FOR KUNDER

Genomsnittligt utfall efter genomford
miljogranskning med hjalp av Coor

Green Services’) 80,8% 81,5%
Lokalvard: andel siter med mindre an

0,339 ml kemikalier per kvm®) 89% 76%
ARBETA AKTIVT FOR ATT REDUCERA KUNDERNAS
ENERGIKONSUMTION

Antalet rapporterade storre energi-

forbattringsforslag® 35 47

*Uppgifter exklusive industriverksamheten, som avyttrades i juni 2015.
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NOTER (AFFARSANSVAR)

1 Coor genomfor regelbundet en omfattande, koncernévergripande kund-
undersokning, dar kontaktpersoner pa bolag som samarbetat med Coor i
over ett ar tillfragas. For 2015 uppgick svarsfrekvensen till 58%. For 2014
genomférdes endast mindre, lokala undersékningar. Fran och med 2015
kommer undersoékningen att genomforas arligen.

2 Antal genomforda forbattringsforslag som registrerats i Coors IT-baserade
system Actio.

3 Coor har ett paraplycertifikat for hela koncernen. Delar av verksamheten har

valt attinte ansluta sig, och procentsatsen anger den anslutna verksam-

hetens omsattning i forhallande till koncernens omsattning vid arsskiftet.

For definition, se not 1.26, sidorna 69-70.

Lénekostnader, sociala avgifter och pensioner.

For definition, se not 1.26, sidorna 69-70.

Coors uppférandekod géller all verksamhet i alla de Iander Coor bedriver

verksamhet.

8) Arenden anmalda via det "whistle blower”-system, som &r kopplat till Coors
koncerngemensamma uppférandekod.

=
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NOTER (SOCIALT ANSVAR)

1) Antal medarbetare (omréaknat i heltidstjanster) vid arsskiftet. Uppgiften
inkluderar tillsvidareanstallda och visstidsanstallda. Medarbetare utan ett
garanterat antal timmar inkluderas ej. Coor har under 2015 harmoniserat
berakningsgrunden for headcountikoncernen.

2 Enolycka definieras som en allvarlig och plotslig handelse som leder till
personskada.

3 Coor genomfor regelbundet en omfattande undersokning bland koncer-

nens medarbetare som varit anstallda i Coor i mer an tre manader. Den

senaste stora undersokningen genomférdes 2015. Av de 5,846 medarbe-

tare som da inbjudits att delta i medarbetarundersokningen svarade 4,021,

vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 69%.

Resultatet for medarbetarundersokningen redovisas i MMI, Motiverad

medarbetarindex som svarar pa fyra dvergripande fragor som mater hur

motiverade och néjda medarbetarna ar.

Sjukfranvaron och personalomsattningen kommenteras pa sidan 47.

Svar pa fragan om medarbetaren har haft ett utvecklingssamtal de senaste

12 méanaderna i den koncerngemensamma medarbetarundersdkningen

(senot3)

| den omfattande medarbetarundersokningen far medarbetarna betygsatta

genomfort utvecklingssamtal pa en 5-gradig skala.

8 Svar pafragan om medarbetaren nagon gang har upplevt sig diskriminerad

i den koncerngemensamma medarbetarundersokningen

Avser alla chefsnivaer

Andel inkép fran centrala och lokala leverantérer med avtal

) "Code of Conduct for leverantorer” ingar i Coors allménna inképsvillkor, och
i samtliga avtal dar de allmanna villkoren ingar, till exempel avtal med ram-
avtalsleverantorer, galler darfor dessa.

=
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NOTER (MILJCANSVAR)

1) Coor har ett paraplycertifikat for hela koncernen. All verksamhet aldre an ett
ar ar ansluten till certifikatet.

2)  Coor har ett kemikaliesystem (iChemistry) som 2015 anvandes i Sverige och

Norge. Uppgiften avser inregistrerade produkter i detta system.

Redovisade tag- och flygresor ar tjansteresor som registrerats i koncernens

reseportal. Enligt Coors riktlinjer ska alla tjansteresor bestallas via portalen.

Antal leasade servicefordon inom Coor Service Management.

Medelutslapp for leasade servicefordon antal ar kalibrerat efter delning av

Coor Service Management och Coor Industriservice.

Under 2015 uppnadde Coors huvudkontor i Stockholm Guld och Goteborg

Silver De 6vriga landernas niva bedéms motsvara kraven enligt minst silver

standard, men ingen revision genomférdes 2015. Samtliga huvudkontor ar

inplanerade for revision 2016.

Egenkontroll enligt Coor Green Services ska genomforas efter dialog med

kunden. Under 2015 granskades 86 siter under perioden april — september.

Redovisad kemikalieanvandning i verktyget Coor Green Services

Antal forbattringsforslag som syftar till att reducera kundernas energi-

anvandning, och som rapporterats in via Coors system Actio.

«
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AFFARSANSVAR

AFFARSANSVAR

For Coor innebdr ekonomisk ballbarbet att ta ansvar

for en stabil och lonsam utveckling som ocksd dr etiskt forsvarbar.
Diirfor stravar Coor alltid efter att tillimpa god affdrsetik
och att skapa ett konkurrenskraftigt serviceerbjudande samt

langvariga samarbeten med bolagets kunder.

OVERGRIPANDE MALSATTNING
OCH STRATEGI

Coor har enlingsiktig mélsittning inom
omradet f6r ekonomisk hallbarhet att
utvecklas stabilt och Iénsamt éver tid,
samtidigt som god affirsetik tillimpas.
Enviktigaspekt for att uppnd denna mal-
sdttningir att etableralangvariga samar-
beten med bolagets kunder och att skapa
efterfragan pabolagets tjinster genom en
konkurrenskraftig och virdeadderande
serviceleverans. En stabilutveckling av
bolagets intikter sikerstills genom ett
tydligt resultatfokus. Dettabidrar till en
solid samhillelig ekonomi och till att
Coorkan fortsittautveckla sin verksam-
het framat. Samtidigt dr det viktigt att
god affirsetik tillimpas och attlagar och
forordningar respekteras.

Foratt bidra till en langsiktig hallbar
ekonomisk utveckling fokuserar Coor
sarskilt pa fyra omraden: 6kad kundnéjd-
het och proaktivt forbéttringsarbete,

stabil och god resultatutveckling, god
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etik och moralihelaverksamheten samt
god kommunikation och rapportering.

OKAD KUNDNQOJDHET OCH PRO-
AKTIVT FORBATTRINGSARBETE
For att sakerstilla en stabil och 16nsam
utveckling 6ver tid 4r néjda kunder en
forutsittning. Genom en regelbunden
dialog med bolagets kunder férsoker
Coor fangaupp synpunkter och forsta
kundernas skiftande behov. Coor samlar
in information fran kunder pé olika sitt,
frimst genom den 16pande dialogen och
genom kundnéjdhetsenkiter. Ett antal
undersokningar péalokal niva genomférs
vid behov som komplement till den
omfattande koncernévergripande kund-
undersokning, som frin och med 2015
genomfors drligen. I den stora undersok-
ningen mits bland annat servicekvalitet,
relation till Coors kontaktpersoner och
upplevelsen av Coor som serviceleveran-
tor. Resultaten avundersékningarna

analyseras noggrant och handlingsplaner

CODE OF CONDUCT

tas fram f6r de omraden som far simre
resultat.

12015 ars stora kundundersékning
deltog cirka 8oo kunderiallalinder, och
totalt sett 6kade kundnéjdheten jimfort
med foregaende ar. Resultatet varierar
dock fran kund till kund.

Det dr ocksaviktigt for Coor att
arbeta systematiskt och proaktivt med
att forbdttra sina serviceleveranser. Coor
bedriver dirfor ett proaktivt innova-
tions- och férbittringsarbete. Som en del
avdettaarbete har samtliga anstillda
inom Coor méjlighet att skickain interna
forbattringsforslag, som registrerasiett
sarskilt system. Under heldret 2015
inkom 10 295 (9 161) forbéttringsforslag
varav 6 936 (6 900) var forslag pa forbatt-
ringar som genomf6rdes hos Coors kun-
der. For mer information om Coors
utvecklingsarbete, se sidan 26.

Coorsstrivar ocksa stindigt efter att
lyfta fram nya innovationer och service-
l6sningar. Under konceptet Coor Smart
Solutions samlar Coor ett antal servicel9s-
ningar fér smartakontor och fastigheter.
Under aret har Coor ocksé introducerat
Coor SmartArchive, som digitaliserar och
effektiviserar dokumenthanteringen,
samt Coor SmartUtilization, ett verktyg
for bittre och effektivare kontor (se mer
information om Coors smarta kontors-
l6sningar pa sidorna 16-17).

P& Coor finns en koncerngemensam uppférandekod, Code of Conduct, som &r en samman-
fattning av de principer som vagleder all verksamhet. Syftet med Code of Conduct

ar att tydliggora och forstarka det etiska forhallningssattet i organisationen. Coors Code

of Conduct finns pa alla nordiska sprak och innehaller féljande huvudrubriker:

® Alla medarbetare pa Coor ar skyldiga att félja lagar och bestammelser, samt folja Coors

krav pa god etik och moral.

® Coor accepterar inte atgarder som snedvrider konkurrensen (till exempel mutor, pris-
samverkan, kartellbildning). For att forhindra intressekonflikter ska naraliggande bisysslor

eller delagarskap anmalas.

® Coors medarbetare far inte ta emot eller ge gavor eller andra férmaner i sina affars-

relationer i syfte att paverka mottagaren.

® Coor verkar for en saker och god milj6 och arbetsmiljo.
® Coor respekterar organisationsfrihet och tar avstand fran alla former av diskriminering.
® Coors medarbetare har tystnadsplikt om bolagets och kundernas affarshemligheter och

annan kanslig information.

Innehallet i Code of Conduct géller sa langt det ar mojligt aven Coors leverantorer.
For leverantorerna finns en sarskild version av Code of Conduct, som ingéar i Coors allméanna
inképsvillkor och som finns tillgéanglig pa koncernens hemsida.

ARSREDOVISNING 2015



STABIL OCH GOD
RESULTATUTVECKLING

ForutsittningarnaiCoors verksamhet

angeside avtal som Coor tecknar med
sinakunder. Férmagan att tecknabra
avtal i kombination med en systematisk
uppf6ljning och analys av bolagets
utveckling, och att i férekommande fall
vidta dtgiarder for att mota férindringar
som uppstar, ir centralt i Coors malsitt-
ning att sikerstilla en stabil ekonomisk
utveckling 6ver tid. Varje ar upprittar
Coor en arligbudget som I6pande f6ljs
upp. Var fjirde manad utf6rs en mer om-
fattande analys av resultatet och eventu-
ellarevideringar av budgeten genomférs.

Under 2015 redovisade Coor en
mycket stark tillvixt, ett braresultat och
ett starkt kassaflode. Nettoomsitt-

ningen 6kade med 9 procent till 7 482
(6844) MSEK och rorelseresultatet
(justerat EBITA) 6kade till 374 (354)
MSEK. Operativt kassaflode var
oférindrat jamfort med foregaende ar
ochuppgick till 274 (274) MSEK.

Som en ansvarstagande samhillsaktor
ar detsjilvklart att skattemassiga fragor
hanteras enligt gillande lagstiftning och
radande praxis i respektive land.

GOD ETIK OCH MORAL

For Coor dr koncernens uppférandekod,
Code of Conduct (koden), ett av de vikti-
gaste verktygenistrivan att bedrivaen
sund verksamhet utan etiska 6vertramp.
Koden giller f6r alla medarbetare inom
Coor-koncernen och beskriver de grund-
liggande etiska principer som dr vig-
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ledande f6r de beslut och handlingar som
fattas av Coors anstillda, ledning och
styrelse. Koden finns tillginglig pi hem-
sidan och dr ocksd en del av anstillnings-
villkoren pa Coor. I det arliga obligato-
riskautvecklingssamtalet som alla chefer
har med sina medarbetare gis koden ige-
nom. Vid detta tillfille ska medarbetarna
dven skriftligen bekriftaatt de list ige-
nom, férstatt och atar sig att folja princi-
pernaikoden. Under 2015 uppdaterades
Coors Code of Conduct. Sakinnehillet
irialltvisentligt detsamma som tidi-
gare, men texterna blev mer 6versiktliga
och pedagogiska.

For Coorsleverantorer finns det en
sirskild uppférandekod somingériCoors
allminna inképsvillkor. Under 2015 revi-
derades dven Coors Code of Conduct for
leverantérer.

GOD KOMMUNIKATION
OCH RAPPORTERING
For Coor dr transparens en viktig del av
affirsansvaret och mojliggor en aktiv dia-
log med bolagets intressenter. Bérsnote-
ringen pa Nasdaq Stockholm i juni 2015
innebar 6kade krav pa transparens, fram-
forallt gdllande den ekonomiska rappor-
teringen. Bland annat har Coor borjat
publicera kvartalsrapporter, gjort en ars-
redovisning som inkluderar information
om Coors hallbarhetsarbete och utveck-
lat sin webbplats for att sikerstélla att
relevant information for vara intressen-
ter finns tillginglig. Noteringen har
ocksa inneburit en 6kad granskning av
Coorsverksamhet. Ett exempel 4r
Swedbank Robur som under sommaren
2015 genomforde en hallbarhetsanalys av
Coorsverksamhet som bland annat
visade pa att Coor har processer fér upp-
foljning och utvirdering av olyckor och
ett systematiskt arbete kring arbetsmiljo
och sikerhet. Dirutéver betonade analy-
sen ocksa Coors arbete med anti-korrup-
tion ochvisselbldsarsystemet. Gransk-
ningen resulterade i att Coor godkindes
som potentiellt bolag att investerai for
Swedbank Roburs hallbarhetsfonder.
Coors finansiella rapportering foljer
IFRS-standard, International Financial
Reporting Standards. Den externa
rapporteringen granskas arligen av
revisionsfirman PwC.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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SOCIALT ANSVAR

For Coor dr det viktigt att bidra till ett bittre samhbdlle och att
pdaverka sin omgivning att agera ansvarsfullt. Som arbetsgivare

stravar Coor efter att vara ansvarstagande och att erbjuda

medarbetare en stimulerande och utvecklande arbetsmiljo.

OVERGRIPANDE MAL

OCH STRATEGI

Coorslangsiktiga mélsittning gillande
social hallbarhet dr att bidra till ett bittre
samhille genom att agera som en ansvars-
tagande och stimulerande arbetsgivare
samt att aktivt paverkabolagets leveran-
torer att géra detsamma. For att uppna
detta erbjuder Coor en god, siker, rittvis,
icke-diskriminerande och stimulerande
arbetsplats i enlighet med FN:s deklara-
tion om Grundliggande fri- och rittig-
heteriarbetet.

Coor harvalt att fokusera pa sex
omraden for sitt sociala ansvar: arbets-
milj6 och sikerhet, hilsa, medarbetar-
nojdhet, kompetensutveckling, lika-
behandling och att uppmuntra sina
leverantérer att agera ansvarsfullt.

ARBETSMILJO OCH SAKERHET
Coorarbetar for att skapa en god arbets-
milj6 for allamedarbetare genom att
verka for en siker arbetsplats dir miljon
representeras av ett gott ledarskap som
skapar delaktighet och synlighet samt
engagerade medarbetare som far chans
till utveckling kontinuerligt.

Eftersom Coor erbjuder ett stort antal
tjainster med varierande risker till kunder
iolika milj6er maste sikerhetsarbetet
anpassas till lokala forutsittningar. Fér
hela Coor finns dock en tydlig nollvision
gillande arbetsrelaterade olyckor.

Under 2015 har Coor koncernéver-
gripande fortsatt arbeta med att 6ka risk-
medvetenheten hos bade medarbetare
och chefer. Ett flertal aktiviteter har
genomforts, vilkainkluderar att lokalt ta
fram handlingsplaner for olika verksam-
heter och att informera och utbilda chefer
inomvarje verksamhet i riskmedvetenhet.
Riktade kampanjer for sarskilda riskom-
raden har dven genomfoérts, bland annat
mot restaurangverksamheten.

Coor harunder 2015 ocksa arbetat
aktivt for att dokumentera potentiella

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

risker, tillbud och arbetsrelaterade
olyckor. Dettarapporteras i en databas
som finns tillginglig f6r samtliga medar-
betare pdintranitet. Inkomna anmil-
ningar granskas och analyseras noggrant
for att Coor stindigt ska 6ka sikerheten
paarbetsplatsen. Under 2015 inrapporte-
rades 765 riskobservationer och 203
olyckor. Ingen av dessa olyckor gav upp-
hov till allvarliga skador.

Under 2015 har dven arbetet fortsatt
med att férbereda organisationen for att
certifieras enligt den internationella
standarden ISO 45000 (som tidigare hette
OHSAS 18001) under 2016. Bland annat
genomfordes en GAP-analys under dret.

HALSA

Coors hilsoarbete fokuserar pa fore-
byggande hilsodtgirder och att reducera
sjukfrianvaro. Sjukfranvaro mits syste-
matiskt pd en 6vergripande niva och
handlingsplaner for varje land eller enhet
utvecklas. Hilsofrimjande aktiviteter
inom Coor utférs framférallt pa lokal
nivd. Under 2015 genomf6rdes ett flertal
olikainitiativinom Coors olika verksam-
heter. Programmen varierar och utgar
franvarje verksamhetsomrade for att
anpassas till dess natur och anstilldas
behov.

2014 fortsatte Coor att arbeta med det
friskvardsprogram som initierades under
hésten 2014, da eninternetbaserad app-
likation introducerades. Den internet-
baserade applikationen var tinkt som en
hjilp till medarbetarna att skapa goda
vanor ivardagen, och adresserade bland
annat motion, kost, alkohol, tobak,
stress, trivsel och sémn. Under 2015 eta-
blerades programmet i samtliga nordiska
linder. Syftet med det koncerndvergri-
pande initiativet var att fa medarbetarna
att mana mer om sin hilsa. Friskvards-
programmet blev vil mottaget i samtliga
linder och totalt 1 107 medarbetare har
aktiverat sig och gjort nagon form av
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aktivitet. Over 120 ooo aktiviteter
genomfordes av medarbetarna fram till
november 2015, dd programmet avslutades.

Sjukfranvaron irett viktigt mitetal
som f6ljs upp lokalt av varje chef. Nivin
pasjukskrivningarna fér Coor som kon-
cernir relativt laga, men skillnaderna
mellan linder och enheter ir stor. Under
2015 var sjukfranvaron 5,9 (3,6) procent.
Forindringen var storst i Sverige och
Norge, vilket frimst beror pa att andelen
medarbetare i yrkesgrupper med hogre
sjukfrianvaro har 6kat.

MEDARBETARNOJDHET

Nojda medarbetare 4r en férutsittning
for att kunna garantera en braservice, och
Coor genomfér dirfor regelbundna med-
arbetarenkiter. Arets medarbetarenkit
visade pa en 6kad medarbetarnéjdhet
bland Coors anstilldajimfort med den
senaste mitningen 2013. Under 2015 blev
resultatet 68. Enkiten innehdller cirka
femtio fragor och representerar ett antal
olika omraden. Genom enkiten har med-
arbetare mojlighet att anonymt uttrycka
sin personliga asikt om hur det dratt
arbeta for Coor. Generellt sett fir Coor
som arbetsgivare hoga omdémen nir det
giller medarbetares forutsittningar att
gorasitt arbete. Personalomsittningen
har under 2015 6kat nagot totalt sett fran
9,7 till 10,5 procent. Personalomsittningen
irjaimfort med andra servicebolag rela-
tivtldg, ochvarierar mellan olika linder.
I Danmark och Finland dr den hogst, vil-
ket forklaras aven h6g andel medarbetare
inomyrkesgrupper med hog personal-
omsdttning.

KOMPETENSUTVECKLING
Coor strivar efter att bli den ledande
arbetsgivareniservicesektorn. En forut-
siattning for detta ir att erbjuda medarbe-
tare mojlighet att utvecklas. Coor arbetar
dirfér med ett flertal olika kompetens-
utvecklingsinitiativ och program.
Utvecklingssamtal r en viktig och
obligatorisk aktivitet for allamedarbetare.
Samtalet resulterarienutvecklingsplan
forvarje individ som dr utgangspunkten
for medarbetarens kompetensutveckling
inom Coor. Coor har dven speciellt fram-
tagnaledarskapsprogram for chefer och
arbetar aktivt for att anstilla, utbilda och



behilla marknadens bista chefer.

Inom ramen for Coor Service School
och Coor Business School erbjuds med-
arbetare och chefer ett utbildningspaket
som bestér av en obligatorisk grundut-
bildning och ytterligare valfria program.
Syftet med utbildningarna dr att forklara
grundliggande och kritiska affirsfragor
for Coor. 2015 genomférde 331 anstillda
enutbildning pa Coor Service School och
68 chefer en utbildning pa Coor Business

School.

LIKA BEHANDLING

For Coor dr det viktigt att allabehandlas
lika — oavsett kon, etnicitet, religion,
sexuell liggning, funktionsnedsittning
eller dlder. Som en del av att sikerstilla
likabehandling inom Coor behandlar ett
antal av fragorna i Coors medarbetar-
undersokning diskriminering pa arbets-
platsen. Det ger medarbetare méjligheten
att anonymt informera om huruvida de
upplever diskriminering pa arbetsplat-

sen. 2015 var resultatet 3 procent, vilket
iriniva med féregaende ar.

Enambition dr att antalet kvinnori
chefsbefattning representerar antalet
kvinnor inom koncernen. Coor arbetar
aktivt for att oka andelen kvinnliga
ledande befattningshavare 6ver tid.
Under 2015 6kade andelen kvinnliga
chefer frin 36 till 41 procent. Ett antal
aktiviteter genomférdes under 2015 for
att 6ka antalet kvinnliga chefer. Bland
annat genomfordes en analys for att for-
stavad underskottet avkvinnliga chefer
beror pa, krav pa fordelning av slutkandi-
daterirekryteringssammanhangsamt
diskussion kring inkludering i ledaskaps-
program som genomforts under aret.

PAVERKA LEVERANTORER

For Coor stricker sig det sociala ansvaret
genom helavirdekedjan. Dirfér dr det
viktigt att pdverka samarbetspartners
ochleverantorer for att de ska agera
ansvarsfullt gentemot anstillda och
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samhillet i 6vrigt. Uppférandekoden for
leverantorer ir ett viktigt kravstyrande
dokument ochlistar ett antal principer
och grundlidggande virderingar som
leverantorer aldgger sig att uppfyllanir
deingar ett avtal med Coor. Omen leve-
rant6r bryter mot uppférandekoden och
inte visar intresse av att indra sitt bete-
ende kan Coorviljaatt bryta samarbetet
med leverantéren. Under 2015 valde Coor
att avsluta ett samarbete med en under-
leverant6r da denna inte efterlevde upp-
forandekoden. Coors leverantdrsstyrning
beskrivs mer pa sidan 29.

SAMHALLSANSVAR

For Coor ir det viktigt att ta socialt
ansvar och bidra till samhillet i stort.
Under 2015 har Coor i Sverige engagerat
sigi flyktingsituationen och bidragit med
logistik och resurser vid olika insalingar.
I Sverige har Coor dveningattiett sam-
arbete med Peritos for att bidra till att
funktionsnedsatta kommeriarbete.

SAFETY ALERT SYSTEM

Under 2015 initierade Coor ett pilotprojekt
som syftar till att 6ka kunskapen internt
om férebyggandet av olyckor. Safety
Alert-systemet innefattar en ny rutin for
informationsspridning om en olycka skulle
intraffa. En beskrivning av nar olyckan in-
traffade och varfér skrivs in i en framtagen
mall tillsammans med information om vad
som skulle kunna foérhindra att olyckan sker
igen. Informationen skickas senare till lik-
nande verksamheter inom organisationen.

ANTAL MEDARBETARE PER 31 DECEMBER SAMT PERSONALOMSATTNING 2015

COORTOTALT KONCERNSTAB SVERIGE NORGE DANMARK FINLAND

Antal medarbetare (head count) 6852 (6 604) 77 (75) 3507 (3 598) 1465 (1173) 949 (747) 854 (1 011)
omraknat i heltidstjanster (FTE) 6381 (6 087) 76 (74) 3294 (3393) 1384 (1090) 821 (699) 807 (830)
Personalomsittning totalt, % 10,5 (9,7) 6,6 (7,9) 9,0 (8,0) 6,1(10,9) 16,3 (4,5) 171 (181)
egen begaran, % 9,2 (8,9) 6,6 (7,9) 7.3(6,9) 5,6 (10,3) 14,9 (4,5) 16,1 (17.,5)
pension, % 1,3(0,8) 0(0) 1,6 (1,1) 0,6 (0,6) 1,5 (0) 1,0 (0,6)

Det 6kade antalet medarbetare under 2015 ar ett resultat av nya uppdrag, framsti Norge. Férandringen i Danmark &r delvis ett resultat av harmoniserade berakningsprinciper.
| siffrorna for Sverige ingar Polen, Ungern och Belgien. | siffrorna for Finland ingar Estland.
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MILJOANSVAR

Coor arbetar aktivt for att ta ansvar for en miljomdssigt hallbar

utveckling. Detta arbete sker frimst genom att ta ansvar for

den egna verksambeten och bedriva ett systematiskt miljoarbete

men ocksd genom att agera gron radgivare dat bolagets kunder.

OVERGRIPANDE MAL
OCH STRATEGI
Coorslangsiktiga malsittning for sitt mil-
jorelaterade hallbarhetsarbete dr att aktivt
forsoka reducera den egnaverksamhetens
paverkan pa miljén och att hjilpa kun-
dernareducerasin miljopaverkan genom
kvalificerad radgivning. Miljéarbetet
utgdrifran Coors héllbarhetspolicy och
fokuserar pa framforallt fyra omraden:
agera som gron radgivare med hjilp av
Coor Green Services, aktivt forsoka
minskakundernas energianvindning,
reducera den egna miljépaverkan samt att
bedriva ett strukturerat miljoarbete.
Detinterna miljéarbetet bedrivs med
fokus pa ett antal miljéindikatorer som
regelbundet f6ljs upp och utvirderas.
Coors samtliga verksamhetsomriden ar
certifierade enligt miljéstandarden ISO
14001, vilket dr en viktig aspekt och styr-
ning av det systematiska miljoarbetet.
For att bidra till att minska kundernas
miljopéaverkan forsoker Coor ocksé vara
en aktiv partner och ge forslag pa klimat-
smartaalternativ. Detta arbete utgar fran

Coor Green Services, ett utvirderings-
verktyg framtaget for att kartligga
servicetjdnsternas miljépaverkan.

COOR GREEN SERVICES

—EN VIKTIG DEL AV VAR ROLL

SOM GRON RADGIVARE
Miljomirkningen Coor Green Services
aruppskattad av Coors kunder och under-
lattar for dem som vill vilja miljomed-
vetna ochklimatsmarta alternativ. Utvir-
deringsverktyget omfattar alla de service-
tjanster som Coor levererar och bidrar till
att minska kunders miljopaverkan utifran
en arlig miljogranskning.

Baserat pa resultatet av den drliga
miljégranskningen kan kunder uppna
antingen silver- eller guldniva. For att bli
certifierad utvirderas kundens service-
tjdnster utifrdn ett antal miljokriterier
som har sin utgangspunkt i andra milj6-
standarder, exempelvis Svanen. Milj6-
kriterierna anpassas arligen for att folja
utvecklingen 6ver tid och f6r att siker-
stilla att miljomarkningen blir en verklig
garanti for en hog miljoambition.

“Jag tror att vi har vunnit for vi har ett strukturerat miljo- och hallbarhetsarbete.
Det vi gor tillsammans med Coor har gjort att vi hela tiden tar steg framat och férbattrar oss”,
Madeleine Andersson fran ICA, 2015 ars vinnare av Arets Miljéstjarna.
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Under 2015 granskades 86 kundsiter,
varav 38 uppnadde guldniva och 39 silver-
nivd jimfort med 2014, dd 136 siter grans-
kades och 34 nadde guld och 58 silver.
Antalet utvirderade kundsiter har
minskat pa grund av att utvirderings-
verktyget frain och med 2015 enbart
anvinds i serviceleveranser till kunder
som efterfragat utvirderingen.
CooriSverige delar ocksa arligen ut
ett pris till "Arets Miljostjirna”. Priset
delas ut till den av bolagets kunder som
sarskilt utmirkt siginom miljbomradet.
Under 2015 delades priset ut till ICA.
Tidigare ars vinnare har varit bland
annat NCC, Vasakronan och Skanska.
For att forbittra Coor Green Services
ytterligare har Coor under dret fattat
beslut om att under 2016 uppdatera verk-
tyget for att géra det mer kundbaserat och
dvenattinrittaen platinumniva. Férhopp-
ningen dr att detta ska stimulera till ytter-
ligare miljoatgiarder bland Coors kunder.

KUNDERS ENERGIANVANDNING
-ENPRIORITERAD FRAGA
Attbidra till minskad energianvindning
for bolagets kunder dr den enskilda fraga
som kan ge storst effekt pa miljon f6r
Coor. Under 2015 fortsatte Coor arbetet
med att systematiskt mita kunders
energianvindning f6r att kunna analy-
seraresultat och aktivt arbeta for mins-
kad energianvindning. Enviktigdeli
dettaarbete dr informationsinsamlingen
och kunskapséverféringen som sker
genom Coors forbittringssystem Actio.
Hir mirks energibesparande férbitt-
ringsforslag och 16sningar sirskilt, vilket
underlittar kunskapsinsamling och
informationsutbyte mellan Coors kun-
der. Under 2015 rapporterades 35 atgirder
iniforbittringssystemet, i jimforelse
med 472014.

FORTSATT ARBETE

FOR ATTREDUCERA COORS
MILJOPAVERKAN

Under 2015 har Coor arbetat aktivt med
transporter. Ett omfattande invente-
ringsarbete har under aret genomforts i
syfte att minska koldioxidutsldpp, dels
fran transporter med egna bilar och dels i
samband med tjinsteresor. Den interna
inventeringen kommer att fortsitta



under 2016 och drviktig for att faststilla

Coorslangsiktiga mélsittning gillande
utfasning av fossila brinslen. Som en del
avarbetet med transporter har Coor
under 2015 tagit fram en ny bilpolicy.
Syftet med policyn dr arbetet att ersitta
fordon drivna av fossilt brinsle med
hallbara alternativ.

Kemikalier dr en annan viktig fraga
for Coor och utgor en del av Coors
frimsta miljépaverkan. Under 2015 fort-
satte Coor att fokusera pa att minska
kemikalieanvindning genom att ta ett
tydligare grepp om kemikaliehantering
ochriskanalyser. Dettaarbete har gett
resultat i form avytterligare minskningar
avmingden kemikalier som anvinds
inom Coors olika verksamhetsomriden
till exempel inom lokalvard. Ett nordiskt
inkdpsprojekt har genomférts under 2015
vilket resulteratiatt allalinder nu kom-
mer att arbeta med samma produkter och
tillvigagangssitt. Detta har resulterat i
en 6vergang tillhogkoncentrerade kemi-
kalier men ocksa i minskade transporter
och bittre prestanda pd maskiner med
nya miljébesparande innovationer. I
Sverige har under aret lokalvardsverk-
samheten certifierats enligt Svanen

vilket minskat anvindningen av kemi-
kalierytterligare. Ovriga initiativ som
tagits under 2015 for att ytterligare
minska Coors miljobelastning dr bland
annat inférandet av nya rutiner for
atervinningav datorer.

BEDRIVAETT SYSTEMATISKT
MILJOARBETE

Coors miljéarbete ir certifierat enligt
ISO 14001 och f6ljs dirmed regelbundet
upp genom interna och externa revisio-
ner. Miljoarbetet revideras externt av
Det Norske Veritas. Hela koncernen
harvarit certifierad enligt standarden
sedan2000. 2013 6vergick koncernen
till att omfattas av en sa kallad global
certifiering, vilket 4r en gemensam
certifiering fér helakoncernen.

Under 2015 genomfordes ett omfat-
tande inventeringsarbete for att kart-
ligga miljéarbetet internt. Den interna
kartliggningen syftade till att sikerstilla
att Coor dveniframtiden skakunna
bedriva ett kvalitativt miljoarbete.
Inventeringsarbetet var ocksa en viktig
delav Coors forberedelser for att under
2016 re-certifieras enligt den nya versio-
nenav ISO 14001:2015.
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HALLBARHET INOM
FOOD BY COOR

FOOD by Coor ar Coors egna restaurang-
verksamhet och grundar sig pa matgladje,
kunskap och medarbetar- samt kund-
engagemang. Restaurangerna arbetar aktivt
med hallbarhet och stravar standigt efter att
minska sin miljépaverkan. For att erbjuda
kunder halsosamma och miljésmarta alter-
nativ forsoker Coor 6ka andelen ekologiska
produkter och erbjuda vegetariska alternativ.
Samtliga restauranger képer aven in Fair
Trade bonor till sina kaffemaskiner.

Under 2015 har interna miljégransk-
ningar av Coors lokala huvudkontor i
Stockholm och Géteborg genomforts
med hjilp av Coor Green Services-verk-
tyget. Granskningen ir viktig for att
sikerstillaatt Coor arbetar enligt de
riktlinjer som tagits fram for bolagets
kunder och for att sikerstilla en fortsatt
minskning av den interna miljépaverkan.
Resultatet av granskningen visade att
huvudkontoret i Kista uppnatt standar-
den Coor Green Services guld. Arbetet
med att granskalokala kontor kommer
att fortsittaunder 2016.

Enbetydelsefull aspekt for att siker-
stilla ett kvalitativt och systematiskt
miljoarbete dr att utbilda hela organisa-
tionen i milj6fragor. Kunskapen ar viktig
for att se till att miljéfragan tas hinsyn
tilloch ir enrelevant fraga for samtliga
inom koncernen. Bland annat 4r det
obligatoriskt for alla nyanstallda att
genomfora en digital miljoutbildning om
Coors eget miljéarbete under deras forsta
anstillningsar. Under 2015 har denna
miljéutbildning uppdaterats for att
siakerstillarelevansen och att utbild-
ningen dr ilinje med miljéarbetet.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

49



ARSREDOVISNING
KONCERNREDOVISNING

Styrelsen och verkstillande
direktoren for Coor Service
Management Holding AB
(orgnr 556742-0806)

avger harmed foljande
darsredovisning och koncern-
redovisning for rakenskaps-
dret 2015-01-01—201§-12-31.

INNEHALL

51 Forvaltningsberattelse
55 Forslag till vinstdisposition

KONCERNEN

56 Resultatrakning

57 Balansrakning

58 Forandring av eget kapital
59 Kassaflodesanalys

MODERBOLAGET

60 Resultatrakning

61 Balansrakning

62 Forandring av eget kapital
63 Kassaflodesanalys

64 Noter, koncernen och
moderbolaget

95 Styrelsens intygande
96 Revisionsberattelse

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB | ARSREDOVISNI)



FORVALTNINGSBERATTELSE |

LEGALARSREDOVISNING

FORVALTNINGSBERATTELSE

Samtliga belopp dr i MSEK om inte annat anges. Till foljd av avrundningar kan differenser i summeringar forekomma.

2015 var ett hindelserikt ar for Coor Service Management. Verksambeten renodlades och noterades

pd Nasdagq Stockholm, samtidigt som ett stort antal kundavtal forlingdes. Den organiska tillvixten

var hog, rorelseresultatet utvecklades stabilt och kassaflodet var starkt.

ALLMANT OM VERKSAMHETEN
Coor Service Management (Coor) dr en
av Nordens ledande facility manage-
ment-leverantdrer (FM-leverantorer).
Coor idr marknadsledande nir det giller
komplexa, integrerade FM-uppdrag
(IFM), men erbjuder ocksd enstaka
FM-tjinster och ett antal kombinerade
FM-tjinster. De tjinsteomraden som dr
prioriterade att levereras som enstaka
FM-tjinster ir lokalvard, mat & dryck
samt fastighetsservice.

Bland kunderna finns ett stort antal
mindre och stérre foretag och offentliga
verksamheter i Norden, bland annat AB
Volvo, Aibel, Det Norske Veritas, E.ON,
Ericsson, EY, NCC, Politiet (danska
polisen) Saab, Sandvik, SAS, Skanska,
Statoil, TeliaSonera, Vasakronan och
Volvo Cars. Coor har idag en relativt
balanserad mix av stora och mindre upp-
drag. Under 2015 representerade bolagets
tio storsta kunder cirka 50 (45) procent av
koncernens omsittning, och bolagets
fem storsta kunder 37 (32) procent.

Bolaget dr organiserat i fyra geogra-
fiska omraden: Sverige, Norge, Danmark
och Finland, vilka ocksa ir bolagets pri-
mira segmentsindelning. Coor har viss
verksamhet i europeiskalinder dir bola-
gets nordiska kunder bedriver verksam-
het. I den svenskaverksamheten ingar
dirfor dvenviss verksamhet i Belgien,
Ungern och Polen, ochiden finska verk-
samheten ingar en mindre verksamhet i
Estland.

Coorsvision dr att vara den ledande
FM-leverantoreniNorden. Coor skavara
kundernas, medarbetarnas och investe-
rarnas forstahandsalternativ vid val av
leverantor, arbetsgivare eller investering
inom servicesektorn. Bolagets styrka,
och det som skiljer Coor fran konkurren-
terna, ir férmagan att stindigt utveckla

verksamheten och leveransen. Ambi-
tionen dr att erbjuda marknadens mest
utvecklade och smartaste service-
l6sningar — service med 1Q.

Coor Service Management startade
sinverksamhet 1998 och dr sedan juni
2015 noterat pa Nasdaq Stockholms-
borsen. Vid slutet av 2015 hade bolaget
6381 (6 087) medarbetare (FTE) frimst i
Sverige, Danmark, Norge och Finland,
och drsomsittningen 2015 var 7 482
(6844) MSEK.

Coor tar ansvar for den verksamhet
som bedrivs i férhallande till kunder,
medarbetare och dgare, men ocksa for
hur den paverkar samhillet och miljon i
ettbredare perspektiv. Coors verksam-
het dr miljécertifierad enligt den inter-
nationella miljéstandarden ISO 14001,
och storadelar av verksamheten (svensk,
norsk och finsk verksamhet) dr ocksa
kvalitetscertifierad enligt kvalitets-
standarden ISO 9oor1. Utéver detta har
Coor ett antal lokala tjinstespecifika
miljé- och kvalitetscertifieringar.

STORRE HANDELSER UNDER
RAKENSKAPSARET
Forindringarikundportfdljen
Bland nya kunder under dret kan nimnas
ettutokat avtal med Statoil om IFM-
leverans till fem oljeplattformar i Nord-
sjon samt IFM-leverans till norska Aker
Solutions och Frontica Business
Solutions. Bland de kunder som valt att
forlinga sina avtal med Coor under 2015
kan nimnas Volvo Cars, Ericsson,
Vasakronan, Danska Polisen, Sandvik,
Borealis och Saab.

De nya kunduppdragen motsvarar en
arsvolym om totalt 685 MSEK. Den
omférhandlade volymen motsvarar en
sammanlagd rsvolym om 2 9oo MSEK,
varav 9o procent férlangdes.
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Notering pa Nasdaq
Stockholms-bérsen

Coors aktie upptogs till handel pa
Nasdaq Stockholm i juni2o1s. Totalt
omfattade noteringserbjudandet

58349 521 aktier, och transaktionskost-
nadernauppgick till omkring 140 MSEK.
Introduktionskursenvar38 SEK och
antalet nya aktier uppgick till 44 078 948
vilket tillférde bolaget 1 675 MSEK.

Renodling avverksamheten

I samband med noteringen av bolaget
avslutades den forsiljningsprocess av
industriserviceverksamheten i Coor som
inleddes 2014. Koncernen ingick under
andrakvartalet 2015 ett 6verlatelseavtal
med huvudaktiedgaren Cinven Limited
via Cinoor S.a.r.l.. K6peskillingen
uppgick enligt avtalet till 210 MSEK och
reglerades genom att huvudaktiedgaren
stillde ut en revers som sedan delades ut
till huvudaktiedgaren innan bors-
introduktionen. Nettoeffekten blev
saledes att Coor inte erh6ll nagot
vederlag for férsiljningen av industri-
serviceverksamheten.

Styrelse- ochledningsforindringar
Under 2015 genomfordes en del forind-
ringariCoors styrelse: den 30 mars till-
tridde Kristina Schauman, den 2 juni till-
tridde Monica Lindstedt och den 16 juni
avgick Brian Linden. Mot slutet av dret
kommunicerades forindringar i bolagets
koncernledningioch med att AnnaCarin
Grandin blev ny vd och Klas Elmberg
vice vd for Coor i Sverige och Nikolai
Utheim blir ny vd fér Coor i Norge.
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UTVECKLINGEN UNDER

VERKSAMHETSARET

FINANSIELL OVERSIKT

— KONCERNEN 2015 2014
Omsattning 7482 6844
Organisk tillvaxt, % 10,0 5,6
Justerat EBITA 374 354
Justerad EBITA-marginal % 5,0 5,2
Rorelseresultat (EBIT) 82 -82
Resultat efter skatt 201 -311
Operativt kassafléde 274 274
Antal anstallda vid arets slut

(FTE) 6381 6087
Omsittning

Nettoomsittningen for aret uppgick till
7482 (6 844) MSEK. Den organiska till-
vixten uppgick till 1o procent jamfort
med féregdende ar (9 procent inklusive
valutaeffekter). Okningen jimfort med
foregaende ar har frimst drivits av de nya
avtal som tecknats under 2014 och 2015,
inte minst det storanorska IFM-avtalet
med Statoil som startadeiapril 2014, och
som nadde full omfattningiseptember
2014.

Rorelseresultat

Rorelseresultatet (justerat EBITA) f6r
helaret uppgick till 374 (354) MSEK, vil-
ket dr en 6kning med 6 procent jimfort
med féregaende ar. Rorelsemarginalen
(justerad EBITA-marginal) uppgick till
5,0 (5,2) procent. Resultat6kningen har
frimst drivits av omsdttnings6kningen i
Norge i kombination med férbattrad
marginal i den danskaverksamheten.
Dettamotverkades avligre marginali
den svenskaverksamheten, som frimst
forklaras aven ligre pensionsaterbiring
jamfort med tidigare dr samt en stor
mingd nya och omférhandlade kontrakt.
Under aret omférhandlades en stor andel
avden svenskakontraktsportfoljen.
Dessakontrakt bygger normalt sett upp
till fulllonsamhet under kontraktets
forsta 6 till 18 manader.

EBIT for helaret uppgick till 82 (-82)
MSEK. Férindringen jimfort med fore-
gdende ar beror frimst palidgre nedskriv-
ningar av kundkontrakt. Forytterligare
information, se not 7.
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NETTOOMSATTNING OCH

KONCERNEN -

RESULTAT PER LAND 2015 2014 SAMMANFATTNING
i FINANSNETTO 2015 2014
Sverige
. Réntenetto -104 -191
Nettoomsattning 4010 3946
Kursdifferenser 56 -46
Justerat EBITA 347 364
; Lanekostnader -54 =17
Justerad EBITA-marginal, % 8,7 9,2
Ovriga finansiella intakter/
Norge kostnader -13 -19
Nettoomsattning 2103 1603 SUMMA FINANSNETTO -115 272
Justerat EBITA 124 96
Justerad EBITA-marginal, % 5,9 6,0 Skatt f6r ar 2015 uppgick till 234 (44)
MSEK. Den positiva skatteeffekten beror
Finland N
paattkoncernen under andrakvartalet
Nettoomsattning st 526 resultatférde samtliga underskottsavdrag
Justerat EBITA ® 12 hinforliga till den svenskaverksamheten.
Justerad EBITA-marginal, % 0,9 2,4 Se not 33 forytterligare information.
Resultat efter skatt uppgick for ar 2015 till
Danmark 201 (-311) MSEK.
Nettoomsattning 868 783
Justerat EBITA 31 12 Kassaflode
Justerad EBITA-marginal, % 3.6 15 Det operativa kassaflodet for helaret 2015
uppgick till 274 (274) MSEK. Bolaget har
Koncernstaber/Gvrigt uppritthallit ett starkt operativt kassa-
Nettoomsattning -8 -14 fléde i nivda med féregaende ar, trots stora
Justerat EBITA 133 130 utfléden relaterade till kostnader for
TOTALT b('irsintrot.iuktionen. Rensat fér utflodet
relaterat till dessa kostnader 6kade det
Nettoomsattning i 6544 operativa kassaflodet for helaret till 411
Justerat EBITA 374 354 (274) MSEK. Det operativa kassaflodet
Justerad EBITA-marginal, % 5,0 52 fluktuerar normalt mellan kvartal. Den

Finansnetto och skatt

I samband med borsintroduktionen i juni
erholl koncernen en ny kapitalstruktur
vilket innebar en kraftigt reducerad
skuldsittning ochldgre finansiella kost-
nader.

Finansnettot f6r hela dret uppgick till
—115 (—272) MSEK. Forbittringen jamfort
med féregdende ar beror frimst pa
kraftigt reducerade rintekostnader samt
positiva kursdifferenser pdlaniutlindsk
valuta. De positiva effekterna av lagre
rantenetto och positiva kursdifferenser
motverkades av en engdngskostnad som
uppstod i samband med att aktiverade
lanekostnader hinférliga till den gamla
finansieringsstrukturen kostnadsférdes.

ARSREDOVISNING 2015

viktigaste parametern att folja dr darfor
forindring av rorelsekapitalet under de
senaste 12 manaderna. Under heldret 2015
minskade rorelsekapitalet med 69 (63)
MSEK, vilket visar pa positiva effekter av
koncernens strukturerade och langsiktiga
arbete med rorelsekapitalet.

Detviktigaste externa nyckeltalet f6r
kassaflodet dr kassagenerering, definierat
som kvoten av operativt kassaflode och
justerat EBITDA. Kassagenereringen f6r
helaret var 104 (108) procent, vilket med
god marginal 6versteg koncernens mal pa
90 procent. Mer information om koncer-
nens kassagenerering finnsinot 4o.

Under 2015 hade koncernen netto-
investeringar uppgdende till totalt —50
(~27) MSEK i materiella och immateriella
anldggningstillgangar. I samband med
borsintroduktionen ijunisalde koncer-
nen all industriserviceverksamhet, vilket
medforde en negativ effekt pé likvida
medel om —57 MSEK.



Vidbérsintroduktionen i juni erhéll
bolaget en emissionslikvid om totalt 1 675
MSEK samt ingick ett nytt finansierings-
avtal med seniorldn om totalt 1 400
MSEK. De nyalanen samt emissionslik-
viden anvindes for att amortera banklan
om totalt 2 883 MSEK samt aterbetala
den rullande kreditfaciliteten om totalt
120 MSEK.

Finansiell stillning

Koncernens nettoskuldsittning uppgick
for heldret till 947 (2 673) MSEK. Skuld-
sattningskvoten (leverage), definierad
som nettoskuld i férhéllande till justerad
EBITDA, varvid drsskiftet 2,2 (6,6),
vilket dr vililinje med koncernens mél-
sattning om en leverage under 3,0.

Eget kapital uppgick vid érets slut till
2733 (1178) MSEK. Koncernens soliditet
uppgick till 45 (18) procent.

Likvida medel uppgick vid periodens
slut till 428 (335) MSEK. Totalt outnytt-
jatlaneutrymme uppgick vid periodens

slut till 294 (115) MSEK.
NETTOSKULD 2015-12-31 2014-12-31
Skulder kreditinstitut 1355 2975
Leasing, netto 9 16
Pensioner 9 10
Ovriga skulder 1 8
1375 3009
Kassa —428 -335
NETTOSKULD 947 2673
Réantebéarande netto-
skuld/justerat EBITDA 2,2 6,6
Totalt eget kapital 2733 1178
Soliditet, % 45 18

ORGANISATION
OCH MEDARBETARE
Coors operativa organisation dr indelad i
de nordiskalinderna. I de fall Coor har
foljt enkund och dven levererar service
utanfor Norden organiseras dessa
verksamheter under det nordiska land
som har den storsta serviceleveransen till
den aktuella kunden. Koncernens huvud-
kontor dr placerat i Stockholm.

Per den 31 december 2015 uppgick
antalet anstillda till 6 852 (6 604) perso-
ner, vilket omriknat i heltidstjinster
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motsvarade 6 381 (6 087) personer.
Forindringen jimfért med foregaende dr
forklaras frimst av anstédllningari
samband med nya affirer.

For alla tjinstebolag, dir medarbetar-
nas insatser dr centrala for en braleve-
rans, ir medarbetarutveckling centralt.
Grunden f6r medarbetarutvecklingen pa
Coor ir de individuella utvecklingssam-
tal som genomf6rs varje ar med alla med-
arbetare, och somresulterariindividu-
ellautvecklingsplaner. Coor har dven ett
strukturerat utbildningsprogram fér
chefer och medarbetare och miter
lépande medarbetarndjdheten.

Bolaget arbetar ocksa aktivt med
chefsf6érsorjning och chefsutveckling.
Ettledidettair det chefs- ochledarut-
vecklingsprogram, Coor Management
Program, som vinder sig till hogre chefer
och specialister. Under 2015 fortsatte
Coor att fokusera pa sikerhet inom
arbetsmiljon. Den koncerngemensamma
sikerhetsplattform som lades fast 2014
forankradesisamtligalinder. Samtidigt
6kade bolagets fokus pda mangfaldsfra-
gor. Ett flertal initiativ for att 6ka ande-
len kvinnligaledande befattningshavare
genomfordes.

For personalkostnader och ersittning
tillledande befattningshavare hinvisas
tillnot 8 och 9.

RISKER

Coor dr exponerat for ett antal strate-
giska, operativa, finansiella ochlegala
risker. Generellt betraktas dock FM-
branschen som en bransch med relativt
laga risker. Coor bedriver ett strukture-
ratriskarbete baserat pa kartliggning,
analys och kontroll.

De operativariskernaiCoors verk-
samhet dr framfor allt hianforliga till
ataganden enligt kundavtalen och dér-
med sammanhingande ansvarsrisker och
kreditrisker. Servicetjinster levereras till
ett stort antal kunder vilket innebir att
Coor exponeras for risk for skador som
kan uppkommavid eventuell vardsléshet
fran egen personal eller ndgon under-
leverantor. Koncernen férebygger och
begrinsar dessarisker i samband med
avtalshanteringen, bland annat genom
ansvarsbegrinsningariavtalen och
genom tecknande av forsikringar.

ARSREDOVISNING 2015
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Formégan att Iopande forlinga avtalen
med bolagets kunder 4r betydelsefull f6r
Coorsutveckling. Koncernen arbetar
dirfor aktivt med att stindigt utveckla
serviceleveransen, tillférakundnytta och
stirka kundrelationerna, vilket har resul-
teratien stor andel néjda kunder och hog
forlingningsgrad. Coor har en balanse-
rad mix av stora och mindre uppdrag,
under 2015 kom cirka 50 (45) procent av
koncernens omsittning fran bolagets tio
storsta kunder.

Koncernenléper dven risk for
kundférluster i den man en kund skulle
komma pa obestind. Genom tydliga
rutiner for kreditbedémning och
kreditbevakninginklusive hantering av
paminnelser, krav och inkassoforfaran-
den arbetar Coor aktivt fér att minimera
risken for att kundférluster ska uppsta.
Historiskt sett har Coor haft mycket
begrinsade kreditforluster.

For en utforlig beskrivning av Coors
risker och riskhantering hinvisas till
sidorna 34-36. For en beskrivningavde
finansiella riskerna hinvisas till not 2.

Miljorisker

Inom Coor finns viss verksamhet med
miljépaverkan. Bolaget innehar tillstind
avseende verksamheten i KotkaiFin-
land, dessa tillstind avser paverkan pa
avloppsvatten. For att minimera risken
for miljoskador arbetar koncernen pa ett
strukturerat sitt samt f6ljer upp och styr
verksamheten via de kvalitets- och milj6-
certifierade ledningssystemen.

Pagaende tvister

Ett avkoncernens bolagiNorge fick
under 2013 ett sd kallat varsel avseende en
mojlig markférorening pa en fastighet,
tidigare dgd av ett bolag som sedan f61-
virvats av Coor. Flera markundersok-
ningar har gjorts for att utreda férorening-
ens storlek och spridning. Under 2015 har
en 6verenskommelse triffats om 6ver-
vakning av féroreningen under en femars-
period. Under april 2015 mottog Coor dven
ett krav pa kostnadsersittningom 8,5
MNOK fran Kommunen i Hamar (Norge)
avseende en grannfastighet till den fastig-
het som nimns ovan. Coor har avvisat
dettakrav eftersom bolaget anser att det
inte finns nagon grund f6r anspraket.
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AGARSITUATION OCH AKTIEN
Den 16 juni 2015 noterades Coor pa
Nasdaq Stockholm. Antal aktier uppgér
till 95 812 022. Per den 31 december 2015
hade Coor enligt aktieboken cirka 2000
aktiedgare, varav cirka 75 procent av
aktiekapitalet dgdes avinvesterare utan-
for Sverige. De tre storstadgarna vid ars-
skiftet var Cinven (genom bolaget
Cinoor S.4.r.1) med 34,5 procent, Fidelity
Management & Research Co. med 8,4
procent och Nordea Investment Funds
med 6,7 procent av aktiekapitalet och
rosterna.

Coor-aktien steg med 4 procent
mellan noteringen den 16 juni och 31
december 2015. OMXSPI-index sjonk
med 2 procent under motsvarande period.

MODERBOLAGET

Koncernens moderbolag, Coor Service
Management Holding AB, levererar
managementtjinster till sitt heligda
dotterbolag Coor Service Management
Group AB. Moderbolaget férvaltar dven
aktieridotterforetag.

Moderbolagets resultat efter skatt
uppgick till 180 (539) MSEK. Savil under
2014 som under 2015 erhéll bolaget en
utdelning frin dotterbolag som uppgick
till 210 (545) MSEK. Under 2015 har
moderbolagets resultat dven belastats
med kostnader hinférliga till borsintro-
duktionen. Moderbolaget har under 2015
aktiverat uppskjuten skatt pa under-
skottsavdrag. Moderbolagets balansom-
slutning per den 31 december uppgick till
7830 (4 852) MSEK. Eget kapital i moder-
bolaget uppgick till 6 449 (4 838) MSEK.

FRAMTIDSUTSIKTER

Marknaden for outsourcade FM-tjdnster
vixer genom att privata och offentliga
verksamheter viljer att fokusera péd sina
kirnverksamheter ochiallt hogre

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

FORVALTNINGSBERATTELSE

utstrickning ser fordelar med att en
specialist tar ansvar for stodtjdnsterna.
Faktorer som ér viktiga vid val av service-
leverantér ir servicekvalitet, pris, refe-
renser, innovationer och varumirke.
Dettainnebir att Coor, som utmirker sig
genom en stark forbidttrings- och innova-
tionskultur, har en god position f6r fram-
tida tillvixt.

Utsikterna fér ekonomisk tillvixtide
nordiska ekonomierna ir, med undantag
for Finland, fortsatt god. Efterfrgan pa
marknaden ir stabil i alla linder, frimst
inom IFM-segmentet men ocksi for
kombinerade FM-tjinster och enstaka
tjanster. I Finland r efterfrigan storst pa
enstaka tjinster. Aktiviteten pa FM-
marknaden dr sirskilt hog inom olje- och
gasindustrin i Norge.

Sammantaget ir utsikterna f6r en
langsiktig tillvixt och ett resultat i linje
med bolagets mélsittningar goda. Det
innebir att Coor 6ver en konjunktur-
cykelriknar med en drlig organisk
tillvixt pa 4—5 procent och en rérelse-
marginal (justerad EBITA-marginal) pa
5,5 procent per ar. Coors fortsatt positiva
utveckling av det operativa kassaflodet
ger ocksd goda framtida utdelnings-
mojligheter.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER

RAKENSKAPSARETS UTGANG

® Den1sjanuarilimnade valbered-
ningen sitt forslag till ny styrelse infor
arsstimman 28 april. Bernt Magnus-
son, som suttit i Coors styrelse sedan
2005, har avb6jt omval, och som nya
ledamoter foreslds Mats Granryd och
Heidi Skaaret. Till omval f6reslés
Seren Christensen, Mats Jénsson,
Monica Lindstedt, Anders Narvinger,
Kristina Schauman och Mikael Stohr.
Som styrelsens ordférande foreslas
omval av Anders Narvinger.

ARSREDOVISNING 2015

® Den18januari férlingdes och utokades
samarbetet med forsikringsbolaget
Gjensidige inom koncernens norska
skadeserviceverksamhet. Det nya
avtalet16per pé tre ar.

® Den 26 februari silde koncernens
storsta dgare, Cinven Ltd (viabolaget
Cinoor S.4.1.]) 21 miljoner aktier, mot-
svarande 21,9 procent av aktierna i
bolaget, i en sd kallad placing. Efter
forsiljningen flaggade Swedbank
Robur f6r en 6kning av sitt dgande till
7,8 procent och Andra AP-Fonden for
en 6kning till 5,4 procent Utéver detta
6kade ocksd ett antal andra storre
dgare sin dgarandel. Efter forsilj-
ningen dger Cinven cirka 12 miljoner
aktier, motsvarande 12,6 procent av
aktiernaiCoor. For dessa aktier giller
eninlésningsperiod pd 9o dagar, i
enlighet med marknadspraxis.

® Den 9 mars forstirktes koncernens
ledningsgrupp med ytterligare tva
medlemmar; Asvor Brynnel, kommu-
nikations- och hallbarhetschef samt
Erik Striimpel, chefsjurist.

FORSLAG TILLUTDELNING
Styrelsen féreslar en utdelning for 2015
péd 2,00 kronor. Utdelningen bestar aven
ordinarie utdelning pa 1,40 kronor och
en extrautdelning pd 0,60 kronor. Den
extrautdelningen motsvaras av positiva
nettoeffekter av ett antal poster av
engangskaraktir, frimst skatteeffekter
och transaktionskostnader.

FORSLAG TILL AVSTAMNINGSDAG
FOR UTDELNING

Som avstimningsdag féreslar styrelsen
den 2 maj2016. Om drsstimman beslutar
ienlighet med forslaget berdknas utdel-
ningen att utbetalas till aktiedgarna den
6 maj2016.
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FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Moderbolagets och koncernens resultat-
rakningar och balansrikningar dr fore-
mal for faststillande pd drsstimman den
28 april 2016.

Till irsstimmans forfogande star
f6ljande disponiblavinstmedel i moder-

bolaget:

SEK
Balanserad vinst inklusive
overkursfond 5885275411
Arets resultat 180194 771
SUMMA 6065470182
Styrelsen foreslar att ovanstaende belopp
disponeras enligt féljande:
Till aktiedagarna utdelas 2,00
per aktie 191624 044

Till ny rékning 6verfores 5873846138

SUMMA 6065470182

STYRELSENS YTTRANDE OVER
FORESLAGEN UTDELNING

Med anledning av styrelsens forslag om
vinstutdelning ovan far styrelsen hirmed
avge foljande yttrande enligt 18 kap 4§
aktiebolagslagen:

Till arsstimmans forfogande finns
disponiblavinstmedel per 31 december
2015 uppgéende till 6 065 470 182 kronor.
Forutsatt att drsstimman beslutar i
enlighet med styrelsens férslag om vinst-
disposition kommer 191 624 044 kronor
att delas ut till aktiedgarna och

5873846 138 kronor balanserasiny
rikning.

Styrelsen finner att full tickning
finns fér bolagets bundna egna kapital
efter foreslagen utdelning. Styrelsen fin-
ner dven att den féreslagna utdelningen
ar forsvarlig med hinsyn till de para-
metrar som anges i17 kap 3 § andra och
tredje styckena aktiebolagslagen. Styrel-
sen har dirvid beaktat moderbolagets
och koncernens konsolideringsbehov
ochlikviditet genom en allsidig bed6m-
ning av moderbolagets och koncernens
ekonomiska stillning och mojligheter att
pakortochlangsiktinfriasinadtagan-
den och gora erforderliga investeringar.
Styrelsen har dven 6vervigt andrakinda
forhallanden, vilka kan habetydelse for
moderbolagets och koncernens ekono-
miska stéllning.
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Foreslagen utdelning reducerar moder-
bolagets soliditet fran 82 till 8o procent
och koncernens soliditet fran 45 till 43
procent, beriknat per 31 december 2015.
Styrelsen anser denna soliditet betryg-
gande och bedémer att moderbolagets
ochkoncernens egna kapital efter fore-
slagen utdelning kommer att vara till-
rickligt stort i forhallande till verksam-
hetens art, omfattning och risker. Enligt
styrelsens uppfattning kommer den fore-
slagna utdelningen inte att paverka
moderbolagets och koncernens formaga
att fortsitta sin verksamhet samt full-
gorasina forpliktelser pakort ochlang
sikt. Moderbolaget och koncernen har
iven god beredskap att hantera savil for-
indringar med avseende palikviditeten
som ovintade hindelser.

Betriffande moderbolagets och kon-
cernens resultat och stillning i 6vrigt
hinvisas till resultatrikningar, rapporter
over totalresultat, balansrikningar,
kassaflodesanalyser, bokslutskommenta-
rer och noter.

LEGALARSREDOVISNING



LEGALARSREDOVISNING | RAKENSKAPER

56

FINANSIELL INFORMATION

KONCERNEN
RESULTATRAKNING RAPPORT OVER TOTALRESULTAT
14-01-01 14-01-01
NOT -14-12-31 NOT -14-12-31
Nettoomsattning 4,11 7482 6844 ARETS RESULTAT 186 _458
Kostnad salda tjanster 6,7,8,10 -6792 -6 451 Ovrigt totalresultat
Bruttoresultat 689 393 Poster som inte ska ater-
foras till resultatrdkningen
Forsaljiningskostnader 6,7,8,9 -82 -90 Omvardering av netto-
Administrationskostnader ~ 6,7,8,9, 12 525 386 pensionsforpliktelsen 15,34 ! 0
Rérelseresultat 4,13 82 82 Totalt 1 0
Finansiella intakter 14 60 11 Poster som senare kan ater-
foras till resultatrakningen
Finansiella kostnader 14 -175 -283 Sakring av nettoinvestering 15 -1 2
Finansnetto -115 -272 Kassaflodessakringar 15 8 -1
Resultat fore skatt _33 _354 Omrakningsdifferenser 15 -64 7
Inkomstskatt 15 234 44 Totalt -62 8
Arets resultat fran kvar- Summa évrigt totalresultat
varande verksamheter 201 -311 for aret, netto efter skatt —61 8
. SUMMA TOTALRESULTAT FOR ARET 125 -450
Verksamheter som innehas
for forsaljning Summa totalresultat
Arets resultat frén verk- . hanférligt till:
sﬂam‘h.etler som innehas for Moderforetagets aktieagare 125 -450
forsaljning 5 -16 —147
Innehav utan bestammande
ARETS RESULTAT 186 —458 )
inflytande 0 0
Hanférligt till:
Moderbolagets aktieagare 186 _458 Noterna pa sidorna 64-91 utgor en integrerad del av denna koncern-
redovisning.
Innehav utan bestammande
inflytande 0 0
186 —458

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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KONCERNEN
BALANSRAKNING BALANSRAKNING
NOT 14-12-31 NOT 14-12-31
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anlaggningstillgangar Eget kapital 31
Immateriella tillgangar Aktiekapital 383 302
Goodwill 17 2727 2778 Ovrigt tillskjutet kapital 6670 5237
Kundkontrakt 18 1059 1250 Andra reserver _78 _18
Varumarke 19 40 40 Balanserade vinstmedel
Ovriga immateriella tillgangar 20 41 36 inkl. arets resultat G 4343
Summa eget kapital 2733 1178
Materiella anldggningstillgangar
Byggnader och mark 21 1 3 Skulder
Maskiner och inventarier 22 70 75 Langfristiga skulder
Upplaning 24,32 1367 2805
Finansiella anldggnings-
tillgangar Derivatinstrument 24 0 4
Uppskjuten skattefordran 33 266 0 Uppskjuten skatteskuld 33 31 43
Ovriga finansiella tillgangar 24 0 0 Avsattningar for pensioner
Andra langfristiga fordringar 23,24 15 13 och liknande forpliktelser 34 e 0
Summa anliggningstillgangar 4219 4195 Ovriga avsattningar 35 2 7
L o Summa langfristiga skulder 1419 2868
Omsattningstillgangar
Varulager 25 17 17 Kortfristiga skulder
Fordringar avseende pagaende Upplaning 24,32 14 220
yansteuppdrag 26 66 v Leverantorsskulder 24 835 893
Kundfordringar 24,27 1069 1155 Aktuella skatteskulder 8 3
Skattefordringar ¢ 0 Ovriga skulder 37 182 209
Ovriga fordringar 24,28 15 21 Skuld avseende pagaende
Férutbetalda kostnader tjansteuppdrag 36 28 46
och upplupna intakter 29 302 410 Upplupna kostnader
Likvida medel 24,30 428 335 och férutbetalda intakter 38 865 861
Summa 1898 1955 Ovriga avsattningar 35 14 12
s . . Summa 1965 2244
Tillgangar i avyttringsgrupp som
innehas for forsaljning 5 0 412 Skulder i avyttringsgrupp
Summa omséttningstillgangar 1898 2366 som innehas for forsaljning > 0 272
SUMMA TILLGANGAR 6117 6561 Summa kortfristiga skulder 1965 2516
Summa skulder 3383 5384
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 6117 6561

For stallda sakerheter och ansvarsférbindelser se not 41 och 42.

Noterna pa sidorna 64-91 utgor en integrerad del av denna koncern-

redovisning.

ARSREDOVISNING 2015 | COORSERVICE MANAGEMENT HOLDING AB 57 '



LEGALARSREDOVISNING | RAKENSKAPER

58

KONCERNEN

FORANDRING AV EGETKAPITAL

BALANSERADE SUMMA
OVRIGT VINSTMEDEL MODER- INNEHAV UTAN TOTALT
AKTIE-  TILLSKJUTET ANDRA  INKLUSIVE ARETS BOLAGETS BESTAMMANDE EGET
KAPITAL KAPITAL RESERVER RESULTAT  AKTIEAGARE INFLYTANDE ~ KAPITAL
INGAENDE BALANS
PER 1 JANUARI 2014 302 5237 -26 -3885 1628 2 1630
Totalresultat
Arets resultat 0 0 0 -458 -458 0 —457
Summa 6vrigt totalresultat for aret 0 0 8 0 8 0 0
Transaktioner med aktiedgarna
Forvarv av andelar utan bestammande
inflytande 0 0 0 0 0 -2 -2
UTGAENDE BALANS
PER 31 DECEMBER 2014 302 5237 -18 -4343 1178 0 1178
INGAENDE BALANS
PER 1 JANUARI 2015 302 5237 -18 -4 343 1178 (1] 1178
Periodens totalresultat
Periodens resultat 0 0 0 186 186 0 186
Ovrigt totalresultat fér perioden 0 0 -61 0 —61 0 -61
Transaktioner med aktiedgarna
Fondemission 8 0 0 -8 0 0 0
Nyemission 207 1468 0 0 1675 0 1675
Emissionskostnader efter skatt (not 7) 0 -39 0 0 -39 0 -39
Minskning av aktiekapitalet -134 0 0 134 0 0 0
Inl6sen konvertibler 0 4 0 0 4 0 4
Utdelning 0 0 0 -210 -210 0 -210
UTGAENDE BALANS
PER 31 DECEMBER 2015 383 6670 -78 -4 242 2733 0 2733
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KONCERNEN
KASSAFLODESANALYS*
14-01-01 14-01-01
(INDIREKT METOD) NOT -14-12-31 (INDIREKT METOD) NOT -14-12-31
Den I6pande verksamheten Investeringsverksamheten
Rorelseresultat 82 -82 Investeringar i immateriella 17,18,
tillgangar 19, 20 -22 -8
Rorelseresultat fran verksam-
heter som innehas till férsaljning -19 -145 Investeringar i materiella
anlaggningstillgangar 21,22 -35 -35
Summa rorelseresultat, totalt 63 -228
o . Salda materiella anlaggnings-
Justering fér poster som inte tillgangar 21,22 4 12
paverkar kassaflédet
Forvarv av dotterbolag 44 0 -23
Avskrivningar 234 512
N Salda dotterbolag 44 -57 0
Ovriga poster 39 -8 —61
T Kassafléde fran investerings-
Emissionskostnader som verksamheten 5 110 _54
redovisats i eget kapital 7 -49 0
Erhallen ranta 3 4 Finansieringsverksamheten
Erlagd ranta 106 166 Nyemission i e 0
Erlagda finansiella kostnader -41 -19 Upptagna lan 1400 4
Betald inkomstskatt -5 -1 Amortering av 1an §2c88 -80
Kassaflode fran den I6pande Féré?dr”?g av rullande
verksamheten fére férandringar kreditfacilitet -120 120
avrérelsekapital 91 31 Amortering leasingskuld -19 —24
Okning (-)/ minskning(+) Amortering leasingfordran 12 12
varulager 1 0 . o o Lo
Kassaflode fran finansierings-
Okning (-)/ minskning(+) verksamheten 5 65 33
kundfordringar 78 -136 .
) Arets kassafléde 110 53
Okning (-)/minskning (+)
ovriga kortfristiga fordringar =13 -98 Likvida medel vid arets borjan 885! 288
Okning(+)/minskning(-) Kursdifferens i likvida medel =17 -6
| torsskuld -81 126
everaniorssruider 8 Likvida medel vid arets slut 428 335
Okning (+)/minskning (-)
ovriga kortiristiga rorelseskulder 9 152 * Kassaflodesanalysen inkluderar saval den kvarvarande som den sélda
Kassafldde fran den I6pande verksamheten. Se not 5 avseende kassaflode fran verksamhet som
verksamheten 5,40 155 75 innehas for forsaljning.
OPERATIVT KASSAFLODE
KONCERN - KVARVARANDE 14-01-01
VERKSAMHETER NOT -14-12-31
Roérelseresultat (EBIT) -82
Emissionskostnader som
redovisats i eget kapital 7 -49 0
Av- och nedskrivningar 226 379
Nettoinvesteringar materiella
och immateriella anlaggnings-
tillgangar -50 -27
Foérandring av rérelsekapital 69 63
Ej likviditetspaverkande poster -4 -58
Operativt kassafléde 274 274
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MODERBOLAGET
RESULTATRAKNING RAPPORT OVER TOTALRESULTAT
14-01-01
NOT NOT -14-12-31
Nettoomsattning 43 6 4 Arets resultat 180 539
Nettoomsattning 6 4 Ovrigt totalresultat
43,46, Periodens 6vriga totalresultat 0 0
Administrationskostnader 47,48 -73 -1
SUMMA TOTALRESULTAT 180 539
Rorelseresultat -67 -6
Resultat fran andelar
i koncernféretag 49 210 545
Ovriga ranteintakter
och liknande intakter 43,50 33 0
Réntekostnader och liknande
kostnader 43,50 -19 0
Finansnetto 224 545
Resultat fore skatt 157 539
Skatt pa arets resultat 51 23 0
ARETS RESULTAT 180 539
6o COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB | ARSREDOVISNING 2015
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MODERBOLAGET
BALANSRAKNING BALANSRAKNING
NOT 14-12-31 NOT 14-12-31
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anlaggningstillgangar Eget kapital
Finansiella anlaggningstillgangar Bundet eget kapital 31
T Aktiekapital, 95 812 022 aktier 383 302
Aktier i dotterbolag 52 7789 4839
. Summa bundet eget kapital 383 302
Uppskjuten skattefordran 51 34 0
Ovriga finansiella anlaggnings- Fritt eget kapital
tiligéngar 1 0 Overkursfond 6670 5237
Summa anlaggningstillgangar 7824 4839 Balanserad vinst _785 1239
Omsattningstillgangar Arets resultat 180 539
Kortfristiga fordringar Summa fritt eget kapital 6065 4536
Ovriga fordringar e 0 Summa eget kapital 6449 4838
Forutbetalda kostnader
och upplupna intakter 1 1 Skulder
Summa kortfristiga fordringar 6 2 Itangfrlstlga skulder
Ovriga langfristiga skulder 43,53 1355 6
Likvida medel* 0 12
Avsattningar fér pensioner 2 0
Summa omséttningstillgangar 6 13 ‘, e
Summa langfristiga skulder 1357 6
SUMMA TILLGANGAR 7830 4852
Kortfristiga skulder
Leverantérsskulder 2 4
Skulder till koncernforetag* 43 15 1
Ovriga skulder 1 1
Upplupna kostnader
och férutbetalda intékter 54 7 2
Summa kortfristiga skulder 24 8
Summa skulder 1381 14
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 7830 4852
Stallda sakerheter Inga Inga
Ansvarsférbindelser Inga Inga

*Bolaget ingar sedan juni 2015 i koncernens gemensamma cash pool
dar dotterbolaget Coor Service Management Group AB ar huvud-
kontoinnehavare gentemot banken. Bolagets saldo i koncernens cash
pool redovisas som en fordran eller skuld till koncernbolag.
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MODERBOLAGET

FORANDRING AV EGETKAPITAL

AKTIE- OVERKURS- BALANSERAD ARETS TOTALT EGET
KAPITAL FOND VINST RESULTAT KAPITAL
INGAENDE BALANS PER 1 JANUARI 2014 302 5237 —-48 -1192 4299
Omforing av foregaende ars resultat
enligt beslut pa bolagsstamman 0 0 -1192 1192 0
Arets resultat 0 0 0 539 539
UTGAENDE BALANS PER 31 DECEMBER 2014 302 5237 -1239 539 4838
INGAENDE BALANS PER 1 JANUARI 2015 302 5237 -1239 539 4838
Omforing av foregaende ars resultat
enligt beslut pa bolagsstamman 0 0 539 -539 0
Arets resultat 0 0 0 180 180
Transaktioner med aktiedgarna
Fondemission 8 0 -8 0 0
Nyemission 207 1468 0 0 1675
Emissionskostnader 0 -39 0 0 -39
Minskning av aktiekapitalet -134 0 134 0 0
Inlésen konvertibler 0 4 0 0 4
Utdelning 0 0 -210 0 -210
UTGAENDE BALANS PER 31 DECEMBER 2015 383 6670 -785 180 6 449

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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MODERBOLAGET
KASSAFLODESANALYS

14-01-01
INDIREKT METOD -14-12-31
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat -67 -6
Ovriga ej likviditetspaverkande poster 0 0
Emissionskostnader redovisade
i eget kapital -49 0
Erhallen ranta 0 0
Erlagd rénta och andra finansiella
kostnader -30 0
Kassaflode fran den I16pande verksam-
heten fore féréandringar av rérelsekapital -146 -6
Okning (+)/minskning (-) rérelsekapital -7 -48
Kassaflode fran den 16pande
verksamheten -153 -54
Investeringsverksamheten
Lamnade aktieagartillskott -2 950 0
Kassaflode fran investerings-
verksamheten -2950 0
Finansieringsverksamheten
Erhallen utdelning 0 545
Betalat koncernbidrag 0 -485
Nyemission 1675 0
Upptagna lan 1400 4
Amorteringar av lan -2 0
Foérandring saldo cash pool 19 0
Kassaflode fran finansierings-
verksamheten 3092 64
Arets kassaflode -1 9
Likvida medel vid arets borjan 12 2
Kursdifferens i likvida medel 0 0
Likvida medel vid arets slut 0 12
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NOTER KONCERNEN

NOT 1 | SAMMANFATTNING AV VASENTLIGA
REDOVISNINGSPRINCIPER

De viktigaste redovisningsprinciperna som tillampats nér denna
koncernredovisning uppréttats anges nedan. Dessa principer har
tillampats konsekvent for alla presenterade ar, om inte annat anges.

1.1 Grund for rapporternas upprattande
Koncernredovisningen fér Coor Service Management Holding AB-kon-
cernen har upprattats i enlighet med Arsredovisningslagen, RFR 1 Kom-
pletterande redovisningsregler for koncerner, International Financial
Reporting Standards (IFRS) samt tolkningsuttalande fran International
Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) sddana de anta-
gitsav EU.

Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som koncer-
nen utom i de fall som anges nedan under avsnittet "Moderbolagets
redovisningsprinciper”.

Beddmningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna

Att uppratta rapporter i 6verensstammelse med IFRS kraver anvandning
av en del viktiga uppskattningar for redovisningsandamal. Vidare kravs
att ledningen gor vissa bedémningar vid tillampningen av koncernens
redovisningsprinciper. De omraden som innefattar en hog grad av
beddmning, som ar komplexa eller sadana omraden dar antaganden
och uppskattningar ar av vasentlig betydelse fér koncernredovisningen
anges inot 3.

Vérderingsgrunder vid uppréttande av de finansiella rapporterna

Coor tillampar anskaffningsvardemetoden vid vardering av tillgangar
och skulder férutom for finansiella tillgadngar som kan séljas samt finan-
siella tillgangar och skulder (inklusive derivatinstrument) varderade till
verkligt varde via resultatréakningen.

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta
Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor som aven utgér
rapporteringsvalutan for moderbolaget och fér koncernen. Det innebar
att de finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor.

Samtliga belopp, om inte annat anges, ar avrundade till ndrmaste
miljontal, MSEK. Belopp inom parentes avser féregaende ar. Till foljd av
avrundningar kan differenser i summeringar forekomma.

Andringar i redovisningsprinciper och upplysningar
a) Nya och édndrade standarder som tilldmpas av koncernen

Nedan anges de standarder som koncernen tillampar for forsta gangen
for rakenskapsar som bérjar 1 januari 2015:
e Arliga forbattringar av IFRS-standarder, forbattringscykeln 2011-2013

De éarliga forbattringarna av IFRS 2011-2013 innehaller andringar av
IFRS 1 Forsta gangen IFRS tillampas, IFRS 3 Rorelseforvary, IFRS 13
Vardering till verkligt varde samt IAS 40 Forvaltningsfastigheter. Tillamp-
ningen av dessa férandringar har inte haft nagon inverkan pa koncer-
nens redovisningsprinciper eller upplysningar for det aktuella raken-
skapsaret eller foregaende rakenskapsar och férvantas inte heller ha
nagon inverkan pa kommande perioder.

(b) Nya standarder och tolkningar som &nnu inte har tilldmpats

av koncernen

Ett antal nya standarder och tolkningar trader ikraft for rékenskapsar som
borjar efter 1 januari 2015 och har inte tilldmpats vid upprattandet av
denna finansiella rapport. Dessa nya standarder och tolkningar vantas
paverka koncernens finansiella rapporter pa foljande satt:

® IFRS 15 "Intaktsredovisning”: IFRS 15 bygger pa principen att intakter
redovisas nar kunden erhaller kontroll 6ver den férsalda varan eller
tjansten — en princip som ersatter den tidigare principen att intakter
redovisas nar risker och formaner 6vergatt till kdparen. Den nya rekom-
mendationen innebar aven utdkade upplysningsskyldigheter avse-
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ende bland annat information om intéktsslag, tidpunkt fér reglering,

osakerheter kopplade till intaktsredovisning samt kassafléde hanforligt

till foretagets kundkontrakt. Den nya rekommendationen trader i kraft

1januari 2018.

—Koncernen kommer att gora en detaljerad utvardering av effekterna
av den nya rekommendationen under det kommande aret.

® |IFRS 16 "Leasing”: | januari 2016 publicerade IASB en ny leasingstan-
dard som kommer att ersatta IAS 17 Leasingavtal samt tillhérande tolk-
ningar IFRIC 4, SIC-15 och SIC-27. Standarden kraver att tillgangar
och skulder hanforliga till alla leasingavtal, med nagra undantag, redo-
visas i balansrakningen. Denna redovisning baseras pa synsattet att
leasetagaren har en rattighet att anvanda en tillgang under en specifik
tidsperiod och samtidigt en skyldighet att betala fér denna rattighet.
Redovisningen fér leasegivaren kommer i allt vasentligt att vara ofor-
andrad. Standarden ar tillamplig for rékenskapsar som paboérjas den
1januari 2019 eller senare. Fortida tillampning ar tillaten. EU har annu
inte antagit standarden.
—Koncernen har annu inte utvarderat effekterna av IFRS 16.

Andra standarder, andringar och tolkningar som trader ikraft for raken-
skapsar som borjar efter 1 januari 2015 bedéms inte ha nagon vasentlig
inverkan pa koncernens finansiella rapporter

1.2 Koncernredovisning

Dotterforetag

Koncernbokslutet omfattar moderbolaget Coor Service Management
Holding AB och samtliga dotterbolag i Sverige och utlandet.

Dotterforetag ar alla de foretag dar koncernen har bestdmmande infly-
tande. Koncernen kontrollerar ett foretag nar den exponeras for eller har
ratt till rorlig avkastning fran sitt innehav i foretaget och har mojlighet att
paverka avkastningen genom sitt inflytande i foretaget. Dotterforetag inklu-
deras i koncernredovisningen fran och med den dag da det bestam-
mande inflytandet éverfors till koncernen. De exkluderas ur koncernredo-
visningen fran och med den dag da det bestammande inflytandet upphor.

Koncernen behandlar transaktioner med innehavare utan bestam-
mande inflytande som transaktioner med koncernens aktieagare. Vid
forvarv fran innehavare utan bestdmmande inflytande redovisas skillna-
den mellan erlagd képeskilling och den aktuella forvarvade andelen av
det bokforda vardet pa dotterféretagets nettotillgangar i eget kapital.
Vinster och forluster pa avyttringar till innehavare utan bestammande
inflytande redovisas ocksa i eget kapital.

Forvarvsmetoden anvands for redovisning av koncernens rorelsefor-
varv. Képeskillingen for forvarvet av ett dotterforetag utgors av verkligt
varde pa 6verlatna tillgangar, skulder och de aktier som emitterats av
koncernen. Eventuella efterfoljande tillaggskopeskillingar klassificeras
som skulder som darefter omvarderas via resultatrakningen. | kopeskil-
lingen ingar aven verkligt varde pa alla tillgangar eller skulder som &r en
foljd av en 6verenskommelse om villkorad képeskilling. Identifierbara for-
varvade tillgangar och évertagna skulder i ett rérelseforvarv varderas
inledningsvis till verkliga varden pa forvarvsdagen. For varje forvarv —
dvs forvarv for forvarv — avgér koncernen om innehav utan bestam-
mande inflytande i det férvarvade foretaget redovisas till verkligt varde
eller till innehavets proportionella andel av det férvarvade féretagets
identifierbara nettotillgangar.

Det belopp varmed képeskilling, eventuellt innehav utan bestam-
mande inflytande samt verkligt varde pa férvarvsdagen pa tidigare aktie-
innehav overstiger verkligt varde pa koncernens andel av identifierbara
forvarvade nettotillgangar, redovisas som goodwill. Om beloppet under-
stiger verkligt varde for det forvarvade dotterforetagets tillgangar, redo-
visas mellanskillnaden direkt i resultatrakningen.

Samtliga forvarvsrelaterade kostnader kostnadsférs nar de uppstar.
Dessa kostnader redovisas i koncernen pa raden administrationskost-
nader i resultatrakningen.

Om rorelseforvarvet genomfors i flera steg omvarderas de tidigare
egetkapitalandelarna i det forvarvade foretaget till dess verkliga varde
vid forvarvstidpunkten. Eventuellt uppkommen vinst eller forlust till
omvarderingen redovisas i resultatet.



Koncerninterna transaktioner och balansposter samt orealiserade
vinster och forluster pa transaktioner mellan koncernféretag elimineras.
Redovisningsprinciperna for dotterféretag har i forekommande fall and-
rats for att garantera en konsekvent tillampning av koncernens principer.

1.3 Omrékning av utlandsk valuta

Posterna som ingar i de finansiella rapporterna for de olika enheterna i
koncernen &r varderade i den valuta som anvands i den ekonomiska
milj¢ dar respektive féretag huvudsakligen ar verksamt (funktionell
valuta). | koncernredovisningen anvands svenska kronor som &r moder-
bolagets funktionella valuta och rapportvaluta.

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella valutan
enligt de valutakurser som galler pa transaktionsdagen. Valutakursvin-
ster och -forluster som uppkommer vid betalning av sadana transaktio-
ner och vid omrakning av monetara tillgangar och skulder i utlandsk
valuta till balansdagens kurs, redovisas i resultatrakningen. Undantag ar
da transaktionerna utgér sakringar som uppfyller kraven for sakringsre-
dovisning av kassafléden eller av nettoinvesteringar som uppkommer vid
forvarv av utlandsverksamhet, da vinster/forluster redovisas i ¢vrigt total-
resultat.

Tillgangar och skulder i koncernféretag med annan funktionell valuta
an moderbolaget omréaknas till balansdagskurs. Intékter och kostnader i
koncernforetag med annan funktionell valuta an moderbolagets omrak-
nas till genomsnittlig valutakurs. Den omrakningsdifferens som uppkom-
mer i samband med valutaomrakningen fors till évrigt totalresultat. Vid
avyttring av utlandsverksamhet redovisas sadana kursdifferenser i resul-
tatrakningen som en del av realisationsvinsten/-férlusten.

1.4 Segmentsrapportering

Rorelsesegment rapporteras pa ett satt som éverensstammer med den
interna rapportering som lamnas till den hégste verkstéallande beslutsfat-
taren. Den hogste verkstallande beslutsfattaren ar den funktion som
ansvarar for tilldelning av resurser och bedémning av rérelsesegmen-
tens resultat. | koncernen har denna funktion identifierats som koncer-
nens ledningsgrupp.

1.5 Intaktsredovisning
Koncernens intakter utgors i huvudsak av forsaljning av tjanster.

Intékter innefattar det verkliga vardet av salda varor och tjanster
exklusive mervardesskatt och rabatter samt efter eliminering av koncern-
intern forsaljning.

Koncernen redovisar en intakt nar dess belopp kan matas pa ett till-
forlitligt satt, det ar sannolikt att framtida ekonomiska férdelar kommer att
tillfalla foretaget och sarskilda kriterier har uppfylits for var och en av
koncernens verksamheter sdsom beskrivs nedan. Intéaktsbeloppet anses
inte kunna matas pa ett tillforlitligt satt forran alla forpliktelser avseende
forsaljningen har uppfyllts eller forfallit. Koncernen grundar sina bedém-
ningar pa historiska utfall och beaktar darvid typ av kund, typ av trans-
aktion och speciella omstandigheter i varje enskilt fall.

Intékterna fran levererade tjanster faktureras inom ramen fér abonne-
mangsavtal, eller som uppdrag pa fast eller I6pande rékning. Med
abonnemangsavtal avses avtal som koncernen tecknat avseende leve-
rans av tjanster som avser en langre tidsperiod. Abonnemangsavtalen
avser ataganden som utférs regelbundet och I6pande, och for vilka en
manatlig eller kvartalsvis ersattning utgar.

Intékter redovisas enligt féljande:

Intékter fran abonnemangsavtal

Intékter frdn abonnemangsavtal (tjansteavtal) intaktsfors i takt med att
tjansten levereras. Om innehall eller volymer i abonnemangsavtalen éver
tiden férandras paverkas intaktsredovisningen pa motsvarande satt.

Intékter fran fastprisprojekt

Projekt till fast pris resultatfors successivt i takt med att projekten fardig-
stalls. Fardigstallandegraden faststalls pa basis av utférda tjanster per
balansdagen i proportion till vad som totalt sett skall utféras. | de fall
utfallet av ett projekt inte kan beraknas pa ett tillforlitligt satt, redovisas
intakter endast i den utstrackning som motsvaras av de uppkomna
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utgifter som sannolikt kommer att ersattas av bestallaren. En befarad
forlust i ett projekt redovisas omgaende som kostnad.

Intékter fran uppdrag pa I6pande rékning

Ersattningar avseende kortare uppdrag intaktsfors vid fullgjord leverans
av tjanst enligt kontrakt, eller I6pande varje manad utifran vad som leve-
rerats.

Intékter fran forséljning av varor

Forsaljning av varor intaktsredovisas nar ett koncernforetag saljer en
produkt till en kund. Varuférsaljning sker oftast i samband med en
tjansteleverans.

1.6 Finansiella intakter och kostnader

Finansiella intéakter och kostnader bestar framst av ranteintakter pa bank-
medel och fordringar, rantekostnader pa lan, lanekostnader och valuta-
kursdifferenser pa lan.

Réanteintakter pa fordringar och rantekostnader pa skulder beraknas
med tilldmpning av effektivrantemetoden. Effektivrantan ar den ranta
som gor att nuvardet av alla framtida in- och utbetalningar under rante-
bindningstiden blir lika med det redovisade vardet pa fordran eller skul-
den. Rantekomponenten i finansiella leasingbetalningar &r redovisad i
resultatrakningen genom tilldampning av effektivrantemetoden.

Lanekostnader belastar resultatet for den period till vilken de hanfor
sig. Kostnad som uppkommer i samband med upptagande av lan férde-
las dver lanets 16ptid.

1.7 Aktuell och uppskjuten inkomstskatt

Koncernens skattekostnad utgors av aktuell och uppskjuten skatt. Skatt
redovisas i resultatrékningen, utom nar skatten avser poster som redovi-
sas i Ovrigt totalresultat eller direkt i eget kapital. | sddana fall redovisas
aven skatten i 6vrigt totalresultat respektive eget kapital.

Den aktuella skattekostnaden berdknas pa basis av de skatteregler
som pa balansdagen &r beslutade eller som ar aviserade och med stor
sakerhet kommer att faststéllas i de lander dar moderforetaget och dess
dotterforetag ar verksamma och genererar skattepliktiga intakter. Led-
ningen utvarderar regelbundet de yrkanden som gjorts i sjalvdeklaratio-
ner avseende situationer dar tillampliga skatteregler ar foremal for tolk-
ning och goér, nar sa bedéms lampligt, avsattningar for belopp som troli-
gen ska betalas till skattemyndigheten.

Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som skall betalas eller
erhallas avseende aktuellt ar, justeringar avseende tidigare ars aktuella
skatt samt férandringar i uppskjuten skatt.

Uppskjuten skatt redovisas, enligt balansrakningsmetoden, pa alla
temporara skillnader som uppkommer mellan det skattemassiga vardet
pa tillgangar och skulder och dessas redovisade varden i koncernredo-
visningen. Om den uppskjutna skatten uppstar till foljd av en transaktion
som utgor den forsta redovisningen av en tillgang eller skuld som inte ar
ett féretagsforvarv och som, vid tidpunkten for transaktionen, varken
paverkar redovisat eller skattemassigt resultat, redovisas den inte. Upp-
skjuten skatt beréknas med tillampning av skattesatser (och lagar) som
har beslutats eller aviserats per balansdagen och som férvantas galla
nar den berérda uppskjutna skattefordran realiseras eller den upp-
skjutna skatteskulden regleras.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning det &r troligt
att framtida skattemassiga ¢verskott kommer att finnas tillgangliga, mot
vilka de temporara skillnaderna kan utnyttjas.

Uppskjuten skatt beraknas pa temporara skillnader som uppkommer
pa andelar i dotterforetag, forutom dar tidpunkten for aterforing av den
temporara skillnaden kan styras av koncernen och det &r sannolikt att
den temporara skillnaden inte kommer att aterféras inom ¢verskadlig
framtid.

Uppskjutna skattefordringar och -skulder kvittas nar det finns en legal
kvittningsratt for aktuella skattefordringar och skatteskulder och nar de
uppskjutna skattefordringarna och skatteskulderna hanfor sig till skatter
debiterade av en och samma skattemyndighet och avser antingen
samma skattesubjekt eller olika skattesubjekt, dar det finns en avsikt att
reglera saldona genom nettobetalningar.
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1.8 Immateriella tillgangar

Goodwill

Goodwill utgérs av det belopp varmed anskaffningsvardet éverstiger det
verkliga vardet pa koncernens andel i den férvarvade verksamhetens
identifierbara nettotillgangar inklusive eventualférpliktelser vid forvarvs-
tillfallet samt det verkliga vardet pa eventuella innehav utan bestam-
mande inflytande. Goodwill pa férvéarv av dotterbolag redovisas som
immateriella tillgangar.

Goodwill &r inte foremal for avskrivningar utan testas arligen for att
identifiera eventuella nedskrivningsbehov och redovisas till anskaff-
ningsvarde minskat med ackumulerade nedskrivningar. Nedskrivningar
av goodwill redovisas omedelbart som en kostnad i resultatrakningen
och aterfors inte. Vinst eller forlust vid avyttring av enhet inkluderar kvar-
varande redovisat varde pa den goodwill som avser den avyttrade
enheten.

Goodwill fordelas pa kassagenererande enheter, faststallda i enlighet
med koncernens rérelsesegment, vid prévning av eventuellt nedskriv-
ningsbehov. Dessa kassagenererande enheter utgor tillsammans kon-
cernens affarsenheter dar verksamhet bedrivs. Férdelningen gérs pa de
kassagenererande enheter eller grupper av kassagenererande enheter
som férvantas bli gynnade av det rorelseférvarv som gett upphov till
goodwillposten. Denna indelning utgor basen for den arliga prévningen
av eventuella nedskrivningsbehov.

Om nedskrivningen av goodwill sker, redovisas denna i resultat-
rakningen i posten kostnad salda tjanster.

Kundrelationer/kundkontrakt

Avtalsenliga kundrelationer/kundkontrakt som identifierats som immate-
riella tillgangar i samband med ett rérelseforvary redovisas till verkligt
varde pa forvarvsdagen genom en diskontering av uppskattat framtida
kassaflode efter skatt. Harvid beaktas bade abonnemangs- och extra-
forsaljning. Ledningen goér i samband med rorelseférvarv forutom en
uppskattning av framtida kassafléden, aven en bedémning av troligt
antal kontraktsfornyelser.

Kundkontrakten har en bestambar nyttjandeperiod som innefattar
kontraktets aterstaende 10ptid samt bedémda avtalsférnyelseperioder.
Redovisning sker till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade
avskrivningar. Avskrivningar gors linjart for att férdela kostnaden for
kundkontrakt ¢ver deras bedémda nyttjandeperiod.

Kundkontrakt som tagits upp och varderats i ssmband med férvarv
har en berdknad nyttjandeperiod pa mellan 3 och 18 ar.

Varumarke

Varumarke som identifierats som immateriella tillgangar i samband med
rorelseforvarv redovisas till verkligt varde pa forvarvsdagen. Varumarket
anses ha en obestambar nyttjandeperiod varfoér planenliga avskrivningar
ej gors. Varumarket testas arligen for att identifiera eventuella nedskriv-
ningsbehov.

Programvaror och licenser

Utvecklingskostnader som ar direkt hanforliga till utveckling och testning

av identifierbara och unika programvaruprodukter som kontrolleras av

koncernen, redovisas som immateriella tillgangar nar foljande kriterier ar

uppfyllda:

® Det ar tekniskt mojligt att fardigstélla programvaran s& att den kan
anvandas

® Foretagets avsikt ar att fardigstalla programvaran och anvanda den

® Det finns forutsattningar att anvanda programvaran

® Det kan pavisas att programvaran genererar troliga framtida
ekonomiska fordelar

® Utgifter hanforlig till utveckling av programvaran kan beréknas pa ett
tillforlitligt satt

Ovriga utvecklingskostnader som inte uppfyller ovanstaende kriterier,
kostnadsférs nar de uppstar.

Utvecklingskostnader for programvara som redovisas som en tillgang
skrivs av under sin bedémda nyttjandeperiod, vilken inte 6verskrider fem
ar.
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Forvarvade programvarulicenser aktiveras pa basis av de kostnader
som uppstatt da den aktuella programvaran férvarvats och satts i drift.
Dessa aktiverade kostnader skrivs av under den bedémda nyttjande-
perioden pa tre till fem ar.

1.9 Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgadngar omfattar saval byggnader som maski-
ner och tekniska anlaggningar samt inventarier. Dessa tillgangar redo-
visas till anskaffningsvarde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar
och eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingar tillkommande
utgifter som direkt kan hanforas till forvarvet av tillgangen.

Tillkommande utgifter laggs till tillgangens redovisade varde eller
redovisas som en separat tillgang, beroende pa vilket som ar lampligt,
endast da det &r sannolikt att de framtida ekonomiska férmaner som ar
forknippade med tillgangen kommer att komma koncernen tillgodo och
tillgangens anskaffningsvarde kan matas pa ett tillforlitligt satt. Redovisat
varde for den ersatta delen tas bort fran balansrakningen. Alla andra for-
mer av reparationer och underhall redovisas som kostnader i resultatrak-
ningen under den period de uppkommer.

Materiella anlaggningstillgangar skrivs systematiskt ned till bedémt
restvarde over tillgangens beddémda nyttjandeperiod. Linjar avskriv-
ningsmetod anvands for samtliga typer av materiella tillgangar. Koncer-
nen tillampar komponentavskrivning avseende truckar. Foljande avskriv-
ningstider tillampas:

Byggnader 25-60 ar
Truckar 5-15ar
Maskiner och andra tekniska anlaggningar 3-10ar
Inventarier, verktyg och installationer 5-10 ar

Tillgangarnas restvarden och nyttjandeperiod prévas vid varje rapport-
periods slut och justeras vid behov.

En tillgangs redovisade varde skrivs omgaende ned till dess atervin-
ningsvarde om tillgangens redovisade varde overstiger dess bedémda
atervinningsvarde (not 1.10).

Vinster och forluster vid avyttring faststéalls genom en jamférelse mel-
lan forsaljningsintakten och det redovisade vardet.

1.10 Nedskrivningar av icke-finansiella tillgangar

Tillgangar som har en obestambar nyttjandeperiod, exempelvis good-
will, skrivs inte av utan prévas arligen avseende eventuellt nedskrivnings-
behov. Tillgdngar som skrivs av bedéms med avseende pa vardened-
gang narhelst handelser eller forandringar i forhallanden indikerar att det
redovisade vardet kanske inte 1angre ar atervinningsbart. En nedskriv-
ning gors med det belopp varmed tillgangens redovisade varde éversti-
ger dess atervinningsvarde. Atervinningsvardet ar det hogre av tillgang-
ens verkliga varde minskat med forsaljningskostnader och dess nyttjan-
devarde.

Vid beddmning av nedskrivningsbehov grupperas tillgangar pa de
lagsta nivaer dar det finns separata identifierbara kassafloden (kassa-
genererande enheter), faststallda i enlighet med koncernens rorelse-
segment.

Atervinningsvardet
Atervinningsvardet ar det hogsta av verkligt varde minus forsaljnings-
kostnader och nyttjandevardet.

Med verkligt varde avses det mest sannolika priset vid en forsaljning
pa en normalt fungerande marknad, efter avdrag for férsaljningskostna-
der.

Med nyttjandevardet avses nuvardet av de uppskattade framtida
kassafloden som forvantas genom att anvanda tillgdngen och det berak-
nade restvardet vid slutet av nyttjandeperioden. Vid berakning av nytt-
jandevardet diskonteras framtida kassafléden med en diskonterings-
faktor som beaktar riskfri ranta och den risk som ar férknippat med den
specifika tillgangen. For en tillgang som inte genererar kassafléden som
ar vasentligen oberoende av andra tillgangar sa beraknas atervinnings-
vardet for den kassagenererande enhet till vilken tillgangen hor.



Aterforing av nedskrivningar

Tidigare redovisad nedskrivning aterférs om atervinningsvardet bedéms
overstiga redovisat varde. Aterféring sker dock inte med ett belopp
storre an att det bokférda vardet uppgar till vad det hade varit om ned-
skrivning inte hade redovisats tidigare ar. Nedskrivningar pa goodwill
aterfors inte.

1.11 Verksamheter som innehas for forsaljning
Avyttringsgrupper som innehas for forsaljning klassificeras som till-
gangar och skulder som innehas for forsaljning nar dess redovisade
varde huvudsakligen kommer att atervinnas genom en férsaljningstrans-
aktion och en férsaljning anses mycket sannolik. De redovisas till det 1ag-
sta varde av redovisat varde och verkligt varde med avdrag for forsalj-
ningskostnader.

1.12 Leasing

Leasing dar en vasentlig del av riskerna och férdelarna med dgande
behalls av leasegivaren klassificeras som operationell leasing. Betal-
ningar som goérs under leasingtiden kostnadsfors i resultatrakningen
linjart 6ver leasingperioden.

Leasingavtal dar leasetagaren i allt vasentligt innehar de ekonomiska
risker och fordelar som férknippas med agandet, klassificeras som finan-
siell leasing. Vid leasingperiodens borjan redovisas finansiell leasing i
balansrakningen till det lagre av leasingobjektets verkliga varde och
nuvardet av minimileaseavgifterna.

Koncernen har saval som leasegivare och som leasetagare ingatt lea-
singavtal avseende bade finansiell och operationell leasing. Beddémning
gors i varje enskilt fall huruvida ett avtal skall klassificeras som operatio-
nell eller som finansiell leasing.

Leasetagare
Varje leasingbetalning avseende finansiell leasing fordelas mellan amor-
tering av skulden och finansiella kostnader for att uppna en fast rantesats
for den redovisade skulden. Motsvarande betalningsforpliktelser, efter
avdrag for finansiella kostnader, ingér i posten Upplaning (kort- eller
langfristig). Rantedelen i de finansiella kostnaderna redovisas i resultat-
rakningen fordelat éver leasingperioden sa att varje redovisningsperiod
belastas med ett belopp som motsvarar en fast rantesats for den under
respektive period redovisade skulden.

Anlaggningstillgangar som innehas enligt finansiella leasingavtal
skrivs av under bedémd nyttjandeperiod.

| de fall leasingavtalet &r att betrakta som ett operationellt leasingavtal
kostnadsférs betalningarna i resultatréakningen linjart ¢ver leasingperio-
den.

Leasegivare

Nar tillgangar leasas ut enligt ett avtal om finansiell leasing, redovisas
nuvardet av leasingbetalningarna som en fordran. Skillnaden mellan
bruttofordran och fordrans nuvarde redovisas som ej intjanad finansiell
intakt.

Varje leasinginbetalning fran kunden avseende finansiell leasing for-
delas mellan amortering av fordran och finansiella intakter for att uppna
en fast rantesats for den redovisade fordran. Motsvarande betalningsfor-
pliktelser, efter avdrag for finansiella intékter, ingar i posten Andra lang-
fristiga fordringar respektive Ovriga fordringar (kortfristig del). Rantede-
len i de finansiella intékterna redovisas i resultatrakningen fordelat éver
leasingperioden sa att varje redovisningsperiod belastas med ett belopp
som motsvarar en fast rantesats for den under respektive period redovi-
sade fordran.

Operationella leasingintakter fordelas linjart éver leasingkontraktets
16ptid.

1.13 Finansiella tillgangar

Koncernen klassificerar sina finansiella tillgangar i féljande kategorier:
derivat som anvands for sakringsandamal, finansiella tillgadngar som kan
saljas, samt lanefordringar och kundfordringar. Klassificeringen ar bero-
ende av for vilket syfte instrumenten férvarvades. Ledningen faststaller
klassificeringen av instrumenten vid den férsta redovisningen och
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omprovar detta beslut vid varje rapporteringstillfélle. Finansiella till-
gangar som redovisas i balansrakningen inkluderar likvida medel, finan-
siella fordringar, derivatinstrument samt kundfordringar.

(a) Derivat som anvéands for sakringsdndamal
Derivat som anvands for sakringsandamal ar finansiella tillgangar eller
skulder som identifierats som sakringsinstrument.

(b) Lanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella tillgangar som inte ar
derivat med faststallda eller faststallbara betalningar och som inte ar
noterade pa en aktiv marknad. Utmarkande éar att de uppstar nar koncer-
nen tillhandahaller pengar, varor eller tjanster direkt till en kund utan
avsikt att handla med uppkommen fordran. De ingar i omsattningstill-
gangar, med undantag fér poster med forfallodag mer an 12 manader
efter balansdagen, vilka klassificeras som anlaggningstillgangar. Kon-
cernens lanefordringar och kundfordringar utgérs av Langfristiga ford-
ringar, Kundfordringar och Ovriga fordringar samt Likvida medel i
balansrakningen.

Lanefordringar och kundfordringar redovisas till upplupet anskaff-
ningsvarde med tillampning av effektivrantemetoden. Kundfordringar
varderas dock oftast till anskaffningsvarde da de forfaller inom en nara
framtid.

(c) Finansiella tillgangar som kan séljas

Finansiella tillgangar som kan saljas &r tillgangar som inte ar derivat och
som antingen har hanforts till denna kategori eller inte klassificerats i
nagon av ¢vriga kategorier. De ingar i anlaggningstillgangar om led-
ningen inte har for avsikt att avyttra tillgangen inom 12 manader fran
balansdagen.

Nedskrivningsbehov

Koncernen beddmer per varje balansdag om det finns objektiva bevis for
att nedskrivningsbehov foreligger. For att faststalla om nedskrivningsbe-
hov foéreligger analyseras bl a framtida kassafléden for kunden, férand-
ringar i betalningsovilja samt finansiella svarigheter.

Redovisning och vardering
Kop och forsaljningar av finansiella instrument redovisas pa affarsdagen
—det datum da koncernen férbinder sig att kopa eller sélja tillgangen.

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde motsva-
rande instrumentens verkliga varde inklusive transaktionskostnader (géal-
ler samtliga finansiella instrument som inte varderas till verkligt varde via
resultatrakningen). Finansiella tillgangar tas bort fran balansrakningen
nar risken, samt ratten att erhalla kassafléden fran instrumentet, har upp-
hort eller da dessa pa annat satt dverforts till annan motpart.

Finansiella tillgangar som kan saljas och finansiella tillgangar varde-
rade till verkligt varde 6éver resultatrakningen redovisas efter anskaff-
ningstidpunkten till verkligt varde. Lanefordringar och kundfordringar
redovisas efter anskaffningstidpunkten till upplupet anskaffningsvarde
med tillampning av effektivrantemetoden.

1.14 Derivatinstrument och sakringsatgarder
Derivatinstrument redovisas i balansrakningen pa kontraktsdagen och
varderas till verkligt varde, bade initialt och vid efterféljande omvarde-
ringar. Metoden for att redovisa den vinst eller férlust som uppkommer
vid omvardering beror pa om derivatet identifierats som ett sékringsin-
strument, och, om sa ar fallet, karaktaren hos den post som sakrats. Kon-
cernen identifierar sina derivat som antingen:

(a) sakring av en sarskild risk som &r kopplad till en redovisad tillgang
eller skuld eller en mycket sannolik prognostiserad transaktion
(kassaflodessakring), eller

(b) sékring av en nettoinvestering i en utlandsverksamhet (sékring av
nettoinvestering).

Da transaktionen ingas, dokumenterar koncernen férhallandet mellan
sakringsinstrumentet och den sékrade posten, liksom &ven koncernens
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mal for riskhanteringen och riskhanteringsstrategin avseende sakringen.
Koncernen dokumenterar ocksa sin bedémning, bade nar sékringen
ingés och fortlépande, av huruvida de derivatinstrument som anvands i
sakringstransaktioner ar effektiva nar det galler att motverka férandringar
i verkligt varde eller kassafloden som ar hanforliga till de sakrade pos-
terna.

Forandringar i sékringsreserven framgar i ¢vrigt totalresultat samt i
eget kapital. Hela det verkliga vardet pa ett derivat som utgor sakringsin-
strument klassificeras som anlaggningstillgang eller langfristig skuld nar
den sakrade postens aterstaende 16ptid ar langre an 12 manader, och
som omsattningstillgang eller kortfristig skuld nar den sakrade postens
aterstaende 16ptid understiger 12 manader.

(a) Kassaflodessakring

Den effektiva delen av férandringar i verkligt varde pa ett derivatinstru-
ment som identifieras som kassaflédessakring och som uppfyller villko-
ren for sakringsredovisning, redovisas i 6vrigt totalresultat. Vinst eller for-
lust hanforlig till eventuell ineffektiv del redovisas omedelbart i resultat-
rakningen.

Ackumulerade belopp i eget kapital omklassificeras till resultatrak-
ningen i de perioder da den sakrade posten paverkar resultatet. Den
vinst eller forlust som hanfor sig till den effektiva delen av en ranteswap
som sakrar upplaning med rorlig ranta, redovisas i resultatrakningens
post Finansiella intékter/kostnader. Den vinst eller férlust som hanfér sig
till den ineffektiva delen redovisas i resultatrakningens post Andra vin-
ster/forluster — netto.

(b) Sakring av nettoinvestering

Sakringar av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter redovisas pa lik-
nande satt som kassaflédessakringar. Den andel av vinst eller forlust pa
ett sakringsinstrument som bedéms som en effektiv sakring redovisas i
6vrigt totalresultat. Vinst eller forlust hanforlig till eventuell ineffektiv del
redovisas omedelbart i resultatrakningen. Ackumulerade vinster och for-
luster i eget kapital redovisas i resultatrakningen nar utlandsverksamhe-
ten avyttras helt eller delvis.

1.15 Varulager

Varulagret redovisas till det lagsta av anskaffningsvardet och nettofor-
saljningsvardet pa balansdagen. Anskaffningsvardet faststalls med
anvandning av forst in-, forst ut-metoden (FIFU). Nettoférsaljningsvardet
ar det uppskattade forsaljningspriset i den Idpande verksamheten, med
avdrag for tillampliga rorliga forsaljningskostnader. Varulagret bestar
huvudsakligen av fardiga varor.

1.16 Kundfordringar

Kundfordringar &ar belopp som ska betalas av kunder for salda varor eller
utférda tjanster i den lépande verksamheten. Om betalning férvantas
inom ett ar eller tidigare, klassificeras de som omsattningstillgangar. Om
inte, tas de upp som anlaggningstillgangar.

Kundfordringar redovisas inledningsvis till verkligt varde och darefter
till upplupet anskaffningsvarde med tillampning av effektivrantemeto-
den, minskat med eventuell reservering for vardeminskning. Kundford-
ringar varderas dock oftast till anskaffningsvarde da de forfaller inom en
nara framtid. En reservering for vardeminskning av kundfordringar gérs
nar det finns objektiva bevis for att koncernen inte kommer att kunna
erhélla alla belopp som &r forfallna enligt fordringarnas ursprungliga vill-
kor. Reserveringens storlek utgors av skillnaden mellan tillgangens redo-
visade varde och nuvardet av bedémda framtida kassafléden, diskonte-
rade med effektiv ranta. Det reserverade beloppet redovisas i resultat-
rakningen.

1.17 Likvida medel

| likvida medel ingar kassa, banktillgodohavanden och 6vriga kortfristiga
placeringar med forfallodag inom tre manader fran anskaffningstidpunk-
ten.

1.18 Eget kapital

Stamaktier klassificeras som eget kapital. Av styrelsen féreslagen utdel-
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ning reducerar inte eget kapital férran utdelning fastslagits av arsstam-
man.

1.19 Avsittningar

Avsattningar redovisas nar koncernen har en legal eller informell forplik-
telse till foljd av intraffade handelser, dar det ar mer sannolikt att ett
utfléde av resurser kravs for att reglera atagandet &n att sa inte sker, och
beloppet har kunnat beraknas pa ett tillforlitligt satt. Avsattningar for
omstrukturering gors nar en detaljerad formell plan for atgarden finns
och en valgrundad férvantan har skapats hos dem som berérs. Inga
avsattningar genomfors for framtida rorelseforluster.

Om det finns ett antal liknande ataganden, bedéms sannolikheten for
att det kommer att krévas ett utfléde av resurser vid regleringen sam-
mantaget for hela denna grupp av ataganden. En avsattning redovisas
aven om sannolikheten for ett utflode avseende en speciell post i denna
grupp av ataganden ar ringa.

Avsattningarna varderas till nuvardet av det belopp som férvantas
kravas for att reglera forpliktelsen. Harvid anvands en diskonteringsranta
fore skatt som aterspeglar en aktuell marknadsbedémning av det tids-
beroende vardet av pengar och de risker som ar férknippade med
avsattningen. Den 6kning av avsattningen som beror pa att tid forflyter
redovisas som rantekostnad.

1.20 Upplaning

Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt varde, netto efter transak-
tionskostnader. Upplaning redovisas darefter till upplupet anskaffnings-
varde och eventuell skillnad mellan erhallet belopp (netto efter transak-
tionskostnader) och aterbetalningsbeloppet redovisas i resultatrak-
ningen fordelat dver laneperioden, med tillampning av effektivrantemeto-
den.

Kostnader som uppstar i samband med att nya lan tas upp aktiveras
som lanekostnader och periodiseras over lanets [6ptid.

Upplaning klassificeras som kortfristiga skulder om inte koncernen
har en ovillkorlig ratt att skjuta upp betalning av skulden i &tminstone 12
manader efter balansdagen. Rullande kreditfaciliteter redovisas som
upplaning bland Kortfristiga skulder i balansrakningen. Koncernens
upplaning kategoriseras som Finansiella skulder varderade till upplupet
anskaffningsvarde.

1.21 Leverantorsskulder
Leverantorsskulder ar forpliktelser att betala for varor eller tjianster som
har forvarvats i den l6pande verksamheten fran leverantérer. Leveran-
torsskulder klassificeras som kortfristiga skulder om de forfaller inom ett
ar eller tidigare. Om inte, tas de upp som langfristiga skulder.
Leverantorsskulder redovisas inledningsvis till verkligt varde och
darefter till upplupet anskaffningsvarde med tillampning av effektivrante-
metoden.

1.22 Kassaflodesanalys

Kassafloédesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade
kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfér in- och utbetal-
ningar.

Som likvida medel klassificeras, forutom kassa- och banktillgodoha-
vanden, kortfristiga finansiella placeringar som dels ar utsatta for endast
en obetydlig risk for vardefluktuationer, dels handlas pa en 6ppen mark-
nad till kanda belopp och har en kortare aterstaende l6ptid an tre mana-
der fran anskaffningstidpunkten.

1.23 Ersattningar till anstallda

Pensionsplaner

Koncernforetagen har olika pensionsplaner. Pensionsplanerna finansie-
ras genom betalningar till forsakringsbolag eller férvaltaradministrerade
fonder. Betalningarna faststalls enligt periodiska aktuariella berakningar.
Koncernen har bade formansbestamda och avgiftsbestdmda pensions-
planer.

® En avgiftsbestamd pensionsplan ar en pensionsplan enligt vilken kon-
cernen betalar fasta avgifter till en separat juridisk enhet. Koncernen



har inte nagra réttsliga eller informella férpliktelser att betala ytterligare
avgifter om fonden inte har tillrackliga tillgangar for att betala alla
ersattningar till anstéllda som hanger samman med de anstéalldas
tjanstgoéring under innevarande eller tidigare perioder.

® En férmansbestamd pensionsplan ar en pensionsplan som inte ar
avgiftsbestamd. Utmarkande for formansbestamda planer &r att de
anger ett belopp for den pensionsférman en anstalld erhaller efter
pensionering, vanligen baserat pa en eller flera faktorer sdsom alder,
tjanstgoringstid eller 16n. Endast ett fatal anstallda inom koncernen
omfattas av en formansbestamd plan for vilka koncernen redovisar en
avsattning i balansrakningen. Saval pensioner som tryggas genom en
forsakring i Alecta i Sverige som pensioner som tryggas i enlighet med
den nya AFP-planen i Norge utgor definitionsmassigt formansbe-
stdmda planer. Information saknas dock for att kunna redovisa dessa
planer som formansbestamda. Se vidare not 34 avseende Pensioner.

Avgiftsbestdmda planer
Forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestamda planer redovisas som
en kostnad i resultatrakningen nar de uppstar.

For avgiftsbestamda pensionsplaner betalas avgifter till offentligt eller
privat administrerade pensionsforsakringsplaner pa obligatorisk, avtals-
enlig eller frivillig basis. Koncernen har inga ytterligare betalnings-
forpliktelser nar avgifterna val ar betalda. Avgifterna redovisas direkt i
resultatrakningen som personalkostnader nar de forfaller till betalning.
Forutbetalda avgifter redovisas som en tillgdng i den utstrackning som
kontant aterbetalning eller minskning av framtida betalningar kan komma
koncernen tillgodo.

Férmansbestdmda planer

Koncernens nettoforpliktelse avseende formansbestamda planer berék-
nas separat for varje plan genom en uppskattning av den framtida ersatt-
ning som de anstallda intjanat genom sin anstalining i bade innevarande
och tidigare perioder.

Den skuld som redovisas i balansrakningen avseende férmansbe-
stémda pensionsplaner ar nuvardet av den férmansbestamda forpliktel-
sen pa balansdagen minus verkligt varde pa forvaltningstillgangarna,
med justeringar for oredovisade kostnader for tjanstgéring under tidigare
perioder. Den féormansbestamda pensionsforpliktelsen beraknas arligen
av oberoende aktuarier. Nuvardet av den formansbestamda forpliktelsen
faststalls genom diskontering av uppskattade framtida kassafloden med
anvandning av rantesatsen for forstklassiga foretagsobligationer som ar
utfardade i samma valuta som ersattningarna kommer att betalas i och
med I6ptider jamforbara med den aktuella pensionsforpliktelsens.

Aktuariella vinster och forluster som uppstar till foljd av erfarenhetsba-
serade justeringar och férandringar i aktuariella antaganden redovisas i
ovrigt totalresultat under den period da de uppstar. Kostnader avseende
tjanstgoring under tidigare perioder redovisas direkt i resultatrakningen.

Sarskild l6neskatt (motsvarande avgifter) beréknas pa mellanskilina-
den mellan pensionskostnad faststalld enligt IAS 19 och pensionskost-
nad faststalld enligt de regler som tillampas i juridisk person. Léneskat-
ten redovisas som en kostnad i resultatrakningen.

Erséttningar vid uppsagning

Ersattningar vid uppséagning utgar nar en anstallds anstalining sagts
upp av koncernen fére normal pensionstidpunkt eller da en anstalld
accepterar frivillig avgang i utbyte mot sadana ersattningar. Koncernen
redovisar avgangsvederlag nar den bevisligen ar forpliktad endera att
saga upp anstallda enligt en detaljerad formell plan utan méjlighet till
aterkallande, eller att lamna ersattningar vid uppsagning som resultat av
ett erbjudande som gjorts for att uppmuntra till frivillig avgang. Férmaner
som forfaller mer an 12 manader efter balansdagen diskonteras till
nuvarde.

Bonusplaner
Koncernen redovisar en skuld och en kostnad fér bonus till den anstallde
baserat pa 6verenskommet avtal.
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1.24 Eventualforpliktelser (ansvarsforbindelser)

Som eventualforpliktelse redovisas en mojlig forpliktelse som harror fran
intraffade handelser och vars férekomst endast bekraftas av att en eller
flera osakra handelser, som inte helt ligger inom Coors kontroll, intraffar
eller uteblir. Eventualforpliktelse kan aven vara ett atagande som harror
fran intraffade handelser, men som inte redovisas som skuld eller avsatt-
ning pa grund av att det inte ar troligt att atagandet regleras eller atagan-
dets storlek inte kan beréknas med tillracklig tillforlitlighet.

1.25 Moderbolagets redovisningsprinciper
Moderbolaget har upprattat sin arsredovisning enligt arsredovisnings-
lagen och RFR 2 Redovisning for juridisk person. RFR 2 innebar att
moderbolaget i arsredovisningen for den juridiska personen skall till-
lampa samtliga av EU godkanda IFRS och uttalanden sa langt detta ar
mojligtinom ramen for arsredovisningslagen och med hansyn till sam-
bandet mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen anger
vilka undantag och tillagg som skall goras fran IFRS. Skillnaderna mellan
koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper framgar nedan.
De nedan angivna redovisningsprinciperna for moderbolaget har till-
lampats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i moderbola-
gets finansiella rapporter.

Intékter
Utdelningsintakt redovisas nar ratten att erhalla betalning bedéms som
séker.

Koncernbidrag
Lamnade och erhalina koncernbidrag redovisas som en bokslutsdispo-
sition dver resultatrakningen.

Aktiedgartillskott
Aktieagartillskott fors direkt mot eget kapital hos mottagaren och aktive-
rad i aktier och andelar hos givaren, i den man nedskrivning ej fordras.

Upplysningar om narstaende

Moderbolaget har narstaenderelationer som innefattar ett bestammande
inflytande 6ver sina dotterbolag, se not 43. Upplysningar om normala
transaktioner mellan moderbolaget och dotterféretagen lamnas inte i
arsredovisningen. Alla transaktioner med narstaende &r genomfoérda pa
marknadsmassiga villkor.

1.26 Definitioner av begrepp och nyckeltal

Definitioner

Kostnad salda tjignster

Kostnader som ar direkt relaterade till utférandet av de fakturerade
tjansterna, av- och nedskrivning av goodwill och kundkontrakt samt
avskrivningar pa maskiner och inventarier samt ¢vriga immateriella till-
gangar relaterade till utférandet av de fakturerade tjansterna.

Poster av engangskaraktar

| poster av engangskaraktar ingar framst kostnader for integration av
kontrakt och férvarv samt mer omfattande omstruktureringsprogram. For
de senaste tva &ren ingar aven kostnader hanforliga till bérsnoteringen.
Poster av engangskaraktar redovisas i resultatrakningen pa raden kost-
nad salda tjanster respektive forséljnings- och administrationskostnader.

Justerat bruttoresultat:
Bruttoresultat fore avskrivningar pa goodwill och kundkontrakt, exklusive
poster av engangskaraktar.

EBITA:
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar pa goodwill och kundkon-
trakt.

Justerat EBITA:
Rorelseresultat fore avskrivningar pa goodwill och kundkontrakt, exklu-
sive poster av engangskaraktar.
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EBITDA
Rorelseresultat fore avskrivningar pa samtliga materiella och immate-
riella anlaggningstillgangar.

Justerat EBITDA:
Rorelseresultat fore avskrivningar pa samtliga materiella och immate-
riella anlaggningstillgangar, exklusive poster av engangskaraktar.

Justerat nettoresultat:
Resultat efter skatt exklusive av- och nedskrivningar pa goodwill och
kundkontrakt.

Justerade forséljnings- och administrationskostnader:
Foérsaljinings- och administrationskostnader exklusive poster av
engangskaraktar.

Operativt kassafléde:

Kassaflode fran den I6pande verksamheten exklusive ranteintakter,
rantekostnader och betalad inkomstskatt, men inklusive nettoinveste-
ringar i immateriella och materiella anlaggningstillgangar.

Rdérelsekapital
Icke réantebarande omsattningstillgangar med avdrag for icke rante-
barande kortfristiga skulder.

Berakning av nyckeltal

Tillvéxt nettoomséttning

Periodens forandring av nettoomsattning i procent av féregaende
periods nettoomsattning.

Organisk tillvéxt
Tillvaxt exklusive forvarv och valutaeffekter.

Bruttomarginal
Bruttoresultat i procent av nettoomsattning.

Justerad bruttomarginal
Justerat bruttoresultat i procent av nettoomsattning.

Rérelsemarginal (EBIT-marginal)
Rorelseresultat i procent av nettoomsattning.

EBITDA-marginal
EBITA i procent av nettoomsattning.

Justerad EBITA-marginal
Justerat EBITA i procent av nettoomsattning.

EBITDA-marginal
EBITDA i procent av nettoomsattning.

Justerad EBITDA-marginal
Justerat EBITDA i procent av nettoomsattning.

Rérelsekapital/nettoomsaéttning
Rorelsekapital pa balansdagen i procent av nettoomsattningen
(rullande 12 manader).

Resultat per aktie

Periodens resultat hanférlig till moderbolagets agare, justerat for rante-
kostnad kopplad till preferensaktier, i forhallande till genomsnittligt antal
stamaktier.

Kassagenerering
Justerat EBITDA minus nettoinvesteringar samt justerat for forandringar i
rorelsekapital i procent av justerat EBITDA.
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Nettoskuld
Rantebarande anlaggnings- och omsattningstillgangar med avdrag for
lang- och kortfristiga rantebarande laneskulder.

Skuldséttningsgrad (leverage)
Nettoskuld dividerat med justerat EBITDA (rullande 12 manader).

Soliditet
Koncernens egna kapital och reserver som kan hanféras till moder-
bolagets agare i procent av total balansomslutning.

NOT 2 | RISKHANTERING

Coor ar exponerad for ett antal strategiska, operativa, finansiella och
legala risker. Generellt sett betraktas dock FM-branschen som en
bransch med relativt 1aga risker. Coor bedriver ett strukturerat riskarbete
baserat pa kartlaggning, analys och kontroll.

| nedanstaende avsnitt redogors for koncernens finansiella risker. De
operativa riskerna finns beskrivna pa sidorna 34-36.

2.1 Finansiell riskhantering
Koncernens finanspolicy, som faststéllts av styrelsen, ligger till grund for
hanteringen av finansverksamheten, ansvarsférdelning och finansiella
risker. Finanspolicyn fokuserar pa oférutsagbarheten pa de finansiella
marknaderna och efterstravar att minimera potentiella ogynnsamma
effekter pa koncernens finansiella resultat.

Koncernen ar exponerad for ett antal finansiella risker, i huvudsak
relaterade till marknadsrisker (valutarisk och ranterisk), kreditrisk och lik-
viditetsrisk. Dessa risker beskrivs i nedanstaende avsnitt.

a) Marknadsrisk

Valutarisk

Valutarisk &r risken att férandringar i valutakurser pa ett negativt satt
paverkar koncernens kassafléde, resultat- och balansrakning. Valutarisk
uppstar genom framtida affarstransaktioner, redovisade tillgangar och
skulder samt nettoinvesteringar i utlandsverksamheter.

Koncernen rapporterar i SEK samtidigt som koncernen ar verksam i
Norge, Finland, Danmark, Belgien, Ungern, Polen och Estland. Koncer-
nen ar darmed exponerad for fem olika valutor, utéver rapportvalutan
SEK. Valutarisken kan delas upp i tva risker; transaktionsrisk och omrak-
ningsrisk.

Med transaktionsrisk avses negativ paverkan pa nettoresultatet och
kassafloden till foljd av att vardet pa operativa fldden i utldandska valutor
andras vid férandringar i véxelkurserna. | och med att koncernens dot-
terbolag nastan uteslutande driver sin affarsverksamhet i lokal valuta ar
transaktionsrisken i det kommersiella flodet 1ag. For valutaexponeringen i
kundfordringsstocken per 31 december 2015, se not 27.

Av 2015 ars rorelseresultat, EBITA kommer 50 (19) procent fran verk-
samheter med annan funktionell valuta &n svenska kronor. NOK 35 (9)
procent, EUR 1 (6) procent, DKK 13 (3) procent, HUF och PLN 1 (1) pro-
cent.

Med omrakningsrisk avses risken som Coor ar exponerad for vid
omrakning av de utlandska dotterbolagens resultat- och balansrakningar
till svenska kronor. For att motverka omrakningsrisken har koncernen
tagit upp lan fordelat pa SEK, NOK och EUR som ungefarligt motsvarar
koncernens operativa kassaflode i respektive valuta. Behovet av valuta-
sakring avseende koncernens nettotillgangar i utlandet ses fortlopande
over.

Totalt uppgar externa lan i utlandsk valuta vid utgangen av 2015 till
331 (404) MNOK och 11 (89) MEUR.

Arets omrakningsdifferens i eget kapital uppgick till =64 (7). Omrak-
ningsdifferenser avseende resultatrakningen avser rérelsen och omrak-
ningsdifferenser avseende eget kapital hanfor sig till omrékningen av
nettoinvesteringen i de utlandska dotterbolagen.

En férsvagning av den svenska kronan med 10 procent mot nedan
uppraknade valutor skulle for ar 2015 paverka koncernens resultat efter
skatt respektive eget kapital pa foljande satt:
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OMRAKNINGS- RESULTAT EFTER EGET KAPITAL, KONCENTRATION ANDEL AV TOTALA PROCENT AV
EXPONERING SKATT, +/-2015 +/-2015 AV KREDITRISK KUNDFORDRINGAR PORTFOLJEN
DKK 2 12 Per 31 december 2015

EUR -2 17 Exponering <15 MSEK 686 64%
NOK 4 40 Exponering 15-50 MSEK 242 23%
HUF och PLN 0 0 Exponering > 50 MSEK 143 13%
Totalt 5 35 Total 1072 100%
Rénterisk Avsattning for osakra kundfordringar uppgick per 31 december 2015 till

Réanterisk ar risken att férandringar i marknadsrantor negativt paverkar
nettoresultatet, kassaflodet eller det verkliga vardet pa finansiella till-
gangar och skulder. For de tillgangar och skulder som I16per med rorlig
ranta far en forandring av marknadsrantor en direkt effekt pa nettoresul-
tat och kassaflode. For fastforrantade tillgangar och skulder paverkas i
stallet det verkliga vardet.

Koncernens skuldsattning innebar en exponering for ranterisk da
upplaning sker till rorlig ranta. | samband med noteringen pa Stockholm
Nasdaq i juni 2015 erholl koncernen en ny finansieringsstruktur med en
reducerad skuldséattning och darmed en mer begréansad ranterisk. | det
nya finansieringsavtalet har koncernen for narvarande valt att inte inga
nagra ranteswappar, men behovet prévas I6pande.

Per den 31 december 2015 ar koncernen framst exponerat for rante-
risk genom banklan om 1 367 (2 907) MSEK och utnyttjad rullande kredit-
facilitet om 106 (235). Saval banklan som rullande kreditfacilitet I6per
med rorlig ranta. Utnyttjad rullande kreditfacilitet per 31 december 2015
utgors av likvida medel om 0 (120) samt framst fullgérandegarantier om
106 (115).

Koncernen analyserar sin exponering for ranterisk genom att simulera
den inverkan pa resultat och kassafléde som en angiven ranteandring
skulle ha. Givet samma laneskulder samt samma rantebindningstider
som vid arsskiftet skulle en férandring av marknadsrantan med 1 procent-
enhet paverka koncernens rantekostnader med ca +/— 14 MSEK.

Se vidare not 32 avseende koncernens upplaning.

b) Kreditrisk

Kreditrisk ar risken for att motparten i en transaktion inte kommer att full-
gora sina finansiella avtalsforpliktelser och att detta far en negativ effekt
pa koncernens finansiella stallning och resultat. Den évervagande delen
av koncernens kreditrisk avser fordringar pa kunder, dels kundfordringar
dels upparbetade men annu ej fakturerade uppdrag.

Kreditrisken hanteras genom en aktiv kreditbedémning av kundens
kreditvardighet i samband med nyteckning av kundavtal samt en nog-
grann uppféljining och aktiv bevakning av férfallna kundfordringar med
en tydlig hantering av paminnelser, krav och inkassoférfaranden. Forsalj-
ning sker till ett stort antal kunder, men ett fatal etablerade kunder svarar
dock for en stor del av férsaljningen. Under 2015 stod koncernens 10
storsta kunder for 50 (45) procent av koncernens totala omsattning. Kon-
cernens kundforluster har historiskt sett varit Iaga i relation till omsatt-
ningen.

Maximal kreditexponering i kundfodringsstocken uppgick per 31
december 2015till 1 072 (1 160). Nedan aterges koncentrationen av kre-
ditrisk beskrivet utifran situationen per 31 december 2015. Utgangs-
punkt har varit hur stor exponering koncernen har mot respektive kund
per balansdagen.

3 (4) vilket motsvarar 0,2 (0,4) procent av totala kundfordringar. Se vidare
not 27 avseende avsattning for osakra kundfordringar.

c) Likviditetsrisk
Med likviditetsrisk avses risken att det uppstar svarigheter att fullgora
ekonomiska ataganden till foljd av att likvida medel inte finns tillgangliga.

For att sakerstélla att koncernens likviditet &r tillfredsstallande pa kort
sikt analyserar ledningen koncernens likviditetsbehov genom att konti-
nuerligt félja upp koncernens likviditetsreserv (outnyttjad rorlig kredit-
facilitet samt kassa och banktillgodohavanden). Likviditetsprognoser
upprattas kontinuerligt for att sakerstalla att koncernen har tillrackligt
med kassamedel for att mota behovet i den I6pande verksamheten.

P& lang sikt sakerstaller koncernen att tillracklig likviditet uppratthalls
genom att uppratta prognostiserade kassafloden framat i tiden som
sedan kontinuerligt foljs upp. Likviditetsbehovet uppratthélls via existe-
rande kreditfaciliteter.

d) Finansiering och finansieringsrisk

Finansieringsrisk innebar risk for att extern finansiering inte finns tillgang-
lig vid behov samt att refinansiering av forfallande lan férsvaras eller blir
kostsam. | syfte att motverka finansieringsrisken efterstravar koncernen
affarsrelationer med minst tva finansiella aktérer med god kreditvardig-
het.

| samband med att koncernen noterades pa Stockholm Nasdaq i juni
2015 aterbetalades samtliga lan enligt det tidigare finansieringsavtalet
och ett nytt finansieringsavtal ingicks med ett konsortium bestaende av
tre olika kreditinstitut. Det nya finansieringsavtalet innebar en total kre-
ditram om 1 800 MSEK, varav 1 400 MSEK utgjorde seniorlan och 400
MSEK en rullande kreditfacilitet.

Finansieringsavtalet innehaller sedvanliga férbehall och normala
villkor for finansiella kovenanter. De kovenanter som rapporteras till
bankerna enligt det nya finansieringsavtalet ar leverage (kvoten av rante-
barande nettoskuld och justerat EBITDA) och rantetdckningsgraden
(kvoten mellan justerat EBITDA och rantenettot).

Lanen har en marginal utéver IBOR och foljer en rantetrappa som
bygger pa bolagets skuldsattningsniva. Den langfristiga upplaningen
enligt det nya finansieringsavtalet forfaller till betalning i juni 2020.

Koncernen har fér innevarande rakenskapsar uppfyllt samtliga i 1ane-
avtalen foreskrivna krav.

Loptidsanalys:

Loptidsanalysen delar upp koncernens finansiella skulder utifran de
kontraktsenliga forfallotidpunkterna Beloppen som anges i tabellen
avser odiskonterade kassafloden.
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INOM MELLAN MELLAN MERAN

KONCERNEN PER 2015-12-31 1AR 1-2AR  2-5AR 5AR
Leverantérsskulder 835 0 0 0
Finansiella leasingskulder 14 7 4 0
Banklan 0 0 1367 0
Rantor upplaning 26 26 64 0
Summa 875 32 1435 0

INOM MELLAN MELLAN MERAN

KONCERNEN PER 2014-12-31 1AR 1-2AR  2-5AR 5AR
Leverantorsskulder 893 0 0 0
Finansiella leasingskulder 20 14 10 1
Banklan 80 1474 1353 0
Rullande kreditfacilitet 120 0 0 0
Réantor derivat 2 0 0 0
Réantor upplaning * 134 99 141 0
Summa 1250 1588 1504 1

*For 2014 ingar den ranta som skulle kapitaliseras avseende mezzaninelanet
fram till lanets forfallotidpunkt pa raden rantor.

2.2 Capital risk management
Kapitalstruktur
Koncernen efterstravar en effektiv kapitalstruktur som mojliggor en lang-
siktig utveckling av koncernen. Detta i syfte att fortsatta att generera
avkastning till aktiedgarna och nytta fér andra intressenter samtidigt som
kostnaderna for kapitalet halls nere. Malsattningen ar att rantebarande
nettoskuld dividerat med justerat EBITDA skall understiga 3,0.

Tabellen nedan visar koncernens kapitalisering och skuldsattning per
arsskiftet:

NETTOSKULD 2015-12-31 2014-12-31
Skulder kreditinstitut 1355 2975
Leasing, netto 9 16
Pensioner 9 10
Ovriga skulder 1 8
Totala skulder 1375 3009
Kassa —428 -335
Nettoskuld 947 2673
Totalt eget kapital 2733 1178
Rantebarande nettoskuld/justerat EBITDA 2,2 6,6
Soliditet 45% 18%

Utdelningspolicy

Enligt den av styrelsen antagna utdelningspolicyn, ska, éver en konjunk-
turcykel omkring 50 procent av koncernens justerade nettoresultat for
perioden (fére avskrivningar och nedskrivningar av goodwill och kund-
kontrakt) delas ut. Utdelningsnivan ska ta hansyn till bolagets mal for
koncernens kapitalstruktur. Vidare ska styrelsens beslut gallande utdel-
ningsniva ta hansyn till ett antal faktorer inklusive koncernens férvantade
framtida vinster, investeringsbehoy, likviditet, utvecklingsmojligheter, all-
manna ekonomiska utsikter och koncernens utsikter.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB | ARSREDOVISNING 2015

For 2015 har styrelsen foreslagit en utdelning om 2,00 SEK per stamak-
tie, fordelat pa 1,40 SEK ordinar utdelning och 0,60 SEK extra utdelning.
For bolagets totala antal aktier om 95 812 022 innebar det en total utdel-
ning om 192 MSEK. Det sammanlagda beloppet av den féreslagna
utdelningen é&r inte redovisad som en skuld per 31 december 2015.
Utbetalning av utdelningen forvantas ske den 6 maj 2016.

Finansiella mal

Organisk forséljningstillvéxt 4-5%

Coors mal ar att éver en konjunkturcykel vaxa med 4-5 procent orga-
niskt. Coor avser att vaxa i linje med den nordiska FM-marknaden genom
att férsvara marknadsandelen inom IFM-segmentet och samtidigt for-
battra marknadsandelen inom enstaka och kombinerade FM-tjanster.
Tillvaxttakten kan variera mellan enskilda ar om koncernen vinner eller
forlorar enskilda stora kontrakt. Utéver den organiska tillvaxten avser
Coor aven att vaxa genom utvalda tillaggsforvarv.

Justerad EBITA-marginal ~5,5 %

Coors mal ar att pa medellang sikt na en justerad EBITA-marginal pa
omkring 5,5 procent. Coor kommer fortsatt att fokusera pa évergripande
operationella effektivitetsforbattringar och kostnadsbesparingar. Vidare
beddmer koncernen att den, i takt med att enskilda kontrakt mognar, bor
kunna férbattra marginalen ytterligare genom fortsatta effektivitets-
forbattringar. Tillkomsten av nya storre kontrakt kommer dock temporart
kunna férsamra marginalen under enskilda ar pa grund av uppstarts-
kostnader.

Kassagenerering >90%

Coors mal ar att pa medellang sikt na en arlig kassagenerering ¢ver 90
procent. Bolaget definierar kassagenerering som kvoten av operativt
kassaflode (justerad EBITDA minus investeringar och justerat for forand-
ring i rorelsekapital) i forhallande till justerad EBITDA. Historiskt har Bola-
gets investeringsniva (exklusive forvarv) varit cirka 0,5 procent av netto-
forsaljningen, en niva Coor anser aven speglar framtida behov. Vidare
forvantar sig Coor att kunna fortsatta driva verksamheten med negativt
och minskande rorelsekapital. Kortsiktiga avvikelser kan dock resultera i
lagre kassagenerering under enskilda kvartal.

Risker i antaganden kring finansiella mal

Bolagets finansiella mal som anges ovan utgér framatinriktad information
som omfattas av stor osakerhet. De finansiella malen baseras pa ett antal
antaganden rérande bland annat utvecklingen av bolagets bransch,
verksamhet, verksamhetsresultat och finansiella stéllning. Utfallet kan
komma att skilja sig vasentligt fran dessa antaganden. Bolagets formaga
att na de finansiella malen innefattar darmed osakerhet och eventualite-
ter, varav vissa ar utanfor bolagets kontroll.

NOT 3

Upprattande av bokslut och tillampning av olika redovisningsstandarder
baseras ofta pa ledningens bedémningar eller pa antaganden och
uppskattningar som anses vara rimliga under radande férhallanden.
Uppskattningar och antaganden utvarderas I6pande och baseras pa
historisk erfarenhet och andra faktorer, inklusive férvantningar pa fram-
tida handelser som anses rimliga under radande férhallanden.

Koncernen gor uppskattningar och antaganden om framtiden. De
uppskattningar for redovisningsandamal som blir féljden av dessa
kommer, definitionsmassigt, sallan att motsvara det verkliga resultatet.
De uppskattningar och antaganden som innebar en betydande risk for
vasentliga justeringar i redovisade varden for tillgangar och skulder
under nastkommande réakenskapsar behandlas i huvuddrag i not
3.1-3.6.

VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH
ANTAGANDEN FOR REDOVISNINGS-
ANDAMAL



3.1 Provning av nedskrivningsbehov av goodwill

| enlighet med vad som féreskrivs i IAS 38, foretar koncernen en arlig
nedskrivningsproévning av vardet av goodwill, da tillgangens livslangd
inte ari forvag bestamd. Koncernens goodwill &r férdelad pa de kassa-
genererande enheterna, vilka omfattar de lander dar Coor bedriver sin
verksamhet. Genom arligt test av nedskrivningsbehov jamfors bokfort
varde med beraknat atervinningsvarde. Atervinningsvardet utgérs i sig
av det hogsta av nettoférsaljningsvardet och nyttjandevardet. Detta inne-
bar att koncernen i praktiken anvander nyttjandevardet d& det normalt
saknas noterade priser for att bedéma nettoférsaljningsvardet.

Berakningen av nyttjandevardet grundas pa koncernens befintliga
affarsplan, som i sig innefattar antaganden och bedémningar. De mest
vasentliga antagandena som ligger till grund for berakningen omfattar
aktuell vagd kapitalkostnad (WACC) fér de marknader dar verksamhet
bedrivs, samt antaganden om forsaljningstillvaxt och utveckling av rorel-
semarginal.

WACC beraknas utifran en skuldsattning bestaende av 20% lan och
80% eget kapital. Arets prévning av nedskrivningsbehoy, inklusive utford
kanslighetsanalys, har e] indikerat att behov av nedskrivning foreligger.

Per den 31 december 2015 uppgick goodwill till 2,7 (2,8) miljarder
kronor. For ytterligare information om goodwill, inklusive vasentliga anta-
ganden, hanvisas till not 17.

3.2 Véardering av kundkontrakt
| samband med forvarv av vissa dotterbolag har immateriella tillgangar
avseende kundkontrakt identifierats vid uppréattande av férvarvsanalys.

Varderingen av identifierbara tillgangar och skulder i samband med
ett forvarv innebar att saval poster i det forvarvade bolagets balans-
rakning saval som poster vilka ej varit foremal for redovisning i det forvar-
vade bolagets balansrakning, sasom kundkontrakt, skall varderas till
verkligt varde.

I normala fall féreligger inte nagra noterade priser for de tillgangar
och skulder vilka skall varderas, varvid olika varderingstekniker maste
tillampas som bygger pa ett flertal olika antaganden. De mest vasentliga
antaganden som ligger till grund for varderingen av kundkontrakt utgérs
av aktuell WACC, forvantat antal kontraktsfornyelser samt bedomd mar-
ginalutveckling for kontraktet.

Kundkontraktsvarden skrivs av linjart 6ver bedémd nyttjandeperiod.
Nedskrivningstest gors da indikation pa nedskrivningsbehov foreligger.
Under 2015 har inget kundkontrakt varit foremal fér nedskrivning.

Per den 31 december 2015 uppgick det bokférda vardet pa koncer-
nens kundkontrakt till 1,1 (1,2) miljarder kronor.

3.3 Skatter

Redovisning av inkomstskatt, mervardesskatt och andra skatter baseras
pa gallande regler, innefattande praxis, anvisningar och lagstiftning, i de
lander dar koncernen bedriver sin verksamhet. Pa grund av den sam-
lade komplexiteten i dessa fragor bygger tillampningen, och darmed
redovisningen, i vissa fall pa tolkningar samt uppskattningar och bedém-
ningar av méjliga utfall. | komplexa fragor inhamtar koncernen hjalp fran
extern expertis for att bedoma mojliga utfall utifrén radande praxis och
tolkningar av géllande regelverk. Per 2015 redovisas en aktuell skatte-
kostnad for den kvarvarande verksamheten om 32 (6) och en aktuell
skatteskuld (netto) om 28 (3).

Uppskjuten skatt beraknas pa bedémda temporara skillnader mellan
antagna redovisade och skattemassiga varden pa tillgangar och skulder.
Inom koncernen finns &ven betydande skattemassiga underskottsavdrag
i framst Finland och Sverige. | Finland har dessa endast redovisats i den
utstrackning den kan kvittas mot den uppskjutna skatteskulden. | Sve-
rige resultatférdes samtliga underskottsavdrag i samband med bors-
introduktionen ijuni, se vidare not 33 avseende uppskjuten skatt.
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3.4 Kundfordringar

Totala kundfordringar uppgar per den 31 december 2015 till 1 069
(1155). Kundfordringar, sdsom de upptagits i balansrakningen, har redo-
visats till upplupet anskaffningsvéarde netto efter reservering for be-
domda och konstaterade kundférluster om 3 MSEK. Bedémningen av
foreliggande kundforluster, i det fall de ej &r konstaterade, utgor en kritisk
uppskattning. Ytterligare information om kreditrisk i kundfordringar finns i
not 2.

3.5 Lanevillkor

Genom nuvarande finansieringslésning har Coor ingatt avtal som medfér
vissa lanevillkor. Om Coor skulle bryta mot nagot av dessa lanevillkor
skulle detta kunna medféra 6kade kostnader samt en risk att nuvarande
finansieringsavtal skulle kunna avslutas. Per den sista december 2015
uppfyller Coor samtliga stallda lanevillkor.

3.6 Pagaende tvister och vardering av ansvarsfoérbindelser
Bolag inom koncernen ar inblandade i ett antal tvister eller rattsliga forfa-
randen samt skattearenden som uppkommit i den Iépande verksamhe-
ten. Redovisningen av dessa poster grundar sig pa antaganden om slut-
ligt utfall som bygger pa bedémningar bland annat gjorda med hjalp av
extern juridisk expertis. For mer information hanvisas till not 42, Ansvars-
forbindelser.

NOT4 |SEGMENTSINFORMATION

Koncernledningen har faststallt rérelsesegmenten baserat pa den infor-
mation som behandlas av koncernens ledningsgrupp (EMT) och som
anvands for att fatta strategiska beslut.

Koncernen ar verksam i Sverige, Norge, Finland och Danmark (samt
mindre verksamheter i Belgien, Ungern, Polen och Estland). Ledningen
foljer huvudsakligen upp verksamheten per land.

Koncernens verksamhet bestar av olika tjanster inom arbetsplatsser-
vice och fastighetsservice samt strategisk radgivning kopplad till dessa.
Tjansterna levereras inom kundkontrakt som ar av tre huvudsakliga kon-
traktstyper: IFM (integrerade FM-uppdrag, d.v.s. kontrakt med ett brett
tjansteinnehall med stort inslag av strategisk radgivning), Kombinerade
FM-tjanster (kundkontrakt med tva eller flera tjanster och begransat
inslag av strategisk radgivning), Enstaka FM-tjanster (leverans av
enstaka FM-tjanster). De tjansteomraden som ar prioriterade att levere-
ras som enstaka FM-tjanster ar lokalvard, mat & dryck samt fastighets-
service.

Verksamheten inom respektive land &r av likartad karaktar, men mark-
naden ser delvis annorlunda ut vad galler férdelningen mellan de olika
affarstyperna.

Koncernens ledningsgrupp beddémer rérelsesegmentens resultat
baserat pa ett matt som benamns justerat EBITA. Detta matt exkluderar
effekterna av poster av engangskaraktar, som till exempel omstrukture-
ringskostnader samt av- och nedskrivningar avimmateriella tillgangar
som uppkommit som en del av ett rorelseforvarv (framst kundkontrakt
och goodwill). Ranteintakter och rantekostnader férdelas inte pa seg-
menten, eftersom de paverkas av atgarder som vidtas av den koncern-
gemensamma finansfunktion som handhar koncernens likviditet.

| Koncernstaber/6vrigt nedan ingar kostnader for koncerngemen-
samma stodfunktioner, till exempel verksamhetsutveckling, affarsutveck-
ling, koncernekonomifunktionen och juridisk stab samt de justeringar
som gors for att anpassa de lokala redovisningsreglerna till IFRS.

Koncernens ledningsgrupp foljer inte upp totala tillgangar eller
skulder fordelade per segment. Koncernens ledningsgrupp analyserar
férandringen pa rorelsekapitalet for respektive segment i samband med
analys av kassaflodet fran den I6pande verksamheten.
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Den segmentsinformation, avseende de segment for vilka information ska lamnas,
som lamnats till koncernens ledningsgrupp, for verksamheten 2015 ar féljande:

KONCERN-

SVERIGE NORGE FINLAND DANMARK STABER/OVRIGT SUMMA
Segmentens intakter 4105 2116 509 868 82 7679
Intern forsaljning -95 -12 0 0 -90 -197
Intakter fran externa kunder 4010 2103 509 868 -8 7482
Justerat EBITA 347 124 5 31 -133 374
Justerad EBITA, marginal 8,7% 5,9% 0,9% 3,6% - 5,0%
Avskrivningar som ingar i justerat EBITA -14 -1 -7 -1 =17 -49
Justerat EBITA stims av mot resultat fére skatt enligt féljande:
Justerat EBITA for segment for vilka information ska lamnas 374
Av- och nedskrivning av goodwill och kundkontrakt =177
Poster av engangskaraktar (not 7) -115
Finansiella poster — netto -115
Resultat fore skatt -33
Ovrig information
Investeringar anlaggningstillgangar -18 -10 -1 -2 -20 -52
Anlaggningstillgangar 3037 536 159 163 43 3937
Foérandring rérelsekapital 106 -25 -3 5 -14 69
Den segmentsinformation, avseende de segment for vilka information ska lamnas,
som lamnats till koncernens ledningsgrupp, fér verksamheten 2014 ar foljande:

KONCERN-

SVERIGE NORGE FINLAND DANMARK STABER/OVRIGT SUMMA
Segmentens intakter 4027 1623 526 784 72 7033
Intern forsaljning -81 =21 0 -1 -86 -189
Intékter fran externa kunder 3946 1603 526 783 -14 6844
Justerat EBITA 364 96 12 12 -130 354
Justerad EBITA, marginal 9,2% 6,0% 2,4% 1,5% - 5,2%
Avskrivningar som ingar i justerat EBITA -12 -1 -7 -1 -18 -49
Justerat EBITA stdms av mot resultat fére skatt enligt féljande:
Justerat EBITA for segment for vilka information ska lamnas 354
Av- och nedskrivning av goodwill och kundkontrakt -331
Poster av engangskaraktar (not 7) -106
Finansiella poster — netto -272
Resultat fore skatt -354
Ovrig information
Investeringar anlaggningstillgangar -15 -9 -2 0 -7 -33
Anlaggningstillgangar 3175 608 185 175 40 4182
Foérandring rorelsekapital =21 69 3 29 -17 63
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Omesattning per kontraktstyp Analys av resultatet fran verksamheter som innehas fér forséljning
2015-01-01  2014-01-01 f)ch redovisat resu_ltat vid orjr)vafde-"n.ng.; av"tlllgang?r.och skulder

NETTOOMSATTNING _2015-12-31 —2014-12-31 i verksamhet som innehas for forséljning ar som féljer
IFM 4884 4255 ..

ANALYS AV RESULTATET FOR VERKSAMHET 2015-01-01  2014-01-01
Kombinerade FM-tjanster 1331 1308 SOM INNEHAS FOR FORSALJNING -2015-12-31 -2014-12-31
Enstaka FM-tjanster 1335 1340 Intakter 479 1187
Ovrigt * -68 -60 Rorelsekostnader —484 1222
Total 7482 6844 Finansiella poster, netto -2 -4
* Ovrigt avser framst intern férsaljning mellan segmenten. Inkomstskatt 1 3
Inom koncernen finns det en kund som stéar fér en omsattning som Summa -6 -37

overstiger 10 procent av den totala omsattningen fér koncernen,

Resultat vid omvardering av tillgangar
omsattningen fér denna kund uppgick for 2015 till 1 117 (689).

och skulder i verksamhet som innehas

Coor har sitt sate i Sverige, intakterna fran externa kunder i Sverige for forsaljning — fore skatt 10 110
och férdelningen mellan 6évriga lander framgar av segments-
informationen ovan. Inkomstskatt 0 0

Resultat vid omvardering av tillgangar

och skulderiverksamhet som innehas
NOT 5 | VERKSAMHETER SOM INNEHAS for forsaljning — efter skatt -10 -110

FORFORSALJNING

Arets resultat fran verksamheter

De tillgangar och skulder som hanfér sig till koncernens tidigare rorelse- som innehas for forsaljning il 147

segment Industriservice har redovisats som innehav for forsaljning efter
godkannande fran styrelsens projektkommitté i september 2014. Kassaflode fran verksamhet som innehas for forsaljning
Forsaljningen fullféljdes i juni 2015.

KASSAFLODE FRAN VERKSAMHET 2015-01-01 2014-01-01
SOM INNEHAS FOR FORSALJNING -2015-12-31 -2014-12-31
TILLGANGAR | VERKSAMHET K f15de fran den 16 d K het 22 40
SOM INNEHAS FOR FORSALJNING 2015-12-31  2014-12-31 assafiode fran den lopande verksamneten - _
Materiella anlaggningstillgangar 0 51 Kassaflode fran investeringsverksamheten -4 -4
Ovriga immateriella tilgangar 0 12 Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0 -1
Ovriga anlaagninastillaanaar 0 0 Netto kassaflode fran verksamheter
g ggningstifigang som innehas for férsaljning -26 —-45
Varulager 0 29
Ovriga omsattningstillgangar 0 319 .
NOT KOSTNADER FORDELADE
Summa 0 412
PAKOSTNADSSLAG
SKULDER | VERKSAMHET
SOM INNEHAS FOR FORSALJNING 2015-12-31 2014-12-31 2015-01-01 2014-01-01
KONCERNEN -2015-12-31 -2014-12-31
Kortfristiga skulder 0 260
. Externatjanster 3304 2942
Uppskjuten skatt 0 3
) Loénerelaterade kostnader 3352 2989
Avsattningar 0 9
Av- och nedskrivningar 226 379
Summa 0 272
IT kostnader 96 105

| enlighet med IFRS 5 har tillgangar och skulder som innehas for forsalj-
ning skrivits ner till verkligt varde. Detta ar en icke aterkommande varde- Lokalkostnader 105 106
ring till verkligt varde som har beréknats med hjalp av en benchmark-

analys av marknadsmultiplar pa liknande verksamheter. Varderingen ar
darfor i niva 2 i verkligt vardehierarkin. Summa 7400 6926

Ovriga rorelsekostnader 316 404

ARSREDOVISNING 2015 | COORSERVICE MANAGEMENT HOLDING AB 75 '



LEGAL ARSREDOVISNING |

76

NOTER

NOT 7 | POSTERAV ENGANGSKARAKTAR

Poster av engangskaraktar samt av- och nedskrivningar av kundkontrakt
och goodwill exkluderas fran det rorelseresultat, justerat EBITA, som
bolaget anser vara mest relevant att félja da detta matt pa ett mer ratt-
visande satt reflekterar den underliggande verksamheten.

Poster av engangskaraktar for ar 2015 innefattar framst kostnader
relaterade till borsnoteringen pa Nasdag Stockholm och integrations-
kostnader. Med integrationskostnader avses externa kostnader av
engangskaraktar som uppkommer i samband med forvarv eller dverta-
ganden av nya kontrakt, till exempel IT-kostnader och kostnader for

omprofilering.

2015-01-01  2014-01-01
KONCERN -2015-12-31 -2014-12-31
Avstdmning justerat EBITA mot EBIT:
Justerat EBITA 374 354
Av- och nedskrivning kundkontrakt =177 -331
Poster av engangskaraktar -115 -106
Roérelseresultat 82 -82
Poster av engangskaraktar
Kostnader relaterade till bérsintroduktion " -79 -12
Integration -25 —76
Omstrukturering -6 -1
Forvaltningskostnader Cinven -2 -4
Ovrigt =3 -3
Total -115 -106
1) Specifikation kostnader relaterade

till bérsintroduktionen

Totala kostnader relaterade till
borsintroduktionen -128 -12
Varav redovisat som emissionskostnad
i eget kapital 49 0
Totalt redovisat i resultatrakningen -79 -12

Ovanstaende poster av engangskaraktar redovisas i resultatrakningen i
kostnad sélda tjanster 26 (86) samt forsaljnings- och administrations-

kostnader 88 (20).
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ANSTALLDA OCH

NOT 8 |

Personalkostnader

PERSONALKOSTNADER

2015-01-01  2014-01-01
KONCERNEN -2015-12-31 -2014-12-31
Loner inklusive omstruktureringskostnader
och andra ersattningar vid uppsagning* 2491 2520
Sociala kostnader, exkl pensionskostnader 636 695
Pensionskostnader, avgiftsbaserade planer 200 207
Pensionskostnader, formansbaserade
planer 1 0
Summa 3328 3423
Avgar kostnader for verksamhet
som innehas for forsaljning 0 -504
Summa 3328 2919

) Léneroch ersattningar vid uppsagningar har uppgéatt till 10 (20). Av detta
belopp utgoér 3 (0) avgangsvederlag till VD och 6vriga ledande befattningsha-
vare. Med VD och 6vriga ledande befattningshavare avses VD i nagot av kon-
cernens bolag samt medlemmar i koncernens ledningsgrupp.

Léner och andra ersattningar samt sociala avgifter per land

2015-01-01  2014-01-01
KONCERNEN -2015-12-31 -2014-12-31
Sverige 1797 2190
Norge 764 554
Finland 281 271
Danmark 475 394
Ovriga lander 12 13
Summa 3328 3423
Avgar kostnader for verksamhet
som innehas for forsaljning (Sverige) 0 -504
Summa 3328 2919
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Loéner och andra ersattningar samt sociala kostnader

2015-01-01-2015-12-31 2014-01-01-2014-12-31

LONER OCH VARAV SOCIALA VARAV LONER OCH VARAV SOCIALA VARAV
KONCERNEN ERSATTNINGAR TANTIEM KOSTNADER PENSION ERSATTNINGAR TANTIEM KOSTNADER PENSION
Styrelseledamoter och vd 28 6 1 4 21 3 9 4
Ovriga ledande befattningshavare 1" ) 6 2 10 1 5 2
Ovriga anstéllda 2452 24 821 196 2488 14 889 203
Summa koncernen 2491 33 837 201 2520 18 903 208
Avgar verksamhet som innehas
for forsaljning 0 0 0 0 -346 0 -158 -29
Summa kvarvarande verksamhet 2491 33 837 201 2174 18 745 179

| gruppen styrelse och vd ingar ersattningen till styrelsen for Coor Service Management Holding AB samt ersattningen till koncernens vd och ersattning till
vd for koncernens samtliga dotterbolag. | gruppen ledande befattningshavare ovan ingar koncernens ledningsgrupp exklusive de medlemmar i koncern-
ledningen som aven ar vd for respektive dotterbolag.

Medelantalet anstéallda Koénsfordelningen i moderbolaget for styrelseledamoter
2015-01-01 - 2015-12-31 2014-01-01 - 2014-12-31 och inom koncernen for vd och 6vriga ledande befattningshavare
MEDELANTAL  VARAV MEDELANTAL  VARAV 2015-12-31 2014-12-31
KONCERNEN ANSTALLDA MAN ANSTALLDA MAN . .
ANTAL PA ANTAL PA
Sverige 3146 1546 4242 2468 BALANS-  VARAV BALANS-  VARAV
KONCERNEN DAGEN MAN DAGEN MAN
Norge 1268 620 1063 536
) Styrelseledamoter 9 7 9 9
Finland 833 308 839 307
D K 814 414 659 409 VD och ledande
anmar befattningshavare 9 9 10 10
Belgien 75 54 63 46 Summa 18 16 19 19
Ungern 29 15 24 17
Polen 20 6 16 5
Estland 1" 9 10 9
Summa 6195 2971 6916 3797

Avgar verksam-
hetsominnehas
for forsaljning 0 0 -844 -743

Summa 6195 2971 6072 3054
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NOT ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Ledande befattningshavare har erhallit féljande ersattningar

2015-01-01  2014-01-01
-2015-12-31 -2014-12-31

Loner och kortfristiga ersattningar 34,2 31,4
Ersattningar vid uppsagning 3,0 0,0
Pensionskostnader 51 52
Summa 42,3 36,6

Avgar ersattning avseende verksamhet
som innehas for férsaljning 0,0 -2,6

Summa ersattning ledande befattnings-
havare kvarvarande verksamhet 42,3 33,9

| tillagg till ovanstaende ersattning har koncernens storsta aktieagare
Cinven i samband med boérsnoteringen képt konvertibler och aktier fran
ledande befattningshavare uppgaende till totalt 55 MSEK.

Ersattning till styrelsen - riktlinjer

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt
bolagsstémmans beslut. Fran och med 2015 utgar aven sarskilt arvode
for utskottsarbete.

GRUNDLON/ ERSATTNING
STYRELSE- FORUTSKOTTS-
2015 ARVODE ARBETE TOTAL
Erséttning till styrelsen
Anders Narvinger 0,7 0,1 0,8
Bernt Magnusson * 0,3 0,1 0,3
Kristina Schauman * 0,2 0,1 0,3
Monica Lindstedt * 0,1 0,0 0,1
Sgren Christensen 0,2 0,1 0,3
Mats Joénsson 0,4 0,0 0,5
Ovriga styrelseledamoter 0,0 0,0 0,0
Summa 1,8 0,4 2,3

Fakturerar sitt styrelsearvode fran eget bolag. For den styrelseledamot som
fakturerat sitt arvode via bolag har arvodet 6kats med de sociala avgifter som
annars skulle utgatt pa arvodet, for att det skall bli kostnadsneutralt for Coor.

GRUNDLON/ ERSATTNING
STYRELSE- FORUTSKOTTS-
2014 ARVODE ARBETE TOTAL
Erséttning till styrelsen
Anders Narvinger 0,8 0,0 0,8
Bernt Magnusson * 0,3 0,0 0,3
Mats Jonsson 0,5 0,0 0,5
Ovriga styrelseledamoter 0,0 0,0 0,0
Summa 1,6 0,0 1,6

Fakturerar sitt styrelsearvode fran eget bolag. For den styrelseledamot som
fakturerat sitt arvode via bolag har arvodet 6kats med de sociala avgifter som
annars skulle utgatt pa arvodet, for att det skall bli kostnadsneutralt for Coor.
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Ersattning till vd och koncernledning - riktlinjer:

Arsstamman 2015 godkande foljande riktlinjer for ledande befattnings-
havare for tiden fram till arsstémman 2016. Kretsen av befattningshavare
som omfattas av riktlinjerna ar verkstallande direktéren och évriga med-
lemmar i koncernledningen.

Koncernledningens ersattning ska omfatta fast 16n, eventuell rérlig
16n, pension och évriga férmaner. Den sammanlagda ersattningen ska
vara marknadsmassig och konkurrenskraftig och aterspegla individens
prestationer och ansvar samt, vad galler en eventuell Iangsiktig rorlig 16n,
den vardeutveckling for Coor-aktien som kommer aktieagarna till del.

Den rorliga 1onen kan besta av arlig rorlig kontant 16n och langsiktig
rorlig 16n i form av kontanter, aktier och/eller aktierelaterade instrument i
Coor Service Management Holding AB. Roérlig kontant 16n ska forutsatta
uppfyllelse av definierade och méatbara mal och ska vara maximerad till
50 procent av den érliga fasta I6nen. Villkor for rorlig 16n bor utformas sa
att styrelsen, om exceptionella ekonomiska forhallanden rader, har moj-
lighet att begransa eller underlata utbetalning av rérlig [6n om en sadan
atgard bedéms som rimlig.

| sarskilda fall kan ¢verenskommelser traffas om ersattning av
engangskaraktar, forutsatt att sddan ersattning inte dverstiger ett belopp
motsvarande individens arliga fasta I6n och maximala rorliga kontanta
16n, och inte utges mer &n en gang per ar och individ.

Pensionsférmaner ska vara avgiftsbestamda.

Avgangsvederlag kan utga vid uppsagning fran bolagets sida. Med-
lemmar i koncernledningen ska normalt ha en uppsagningstid om hogst
sex (6) manader i kombination med ett avgangsvederlag motsvarande
hogst arton (18) manaders fast l6n. Inget avgangsvederlag ska utga vid
uppsagning fran den anstalldes sida. Styrelsen har ratt att franga de av
bolagsstéamman beslutade riktlinjerna, om det i ett enskilt fall finns sar-
skilda skal for det.
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Ersattning till VD och koncernledning - 2015

RORLIG OVRIGA PENSIONS- AVGANGS- OVRIG
2015 GRUNDLON ERSATTNING FORMANER KOSTNAD VEDERLAG ERSATTNING TOTAL
Erséttning till vd*
Mikael Stohr 5,5 1,8 0,1 1,7 0,0 0,0 91
Erséttning till 6vrig ledningsgrupp
Ovrig ledningsgrupp, totalt 8 personer 17,2 6,6 0,8 3,4 3,0 0,0 31,0
Summa 22,7 8,4 0,9 51 3,0 0,0 40,0
Erséttning till VD och koncernledning — 2014

RORLIG OVRIGA PENSIONS- AVGANGS- OVRIG
2014 GRUNDLON  ERSATTNING FORMANER KOSTNAD VEDERLAG  ERSATTNING TOTAL
Erséttning till vd*
Mikael Stohr 5,6 1,3 0,1 1,5 0,0 0,4 8,9
Erséttning till 6vrig ledningsgrupp
Ovrig ledningsgrupp, totalt 9 personer 18,4 2,5 0,5 3,7 0,0 1,0 26,1
Summa 24,0 3,8 0,6 52 0,0 1,4 35,0
Avgar verksamhet som innehas
till forsaljning -1,8 0,0 0,0 -0,8 0,0 0,0 -2,6
Summa kvarvarande verksamhet 22,2 3,8 0,6 4.4 0,0 1,4 32,4
Verkstallande direktéren och samtliga ledande befattningshavare havare finns inte nagon avtalad pensionsalder utan pensionsaldern foljer
omfattas av en ITP-16sning (eller motsvarande i évriga lander). Utéver de lokala regler som géaller for respektive land.
detta har den verkstéallande direktoren ratt till pensionsinbetalningar pa
30% for lénedelar éverstigande 30 basbelopp. Tva ledande befattnings- * Tabellen ovan anger kostnadsford grundloén vilket aven inkluderar till
havare har utdver den vanliga ITP-lésningen ratt till pensionsinbetal- exempel férandring av semesterléneskuld. Avtalad grundlon for
ningar pa 20% for I6nedelar 6verstigande 30 basbelopp. koncernens Vd uppgar till 5,5 (5,3).

For den verkstallande direktoren och 6vriga ledande befattnings-

NOT 1 O LEASINGAVTAL,
LEASETAGARENS REDOVISNING

Leasing dar en vasentlig del av riskerna och férdelarna med dgande Det nominella vardet av framtida minimileasingavgifter
behélls av leasegivaren klassificeras som operationell leasing. Betal- fordelar sig enligt féljande:

ningar som gors under leasingtiden kostnadsfors i resultatrakningen
linjart 6ver leasingperioden.

Leasingavtal dar leasetagaren i allt vasentligt innehar de ekonomiska Skulder avseende finansiell leasing
risker och fordelar som férknippas med agandet, klassificeras som finan-
siell leasing. Vid leasingperiodens bérjan redovisas finansiell leasing i
balansrakningen till det lagre av leasingobjektets verkliga varde och Mellan ett och fem ar 1" 24
nuvardet av minimileaseavgifterna. Varje leasingbetalning avseende
finansiell leasing fordelas mellan amortering av skulden och finansiella
kostnader for att uppna en fast rantesats foér den redovisade skulden. Summa 26 45

Koncernen har som leasetagare ingatt leasingavtal avseende bade
finansiell och operationell leasing. Beddmning gérs i varje enskilt fall

KONCERNEN 2015 2014

Inom ett ar 14 20

Efter fem ar 0 1

Framtida finansiella kostnader

huruvida ett avtal skall klassificeras som operationell eller som finansiell forfinansiell leasing =2 -3
leasing. Nuvirdet pa skulder
avseende finansiell leasing 24 41

Finansiella leasingavtal:
Koncernen har ingatt finansiella leasingavtal avseende framst maskiner

sasom truckar och vagnar. Som en del i koncernens verksamhet hyrs Nuvérdet av framtida minimileasingavgifter fordelar sig enligt foljande:

merparten av dessa ut till kund. Det finns inte nagra ataganden som gor KONCERNEN 2015 2014
att kpncernen maéste forvarva de tillgangar som finansieras via finansiell Inom ett Ar 14 20
leasing.
Mellan ett och fem &r 10 21
Efter fem ar 0 0
Summa 24 41
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Operationella leasingavtal

Koncernen har ingatt operationella leasingavtal avseende bland annat
truckar, vagnar, bilar, kaffemaskiner och kontorsutrustning. Merparten av
denna utrustning ingar som en del i serviceleveransen till kund.

De variabla avgifterna faststalls utifran en finansiell del, oftast knuten
till en ranta som satts av leasegivaren och en funktionell del, oftast knu-
ten till ett index. Det finns inga ataganden som innebar att koncernen
maste forvarva de tillgangar som finansieras via operationell leasing.
Vidare finns det inga restriktioner eller ataganden knutna till de tillgangar
som finansieras via operationell leasing.

Framtida minimileasingavgifter som hanfor sig till icke uppségnings-
bara operationella leasingavtal for férdelar sig enligt féljande:

KONCERNEN 2015 2014

Forfaller till betalning inom ett ar 81 86

Forfaller till betalning senare an ett men

inom fem ar 113 17
Forfaller efter fem ar 2 1
Summa 196 203

Leasingkostnader avseende operationella leasingavtal for kvarvarande
verksamheter uppgick under aret totalt till 87 (98).

NOT 11 LEASINGAVTAL,
LEASEGIVARENS REDOVISNING

Koncernen har som leasegivare ingatt leasingavtal avseende saval
finansiell som operationell leasing. Bedémning gors i varje enskilt fall
huruvida ett avtal skall klassificeras som operationell eller som finansiell
leasing.

Koncernen leasar framst ut maskiner sdsom truckar och vagnar.

Finansiella leasingavtal
Koncernen har framst ingatt finansiella leasingavtal avseende maskiner
sasom truckar och vagnar

Det nominella vardet av framtida minimileasingavgifter férdelar sig
enligt féljande:

Fordringar fran finansiell leasing

KONCERNEN 2015 2014
Inom ett ar 9 13
Mellan ett och fem ar 7 15
Efter fem ar 0 0
Summa 16 28

Ejintjanade finansiella intakter
fran finansiell leasing -1 -2

Nuvérdet pa fordringar
avseende finansiell leasing 15 25

Nuvardet pa fordringar avseende finansiell leasing
fordelar sig enligt féljande:

KONCERNEN 2015 2014
Inom ett &r 9 13
Mellan ett och fem &r 6 13
Efter fem ar 0 0
Summa 15 25

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB | ARSREDOVISNING 2015

Operationella leasingavtal:
Koncernen har framst ingatt operationella leasingavtal i egenskap av
leasegivare avseende maskiner sasom truckar och vagnar.

Framtida minimileasingavgifter som hanfér sig till icke uppsagnings-
bara operationella leasingavtal fordelar sig enligt féljande:

KONCERNEN 2015 2014

Forfaller till betalning inom ett ar 21 19

Forfaller till betalning senare an ett men

inom fem ar 41 37
Forfaller efter fem ar 0 1
Summa 63 57

Leasingintakter avseende operationella leasingavtal uppgick under aret
till 31 (29).

NOT 1 2 ERSATTNING
TILL REVISORERNA

2015-01-01 2014-01-01

KONCERNEN -2015-12-31 -2014-12-31
PwC

Revisionsuppdraget 7 6
Revisionsverksamhet utéver revisions-

uppdraget 10 0
Skatteradgivning 2 0
Ovriga tjanster 0 0
Summa 19 6

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisning och bokf¢-
ringen samt styrelsens och verkstéllande direktorens forvaltning, ¢vriga
arbetsuppgifter som det ankommer pa féretagets revisorer att utféra
samt radgivning eller annat bitrade som féranleds av iakttagelser vid
sadan granskning eller genomférandet av sddana 6vriga arbetsuppgif-
ter. Allt annat ar 6vriga uppdrag. Under 2015 utgors revisionsverksamhet
utdver revisionsuppdraget till stor del av tjanster utférda i ssmband med
bolagets notering pa Nasdaqg Stockholm.

| erlagt revisionsarvode ovan uppgar revisionsarvodet i verksamheter
som innehas for forsaljning for ar 2014 till 0,6 MSEK.



NOT 1 | VALUTAKURSDIFFERENSER
IRORELSERESULTATET

Valutakursdifferenser ingar i rorelseresultatet med 0 (0).

NOT 14 | FINANSNETTO

2015-01-01  2014-01-01

KONCERNEN —-2015-12-31 -2014-12-31

Finansiella intékter

NOTER | LEGALARSREDOVISNING

NOT 15 | INKOMSTSKATT

2015-01-01  2014-01-01

KONCERNEN -2015-12-31 -2014-12-31
Aktuell skatt -32 -6
Uppskjuten skatt 266 49
Summa 234 44

Skillnaden mellan redovisad skattekostnad
och skattekostnad baserad pa géllande skattesats

Ranteintakter 2 5 Inkomstskatten pa koncernens resultat fore skatt skiljer sig fran det teoretiska
o _ belopp som skulle ha framkommit vid anvandning av vagd genomsnittlig

Ranteintakter, leasing 1 2 skattesats for resultaten i de konsoliderade bolagen enligt féljande:
Kursdifferenser 56 4 2015-01-01 2014-01-01
Ovriga finansiella intakter 0 0 KONCERNEN -2015-12-31 % -2014-12-31 %
Summa 60 1 Riedovisat resultat

fére skatt -33 -354
Finansiella kostnader . B

Skatt enligt gallande
Rantekostnader -105 -195 skattesats 5 15,4 82 23,2
Réantekostnader, leasing -2 -3 Ej redovisad uppskjuten

skatt pa underskottsavdrag -5 143 -41 -11,5
Kursdifferenser 0 -50
N ; Utnyttjande av forlust-
Ovriga finansiella kostnader -68 -36 avdrag som tidigare inte
Summa _175 _283 redovisats 229 704,6 2 0,7
Finansnetto _115 _272 Skatteeffekt av ej avdrags-

gilla kostnader -1 -3,8 -1 -0,2
Réntekostnaderna avser huvudsakligen rantor pa banklan. S‘fat_teef_fe‘ft av ej skatte-
Kursdifferenser avser huvudsakligen resultat fran omvardering av lan i pliktiga intakter 3 8.0 1 0.2
utlandsk valuta. Ovriga finansiella kostnader avser framst lanekostnader Ovriga effekter 3 8.1 0 ~01
och avgifter till bankerna.

Skattekostnad 234 718,0 44 12,3

Vagd genomsnittlig skatt uppgick till 15 (23) procent och den effektiva
skatten uppgick till 718 (12) procent. Exklusive effekten av att under-
skottsavdrag uppgéaende till 229 MSEK hanforliga till tidigare ar resultat-
fordes under 2015 uppgick den effektiva skatten till 13 procent. Orsaken
till att den effektiva skatten ar sa lag beror pa att koncernen endast redo-
visar uppskjuten skatt pa underskottsavdragen i den finska verksamhe-
ten i den utstrackning dessa motsvaras av en uppskjuten skatteskuld

Skatt som ar hanforlig till komponenter i 6vrigt totalresultat uppgar till
-1 (0) MSEK.
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NOT 1 6 RESULTAT
PERAKTIE

NOT 17 | GOODWILL

2015-01-01 2014-01-01 Goodwill avser forvarv i samband med bade inkram och aktier

KONCERNEN -2015-12-31 -2014-12-31 i dotterbolag.
Antal aktier vid periodens utgang 95812022 50326 435 KONCERNEN 2015 2014
Antal stamaktier (vagt genomsnitt) 67 990 312 34739974 Ingéende anskaffningsvarde 3180 3150
Resultat per aktie Forsaljning av dotterbolag =110 0
Kvarvarande verksamheter -3,58 -34,23 Omrakningsdifferens -63 30
Verksamheter som innehas Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 3007 3180
for forsaljning -0,23 -4,23

Ingaende nedskrivningar -402 —274
Summa -3,81 -38,46

Forsaljning av dotterbolag 110 0
Eget kapital per aktie 28,53 23,40

Nedskrivningar* 0 -110
Det foreligger inte nagon utspadningseffekt for nagon av perioderna. Omrakningsdifferens 12 -18

Utgaende ackumulerade nedskrivningar -280 -402
Antal aktier och resultat per aktie for historiska perioder har réknats om
med anledning av den sammanléggning av aktier och den fondemission Utgaende bokfért vérde 2727 2778

som gjordes under andra kvartalet 2015. For férandring av antal aktier,
se not 31.

Resultat per aktie pro forma

For att kunna presentera ett nyckeltal som &r meningsfullt och jamférbart
med framtida perioder har resultat per aktie i nedanstaende tabell
omraknats. Jamfért med det beraknade nyckeltalet ovan ar nedansta-
ende nyckeltal — resultat per aktie pro forma — justerat fér den berak-
ningstekniska rantan hanforlig till de tidigare preferensaktierna, de hoga
engangskostnaderna i samband med borsnoteringen samt for antal ute-
staende aktier.

2015-01-01 2014-01-01
RESULTAT PER AKTIE PRO FORMA -2015-12-31 -2014-12-31
Periodens resultat hanforligt
till moderbolagets aktieagare
(kvarvarande verksamheter) 201 -31
Kostnader relaterade till
boérsintroduktion 79 12
Skatteeffekt =17 -3
Nettojustering av resultatet 61 9
Justerat resultat for perioden 263 -302
Antal aktier per 31 december 2015 95812022 95812022
Resultat per aktie pro forma, SEK 2,74 -3,15
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“Nedskrivning for 2014 avser nedskrivning gjord i samband med omvardering av
verksamhet som innehas for forsaljning.

Goodwill fordelas pa koncernens kassagenererande enheter (KGE)
enligt nedan:

KONCERNEN 2015 2014
Sverige 2073 2073
Norge 411 452
Finland 112 17
Danmark 131 137
Summa 2727 2778

Nedskrivningsprovning for kassagenererande enheter med goodwill
Atervinningsbart belopp for en kassagenererande enhet faststalls baserat
péa berakningar av nyttjandevarde. Dessa berakningar utgar fran uppskat-
tade framtida kassafléden baserat pa finansiella budgetar och prognoser
vilka godkéants av ledningen och som tacker en trearsperiod. Kassafloden
bortom tredrsperioden extrapoleras baserat pa affarsplanen.
Berékningen av nyttjandevardet grundas pa koncernens befintliga
affarsplan, somi sig innefattar antaganden och bedémningar. De mest
vasentliga antagandena som ligger till grund for berakningen omfattar aktu-
ell vagd kapitalkostnad (WACC) fér de marknader dar verksamhet bedrivs,
samt antaganden om forsaljningstillvaxt och utveckling av rérelsemarginal.
WACC beraknas utifran en skuldsattning bestaende av 20% lan och
80% eget kapital. Arets prévning av nedskrivningsbehov, inklusive utford
kanslighetsanalys, har e] indikerat att behov av nedskrivning foreligger.

Forsaljningstillvaxt

Berakningarna baseras pa tillvaxten i foretagets flerariga affarsplaner.
Tillvaxten sker dels genom merférsaljning till existerande kunder, dels via
forsaljning till nya kunder. Antaganden om nyférsaljning ar baserad pa
foretagets historiska erfarenhet och utifran pagaende och kédnda kom-
mande upphandlingar.

EBITDA- marginal

De mest vasentliga kostnadskomponenterna i koncernens verksamhet
utgors av ersattningar till anstallda och kostnaden for anlitande av underle-
verantorer. Den beddmda utvecklingen av dessa kostnadskomponenter far
darfor en vasentlig inverkan pa koncernens marginal. For att erhalla och
bibehalla en tillfredsstallande EBITDA-marginal &r koncernen beroende av
att ldpande genomfora effektiviseringar i verksamheten for att mota
|I6pande kostnadsokningar. Bedémningen av marginalutvecklingen base-
ras pa historisk erfarenhet av I6pande effektiviseringar i verksamheten.



Diskonteringsréanta
Diskonteringsfaktorn, baserad pa generella marknadsforutsattningar
tillsammans med respektive enhets specifika forutsattningar, uppgar till
8,2 (8,6) procent efter skatt i samtliga enheter. Koncernen har inte
beddmt att risker skiljer sig vasentligt mellan de olika nordiska landerna
varfor samma WACC har anvants vid berékningen av nyttjandevardet.
For antaganden bortom budgetperioden har en evig tillvaxt om 2 pro-
cent antagits.

Kénslighetsanalys

Foljande kanslighetsanalyser av berakningen av nyttjandevardet i
samband med nedskrivningsbedémningen har genomfoérts, antagande
for antagande:

® Generell sankning av rérelsemarginalen med 1%

® Generell 6kning av WACC med 1%

® Generell sankning av tillvaxttakten efter prognosperioden med 1%

For genomférda kanslighetsanalyser ar slutsatsen att en sankning av
bade rorelsemarginalen och tillvaxttakten efter prognosperioden skulle
ge upphov till ett nedskrivningsbehov for Finland. Utéver detta visade de
upprattade kanslighetsanalyserna att ingen av justeringarna genererar
ett nedskrivningsbehov i nagon kassagenererande enhet.

NOT 18 | KUNDKONTRAKT

KONCERNEN 2015 2014
Ingédende anskaffningsvarde 3488 3569
Omeklassificering tillgangar som innehas

for forsaljning 0 -97
Arets omrakningsdifferens -46 15
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 3441 3488
Ingédende av- och nedskrivningar -2238 -1972
Arets avskrivningar 177 -219
varav tillgangar som innehas fér férsaljning 0 -1
Nedskrivningar 0 -123
Omklassificering tillgangar som innehas

forforsaljning 0 86
Arets omrakningsdifferens 32 -10

Utgaende ackumulerade

av- och nedskrivningar -2383 -2238

Utgaende bokfort varde 1059 1250

Av- och nedskrivningar avseende kundkontrakt ingar i posten Kostnad
salda tjanster.

Beddmningen av nyttjandevardet pa kundkontrakten paverkas i stor
utstrackning av de omférhandlingar som sker l[6pande med kunderna. |
den initiala varderingen av kundkontrakten har koncernen raknat med ett
visst antal kontraktsfornyelser till en viss volym och marginal. Koncer-
nens kundkontrakt omférhandlas med ett vagt genomsnitt om 5 ars mel-
lanrum. | den bedémning som &r gjord per 2015-12-31 har ledningen
beaktat risken for volymférandringar eller férsamrad marginal i de nar-
mast forestdende omforhandlingarna.

Det finns aven en risk att ett kundkontrakt forloras till en konkurrent i
samband med en omférhandling. Per bokslutsdatum ser inte ledningen att
det finns nagon uppenbar risk att koncernen skall férlora nagot av de kund-
kontrakt som finns upptagna med ett bokfort varde i balansrakningen.

Per bokslutsdatum beddmer ledningen inte att det finns nagot ned-
skrivningsbehov av de kundkontrakt som finns upptagna med ett bokfort
varde i balansrakningen.
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NOT 19 | VARUMARKE

KONCERNEN 2015 2014

In- och utgaende bokfort varde 40 40

Test av eventuellt nedskrivningsbehov foljer samma principer som for
goodwill. Utfért nedskrivningstest av har inte visat att nagot behov av
nedskrivning foreligger. Varumarket hanfor sig till segment Sverige och
ar ej foremal for I6pande avskrivningar.

NOT 20 | OVRIGA IMMATERIELLA

TILLGANGAR
KONCERNEN 2015 2014
Ingaende anskaffningsvarde 109 108
Investeringar 22 8
Forsaljningar och utrangeringar -9 0

Omklassificering tillgangar som innehas for

forsaljning 0 -8
Omrakningsdifferens -1 1
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 121 109
Ingaende avskrivningar —72 -64
Arets avskrivningar 17 -15
Férsaljningar och utrangeringar 9 0
Omklassificeringar 0 0

Omklassificering tillgangar som innehas for

forsaljning 0 7
Omrakningsdifferens 1 -1
Utgaende ackumulerade avskrivningar -79 -72
Utgaende bokfort varde 41 36

Av- och nedskrivningar redovisas i resultatet med foljande belopp:

2015-01-01 2014-01-01

KONCERNEN -2015-12-31 -2014-12-31
Kostnad salda tjanster -16 -14
Administrationskostnader -1 -1
Totala avskrivningar =17 -15

Avgar avskrivningar tillhérande verksamheter
som innehas for forsaljning 0 1

Totalt avskrivningar kvarvarande
verksamheter -17 -14

Under aret har ledningen gjort en férnyad beddémning avseende nyttjan-
deperioden for koncernens stodsystem for serviceleveransprocessen.
Nyttjandeperioden for systemet har forlangts med 2 ar i och med att
beslut tagits om en teknisk uppgradering av programvaran.

| posten évriga immateriella tillgangar ingar leasingobjekt som kon-
cernen innehar enligt finansiella leasingavtal med nedanstaende belopp.

KONCERNEN 2015 2014

Anskaffningsvarden — aktiverad finansiell

leasing 43 43
Ackumulerade avskrivningar -34 -26
Bokfort varde 10 17
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NOT 21 | BYGGNADER OCH MARK

KONCERNEN 2015 2014
Ingédende anskaffningsvarde 6 5
Omréakningsdifferens 0 0
Utgaende ackumulerade anskaffningsvéarden 5 6
Ingéende avskrivningar -3 -2
Arets av- och nedskrivningar -1 0
Omrakningsdifferens 0 0
Utgaende ackumulerade avskrivningar -4 -3
Utgaende bokfort varde 1 3

Avskrivningar avseende Byggnader och mark ingar i posten
Kostnad séalda tjanster.

NOT 22 | MASKINER OCH INVENTARIER

KONCERNEN 2015 2014
Ingaende anskaffningsvarde 487 605
Investeringar 30 35
Investeringar via finansiella leasingavtal 0 6
Forsaljningar och utrangeringar —42 -38
Omklassificeringar -1 0

Omklassificering tillgangar som innehas

for forsaljning 0 -124
Omrakningsdifferens -9 3
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 465 487
Ingaende avskrivningar -412 -468
Forsaljningar och utrangeringar 40 31
Arets avskrivningar -31 -45
Omklassificeringar tillgangar som innehas

for forsaljning 0 72
Omrakningsdifferens 7 -3
Utgaende ackumulerade avskrivningar -396 -412
Utgaende bokfort varde 70 75
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Av- och nedskrivningar som avser maskiner och inventarier redovisas
i resultatrakningen enligt féljande:

2015-01-01 2014-01-01

KONCERNEN —-2015-12-31 -2014-12-31
Kostnad salda tjanster -29 -43
Administrationskostnader -2 -2
Forsaljningskostnader 0 0
Totala avskrivningar -31 -45

Avgar avskrivningar tillhérande verksamheter
som innehas for forsaljning 0 "

Totalt avskrivningar kvarvarande
verksamheter -31 -34

| posten maskiner och inventarier ingar leasingobjekt som koncernen
innehar enligt finansiella leasingavtal med féljande belopp:

KONCERNEN 2015 2014

Anskaffningsvarden — aktiverad finansiell

leasing 135 148
Ackumulerade avskrivningar -127 -134
Bokfort varde 8 14

Se vidare not 10 och 11 avseende koncernens leasingatagande.

NOT 2 3 | ANDRA LANGFRISTIGA

FORDRINGAR
KONCERNEN 2015 2014
Leasingfordringar 6 13
Fordringar avseende kapitalférsakring 9 0
Summa 15 13
KONCERNEN 2015 2014
Ingaende langfristiga fordringar 13 22
Okning fordringar 11 3
Minskning fordringar -8 -1

Utgaende bokfort varde
langfristiga fordringar 15 13

Avseende leasingfordringar se vidare not 11 Leasingavtal, leasegivarens
redovisning.

Okningen av langfristiga fordringar avser framst 6kade fordringar
hanforliga till kapitalférsakringar fér pensioner. Minskningen avser framst
amorteringar avseende leasingfordringar.

Verkligt varde beddms i allt vasentligt motsvara det redovisade
vardet.



NOT 24 FINANSIELLATILLGANGAR
OCH SKULDER PER KATEGORI

Redovisningsprinciperna for finansiella instrument har tillampats fér nedanstaende poster:
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LANEFORDRINGAR FINANSIELLA TILLGANGAR SUMMA VERKLIGT
2015-12-31 OCH KUNDFORDRINGAR SOM KAN SALJAS REDOVISAT VARDE VARDE
Finansiella tillgangar enligt balansrakningen
Andra langfristiga fordringar 15 0 15 15
Kundfordringar 1069 0 1069 1069
Kortfristiga fordringar avs finansiell leasing 9 0 9 9
Likvida medel 428 0 428 428
Total 1522 0 1522 1522
FINANSIELLA SKULDER
DERIVAT SOM ANVANDS VARDERADE TILL UPPLUPET SUMMA VERKLIGT
2015-12-31 FOR SAKRINGSANDAMAL ANSKAFFNINGSVARDE REDOVISAT VARDE VARDE
Finansiella skulder enligt balansréakningen
Upplaning 0 1357 1357 1357
Skulder avseende finansiell leasing 0 24 24 24
Leverantérsskulder 0 835 835 835
Totalt 0 2215 2215 2215
LANEFORDRINGAR FINANSIELLA TILLGANGAR SUMMA VERKLIGT
2014-12-31 OCH KUNDFORDRINGAR SOM KAN SALJAS REDOVISAT VARDE VARDE
Finansiella tillgangar enligt balansrakningen
Andra langfristiga fordringar 13 0 13 13
Kundfordringar 1155 0 11565 11565
Kortfristiga fordringar avs finansiell leasing 13 0 13 13
Likvida medel 335 0 335 335
Total 1516 0 1516 1516
FINANSIELLA SKULDER
DERIVAT SOM ANVANDS VARDERADE TILL UPPLUPET SUMMA VERKLIGT
2014-12-31 FOR SAKRINGSANDAMAL ANSKAFFNINGSVARDE REDOVISAT VARDE VARDE
Finansiella skulder enligt balansrdkningen
Upplaning 0 2983 2983 2983
Skulder avseende finansiell leasing 0 41 41 41
Derivatinstrument 4 0 4 4
Leverantorsskulder 0 893 893 893
Totalt 4 3917 3921 3921

Berékning av verkligt vérde

Finansiella instrument varderade till verkligt varde skall klassificeras i

enlighet med en verkligt vardehierarki.

De olika nivaerna i vardehierarkin definieras enligt féljande:
® Noterade priser pa aktiva marknader for identiska tillgangar eller

skulder (niva 1).

® Andra observerbara data for tillgangen eller skulden annat an

noterade priser inkluderade i niva 1 (niva 2).

® Data for tillgangen eller skulden som inte baseras pa observerbara

marknadsdata (niva 3).
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Vid foregaende ars bokslut innehade koncernen derivat som anvandes
for sakringsandamal. Derivatet utgjorde ett finansiellt instrument som
varderades till verkligt varde. Vardet uppgick vid féregaende ars bokslut
till 4. Koncernen bedémde att derivatet skulle klassificeras i niva 2.
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NOT 25 ‘ VARULAGER

Varulagret i koncernen bestar framst av fardiga varor. Den utgift for
varulagret som kostnadsforts ingar i posten Kostnad salda tjanster och
uppgick till 26 (21).

Under aret har nedskrivningar inklusive inkurans om 1 (1) belastat
kostnad salda tjanster.

NOT 2 6 FORDRAN AVSEENDE
PAGAENDE TJANSTEUPPDRAG

KONCERNEN 2015 2014
Nedlagda kostnader inklusive marginal 262 247
Fakturerade delbelopp -196 -230
Summa 66 17

NOT 27 ‘ KUNDFORDRINGAR

KONCERNEN 2015 2014
Kundfordringar 1072 1159
Reservering vardeminskning

av kundfordringar ) —4
Summa 1069 1155

Kundfordringarnas verkliga varde bedéms i allt vasentligt 6verens-
stdmma med redovisat varde.

Aldersanalys pa kundfordringar som &r forfalina men inte reserverade:
Koncernens policy ar att reservera 30% av kundfordringar som ar for-
fallna mellan 3-6 manader och 70% av kundfordringar som ar forfallna
mer an 6 manader. Om avsattningen anses otillracklig beroende pa
individuella omstandigheter som konkurs, kénd insolvens eller liknande
utdkas avsattningen till att tdacka de bedémda forlusterna.

Per 31 december 2015 uppgick andel forfallna, men ej reserverade
kundfordringar till 135 (190). Aldersanalysen av dessa kundfordringar
sag ut som foljer:

KONCERNEN 2015 2014
0-3 mé&nader 129 182
>3 manader 6 8
Totalt 135 190

[\ldersanalys pa kundfordringar som &r férfallna

och dér hela eller delar av fordran reserverats:

Per 31 december 2015 uppgick den totala andelen kundfordringar for
vilka en reservering gjorts helt eller delvis till 3 (4). Avsattningen for
osakra kundfordringar uppgick till 3 (4). Aldersanalysen fér denna andel
av kundfordringarna ser ut som foljer:

KONCERNEN 2015 2014
0-3 ménader 1 0
>3 manader 2 4
Totalt 3 4
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Analys éver féréndringen i koncernens avséttning
fér osékra kundfordringar:

KONCERNEN 2015 2014
Avsattning vid arets borjan -4 -4
Reservering for befarade forluster 1 -2
Konstaterade forluster 0 2

Omklassificering verksamhet som innehas

for forsaljning 0 1
Valutakursdifferenser 0 0
Summa -3 -4

Per balansdagen ingick det i posten Kundfordringar fordringar i utlandsk
valuta som, omraknat till SEK med balansdagens kurs, uppgick till
foljande belopp:

KONCERNEN 2015 2014
SEK 625 747
NOK 241 226
DKK 103 89
EUR 97 92
Ovriga 5 4
Totalt 1072 1159

NOT 28 ‘ OVRIGA FORDRINGAR

KONCERNEN 2015 2014
Leasingfordringar, rantebarande 9 13
Ovriga rantebarande fordringar 0 1
Ovriga fordringar 6 7
Summa 15 21

Avseende leasingfordringar se vidare not 11.

NOT 2 9 FORUTBETALDA KOSTNADER
OCH UPPLUPNA INTAKTER

KONCERNEN 2015 2014
Upplupna intékter 141 233
Upplupna ranteintakter 0 1
Foérutbetalda kostnader 160 176
Summa 302 410

NOT 30 ‘ LIKVIDA MEDEL

KONCERNEN 2015 2014
Kassa och bank 428 335
Summa 428 335



NOT 31 | EGETKAPITAL

Innan noteringen pa Stockholm Nasdag hade bolaget 301 958 610 aktier
varav 101 958 610 utgjorde preferensaktier. | samband med bdrsnote-
ringen skedde en sammanlaggning av aktier, en omvandling fran prefe-
rensaktier till stamaktier samt en fondemission, en kvotvardesemission
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och en nyemission av aktier. Antal aktier uppgick per 31 december 2015
till 95 812 022 stamaktier. Kvotvardet pa aktierna var per 31 december
2015 4,0 (1,0) SEK. Alla per bokslutsdagen registrerade aktier ar fullt
betalda.

PREFERENS- TOTALT
FORANDRING ANTAL AKTIER STAM STAM A STAM B AKTIER ANTAL AKTIER
Antal aktier per 1 jan 2015 - 188832009 11167 991 101958 610 301958610
Sammanlaggning aktier - -157 360008 -9306660 -84 965509 -251632177
Omvandling till stamaktier 50326 433 -31472001 —-1861331 -16993 101 -
Fondemission 1406641 - - - 1406 641
Kvotvardesemission 15368875 - - - 15368875
Nyemission 28710073 - - - 28710073
Antal aktier per 31 december 2015 95812022 - - - 95812022

For villkor avseende de tidigare preferensaktierna hanvisas till arsredo-
visningen for 2014.

Specifikation ¢ver forandringar i eget kapital aterfinns i rapporten
koncernens férandringar i eget kapital och Moderbolagets férandringar i
eget kapital vilka foljer narmast efter balansrakningarna.

Posten andra reserver avser omrakningsdifferenser uppkomna i sam-
band med omrakning av utlandska dotterféretag, poster bokférda i ¢vrigt

NOT 3 2 | UPPLANING

KONCERNEN 2015 2014
Langfristig

Skulder avseende finansiell leasing 10 22
Banklan 1367 2827
Aktiverade lanekostnader -11 -53
Ovriga langfristiga skulder 1 8
Summa 1367 2805
Kortfristig

Skulder avseende finansiell leasing 14 20
Rullande kreditfacilitet 0 120
Banklan 0 80
Summa 14 220
Summa upplaning 1381 3024

Skulder till kreditinstitut per 2015-12-31 avser ett antal lan hos ett bank-
syndikat. Lanen léper med en ranta motsvarande IBOR (beroende pa
lanets originalvaluta) + 1.65 procentenheter enligt nuvarande niva i
rantetrappan.

Koncernens 1an ar i svenska respektive norska kronor samt EURO.

totalresultat vid tillampning av sékringsredovisning samt aktuariella
effekter vid omvardering av nettopensionsforpliktelsen, se samman-
stallning dver ovrigt totalresultat samt eget kapitalrakning.

Totalt uppgick omrakningsdifferensen for 2015 till -64 MSEK.
Omrakningsdifferensen hanforlig till DKK och NOK var negativa medan
omrakningsdifferensen hanforlig till EUR var positiv.

NOMINELLT BELOPP NOMINELLT BELOPP

VALUTA (SEK) 2015-12-31 (SEK) 2014-12-31
SEK 950 1638
NOK 316 426
EURO 100 843
Total 1367 2907

Beviljad rullande kreditfacilitet per 2015-12-31 uppgar till 400 (350)
for koncernen, varav utnyttjad andel uppgick till 106 (235). Utnyttjad
rullande kreditfacilitet per 31 december 2015 utgoérs av fullgérande-
garantier.

Verkligt varde pa balansdagen var som foljer:

Redovisat varde Verkligt varde

KONCERNEN 2015-12-31 2014-12-31  2015-12-31 2014-12-31

Skulder finansiell

leasing 24 41 24 41
Banklan 1355 2855 1355 2855
Rullande kreditfacilitet 0 120 0 120
Ovriga langfristiga

skulder 1 8 1 8
Summa 1381 3024 1381 3024

Koncernen ingick i juni 2015 ett nytt finansieringsavtal. Radande kredit-
marginal anses darfér vara marknadsmassig. Koncernen beddémer att
varderingen &ar gjord i enlighet med niva 2 i vardehierarkin, en vardering
baserad pa observerbara marknadsdata.

Koncernen har inte lamnat nagon sakerhet till kreditinstituten for
utstallda lan.
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NOT 33 | UPPSKJUTEN SKATT

Nedan redovisas specifikation av uppskjuten skattefordran och upp-
skjuten skatteskuld. Kvittningar har gjorts avseende uppskjutna skatte-
fordringar och skatteskulder inom samma skatterattsliga jurisdiktion.

UPPSKJUTEN SKATT PER LAND, NETTO 2015 2014
Uppskjuten skattefordran
Sverige 266 0
Summa uppskjuten skattefordran, netto 266 0
Uppskjuten skatteskuld
Sverige 0 0
Norge 26 38
Danmark 4 4
Finland 0 1
Summa uppskjuten skatteskuld, netto 31 43
Uppskjuten skatt netto 235 -43
KONCERNEN 2015 2014
Utnyttjas inom 12 manader -32 -32
Utnyttjas efter 12 manader 267 -1
Summa 235 -43
Specifikation avseende foérandring av uppskjuten skatteskuld/
uppskjuten skattefordran
2015

KASSAFLODES- KUNDRELATIONER
KONCERNEN INKRAMSGOODWILL FORLUSTAVDRAG SAKRING OCH VARUMARKE OVRIGT SUMMA
Per 1 januari 2015 35 205 1 -290 7 -43
Redovisat i resultatrékningen -7 225 0 42 6 266
Redovisat i 6vrigt totalresultat 0 0 -1 0 0 -1
Redovisat i eget kapital 0 1" 0 0 0 "
Valutakursdifferenser 0 0 0 3 -1 2
Per 31 december 2015 27 441 0 -245 12 235
Redovisat i eget kapital

2014

KASSAFLODES- KUNDRELATIONER
KONCERNEN INKRAMSGOODWILL FORLUSTAVDRAG SAKRING OCH VARUMARKE OVRIGT SUMMA
Per 1 januari 2014 42 224 1 =372 8 -98
Redovisat i resultatrakningen -8 -19 0 80 -2 52
Redovisat i dvrigt totalresultat 0 0 0 0 0 0
Omklassificering verksamhet
som innehas for forsaljning 0 -1 0 2 0 2
Valutakursdifferenser 0 1 0 -1 1 0
Per 31 december 2014 35 205 1 -290 7 -43
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Totalt uppgér vardet pa koncernens underskottsavdrag till 472, varav
441 redovisas i balansrakningen. Av vardet pa koncernens underskotts-
avdrag finns 432 i Sverige, 39 i Finland och 1 i Norge. | Sverige och
Norge finns det inte nagon tidsmassig begransning for utnyttjande av
underskottsavdragen. | Finland maste underskottsavdragen nyttjas inom
en tio-arsperiod fran det att de uppkommer.

Tidigare har uppskjuten skattefordran relaterat till underskottsavdra-
gen i Sverige och Finland endast aktiverats i balansrakningen i den man
dessa motsvarats av en uppskjuten skatteskuld. | samband med bors-
noteringen erholl koncernen en mycket lagre skuldsattning vilket innebar
att koncernens finansiella kostnader kommer att bli betydligt lagre fram-
over. Detta medfor att koncernen i Sverige kommer att visa positiva skat-
teméssiga resultat och darmed successivt nyttja de underskottsavdrag
som finns. Koncernen aktiverade med anledning av detta samtliga
underskottsavdrag hanforliga till Sverige under det andra kvartalet 2015.
Underskottsavdragen i Finland har aven for 2015 endast aktiverats i den
man de motsvaras av en uppskjuten skatteskuld.

Under 2015 har det danska skatteverket, SKAT, paborjat en skatterevi-
sion av koncernens danska dotterbolag specifikt inriktat pa prissattning
avseende gransoverskridande transaktioner. Slutligt utlatande fran SKAT
har annu inte erhallits. Koncernen bedomer risken for ett negativt utfall
som lag.

NOT 34 | PENSIONER

Ataganden for alderspension och familjepension for tjansteman i Sverige
tryggas genom en forsakring i Alecta. Enligt ett uttalande fran Redovis-
ningsradets Akutgrupp, UFR 3, &r detta en formansbestamd plan som
omfattar flera arbetsgivare. For rakenskapsaren 2014 och 2015 har kon-
cernen inte haft tillgang till sadan information som goér det mojligt att
redovisa denna plan som en férmansbestamd plan. Pensionsplanen
enligt ITP som tryggas genom en forsakring i Alecta redovisas darfor
som en avgiftsbestamd plan. Arets avgifter fér pensionsférsakringar som
ar tecknade i Alecta uppgar till 57 (68). Alectas éverskott kan fordelas till
forsakringstagarna och/eller de férsakrade. Vid utgangen av 2015 upp-
gick Alectas dverskott i form av den kollektiva konsolideringsnivan till 153
(143) procent. Den kollektiva konsolideringsnivan utgérs av marknads-
vardet pa Alectas tillgangar i procent av férsakringsatagandena berak-
nade enligt Alectas férsakringstekniska berakningsantaganden, vilka
inte 6verensstammer med IAS 19.

Koncernens norska bolag har tidigare delvis haft formansbestamda
pensionsplaner, men nar de gamla AFP-planerna stdngdes under 2010
som en foljd av en andrad lagstiftning gick flertalet anstallda over till den
nya AFP-planen. Den nya AFP-planen &r en fonderad plan som omfattar
flera arbetsgivare. Den nya AFP-planen ar att betrakta som en férmans-
bestamd pensionsplan, men redovisas tills vidare som en avgiftsbe-
stamd plan i enlighet med IAS 19. Det gar annu inte att ta fram tillforlitlig
information avseende respektive bolags andel av pensionskostnad, pen-
sionsforpliktelse och forvaltningstillgangar varfor det annu inte ar mojligt
att redovisa planen som en avsattning i balansrakningen. Arets avgifter
for pensionsforsakringar i den nya AFP-planen uppgar till 25 (14).

KONCERNEN 2015 2014
Férpliktelser i balansrdkningen fér:

Kapitalforsakringar 1 0
Pensionsférmaner formansbestamda planer 7 10
Summa 18 10
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2014-01-01

-2015-12-31 -2014-12-31

Redovisning i resultatrdkningen avseende:

Pensionsformaner formansbestamda planer 1 0
Pensionsformaner avgiftsbestamda planer 200 207
Summa 201 208
Avgar pensionskostnader for verksamhet

som innehas till férsaljning 0 -29
Summa 201 179
De belopp som redovisas i balansrakningen avseende férmans-
bestamda planer har beréknats enligt foljande:

KONCERNEN 2015 2014
Nuvarde for fonderade forpliktelser 10 3
Verkligt varde pa forvaltningstillgangar -7 -2
Summa 2 1
Nuvarde for ofonderade forpliktelser B 9
Nettoskuld i balansréakningen 7 10
Forandringen i den formansbestamda forpliktelsen

och férvaltningstillgangarna under aret ar féljande:

KONCERNEN 2015 2014
Forandring avseende formansbestamd

forpliktelse

Vid arets borjan 12 15
Inlésen pensionsavsattning till Alecta 0 -2
Utbetalda ersattningar = 1
Aktuariella effekter -2 0
Pensionsavséattningar dvertagna

via nya kontrakt 9 0
Kursdifferenser -1 0
Ovriga forandringar under aret -2 0
Summa féormansbestamd forpliktelse 15 12
Forandring avseende forvaltningstillgangar

Vid arets borjan 2 2
Aktuariella effekter -1 0
Forvaltningstillgangar 6vertagna

via nya kontrakt 7 0
Kursdifferenser -1 0
Ovriga férandringar under aret -1 0
Summa forvaltningstillgangar 7 2
Netto formansbestamd pensionsforpliktelse 7 10

Arets kostnad for formansbestamda pensionsplaner uppgar totalt till
1(0) varav -1 (0) redovisats i resultatrakningen och 2 (0) redovisats i

ovrigt totalresultat.

Avgifter till planer for ersattningar efter avslutad anstalining férvantas
for rakenskapsaret 2016 uppga till 0 avseende féormansbestamda pen-
sionsplaner, 59 avseende pensionsplaner hos Alecta, 27 avseende den
nya AFP-planen i Norge samt 120 avseende 6vriga avgiftsbestamda

pensionsplaner.
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NOT 3 5 ‘ OVRIGA AVSATTNINGAR

OMSTRUK- OVRIGA

KONCERNEN TURERING AVSATTNINGAR SUMMA
Per 1 januari 2015 14 5 19
Redovisat iresultat-
rakningen:
—tillkommande avsattningar 10 0 10
- aterférda outnyttjade

belopp -2 0 -2
Utnyttjat under aret -14 0 -14
Omklassificering
verksamhet som innehas
for forsaljning 5 0 5
Omrakningsdifferens 0 0 -1
Per 31 december 2015 12 4 16

OMSTRUK- OVRIGA

KONCERNEN TURERING AVSATTNINGAR SUMMA
Per 1 januari 2014 56 35 91
Redovisat i resultatrak-
ningen:
—tillkommande avsattningar 16 13 28
- aterférda outnyttjade

belopp -3 0 -3
Utnyttjat under aret -48 -40 -89
Omklassificering
verksamhet som innehas
for forsaljning -7 -3 -9
Omrakningsdifferens 0 0 0
Per 31 december 2014 14 5 19
Ovriga avsattningar férdelar sig mellan lang- och kortfristig del
enligt féljande:
KONCERNEN 2015 2014
Langfristig del 2 7
Kortfristig del 14 12
Summa 16 19

Omstrukturering

Avsattningen for beslutade omstruktureringsatgarder avser lednings-
forandringar samt ett antal olika integrationsprojekt.

Ovriga avsattningar

Ovriga avséttningar avser framst aterstéende képeskilling vid utkép av

en tidigare minoritet.

NOT 36 ‘ SKULD AVSEENDE PAGAENDE

TJANSTEUPPDRAG
KONCERNEN 2015 2014
Nedlagda kostnader inklusive marginal -237 -110
Fakturerade delbelopp 265 156
Summa 28 46
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NOT 37 ‘ OVRIGA SKULDER

KONCERNEN 2015 2014
Mervéardeskatteskuld 110 125
Personalens kallskatt 59 54
Ovriga kortfristiga skulder 13 30
Summa 182 209

NOT 8 UPPLUPNA KOSTNADER
OCH FORUTBETALDA INTAKTER

KONCERNEN 2015 2014
Sociala avgifter 114 106
Semesterlon 278 269
Ovriga personalrelaterade skulder 97 82
Upplupna rantekostnader 0 14
Forutbetalda intakter 189 172
Ovriga poster 188 219
Summa 865 861

NOT 9 SPECIFIKATION OVRIGA POSTER
(KASSAFLODESANALYS)

KONCERNEN 2015 2014

Férandring avsattningar -8 -55

Resultat vid forsaljning av anlaggnings-

tillgangar -1 -5
Ovrigt 1 -2
Summa -8 -61

NOT 40 ‘ KASSAGENERERING

Koncernens mal &r att pa medellang sikt na en arlig kassagenerering pa
minst 90 procent. Kortsiktiga avvikelser mellan kvartal kan resultera i till-
falligt negativ kassagenerering, men Coor forvantar sig att kunna fort-
satta driva verksamheten med negativt och minskande rérelsekapital.
Arliga investeringar i immateriella och materiella anlaggningstillgangar
forvantas over tid uppga till cirka 0,5 procent av nettoomsattningen.

Coor definierar kassagenerering som kvoten av operativt kassaflode
(justerat EBITDA minus investeringar och realisationsresultat vid avytt-
ring av anlaggningstillgangar och justerat for forandring av rorelsekapi-
tal) i forhallande till justerat EBITDA.

KONCERN 2015 2014
EBIT 82 -82
Avskrivning kundkontrakt 177 331
Poster av engangskaraktar 115 106
Justerat EBITA 374 354
Avskrivning 6vriga immateriella

och materiella anlaggningstillgangar 49 49
Justerat EBITDA 423 403



Fortsattning Not 40

KONCERN 2015 2014
Forandring rorelsekapital 69 63
Nettoinvesteringar -50 =27
Realisationsresultat vid avyttring

av anlaggningstillgangar -1 -5
Operativt kassafléde vid berdkning 442 434
Kassagenerering, (%) 104 108

NOT 41 |ST2&LLDASAKERHETER

For egna avsattningar och skulder

KONCERNEN 2015 2014
Aktier i dotterbolag 0 1087
Bankgarantier 130 176
Summa 130 1263

Stallda sakerheter omfattar bankgarantier utstallda till forman for ett antal
olika kunder. Syftet med bankgarantierna ar framst att sakerstalla full-
gorande av leverans till kund.

NOT 42 | ANSVARSFORBINDELSER

For egna avsattningar och skulder

KONCERNEN 2015 2014
Fullgérandegarantier 242 265
Ovriga garantier 0 0
Summa 242 265

Bolag inom koncernen har lamnat fullgérandegarantier till extern part for
att sakerstalla att bolaget uppfyller sitt atagande.

Vissa bolag inom koncernen ar inblandade i skatterevisioner och
andra rattsliga férfaranden som uppkommit i den lépande verksam-
heten. Eventuell skadestandsskyldighet i samband med sadana rattsliga
forfaranden beddms inte vasentligt paverka koncernens affarsverksam-
het eller finansiella stallning. Fér mer information, se not 33 uppskjutna
skatter.

Information om koncernens leasingataganden aterfinns i not 10.

NOT 4 | TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE
(KONCERNEN OCH MODERBOLAGET)

Agarforhallanden

Den 16 juni 2015 noterades Coor pa Nasdag Stockholm. Antal aktier
uppgar till 95 812 022. Per den 31 december 2015 hade Coor enligt
aktieboken cirka 2000 aktieagare, varav cirka 75 procent aktiekapitalet
agdes av investerare utanfor Sverige. De tre storsta &garna vid arsskiftet
var Cinven (genom bolaget Cinoor S.a.rl) med 34,5 procent, Fidelity
Management & Research Co. med 8,4 procent och Nordea Investment
Funds med 6,7 procent av aktiekapitalet och rosterna.

Foljande transaktioner har skett med narstaende:

® Moderbolaget Coor Service Management Holding AB har under aret
erhallit fakturor fran sin stoérsta agare Cinven avseende forvaltnings-
kostnader Dessa fakturor har totalt uppgatt till 2 (4). Moderbolaget har
vidarefakturerat tjanster till koncernféretag for 6 (4). Totala fordringar

NOTER | LEGALARSREDOVISNING

péa koncernféretag uppgick pa balansdagen till 0 (0) och skulder till
koncernfoéretag uppgick pa balansdagen till 15 (1).

® Bolaget Coor Service Management Group AB ingick under juni 2015
ett dverlatelseavtal avseende Industriserviceverksamheten med
huvudaktieagaren Cinven Limited via Cinoor S.a.r.l. Képeskillingen
uppgick enligt avtalet till 210 MSEK och reglerades genom att huvud-
aktieagaren stallde ut en revers som sedan delades ut till huvudaktie-
agaren innan borsintroduktionen. Nettoeffekten blev saledes att Coor
inte erholl nagot vederlag for forsaljningen av segment Industriservice.

® Koncernens vd hade tidigare ett kapitalandelslan med ett nominellt
belopp om 2 MSEK dar aterbetalningsvillkoren paverkades av koncer-
nens vardering vid en forsaljning. Detta 1an aterbetalades i samband
med borsintroduktionen till ett belopp uppgaende till 4,3 MSEK.

® Efter forsaljiningen av Industriservice har koncernen salt tjanster till
Industriservice uppgaende till 18 MSEK och képt tjanster for totalt 14
MSEK. Koncernen hade per 31 december 2015 netto en fordran pa
Industriservice uppgaende till 5 MSEK.

For ersattning till ledande befattningshavare hanvisas till not 9.

NOT 4 4 FORVARV OCH FORSALJNING
AV BOLAG

® Under 2015 har koncernens verksamhet inom Industriservice salts till
huvudaktieagaren Cinven Limited via Cinoor S.a.r.l. Képeskillingen
uppgick enligt avtalet till 210 MSEK och reglerades genom att huvud-
aktieagaren stallde ut en revers som sedan delades ut till huvudaktie-
agaren innan borsintroduktionen. Nettoeffekten blev saledes att Coor
inte erholl nagot vederlag for forsaljningen av segment Industriservice.
Kassan i Industriservicebolagen uppgick vid forsaljningstillfallet till 57
MSEK varfor det uppstod en negativ effekt pa koncerns likvida medel.
Denna verksamhet har sedan september 2014 redovisats som Verk-
samhet som innehas for forsaljning i enlighet med IFRS 5, for ytterli-
gare information, se not 5.

® Under 2014 koptes ett par innehav utan bestammande inflytande ut till
en total képeskilling om 23 MSEK.

45

® Den 15 januari lamnade valberedningen sitt forslag till ny styrelse infor
arsstamman 28 april. Bernt Magnusson, som suttit i Coors styrelse
sedan 2005, har avbojt omval, och som nya ledamoéter foreslas Mats
Granryd och Heidi Skaaret. Till omval féreslas Sgren Christensen, Mats
Jonsson, Monica Lindstedt, Anders Narvinger, Kristina Schauman och
Mikael Stohr. Som styrelsens ordférande féreslas omval av Anders
Narvinger.

® Den 18 januari forlangdes och uttkades samarbetet med forsakrings-
bolaget Gjensidige inom koncernens norska skadeserviceverksam-
het. Ett nytt avtal tecknades mellan Gjensidige och Skadegruppen (i
vilken Coor ingar) och loper pa 3 ar.

® Styrelsen har beslutat att fusionera dotterbolaget Venoor Invco 2 AB
med sitt moderbolag Coor Service Management Holding AB under
2016.

® Den 26 februari salde koncernens stérsta agare, Cinven Ltd (via bola-
get Cinoor S.4.rl) 21 miljoner aktier, motsvarande 21,9 procent av
aktierna i bolaget, i en séa kallad placing. Efter férséaljningen flaggade
Swedbank Robur fér en 6kning av sitt &gande till 7,8 procent och
Andra AP-Fonden for en 6kning till 5,4 procent. Utéver detta 6kade
ocksa ett antal andra storre agare sin agarandel. Efter forsaljningen
ager Cinven cirka 12 miljoner aktier, motsvarande 12,6 procent av
aktierna i Coor. For dessa aktier galler en inlasningsperiod pa 90
dagar, i enlighet med marknadspraxis.

® Den 9 mars forstarktes koncernens ledningsgrupp med ytterligare tva
medlemmar; Asvor Brynnel, kommunikations- och hallbarhetschef
samt Erik Strimpel, chefsjurist.

HANDELSER
EFTER BALANSDAGEN
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NOTER

NOTER MODERBOLAGET

NOT 46 ‘ KOSTNADER FORDELADE

PAKOSTNADSSLAG
2015-01-01  2014-01-01

MODERBOLAGET -2015-12-31 -2014-12-31
Externatjanster 60 6
Loénerelaterade kostnader 12 5
Ovriga rorelsekostnader 0 0
Summa 73 1"
NOT 47 ANSTALLDA OCH

PERSONALKOSTNADER

Léner och andra erséattningar samt sociala kostnader
2015-01-01-2015-12-31

2014-01-01-2014-12-31

LONER OCH VARAV SOCIALA VARAV LONER OCH VARAV SOCIALA VARAV
MODERBOLAGET ERSATTNINGAR TANTIEM KOSTNADER PENSION ERSATTNINGAR TANTIEM KOSTNADER PENSION
Styrelseledaméter och vd* 6 1 ) 1 1 0 0 0
Ovriga anstallda 4 2 2 0 3 0 1 0
Summa 10 2 5 1 4 0 2 0
“Bolagets vd var fram till och med juni 2015 anstalld i dotterbolaget Coor Service
Management Group AB. Ovanstaende uppgifter inkluderar darfér endast I6ne-
kostnader for vd fran och med denna tidpunkt.
Medelantalet antal anstéllda
Bolaget har under aret haft 2 anstallda (1), varav 2 man (1).
Moderbolagets styrelse, exklusive arbetstagarledamoter, bestod per
balansdagen av 7 (6) ledamoter, varav 5 (6) man. Det finns aven 2 (3)
arbetstagarrepresentanter.
NOT 1 8 ERSATTNING TILL REVISORERNA NOT 1 RESULTAT FRAN ANDELAR
I KONCERNFORETAG
2015-01-01 2014-01-01 2015-01-01 2014-01-01
MODERBOLAGET -2015-12-31 -2014-12-31 MODERBOLAGET -2015-12-31 -2014-12-31
PwC Utdelning fran dotterbolag 210 545
Revisionsuppdraget 1 1 Summa 210 545
Revisionsverksamhet utéver revisions-
uppdraget 10 0
o NOT FINANSIELLAINTAKTER
Skatteradgivning 1 0
- OCH KOSTNADER
Ovriga tjanster 0 0
2015-01-01 2014-01-01
Summa 12 1 MODERBOLAGET -2015-12-31 -2014-12-31
Finansiella intékter
Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisning och
bokforingen samt styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning, Ranteintakter, koncernforetag 0 0
ovriga arbetsuppg|fter som det ankgmmer pa foretagets rev‘|sorer att Ranteintakter, dvriga 0 0
utféra samt radgivning eller annat bitréde som féranleds av iakttagelser
vid sédan granskning eller genomférandet av sddana 6vriga arbets- Kursdifferenser 33 0
uppgifter. Allt annat ar 6vriga uppdrag. Under 2015 utgors revisions- Summa 33 0
verksamhet utéver revisionsuppdraget till stor del av tjanster utférda i
samband med bolagets notering pa Nasdag Stockholm. Finansiella kostnader
Réntekostnader -15 0
Ovriga finansiella kostnader -4 0
Summa -19 0
Summa finansiella intdkter och kostnader 14 0
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NOT 51 | INKOMSTSKATT

Avrets skatt i resultatrakningen Skillnad mellan redovisad skattekostnad och skattekostnad baserad

pa gallande skattesats
2015-01-01  2014-01-01

MODERBOLAGET -2015-12-31 -2014-12-31 MODERBOLAGET 2015 % 2014 %
Aktuell skatt 0 0 Redovisat resultat fére skatt 157 539
Uppskjuten skatt 23 0 Skatt enligt géllande skattesats -35 22,0 -118 22,0
Summa 23 0 Ej redovisad uppskjuten skatt

pa underskottsavdrag 0 0,0 -1 0,3

Uppskjuten skattefordran i balansrakningen
Tidigare ej redovisat

MODERBOLAGET 2015 2014 forlustavdrag 11 7,2 0 0,0
Ingaende balans 0 0 Skatteeffekt av ej avdragsgilla

Uppskjuten skatt hanforlig till temporara kostnader L D 0 0.0
skillnader pensioner 0 0 Skatteeffekt av ej skattepliktiga

Uppskjuten skatt hanférlig till emissions- intakter 42 120 -223
kostnader redovisade 6ver eget kapital " 0 Ovriga effekter 0 0.2 0 0.0
Uppskjuten skatt pa underskottsavdrag 23 0 Skattekostnad 23 14,8 0 0,0
Utgaende balans 34 0

NOT 52 | ANDELAR I KONCERNFORETAG

2015
MODERBOLAGET ORG.NUMMER SATE KAPITALANDEL,%  INNEHAV,%  BOKFORT VARDE
Direkt
Venoor InvCo 2 AB 556740-8785 Stockholm 100 100 7789
Indirekt
Coor Service Management Group AB 556739-7665 Stockholm 100 100
Coor Service Management Invest AB 556662-7427 Stockholm 100 100
Coor Service Management AB 556084-6783 Stockholm 100 100
Coor Service Management Nuclear AB 556049-4675 Varobacka 100 100
Coor Service Management APS AB 556764-1328 Stockholm 100 100
Addici Security AB 556555-5314 Stockholm 100 100
Coor Service Management CTS AB 556912-0156 Stockholm 100 100
Coor Service Management LB 3 AB 556994-4506 Stockholm 100 100
Coor Service Management LB 4 AB 556994-4498 Stockholm 100 100
Coor Service Management A/S 10683548 Danmark 100 100
Coor Service Management AS 983219721 Norge 100 100
Coor Service Management Cleaning & Catering AS 912523918 Norge 100 100
Coor Offshore AS 814 493 962 Norge 100 100
Coor Service Management Skadeservice Holding AS 990610983 Norge 100 100
Coor Service Management Bergen AS 943578 524 Norge 100 100
Coor Service Management Alta AS 986 926 658 Norge 100 100
Coor Service Management Jst AS 815367 952 Norge 100 100
Coor Service Management OY 1597866-9 Finland 100 100
Coor Service Management LP Oy 1963712-4 Finland 100 100
Coor Service Management NV 0480-088-929 Belgien 100 100
Coor Service Management SEC NV 0559-876-971 Belgien 100 100
Coor Service Management Kft 01-09-931476 Ungern 100 100
Coor Service Management sp. z.0.0 0000350979 Polen 100 100
Coor Service Management OU 12169810 Estland 100 100
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MODERBOLAGET 2015 2014
Ingaende anskaffningsvarde 5539 5539
Lamnade aktieagartillskott 2950 0
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 8489 5539
Ingaende nedskrivningar -700 -700
Arets nedskrivning 0 0
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -700 -700
Utgaende bokfort varde 7789 4839

Under 2015 har nedanstaende dotterbolag salts och ar darmed inte

langre en del av Coor-koncernen:

KAPITAL-
SALDA BOLAG ORG.NUMMER SATE ANDEL, %
Coor Industrial Services
Group AB 556912-0149  Stockholm 100
Coor Service Management
GRAB 556461-5952 Hofors 100
Coor Service Management
Dibeco AB 556308-7781 Ludvika 100
Coor Service Management
Industriservice AB 556392-7564 Finspang 100
Coor Service Management
EMAB 5566232-0134 Skoévde 100
Coor Service Management
AlHAB 556695-7642  Stockholm 100
Coor Service Management
AIFM AB 556555-7179  Stockholm 100
Coor Service Management Al
AB 556292-5353  Stockholm 100

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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NOT 5 3 ‘ UPPLANING

MODERBOLAGET 2015 2014
Banklan 1367 0
Aktiverade lanekostnader -11 0
Ovriga langfristiga skulder 0 6
Summa 1355 6

Samtliga lan forfaller till betalning i juni 2020.

NOT 4 UPPLUPNA KOSTNADER
OCH FORUTBETALDA INTAKTER

MODERBOLAGET 2015 2014
Sociala avgifter 2 1
Semesterlon 1 0
Ovriga personalrelaterade skulder 2 0
Ovriga poster 2 0
Summa 7 2
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STYRELSENS INTYGANDE

Styrelsen och verkstillande direkt6ren forsikrar att drsredo-
visningen har upprittats i enlighet med de internationella
redovisningsstandarder som avses i Europaparlamentet och
radets férordning (EG) nr1606/2002 avden 19 juli 2002 om
tillimpning av internationella redovisningsstandarder
respektive god redovisningssed och ger en rittvisande bild av
moderbolagets respektive koncernens stillning och resultat.
Forvaltningsberittelsen f6r moderbolaget respektive koncer-

nen ger enrittvisande bild éver utvecklingen av moderbola-
gets respektive koncernens verksamhet, stillning och resultat
samt beskriver visentliga risker och osikerhetsfaktorer som
moderbolaget och de foretag som ingérikoncernen star infor.

Koncernens rapport éver totalresultat och balansrikning
och moderbolagets rapport éver totalresultat och balans-
rikningblir féremal for faststillelse pa drsstimman den 28
april 2016.

Stockholm den 24 mars 2016

ANDERS NARVINGER
Ordfirande

MATS JONSSON

BERNTMAGNUSSON

GLENN EVANS
Arbetstagarledamot

SOREN CHRISTENSEN

MONICALINDSTEDT

KRISTINA SCHAUMAN

GORANKARLSSON
Arbetstagarledamot

MIKAEL STOHR
Verkstillande direktor

Varrevisionsberittelse har limnats den 29 mars 2016

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

MAGNUS BRANDSTROM
Auktoriseradrevisor

Huvudansvarig revisor
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REVISIONSBERATTELSE

TILLARSSTAMMAN I COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB (PUBL), ORG NR 556742-0806

Rapportom arsredovisningen och koncernredovisningen
Vihar utfort en revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen fér Coor Service Management Holding AB (publ) for
ar2015. Bolagets drsredovisning och koncernredovisning ingar
iden trycktaversionen av detta dokument pa sidorna 50—9s.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar for drsredovisningen
och koncernredovisningen

Detir styrelsen och verkstillande direktéren som har ansvaret
for att uppritta en arsredovisning som ger en réittvisande bild
enligt arsredovisningslagen och en koncernredovisning som ger
enrittvisande bild enligt International Financial Reporting
Standards, sdsom de antagits av EU, och drsredovisningslagen,
och f6r den interna kontroll som styrelsen och verkstillande
direktéren bedémer dr nddvindig for att uppritta en rsredovis-
ning och koncernredovisning som inte innehaller visentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vartansvar dr att uttala oss om drsredovisningen och koncern-
redovisningen pa grundval av vér revision. Vihar utfért revisio-
nen enligt International Standards on Auditing och god revi-
sionssed i Sverige. Dessa standarder kriver att vi foljer yrkes-
etiska kravsamt planerar och utfér revisionen for att uppna
rimligsikerhet att arsredovisningen och koncernredovisningen
inte innehaller visentliga felaktigheter.

Enrevision innefattar att genom olika dtgirder inhimta revi-
sionsbevis om belopp och annan information i drsredovisningen
och koncernredovisningen. Revisornviljer vilka dtgirder som
ska utforas, bland annat genom att bedéma riskerna for visent-
liga felaktigheteridrsredovisningen och koncernredovisningen,
vare sig dessa beror pd oegentligheter eller pa fel. Vid denna
riskbedémningbeaktar revisorn de delar av den interna kon-
trollen som dr relevanta f6r hur bolaget upprittar arsredovis-
ningen och koncernredovisningen for att ge en rittvisande bild
isyfte att utforma granskningsatgirder som dr indamalsenliga
med hinsyn till omstindigheterna, men inte i syfte att gora ett
uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revi-
sion innefattar ocksd en utvirdering avindamalsenlighetenide
redovisningsprinciper som har anvints och avrimligheten i sty-
relsens och verkstillande direktorens uppskattningariredovis-
ningen, liksom en utvirdering av den 6vergripande presentatio-
nenidrsredovisningen och koncernredovisningen. Vianser att
de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrickliga och andamals-
enliga som grund for varauttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprittats i enlig-
het med arsredovisningslagen och ger eniallavisentliga avseen-
den rittvisande bild av moderbolagets finansiella stillning per
den 31 december 2015 och av dess finansiella resultat och kassa-
fléden for aret enligt arsredovisningslagen. Koncernredovis-
ningen har upprittats i enlighet med arsredovisningslagen och
gereniallavisentliga avseenden rittvisande bild av koncernens
finansiella stillning per den 31 december 2015 och av dess finan-
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siellaresultat och kassafléden for dret enligt International
Financial Reporting Standards, sdsom de antagits av EU, och
arsredovisningslagen. Forvaltningsberittelsen dr férenlig med
arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar. Vi
tillstyrker ddrfor att drsstimman faststiller resultatrikningen
ochbalansrikningen fér moderbolaget och koncernen.

Rapportomandrakravenligtlagar ochandra forfattningar
Utover var revision av drsredovisningen och koncernredovis-
ningen harvi dven utfért en revision av férslaget till dispositio-
ner betriffande bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och
verkstillande direkt6rens férvaltning for Coor Service Mana-
gement Holding AB (publ) fér ar 2015.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar

Detirstyrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betriffande bolagets vinst eller forlust, och det 4r styrelsen och
verkstillande direktéren som har ansvaret f6r férvaltningen
enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Virtansvar dr att med rimlig sikerhet uttala oss om forslaget
till dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust och
om forvaltningen pa grundval av vér revision. Vihar utfort
revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betriffande bolagets vinst eller férlust har vi
granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av
underlagen f6r detta for att kunna bedéma om férslaget ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Somunderlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi
utéver var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen granskat visentliga beslut, dtgirder och férhillanden
ibolaget for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller
verkstillande direkt6ren dr ersittningsskyldig mot bolaget.
Vihar dven granskat om nagon styrelseledamot eller verk-
stillande direktoren pa annat sitt har handlat i strid med aktie-
bolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ir tillrickliga
och dndamalsenliga som grund for varauttalanden.

Uttalanden

Vitillstyrker att drsstimman disponerar vinsten enligt f6rsla-
getiforvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledaméter
ochverkstillande direktéren ansvarsfrihet f6r rakenskapsaret.

Stockholm den 29 mars 2016
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
MAGNUS BRANDSTROM

Auktoriseradrevisor
Huvudansvarig revisor
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Bolagsstyrningsrapporten for
Coor Service Management
Holding AB (org nr §56742-0806)

avser verksambetsdret 2015.

INNEHALL

98 Bolagsstyrningsrapport
106 Revisors yttrande

108 Styrelse

110 Koncernledning

Bolagsstyrningsrapporten ar en del
av Coors Arsredovisning 2015 som
finns tillganglig pa bolagets hemsida.
Hanvisningar till andra delar av
arsredovisningen féorekommer.
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

EFFEKTIV STYRNING
GENOM ANSVARSFORDELNING
OCH RISKHANTERING

Bolagsstyrningen inom Coor omfattar det system, bestaende av principer, riktlinjer, strukturer och

processer, genom vilket koncernen styrs och kontrolleras. Syftet dr att sakerstdlla ett effektivt och

vdrdeskapande beslutsfattande genom en tydlig roll- och ansvarsfordelning mellan dgare, styrelse och

koncernledning.

Dennabolagsstyrningsrapport har
uppriittats av Coor-koncernens
styrelse och redogor for bolagsstyr-
ningeniCoorunderverksamhetsiret
2015. Rapporten har granskats av
Coorsrevisorer, vars yttrande finns
islutet avrapporten.

ALLMANT OM BOLAGSSTYRNING
PA COOR

Coor ir ett publikt aktiebolag med site i
Stockholm, vars aktier 4r upptagna for
handel pd Nasdaq Stockholm. Det inne-
bir att bolagsstyrningen pa Coor utgar
fran svenskalagar och férordningar,
fraimst den svenska aktiebolagslagen och
arsredovisningslagen, samt Nasdaq
Stockholms regelverk for emittenter. I de
linder Coor bedriver verksamhet f5ljs
denlagstiftning som ar tillimplig lokalt.
Coor ska dven f6lja god sed pa virdepap-
persmarknaden, vilket bland annat inne-

COORSBOLAGSSTYRNINGSSTRUKTUR

Aktiedgare

Bolagsstamma

Extern revisor

Revisionsutskott Styrelse

Vd och
koncernchef

Intern kontroll Koncernledning

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

bir att koncernen tillimpar Svensk kod
for bolagsstyrning ("Koden”), som finns
tillganglig pd www.bolagsstyrning.se.
Frianborsnoteringenijuni2ors tillim-
pade Coor den da gillande Koden utan
att avvika fran nidgon av dess regler. Fran
och med 1 november tillimpar Coor den
reviderade Koden.

Utéver detta externa regelverk finns
ettinternt regelverk och styrande princi-
per, bland vilka de viktigaste dr den av
stimman faststillda bolagsordningen,
styrelsens och styrelseutskottens arbets-
ordningar samt styrelsens instruktion f6r
vd. Dirutéver finns ett stort antal interna
policyer, instruktioner och delegeringar
som tydliggor ansvar och befogenheter
inom olika omraden, till exempel infor-
mationssikerhet, insiderfragor och risk-
hantering. Dessa dr visentliga styrdoku-
ment for helakoncernen. Coor har dven
enkoncerngemensam uppférandekod,

Code of Conduct, samt gemensamma
virderingar (ledstjarnor). Coors uppfo-
randekod innehéller etiska principer for
hur de anstillda ska ageraiforhallande
tillkoncernens intressenter och samhil-
letistort. Dirutéver har Coor dven inrit-
tat ett sd kallat "whistle blower”-system,
genom vilket Coors medarbetare ano-
nymt kan anmila misstanke om Gvertra-
delser mot uppférandekoden. For mer
information om Coors Code of Conduct
och Coorsvirderingar, se sidan 23 och 44.

Coorsviktigaste styrdokument finns
samlade i bolagets ledningssystem, Our
‘Way of Working, som ocksa beskriver
bolagets huvudprocesser och gemen-
samma arbetssitt. Ledningssystemet
finns tillgingligt pa bolagets intranit.
Bolagets ramverk f6r intern kontroll och
riskhantering avseende den finansiella
rapporteringen beskrivs mer i detalj
nedan.

VIKTIGAEXTERNA OCHINTERNA STYRDOKUMENT

Externt regelverk

ningslagen)
Valberedning

& Svenska lagar och férord-
ningar (framst Aktiebolags-
lagen och Arsredovis-

Internt regelverk

© Code of Conduct

© Insiderpolicy

© Finanspolicy

© Kommunikationspolicy

Ersattnings-
utskott

Projektutskott
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© Lagar och forordningar i
andra lander dar Coor
bedriver verksamhet

© Nasdagq Stockholms
regelverk for emittenter

© Svensk Kod for Bolags-
styrning

© Den internationella redo-
visningsstandarden IFRS

© Forvarvspolicy

© Risk management-policy
© Inkopspolicy

© Hallbarhetspolicy

© IT-policy

© Informationssakerhetspolicy

© Ramverk for internkontroll
© Ekonomihandbok

€ Utanordnings- och
attestinstruktion



AKTIE OCH AGARSTRUKTUR
Coors aktie noterades pa Nasdaq Stock-
holmsbérsen den 16 juni 2015. Vid ars-
skiftet uppgick Coors aktiekapital till
383248 088 kronor och antalet aktier till
95 812 022. Varje aktie har en rost vid
omrdstning pabolagsstimma. Enligt
aktieboken hade Coor per den 31 decem-
ber 2015 cirka 2 ooo aktiedgare, och av
det totala aktiekapitalet dgdes cirka 75
procent av investerare utanfor Sverige.
De tre storsta dgarnavid arsskiftet var
Cinven (genom bolaget Cinoor S.4d.r.1)
med 34,5 procent, Fidelity Management
& Research Co. med 8,4 procent och
Norden Investment Funds med 6,7 pro-
cent av aktiekapitalet och résterna. For
ytterligare information om Coors aktie
och dgarstruktur, se sidorna 112—114.

BOLAGSSTAMMAN

Enligt aktiebolagslagen dr bolagsstim-
man det hégsta beslutande organet. En
gingper ar, och senast sex manader fran
utgangen av varje rikenskapsar, halls en
arsstimma dir alla aktiedgare har mojlig-
het att delta och rosta. For att delta krivs
attaktiedgaren dr upptagen iaktieboken
och har anmilt sitt deltagande till Coor
inom den tid som foreskrivs i kallelsen.
Aktiedgare kan dven foretridas av ombud
vid stimman. Kallelse till bolagsstimma
sker genom att kallelsen halls tillginglig
pabolagets webbplats samt annonseras i
Post och Inrikes Tidningar. Samtidigt
som kallelse sker annonseras en upplys-
ningom att kallelse har skett i Svenska
Dagbladet.

Padrsstimman beslutar aktiedgarna
om bland annat arsredovisningen, vinst-
utdelning, val av styrelse, styrelsearvode,
revisorsarvode, antagande av riktlinjer
for ersittning tillledande befattnings-
havare och val avextern revisor (nir sa
krdvs) samt andra fragor i enlighet med
aktiebolagslagen, bolagsordningen och, i
forekommande fall, Koden. Beslut som
fattas pa bolagsstimman offentliggors
efter stimman i ett pressmeddelande och

protokollet fran stimman publiceras pa
bolagets webbsida under Om Coor/
Bolagsstyrning.

Arsstimma for 2015 dgde rum den 28
april 2015, innan Coor noterades. Utéver
val av styrelse och andra sedvanliga fragor,
beslutade stimman bland annat att antaen
ny instruktion for valberedningen, nya
riktlinjer for ersittning till ledande befatt-
ningshavare och en ny bolagsordning, som
innebar att bolaget skulle byta kategori
fran privat till publikt bolag. Arsstimman
2016 kommer att hallas den 28 april 2016.
For mer information, se sidan 116 eller
Coors webbplats under Om Coor/Bolags-
styrning.

VALBEREDNING

Valberedningen ir ett férberedande organ
som tar fram forslag till bland annat val av
styrelse och styrelsens ordférande, val av
revisor (i férekommande fall) och arvoden
for beslut av arsstimman. Arsstimman
har antagit en instruktion f6r valbered-
ningen, inklusive dess sammansittning,
som giller tills dess att stimman beslutar
om en dndring. Enligt denna instruktion
skavalberedningen utgoras av represen-
tanter for de fyra till rostetalet storsta
aktiedgarnaper den sistabankdageni
augusti samt styrelsens ordférande, som
ocksa dr sammankallande. Om tidigare dn
tva manader fore drsstimman en eller flera
aktiedgare somutsett ledaméterival-
beredningen inte lingre tillhor de fyra
storstaaktiedgarna, skaledamoter utsedda
avdessastilla sina platser till férfogande
och deneller de aktiedgare som tillkom-
mit bland de fyra storsta aktiedgarna har
ritt att utse sinarepresentanter.

Valberedningens sammansittning
Valberedningen infér arsstimman 2016
utgdrs av Pontus Pettersson, ordférande
(Cinven), Jan Sirlvik (Nordea Fonder),
Ulrika Danielson (Andra AP-fonden),
Henrik Didner (Didner & Gerge Fonder)
och Anders Narvinger (Coors styrelseord-

férande).
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Valberedningens arbete
infor arsstimman 2016
Valberedningen har sammantritt vid sex
tillfillen fram till arsstimman. Valbered-
ningen har genom styrelsens ordférande
erhillit information om bolagets verksam-
het, utveckling och férhéllanden i 6vrigt.
Valberedningen har diskuterat de huvud-
sakliga krav som bor stillas pa styrelsele-
damoéternainbegripet kravet pa obero-
ende ledaméter, och har granskat antalet
styrelseuppdrag som respektive ledamot
hariandrabolag. Valberedningen har
dessutom lagt extra stor vikt vid att siker-
stilla en jimn konsférdelning, mangsidig-
het och bredd. Valberedningen har dven
intervjuat enskildaledaméter i styrelsen
samt ordféranden i bolagets revisionsut-
skott.

Aktiedgare har varit vilkomna med for-
slag och synpunkter till valberedningen.

Ingen sirskild ersittning har utgatt till
ordféranden, eller till ndgon av de 6vriga
ledaméternaivalberedningen.

STYRELSEN
Styrelsens ansvarsfordelning
och organisation
Styrelsen dr ytterst ansvarig fér bolagets
organisation och férvaltningen av dess
angeldgenheter, ochbedémer16pande
bolagets och koncernens ekonomiska
situation. Styrelsen utser dven bolagets
verkstillande direktor (vd), och ansvarar
for att bolagets organisation dr utformad
sa att redovisning, finansiering och de
ekonomiska forhédllandenai 6vrigt
kontrolleras pa ett betryggande sitt.
Styrelsen faststiller arligen en skriftlig
arbetsordning med instruktion f6r arbets-
fordelning mellan styrelse och vd.
Styrelsen skaiforstahand dgna sigat
6vergripande och langsiktiga fragor samt
fragor som ir av stor betydelse f6r bolaget.
Detinnebirbland annat att styrelsen har
beslutat om ett antal 6vergripande poli-
cyer for bolagets verksamhet. Hir ingar
bland annat bolagets uppférandekod
(Code of Conduct), finanspolicy, insider-
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policy och kommunikationspolicy. For
hantering av frigor som behéver diskute-
ras sarskilt har styrelsen valt att inritta
tre utskott: ett ersattningsutskott, ett
revisionsutskott och ett projektutskott.

Coors styrelse haller ett konstitue-
rande méte omedelbart efter drsstim-
man. Direfter ska styrelsen halla minst
sex styrelsemoten per kalenderar. Vid
styrelsens sammantridden avhandlas, for-
utom den finansiella rapporteringen och
uppfoljningen av denl6pande affarsverk-
samheten och lénsamhetsutvecklingen,
dven mal och strategier for affarsverk-
samheten, forvirv och visentliga investe-
ringar. Ledande befattningshavare fore-
drarlépande affirsplaner och specifika
fragestillningar.

Styrelsens sammansittning
ochoberoende
Coors styrelse bestar av sju drsstimmo-
valdaledaméter. Enligt svensk lag har de
fackliga organisationerna ritt till styrel-
serepresentation. De har utsett tva leda-
méter och tre suppleanter.

Under verksamhetsaret och infor
noteringen genomfordes forandringar i

ARSKALENDER 2016

STYRELSEN FEBRUARI

JANUARI FEBRUARI

REVISIONS- FEBRUARI, Q4-M(3TE
UTSKOTTET ® Q4-rapport och bokslutskommuniké.
o Bolagsstyrningsrapport.
o Rapport fran externrevisor.
ERSATTNINGS-
UTSKOTTET

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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Coors styrelse. Frin och med noteringen
den 16 junioch fér tiden intill nésta drs-
stimma bestdr styrelsen av Seren Chris-
tensen, Mats Jonsson, Monica Lindstedet,
Bernt Magnusson, Anders Narvinger
(ordférande), Kristina Schauman och
Mikael Stéhr (koncernchef och vd).
Arbetstagarorganisationerna foretrids
av Glenn Evans och Géran Karlsson som
ordinarie styrelseledaméter och av
Robert Halén, Pierre Karlevall och Rolf
Hammarstedt som suppleanter. Styrel-
sen har utsett Coors chefsjurist Erik
Striimpel till styrelsens sekreterare.

Foérndrmare information om styrelse-
ledaméternas uppdrag utanfér koncer-
nen och innehav av aktieri Coor, se
sidorna108-109.

Styrelsens arbete under 2015

Under 2015 sammantridde styrelsen 13
ganger. Styrelsen har l6pande behandlat
strategiska fragor och fragor relaterade
till nya affirer, kunder och personal. Vik-
tiga frigor som sirskilt har behandlats av
Coors styrelse under verksamhetsaret ar
fragor kring forsiljningen av Coors indu-
striserviceverksamhet samt frigor relate-

e Genomgang av revisorernas granskning.
Godkannande av bolagsstyrningsrapport.
Beslut om férslag pa vinstdisposition.
Erséattningsutskottets utvardering av
ersattning till ledande befattningshavare.
Styrelsens utvardering av koncernchef.
o Beslut om ersattning och andra

villkor till koncernchef.

Godkannande av Q4-rapport.
Forberedelser for Bolagsstamma.

MARS

e Godkannande av arsredovisningen.

rade till bérsnoteringen. Ersittnings-,
revisions- och projektutskotten har
lépande rapporterat till styrelsen frin
sina respektive méten.

Nirvaronvid arets styrelseméten har
varit god. Styrelseledaméternas medver-
kan pé styrelsemé6ten och i utskotten
framgar av tabellen pa nista sida.

Styrelsens utskott

Styrelsen har tre utskott: revisionsut-
skottet, ersittningsutskottet och pro-
jektutskottet. Utskottens arbetsuppgif-
ter och arbetsordning faststills av styrel-
seniskriftligainstruktioner. Utskottens
huvudsakliga uppgift ir att bereda dren-
den som foredras styrelsen for beslut.

Revisionsutskottet

Revisionsutskottet ska sikerstilla full-
foljandet av styrelsens 6vervakande
ansvar avseende intern kontroll, revision,
internrevision, riskhantering, redovis-
ningoch finansiell rapportering samt
beredavissa redovisnings- och revisions-
fragor som skabehandlas av styrelsen.
Revisionsutskottet ska évervaka bola-

gets finansiella rapportering, effektivite-

APRIL

e Godkannande av Q1-rapport.
e Bolagsstamma.

o Konstituerande styrelsemote.

APRIL, QI-MOTE
e Q1-rapport.

externrevisorer.

bedoémning.

P

MOTEIFEBRUARIINFOR ARETS FORSTA STYRELSEMOTE

o Utvéardering av ersattningsutskottet.

o Beslut avseende ersattning till ledande befattningshavare
exklusive koncernchef.

o Forslag till ersattning och andra villkor avseende koncernchef.

ARSREDOVISNING 2015

® Revisionsplan och arvode for

o Plan for sjalvutvardering.
o Uppfoéljning av nedskrivnings-

MARS MOTE (VID BEHOV)

o Forberedelser infor styrelsens férslag
till aktieagare.
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NARVARO VID STYRELSE- OCH UTSKOTTSMOTEN

Ersattnings- Projekt- Revisions- Oberoende Oberoende av  Beslutade ersattningar och
Styrelse utskott utskott utskott av bolaget storre dgare utskottsarvode, TSEK*
Totalt antal méten 13 3 2 4
Nuvarande stammovalda ledaméter
Sgren Christensen 13 3 2 3 Ja Nej 450
Mats Jonsson 12 2 Nej Ja 300
Monica Lindstedt " 2 Ja Ja 250
Bernt Magnusson 12 4 Ja Ja 350
Anders Narvinger, ordférande 13 3 2 Ja Ja 800
Kristina Schauman 2) 11 3 Ja Ja 400
Mikael Stohr 13 2 Nej Ja -
Nuvarande arbetstagarrepresentanter
Glenn Evans 1 Nej Ja -
Robert Halén 3) 3 Nej Ja -
Rolf Hammarstedt 1 Nej Ja -
Pierre Karlevall 10 Nej Ja -
Goran Karlsson 4 2 Nej Ja -
Avgangna stammovalda ledaméter
och arbetstagarrepresentanter
Hans Berg ®) 2 Nej Ja -
Brian Linden 6 7 Ja Nej -
Anders Svensson 7) 8 Nej Ja -
Per Granstrom 8 " Nej Ja -
1) Tilltradde som styrelseledamot 2015-06-16. 7) Avtradde som arbetstagarrepresentant i styrelsen 2015-08-24.
2) Tilltradde som styrelseledamot 2015-03-30. 8 Avtradde som arbetstagarrepresentanti styrelsen 2015-10-14.
3 Tilltradde som arbetstagarrepresentant (suppleant) i styrelsen 2015-09-09. * Ovanstaende ersattningar och arvoden for utskottsarbete utgér beslutade
4 Tilltradde som arbetstagarrepresentant i styrelsen 2015-09-09. ersattningar av arsstamman den 28 april 2015 och galler fram till nasta arsstamma
5) Avtradde som arbetstagarrepresentant (suppleant) i styrelsen 2015-08-24. den 28 april 2016. For information om de ersattningar som har paverkat resultatet
6) Avtradde som styrelseledamot 2015-06-02. under 2015 hanvisas till not 9 i koncernens arsredovisning.
JULI NOVEMBER
o Godkannande av Q2-rapport. e Genomgang av arenden fran revisions-

utskott och rapport fran revisorer.
o Godkannande av Q3-rapport.
AUGUSTI
o Genomgang och godkannande av
nyckelpolicyer.
e Styrelsens sjalvutvardering. DECEMBER
o Godkannande av budget

SEPTEMBER och affarsplan for 2017.

e Godkannande av strategi.

JULI AUGUSTI SEPTEMBER OKTOBER NOVEMBER DECEMBER _

JULI NOVEMBER, Q3-MOTE DECEMBER

o Q2-rapport. o Q83-rapport. o Utvéardering, uppféljning och plan
o Granskning av finansfunktionen. avseende internkontroll.
o Utvardering av externrevisorer. o Utkast till bolagsstyrningsrapport.

o Fragor kring arsbokslut.

e Utvardering och beslut om
internrevisionsfunktion.

o Arsredovisningsprocessen.

o Oversyn av Finanspolicyn.

DECEMBER

o Principer for ersattning till ledande
befattningshavare.

o Successionsplanering for ledande
befattningshavare.
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tenibolagets interna kontroll, intern-
revision och riskhantering samt hélla sig
informerad om revisionen av arsredo-
visningen och koncernredovisningen.
Vidare ska utskottet granska och 6ver-
vakarevisorns opartiskhet och sjilvstin-
dighet, och dirvid sirskilt uppmirk-
samma om revisorn tillhandahaller andra
tjanster dn revisionstjinster, bitradavid
upprittandet av forslag till bolagsstim-
mans beslut om revisorsval, samt siker-
stillaatt koncernens nioméanaders rap-
port oversiktligt granskas avkoncernens
revisor.

Revisionsutskottet sammantridde
under 2015 vid fyra tillfillen. Coors
externarevisor och foretridare for fore-
tagsledningen deltog vid samtliga dessa
sammantriden. Revisionsutskottet ska
utses av bolagets styrelse och besta av
atminstone tre ledamoter utsedda av sty-
relsen. Revisionsutskottet bestod under
20145 av Kristina Schauman (ordférande),
Bernt Magnusson och Seren Christensen.

Ersdttningsutskottet

Ersittningsutskottet skabistd styrelsen
med forslag i ersittningsfragor samt
l6pande folja ochutvirdera ersittnings-
strukturer och ersittningsnivéer f6r vd
och 6vrigamedlemmar av koncernled-
ningen. Ersittningsutskottets huvudsak-
liga uppgifter skavaraatt bereda styrel-
sens beslut i fragor om ersittningsprinci-
per, ersittningar och andra anstillnings-
villkor for ledande befattningshavare,
folja och utvirdera pagaende och under
aret avslutade program for rorliga ersitt-
ningar for ledande befattningshavare,
samt folja och utvirdera tillimpningen av
de riktlinjer for ersittningar tillledande
befattningshavare som drsstimman
enligt lag ska fatta beslut om samt
gillande ersittningsstrukturer och
ersiattningsnivderibolaget. Ersittnings-
utskottet ssmmantridde under 2015 vid
tre tillfillen. Medlemmarna av ersitt-
ningsutskottet ska utses av bolagets
styrelse och bestd av dtminstone tvaleda-
moter. Ersdttningsutskottets ledaméter
varunder 2015 Anders Narvinger
(ordforande) och Seren Christensen.

Projektutskott

Eftersom Coor deltari manga stora och
komplexa upphandlingar och avtals-
diskussioner har styrelsen inrittat ett
sarskilt projektutskott. Projektutskottet
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skabista styrelsen med forslag och vissa
beslut avseende till exempel stérre kund-
avtal, férvirv och andraviktiga avtal.
Projektutskottet ssmmantridde under
2015 vid tva tillfillen. Projektutskottet
skautses av bolagets styrelse och bestd av
minst tvaledaméter. Projektutskottets
ledaméter var under 2015 Anders Nar-
vinger (ordf6érande), Seren Christensen

och Mats Jonsson.

EXTERNA REVISORER

Vid drsstimman 2015 omvaldes Ohrlings
PricewaterhouseCoopers AB (PwC) till
bolagets externarevisorer fram till ars-
stimman 2016. Magnus Brindstrém ar
huvudansvarig revisor for revisionen av
Coor. PwC harvarit Coors revisor sedan
2004, och Magnus Brindstrom har varit
huvudansvarig revisor sedan 2015.

Den externarevisionen av riken-
skapernaiCoor och majoriteten av dess
dotterbolag utférs i enlighet med aktie-
bolagslagen, International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i
Sverige. Revisorns uppdraginnefattar att
granska arsbokslut, arsredovisning och
koncernredovisning samt styrelsens och
koncernledningens férvaltning. Reviso-
rerna gor dven en 6versiktlig granskning
av delarsbokslutet per september.

Revisorerna ska halla styrelsen upp-
daterad om planering, omfattning och
innehalliden arliga revisionen samt

REVISORER

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
Magnus Brandstrém, huvudansvarig revisor
Fodd 1962

Andra revisionsuppdrag: Dometic, Scandic,
Tobii, Troax, Addnode.

Innehav i Coor: 0 aktier

ARVODE TILL REVISOR

MSEK 2015 2014 2013
PwC
Revisionsarvoden 7 6 4

Arvoden for revisions-
nara konsulttjanster 10 0 0

Arvoden for

skattekonsultationer 2 0 1
Ovriga arvoden 0 0 0
Totala arvoden PwC 19 6 5

Revisionsarvoden till
6vriga revisionsfirmor 0 0 0

Totala arvoden
till revisorer 19 6 5

ARSREDOVISNING 2015

informera om tjinster som har utforts
utdver revisionstjinster, ersittningen for
sadana tjinster samt andra omstindig-
heter som kan habetydelse for revisorns
oberoende. For att tillgodose styrelsens
informationsbehov och sikerstilla att
samtliga omraden behandlas pa ett struk-
turerat sitt deltar Coors revisorer pa revi-
sionsutskottets méten samt nirvarar vid
minst ett styrelseméte per ar. Vid minst
ett tillfille triffar revisorernastyrelsen
utan nirvaro av foretagsledningen.

PwC erhaller arvode for sin revision i

enlighet med beslut av drsstimman.

Milj6- och kvalitetsrevisorer

Coors verksamhet dr ocksa certifierad
enligt de internationella miljé- och kvali-
tetsstandarderna ISO goo1 respektive
14001, vilket innebir att verksamheten
varje ar ocksa granskas av en oberoende
partur ett miljo- och kvalitetsperspektiv.
Det Norske Veritas ansvarar for savil
kvalitets- som miljérevisionen. Under
2015 var Henrik Bickman huvudansvarig
miljé- och kvalitetsrevisor f6r Coor, men
fran och med 2016 blir Patrik Frykman
huvudansvarig revisor pa Det Norske
Veritas. Resultatet av dessa revisioner
rapporteras till koncernledningen.

Mer om denna granskning redovisas i
Hallbarhetsrapporten pa sidorna 37-49.

VERKSTALLANDE DIREKTOR

OCH KONCERNLEDNING

Styrelsen har delegerat det operativa
ansvaret for bolaget och koncernens for-
valtning till bolagets koncernchef och
hogsta verkstillande direktor (vd), som
leder verksamheten inom de ramar och
riktlinjer som styrelsen faststillt. For
arbetsférdelning mellan styrelse och vd
finns skriftliga instruktioner, som drligen
faststills av styrelsen. Vd ansvarar f6r den
I6pande forvaltningen av bolaget och
koncernens verksamhet i enlighet med
styrelsens instruktioner och féreskrifter.
Sedan 2013 dr Mikael Stohr koncernens
vd.

Koncernledningen utses avvd, och
ansvarar tillsammans med vd for den dag-
ligaverksamheten. Koncernledningen
ska faststilla mal for den operativa verk-
samheten, fordela resurser och félja upp
verksamhetens resultat. Koncernled-
ningen férbereder ocksa forslag pa inves-
teringar, forvirvochavyttringar enligt
styrelsens skriftliga anvisningar.



Vdleder koncernledningens méten och
fattar beslutisamrad med 6vrigailed-
ningen. Koncernledningen harI6pande
telefonavstimningar varje vecka och
sammantrider normalt en gingimana-
den for att gd igenom foregdende manads
resultat, uppdatera prognoser och planer,
diskutera marknadsliget, pagdende
affirer, koncerngemensamma projekt,
rekryteringar och andraangeligna
fragor. 2015 sammantridde koncern-
ledningen elva ginger.
Koncernledningen i Coor utgjordes
under 2015 av nio medlemmar. Utéver
koncernens vd ingick de fyra operativa
landscheferna samt fyra koncernstabs-
chefer med ansvar for affarsutveckling,
verksamhetsutveckling (inklusive I'T,
ink6p samt kvalitet & miljo), ekonomi &
finans (inklusive juridik) samt HR
(inklusive kommunikation & hallbarhet).
Fran och med arsskiftet utékades led-
ningsgruppen med vice vd fér den
svenskaverksamheten. Forytterligare
information om koncernledningens
medlemmar och deras erfarenhet och
kompetens, se sidorna 110—111.
Koncernen har ocksa ett utdkat led-
ningsforum, Top Management Team,
som utgors avlindernas ledningsgrupper
och samtliga koncernstabschefer, och
som triffades tvd ginger under 2015. En
ging per ar samlas dven koncernens cirka
130 hogsta chefer i ett sarskilt forum
(Management Days) for att knyta kontak-
ter, utbyta erfarenheter, inspireras och
diskutera gemensamma angeldgenheter.

PRINCIPER FOR ERSATTNING
TILLSTYRELSE OCH LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Styrelsens arvode beslutas av drsstim-
man efter forslag fran valberedningen.
Till ordférande och ledamoter i utskott
utgar tilligg.

Arsstimman faststiller ocksé princi-
per for ersittning tillledande befatt-
ningshavare i koncernen. Av dessa rikt-
linjer framgér bland annat att den sam-
manlagda ersittningen skavara mark-
nadsmissig och konkurrenskraftig och
aterspegla individens prestationer och
ansvar.

Fragor om ersittningar tillledande
befattningshavare beredsistyrelsens
ersittningsutskott, som ocksa féljer och
utvirderar ersittningsstrukturer och

ersiattningsnivder I6pande.

For fullstindigt beslut betriffande

riktlinjer for ersittning, se not 9.

UTVARDERING AV STYRELSEN OCH
VERKSTALLANDE DIREKTOREN
Coors aktier noteradesijuni 2015, och
styrelsens arbete kommer att utvirderas
nir bolaget har varit noterat ett verksam-
hetsar.

Utvirdering av verkstillande direkto-
rens arbete behandlas vid styrelsesamman-
tride utan nirvaro av bolagsledningen.

INTERN KONTROLL OCH RISK-
HANTERING AVSEENDE DEN
FINANSIELLA RAPPORTERINGEN
Intentionen med Coors ramverk for
internkontroll dr att s langt det dr
mojligt gorainternkontrollen till en inte-
grerad del av den dagliga verksamheten.
Baserat pa en koncernévergripande risk-
bedémningidentifieras nyckelrisker och
definieras kontroller for att hantera dessa,
samt stddjande dokument i form av
policyer och riktlinjer. En central del av
internkontrollen inom Coor utgérs avden
l6pande finansiella uppféljningen och de
analytiska kontroller som dr en del avden
paallanivder inom organisationen.

Styrelsens ansvar for den interna
kontrollen regleras i aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen och Koden. Coors
ramverk for internkontroll har utformats
for att sikerstilla en korrekt och till-
forlitlig finansiell rapportering och redo-
visningienlighet med IFRS, tillimpliga
lagar och regler samt 6vriga krav for bolag
noterade pa Nasdaq Stockholm.

Coor har delat upp internkontroll
avseende den finansiella rapporteringen i
de komponenter som COSO (Committee
of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission) tagit fram:
Kontrollmilj6, Riskbedémning,
Kontrollaktiviteter, Information och
kommunikation samt Uppféljning/for-
bittring. Dessa fem komponenter ér inte-
grerade ochverkar tillsammans for att
forhindra och uppticka visentliga fel i
den finansiella rapporteringen och dir-
igenom mojliggéra att malet om en tillfor-
litlig finansiell rapportering uppnas. Coor
har definierat sex visentliga finansiella
processer och for varje process identifie-
rat risker, utformat kontrollaktiviteter
samt tagit fram en modell for uppf6ljning
och foérbittring. Utéver de sex finansiella
processernaingar dven I'T som en visent-
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lig process med betydande paverkan pa
tillforlitligheten inom de finansiella

processerna.

Kontrollmiljo

Kontrollmiljén utgor basen f6r den
interna kontrollen avseende den finan-
siella rapporteringen. Kontrollmiljon
definieras genom styrande dokument i
form av policyer, rutiner och manualer
och uppritthalls genom tydligt definie-
rade och kommunicerade beslutsvigar,
befogenheter och ansvarsomraden i orga-
nisationen. En central del av kontrollmil-
jon ir en strukturerad och vilfungerande
finansiell uppf6ljning, kopplat till finan-
siellt ansvar. Coor har en vil definierad
uppféljningsstruktur, fran siteniva upp
till koncernniva, via kontrakt, affirs-
enhet ochland. Som en del avden finan-
siella uppf6ljningen gors standardiserade
analytiska kontroller, det vill siga
avvikelseanalyser och rimlighetsbedom-
ningar av storre poster i resultat- och
balansrikning samt kassaflode.

Coors styrelse har det 6vergripande
ansvaret for att uppritta ett effektivt
system for intern kontroll. Styrelsen har
faststillt ett antal grundliggande
instruktioner och styrdokument i syfte
attregleravd:s, styrelsens och utskottens
roll- och ansvarsfordelning. Styrelsen har
inom siginrittat ett revisionsutskott
som overvakar fragor rorande den
interna kontrollen avseende den finan-
siellarapporteringenienlighet med
utskottets arbetsordning.

Koncernens finansfunktion ansvarar
for att utveckla, forbittra och sikra den
interna kontrollen avseende den finan-
siellarapporteringen. Detta sker dels
proaktivt genom att I6pande analysera
och uppdaterakoncernens ramverk for
internkontroll, dels genom att granska
hur den interna kontrollen fungerar. En
viktig komponent i uppféljningen av
internkontrollen dr den sjilvutvirdering
som ska goras drligen.

Riskbedémning

Koncernledningen gér drligen en 6ver-
gripande riskbedémning, i form aven
uppdatering avkoncernens riskkarta,
som sammanfattar riskexponeringen.
Forvarje risk bedoms dels sannolikhet
och paverkan pa koncernens méaluppfyl-
lelse, dels hur effektiva befintliga kon-
troller och riskbegrinsande atgirder ir.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB 103




BOLAGSSTYRNING |

Till riskkartan kopplas ett riskregister,
som ger mer detaljer och som ocksa ar
underlag f6r uppf6ljning av riskhante-
ringen. Ansvarig fér uppdatering av risk-
bedémningen ir koncernens CFO. Risk-
kartan samt en drlig sammanfattande
rapport 6ver riskhanteringen i koncernen
granskas av styrelsens revisionsutskott
och avrapporteras till styrelsen.

Utifran den 6vergripande riskbed6m-
ningen gors en detaljerad riskbedomning
avseende den finansiella rapporteringen
som syftar till att identifiera och utvir-
dera de visentligaste riskernaide finan-
siella processerna, men dven risker fér
ocgentligheter och bedrigerier. Risk-
bedémningen avseende den finansiella
rapporteringen utgdr fran resultat- och
balansrikningarna och beaktar bland
annat materialitet, komplexitet och
bedrigeririsk i olika resultat- och balans-
poster och underliggande processer.
Riskbedémningen resulterariettunder-
lag for hur riskerna ska hanteras och kon-
trolleras samt hur kontrollaktiviteterna
skavarautformade for att stodjade
grundliggande kraven pd den externa
finansiella rapporteringen (fullstindig-
het, riktighet, virdering och rapporte-
ring). Riskbedémning, inklusive hante-
ring av identifierade risker, utf6rs genom
ett samarbete mellan processigare i
respektive land och Coors finansfunktion
pakoncernniva.

For mer information avseende koncer-
nens risker och riskhantering, se sidorna
34—36 samt not 2.

Kontrollaktiviteter

Baserat pa de risker som identifierats
avseende den finansiella rapporteringen
utformas kontrollaktiviteter for att
sikerstilla att samtliga visentliga risker

KONCERNOVERGRIPANDE

KONTROLL

Mal: Korrekt och tillforlitlig finansiell
rapportering.

Identifierad risk: Felaktig finansiell
rapportering till foljd av bristfallig finan-
siell styrning och uppféljning.

Kontrollaktivitet: Uppratthalla en tydlig
ansvars- och organisationsstruktur for
finansiell styrning och uppféljning

av manads-, kvartals- och arsbokslut.
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Koncernledning

Affarsutveckling —

Verksamhetsutveckling
IT

Inkép
Miljo & Kvalitet

HR
munikation & Hallbarhet
Finans
Juridik

2N O e

hanteras och dirigenom att koncernen
kanuppfyllasina mal. Kontrollaktivite-
ter utfors pa allanivaer inom organisatio-
nen, inom alla affirsprocesser och inom
IT for sikerstillande av I'T-miljon f6r
nyckelapplikationer. Vil utformade kon-
trollaktiviteter begrinsar identifierade
risker och bidrar till savil korrekt och
tillforlitlig finansiell rapportering som
processeffektivitet. Kontrollaktiviteter
inkluderar bade 6vergripande och detal-
jerade kontroller och syftar till att fore-
bygga, uppticka ochkorrigera fel och

avvikelser. Coor har definierat sex

MANUELL KONTROLL

Mal: Korrekt och tillforlitlig finansiell
rapportering.

Identifierad risk: Felaktig vardering,
klassificering och redovisning av poster
i balansrékningen.

Kontrollaktivitet: Samtliga konton
i balansréakningen ska stammas av
manatligen.

| ARSREDOVISNING 2015

visentliga finansiella processer och inom
varje process definierat ett antal nyckel-
kontroller som skall tillimpas av samtliga
storre bolag inom koncernen. Utéver de
sex finansiella processerna ingar dven I'T
som en visentlig process med betydande
péaverkan pa tillférlitligheten inom de
finansiella processerna.

Inom Coor finns tre olika typer av
kontroller; koncernivergripande kontroller,
manuella kontroller och generella I'T-kontroller.
Se exempel péd sidan 104 pa hur risk och
maélsittning kopplas till en kontroll-
aktivitet for respektive typ av kontroll.

GENERELLA IT- KONTROLLER

Mal: Sakerstalla effektivt utnyttjande av IT.

Identifierad risk: Felaktig finansiell
rapportering till foljd av att férandringar
i IT-miljon inte verifierats och testats
ordentligt.

Kontrollaktivitet: Samtliga forandringar

i koncernens nyckelapplikationer ska
testas och verifieras enligt tydliga riktlinjer
innan driftsattning.



Information och kommunikation

For att samtliga medarbetare inom
organisationen ska kunna ta sitt ansvar
for intern styrning och kontroll ir det
nodvindigt att de ir medvetna om, och
har tillgéng till, visentliga interna styr-
instrument. Koncernens finanspolicy,
utanordningsinstruktion och ekonomi-
handbok finns tillgidngliga f6r alla med-
arbetare pa koncernens intranit. Férind-
ringar och uppdateringar av dessa kom-
municeras I6pande till ber6rda medarbe-
tare. Under kommande dr kommer dven
koncernens ramverk fér internkontroll,
inklusive processkartor och kontrollbe-
skrivningar, goras tillgidngliga pa koncer-
nens intranitiform aven handbok for
internkontroll. Fér innevarande ar har
krav ochriktlinjer avseende de finan-
siella processerna kommunicerats direkt
till de medarbetare som ber6rs av respek-
tive process/kontrollaktivitet.

For kommunikation med externa
parter finns en kommunikations- och
IR-policy som anger riktlinjer for hur
dennakommunikation ska ske samt
sikerstiller att koncernen uppfyller de
kravsom finns pd korrekt information
till finansmarknaden.

Overvakning — uppf6ljning

och forbittring

Uppfoéljning och 6vervakning av koncer-
nens internastyrning och kontroll ir en
delavkoncernens naturliga forbattrings-
arbete och utférsisyfte att sikerstillaatt
deninternastyrningen och kontrollen
forblir relevant och utfors pa ett effek-
tivt sdtt.

Koncernens ekonomiska situation
samt finansiella strategier och méalsatt-
ningar behandlas vid varje styrelseméte.
Styrelsen erhéller &ven mellan styrelse-
moétena utforliga manadsrapporter
avseende den finansiella utvecklingen.

Styrelsen har givit revisionsutskottet
iuppdrag att sikerstilla att uppfoljning
ochutvirdering sker avbolagets interna
kontroll avseende den finansiella rappor-
teringen. Revisionsutskottet ska féljaupp
kvaliteten i koncernens internkontroll
samt sikerstillaatt de brister och férslag
till dtgirder som framkommit vid den
externarevisionen atgirdas. Koncernens
externarevisorer granskar varje ar den
interna kontrollen och avrapporterar sina
iakttagelserienrapporttillledningen
och revisionsutskottet. Revisionsutskot-

FINANSIELLA PROCESSER

Forsaljning

Loéner

Investeringar

IT-sékerhet
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o Malsattning

o Riskbedémning

o Utformning av kontrollaktiviteter
o Uppfoéljning av kontrollaktiviteter

e Uppdatering av riskbedémning/
kontrollaktiviteter

tet avrapporterar till styrelsen vid pafol-
jande styrelsemote.

Koncernen har paboérjat arbetet med
attimplementera en process for uppfolj-
ning och tester av koncernens ramverk
for intern kontroll. Processen innebir att
endrligsjalvutvirdering ska goras pa
olikanivéer inom koncernen for att
sikerstilla att samtliga risker beaktas
och hanteras pé ett effektivt sitt. Upp-
foljning ska goras pa en Gvergripande niva
for helakoncernen samt pa en mer detal-
jerad niva for respektive land och pro-
cess. Syftet med uppfSljningen ir att
sikerstilla att samtliga kontrollaktivite-
ter utforts pa ett tillfredsstillande sitt,
men dven identifiera forbittringsmojlig-
heter i ramverket. Coors finansfunktion
pakoncernnivé har det 6vergripande
ansvaret for att denna uppfoljning/utvir-
dering gors och rapporterar slutsatser
och férslag pa forbattringar till koncer-
nens revisionsutskott. Testresultaten
kommer dven att limnas till koncernens
externarevisorer som sedan bedémer i
vilken utstrickning de kan forlita sig pa
detarbete som utférts i samband med sin
revision.

INTERNREVISION

I enlighet med Koden har styrelsen
utvirderat behovet av en sirskild
internrevisionsfunktion. Med hinsyn
tillkoncernens storlek har styrelsen
fér ndrvarande bedémt att det inte fére-
ligger ndgot behov av en separatintern-
revisionsfunktion. Internrevisions-
arbetet har organiserats som en del av
koncernens finansfunktion. Behovet
aven internrevision kommer att prévas
arligen.

ARSREDOVISNING 2015

HALLBART FORETAGANDE
Allabolaghar ett stort ansvar for den
verksamhet som bedrivs, och for hur
verksamheten paverkar miljon och sam-
hilletividare mening — pd kort och pa
lang sikt. Coor arbetar strukturerat och
langsiktigt med de hdllbarhetsaspekter
som bedéms ha storst pdverkan pa bola-
gets omvirld utifrén tre dimensioner:

en affirsmissig, en social och en milj6-
missig. Syftet med Coors héllbarhets-
arbete dratt sikerstillaatt bolaget
utvecklas stabilt och 16nsamt men enligt
ett gott affirsetiskt forhallningssitt och
minimal miljopaverkan, samt att bolaget
bidrar positivt till samhillsutvecklingen
i6vrigt. Fér mer information om de hall-
barhetsaspekter som Coor arbetar med
och for en beskrivning av hur hallbarhets-
arbetet styrs, se Hallbarhetsavsnittet pa
sidorna37-49.
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REVISORNS YTTRANDE OM
BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN

Till @rsstimman i Coor Service Management Holding AB (publ),
organisationsnummer §56742-0806

Detirstyrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten for ar 2015
pasidorna 97—105 och for att den dr upprittad i enlighet med drsredovisningslagen.

Viharldst bolagsstyrningsrapporten och baserat pa dennaldsning och var
kunskap om bolaget ochkoncernen anser viatt vi har tillricklig grund f6r vara
uttalanden. Dettainnebir att var lagstadgade genomgang av bolagsstyrnings-
rapporten har en annan inriktning och en visentligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Vianser att en bolagsstyrningsrapport har upprittats, och att dess lagstadgade
information ir forenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen.

Stockholm den 29 mars 2016

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Braindstrém
Aubktoriseradrevisor

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB | ARSREDOVISNING 2015
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STYRELSE

ANDERS NARVINGER

SOREN CHRISTENSEN

MATSJONSSON

MONICALINDSTEDT

Styrelseordfirande sedan2008

FODD: 1948.
Ordférande i projektutskottet och i
ersattningsutskottet.

UTBILDNING: Civilingenjorsexa-
men, Lunds Tekniska Hogskola.
Ekonomexamen, Uppsala Universitet.

ARBETSLIVSERFARENHET:
Befattningarinom ABB, bland annat
som vd och koncernchef fér ABB
Sverige samt vd for Teknikforetagen.
ANDRANUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseordférande i Alfa Laval AB,
AF AB och Capio Holding AB.

AKTIEAGANDE: 55 701 aktier.

Styrelseledamot sedan 2011

FODD: 1971.
Medlem i ersattningsutskottet, revi-
sionsutskottet och projektutskottet.

UTBILDNING: Kandidatexamen i
ekonomi och matematik samt Magis-
terexamen i finansiering och redovis-
ning, Copenhagen Business School.

ARBETSLIVSERFARENHET: Part-
ner pa Cinven. Har tidigare arbetat
inom Leveraged Acquisition Finance
Group pa Citigroup.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:

Styrelseledamot i Jernbro Industrial
Services AB.

AKTIEAGANDE: —

ARBETSTAGARREPRESENTANTER

GLENN EVANS

GORANKARLSSON

Styrelseledamot sedan 2013

FODD: 1959.
Arbetstagarrepresentant.
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Styrelseledamot sedan 2015

FODD: 1954.
Arbetstagarrepresentant.

Styrelseledamot sedan 2000

FODD: 1957.
Medlem i projektutskottet.

UTBILDNING: Civilingenjorsexa-

men, Kungliga Tekniska Hogskolan.

ARBETSLIVSERFARENHET:

Vd Imtech Nordic AB. Vd och kon-
cernchefi Coor Service Manage-
ment. Olika befattningar inom
Skanska inklusive vd och koncern-
chef Skanska Services.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseordférande Logent Holding
AB. Styrelseledamot i Infratek AS
och MT Hgjgaard A/S.

AKTIEAGANDE: 565 155 aktier.

Styrelseledamot sedan 2015

FODD: 1953.

UTBILDNING: Civilekonom och
doktorandstudier i foretagsekonomi,
Handelshogskolan i Stockholm.

ARBETSLIVSERFARENHET: Vd och
grundare av Hemfrid i Sverige AB
och medgrundare av Tidnings AB
Metro. Vd Tidningen Folket Eskil-
stuna, Bonniers Fackpressforlag,
Eductus AB och Previa AB.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseordférande i Foretagarna
och Hemfrid i Sverige AB. Styrelse-
ledamot i Svenska hus AB, Sveriges
Television AB, Uniflex AB och
UNICEF Sverige.

AKTIEAGANDE: 10 000 aktier.



BERNTMAGNUSSON

¥ -

KRISTINA SCHAUMAN

MIKAELSTOHR

Styrelseledamot sedan 2005

FODD: 1941,
Medlem i revisionsutskottet.

UTBILDNING: Politices Magister,
Uppsala universitet.

ARBETSLIVSERFARENHET:Vd och
koncernchef, Nordstjernan AB. Ord-
férande och koncernchef, NCC AB.
Ordférande, Nobel Industrier, Assi
Doman, Skandia och Swedish Match.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseordférande i Bernt Magnus-
son Invest AB och Sumala AB.
Styrelseledamot i Kancera AB,

STC Interfinans AB.

AKTIEAGANDE: 77 420 aktier.

Styrelseledamot sedan 2015

FODD: 1965.
Ordférande i revisionsutskottet.

UTBILDNING: Civilekonomexamen,
Handelshégskolan
i Stockholm.

ARBETSLIVSERFARENHET:
Grundare, konsultbolaget Calea AB.
Ekonomi- och finansdirektor Apote-
ket AB, Carnegie Group och OMX
AB. Group Treasurer, OMX AB. Vice
President, Corporate Finance och
Group Treasurer Investor AB.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:
Vd och styrelseledamot i Calea AB.
Styrelseledamot i BillerudKorsnas
AB, AF AB, Apoteket AB, Orexo AB,
Livforsakringsbolaget Skandia 6mse-
sidigt och Ellos Group Holding AB.

AKTIEAGANDE: 10 000 aktier.

ARBETSTAGARSUPPLEANTER

b

Styrelseledamot, vd och
koncernchef sedan zo13

FODD: 1970.

UTBILDNING: Juristexamen,
Lunds Universitet.

ARBETSLIVSERFARENHET:
Koncernchefoch vd, Green Cargo AB
och Axindustries AB. Vice koncern-
chef, Axel Johnson International AB.
Handelssekreterare, Exportradet

i Ryssland. Junior Engagement
Manager, McKinsey & Company.
Associate, Mannheimer Swartling
Advokatbyra.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseledamoti SJ AB ochiJernbro
Industrial Services AB.

AKTIEAGANDE: 78 947 aktier.

ROBERT HALEN

@*

ROLF HAMMARSTEDT

PIERREKARLEVALL

Styrelsesuppleant sedan 2015

FODD: 1958.
Arbetstagarrepresentant.

Styrelsesuppleant sedan 2008

FODD: 1956.
Arbetstagarrepresentant.

Styrelsesuppleant sedan 2012

FODD: 1954.
Arbetstagarrepresentant.
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MIKAELSTOHR

ANDERS ASPLUND

THOMAS BACKTEMAN

L &

KLASELMBERG

Vd och koncernchef
sedan 2013

FODD: 1970.

UTBILDNING: Juristexamen,
Lunds Universitet.

ARBETSLIVSERFARENHET:
Koncernchefoch vd, Green Cargo AB
och Axindustries AB. Vice koncern-
chef, Axel Johnson International AB.
Handelssekreterare, Exportradet i
Ryssland. Junior Engagement
Manager, McKinsey & Company.
Associate, Mannheimer Swartling
Advokatbyra.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseledamoti SJ AB ochiJern-
bro Industrial Services AB.

AKTIEAGANDE: 78 947 aktier.

ANNACARIN GRANDIN

HR-chef sedan 2000

FODD: 1955.

UTBILDNING: Kandidatexamen i
sociologi, Stockholms Universitet.

ARBETSLIVSERFARENHET:
HR-chef, ASG och Ohlsson&Skarne.
Chef Management Planning Deve-
lopment, Skanska AB.
ANDRANUVARANDE UPPDRAG: —

AKTIEAGANDE: 52 398 aktier.

NIKOLAIKNUDSMOEN
UTHEIM

IR-chef sedan zo15*

FODD: 1965.

UTBILDNING: Kandidatexamen i
ekonomi med inriktning mot ekonomi
och statistik, Stockholms Universitet.
ARBETSLIVSERFARENHET:
Executive Vice President Coporate
Affairs, Swedbank AB.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseledamot, Scalatore AB.
Partner, Hallvarsson & Halvarsson.

AKTIEAGANDE: —

* Adjungerad.

JOHANMILD

Chef for verksambeten i Norge
till och med 31 mars 2016,
direfter vice vd for Coor i Sverige

FODD: 1974.

UTBILDNING: Magisterexamen
i internationell féretagsekonomi,
Handelshogskolan i Géteborg.

ARBETSLIVSERFARENHET:
Flertal olika roller inom Coor, bland
annat som affarenhetschefi Coors
svenska verksamhet, management-
konsult, Accenture. Controller, Saab
Automobile.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG: —
AKTIEAGANDE: 20 268 aktier.

JENSEBBE RASMUSSEN

Chef for verksambeten i Sverige
sedan 1 januari 2016*

FODD: 1967.

UTBILDNING: Civilekonomexamen,
Stockholms Universitet/Hogskolan i
Gavle/Sandviken.

ARBETSLIVSERFARENHET: Flera
rolleri Coor bland annat som vd Coor
Norge, Veolia (f d Dalkia) och Sveri-
ges Kommuner och Landsting (SKL).

ANDRANUVARANDE UPPDRAG: —
AKTIEAGANDE: 34 704 aktier.
*AnnaCarin Grandin tilltradde den 1 januari 2016,

efter UIf Wretskog, chef for verksamheten
i Sverige under 2015.
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Chef for verksambeten i Norge
frdnoch med 1 april2016

FODD: 1975.

UTBILDNING: Civilekonom med
specialisering inom finans, Handels-
hogskolan Bli Oslo. Handelshogsko-
lan Bl i Képenhamn.
ARBETSLIVSERFARENHET:
Konsult, PwC. Vice CFO, Statoil
Norge AS.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG: —
AKTIEAGANDE: 8 000 aktier.

ARSREDOVISNING 2015

Chef for verksambeten i Finland sedan 2011

FODD: 1974.

UTBILDNING: Magisterexamen
iredovisning, Svenska Handels-
hoégskolan i Helsingfors.

ARBETSLIVSERFARENHET:
VD, LujaPalvelut Oy. Direktor,
ISS Palvelut Oy.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseledamoti Lansi-Uudenmaan
saastopankki och Kiinteistotyon-
antajatry.

AKTIEAGANDE: 16 537 aktier.

Chef Affirsutveckling & Forsilining
sedan2009

FODD: 1968.

UTBILDNING: Magisterexamen i
foretagsekonomi och nationaleko-
nomi, Lunds Universitet. Finance,
Ecole supérieure de commerce de
Paris. Kadett, Pansarofficershog-
skolan Skoévde.

ARBETSLIVSERFARENHET:
Managementkonsult, McKinsey &
Company. Fixed Income Department,
Unibank Markets (Nordea). Konsult/
Extern radgivare, Fruktbudet.
ANDRANUVARANDE UPPDRAG: —

AKTIEAGANDE: 73 213 aktier.



OLOF STALNACKE

€N

JORGENUTZON

KONCERNLEDNING

RIKARD WANNERHOLT

CFO sedan 2009

FODD: 1965.

UTBILDNING: Magisterexamen i
finansiell ekonomi och internationell
foretagsekonomi, Handelshégskolan
i Stockholm.

ARBETSLIVSERFARENHET:
Ekonomichef, The Absolut Company,
V&S-koncernen. Flera ekonomi-
chefsroller och managementkonsult,
McKinsey & Company.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseledamot och Kassa-
forvaltare, Ericastiftelsen.

AKTIEAGANDE: 82 929 aktier.

Chef for verksambeten i Danmark
sedan 2001

FODD: 1961.

UTBILDNING: Magisterexamen i
foretagsekonomi, Copenhagen
Business School. Executive Program,
International Institute for Manage-
ment Development, Lausanne.

ARBETSLIVSERFARENHET:

Vd, Strax Nordic. Logistics Manager
och Service Director, Xerox Danmark.
Olika managementfunktioner,
Rockwool.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseledamot i Servicebranchens
Arbejdsgiverforening (SBA) och

DI Service (Dansk Industri). Ledamot
i Advisory Board for Service Mana-
gement, Copenhagen Business
School.

AKTIEAGANDE: 78 373 aktier.

Chef Verksambetsutveckling sedan 2013

FODD: 1962.

UTBILDNING: Civilekonomexamen,
Lunds Universitet. Advanced Mana-
gement Program, Handelshégskolan
i Stockholm. International Executive
Program, IESE Business School,
Navarra, Barcelona.
ARBETSLIVSERFARENHET:

Vd, Sun Microsystems Sverige.

Vd och koncernchef, Addici. Execu-
tive Vice President, EDB Business
Partner.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG: —
AKTIEAGANDE: 22 746 aktier.

BOLAGSSTYRNING
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En investering i Coor dr en
investering i ett ledande service-
bolag med stabil tillvixt, god
lonsambet, stark kassagenere-
ring och hog direktavkastning.

Coor harunder bolagets historia upp-
visat en stabil tillvixt som &vertriffar
BNP-tillvixten i Norden dir bolaget
verkar. Bolagets utveckling drivs aven
tillvixt 6ver BNP-tillvixten inom
segmentet integrerad facility manage-
ment, som star for tva tredjedelar av
Coorsverksamhet, och en tillvixt som
irilinje med BNP inom segmenten
enstaka och kombinerade service-
tjanster, som utgor den resterande
delen av bolagets verksamhet.

Bolagets serviceverksamhet efter-
fragas oavsett konjunkturlige och
eftersom Coor erbjuder sina kunder
betydande besparingspotential inom
de levererade tjinsternablir bolaget
enviktigt samarbetspartner i tider av
svag ekonomisk tillvixt.

Med sma investeringsbehov och en
gynnsam betalningsstruktur har Coor
enstark kassagenerering. Kassan kan
anvindas till att géra mindre tilliggs-
forvirv, amortera skulder (Coors netto-
skuldsittning ligger redan nuilinje
med malet under 3 gdnger justerat
EBITDA), eller ge utrymme f6r utdel-
ning. Sammantaget gor det att Coor
6ver tiden ska kunna ge en hg och
stabil direktavkastning till dgarna.
Styrelsens ochledningens malsittning
irinte att ackumulerakassaibolaget
utan att dterbetala eventuella 6verskott

tilldgarna.

COOR-AKTIEN

Coor-aktien noterades den 16 juni 2015
pa Nasdaq Stockholm, Mid Cap. Bolag
med ett bérsvirde mellan 150 miljoner
euro och 1 miljard euro tillhér Mid Cap.
Aktien handlas under kortnamnet

COOR med ISIN-kod SE0c0071588291.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

STORLEKSKLASSER*
STORLEKSKLASSER ANTAL TOTALT MARKNADS-
PER 2015-12-30 AKTIEAGARE ANTALAKTIER  INNEHAV, % ROSTER, % VARDE (KSEK)
1-500 1184 299 119 0,31 0,31 11785
501-1000 185 156 228 0,16 0,16 6155
1001-5000 445 837872 0,87 0,87 33012
5001-10000 44 353954 0,37 0,37 13946
10001-15000 18 236812 0,25 0,25 9330
15001 -20000 " 198 841 0,21 0,21 7834
20001 - 130 93729196 97,83 97,83 3692930
TOTALT 2017 95812 022 100 100 3774994
AGARKATEGORIER*
ANTAL
AGARKATEGORIER PER 2015-12-30 ROSTER, % ANTAL AKTIEAGARE AKTIEAGARE, %
Privatpersoner 3,32 1676 83,09
varav Sverigeboende 3,31 1667 82,65
Juridiska enheter 96,68 341 16,91
varav Sverigeboende 21,77 195 9,67
TOTALT 100,0 2017 100,0
varav Sverigeboende 251 1862 92,3
DE FEMTON STORSTA AGARNA*
DE 15 STORSTA AKTIEAGARNA ROSTER, % INNEHAV, % TOTALT ANTAL AKTIER
Cinven Group Ltd.** 34,53 34,53 33083842
Fidelity Management & Research Co. 8,37 8,37 8023702
Nordea Investment Funds 6,7 6,7 6415238
Andra AP-fonden 4,15 4,15 3975494
SEB STIFTELSEN, SKAND ENSKILDA 3,18 3,18 3050000
Handelsbanken Fonder 3,08 3,08 2953333
Didner & Gerge Fonder Aktiebolag 1,63 1,63 1557500
SEB Investment Management 1,55 1,65 1481279
Swedbank Robur Fonder 13 1.3 1241183
Aktie-Ansvar fonder 1,25 1,25 1200000
Afa Forsakring 1,24 1,24 1188122
Catella Fondforvaltning 1,08 1,08 1038793
Danske Capital Sverige AB 0,99 0,99 950 000
Aviva Investors Global Services Ltd. 0,78 0,78 940 217
Schroder Investment Management Ltd. 0,5 0,5 750000
De 15 storsta aktiedgarna totalt 70,33 70,33 67848 703
Ovriga aktieagare 29,67 29,67 27963 319
TOTALT 100 100 95812022

*Kalla: Euroclear

**Den 26 februari 2016 salde Cinven 21 miljoner aktier, motsvarande 21,9 procent, och &ger efter forsaljningen
motsvarande 12,6 procent av aktierna. For mer information, se not 45, sidan 91.
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Den 31 december 2015 hade Coor 2 o017
aktiedgare. Avaktiedgarnavar 341
finansiella och institutionella placerare
och 1676 privatpersoner. Finansiella
ochinstitutionella placerare hade 96,68
procent av roster och kapital. Antalet
utlindska dgare var 155 och svarade f6r
74,9 procent av roster och kapital. De 15
storsta dgarna svarade for 70,33 procent
av roster och kapital.

Cinvenvarvia Cinoor S.a.r.l. den 31
december 2015 Coors storsta aktiedgare
med ett innehav pa 34,53 procent av
roster och aktiekapital i bolaget. Nist
storsta dgare var Fidelity Management

& Research Co. med 8,37 procent av
roster och kapital och tredje storsta dgare
var Nordea Investment Funds med 6,70
procent av roster och kapital.

OMSATTNING
OCHKURSUTVECKLING

Under perioden 16 juni till 31 december
2015 omsattes 81 659 259 Coor-aktier till
ett sammanlagt virde av 2,94 miljarder
SEK. Huvuddelen, cirka 70 procent, av
handeln under 2015 skedde pa Nasdaq
Stockholm. Utéver handeln pd Stock-
holmsbérsen genomférdes 19 procent av
handeln pa handelsplatsen BATS OTC,
4procent pa BOAT OTC och 3 procent

COOR-AKTIEN, 15JUNI - 31 DECEMBER 2015

COORS AKTIE |

pé Posit Dark. Hogsta stingningskurs
under perioden 16 juni till 31 december
2015 uppgick till 39,40 SEK den 6 augusti
och 3o december ochligsta till29,00 SEK
den 26 augusti. Den 30 december 2015
uppgick stingningskursen till 39,40 SEK.
Under perioden 16 juni till 31 december
2015 steg Coors aktiekurs med 3,68 pro-
cent. OMXSPI (Stockholm all-share)
minskade under samma period med 2,19

procent.

AKTIEKAPITAL
OCHKAPITALSTRUKTUR
Aktiekapitalet i Coor uppgick per den
31december 2015 till 383 MSEK. Antalet

SEK Volume ('000)
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Kalla: SIX Trust

Q1

® Coor fick ytterligare ett
IFM-kontrakt med Statoil
for fem oljeplattformar i
Nordsjon.

©® Kontrakten med Volvo Cars
och AB Volvo férlangdes
och uttkades.

® Vid en extra bolagsstamma
den 30 mars valdes
Kristina Schauman till ny
ordinarie styrelseledamot.

® Ericsson, en av bolagets
storsta kunder, forlangde
sitt IFM-avtal med Coor.

® | juni tillkdnnagav Coor ett
nytt avtal med Frontica.

® Den 2 juni valdes Monica
Lindstedt till ny ordinarie
ledamot i Coors styrelse.

® Den 16 juni noterades
Coor-aktien pa Nasdaq
Stockholm. | samband med
detta avyttrades industri-
serviceverksamheten.

Q3

©® Den 9 september offentlig-
gjordes att fastighetsbo-
laget Vasakronan forlangt
avtalen med Coor.

® Den 28 september med-
delades att danska Polisen
har valt att utnyttja sin
forlangningsoption.
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® Den 8 oktober tecknades
ett nytt avtal med Aker
Solutions.

® | december forlangdes
avtalet med Borealis.

® | december forlangdes
och uttkades avtalet med
Saab AB.
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aktier uppgar till 95 812 022, motsvarande
ettkvotvirde per aktie om 4 SEK. Enligt
bolagsordningen ska aktiekapitalet vara
ligst 200 MSEK och hégst 8oo MSEK,
fordelat paligst 50 ooo ooo aktier och
hogst 200 000 000 aktier. Den andel av
aktierna som ir tillgingliga for handel
(free float) uppgick vid arsskiftet till

65,47 procent.

UTDELNING

Styrelsen féreslar en utdelning for 2015
péd 2,00 kronor. Utdelningen bestir aven
ordinarie utdelning pa 1,40 kronor och
en extrautdelning pd 0,60 kronor. Den
extrautdelningen motsvaras av positiva

nettoeffekter av ett antal poster av

engangskaraktir, frimst skatteeffekter

och transaktionskostnader.

IR-ARBETET
IR-arbetet har under
etablera Coor pa kapi

antal méten pabades

2015 inriktats pa att
talmarknaden.

Ledningen har efter bérsnoteringen del-
tagitienrad konferenser, funnits till-
ginglig for fragor och genomfort ett stort

ilj- ochkopsidan

for att sikerstillaatt det finns en bred

kunskap om bolaget pd marknaden.

Utover den vildigt omfattande motes-

kalendernisamband med bérsnote-

ringen, dir representanter fran led-
ningen besokte Stockholm, Géteborg,
Oslo, Képenhamn, Helsingfors, Frank-
furt, London och New York, har Coori
samband kvartalsrapporterna ocksa

besokt Boston samt aterbesdkt London,

New York och Helsingfors. Efter andra

kvartalsrapporten inledde Coor ett

AKTIEAGARE PERLAND
AKTIEAGARE PER ANTAL ANTAL MARKNADS-
LAND PER 2015-12-30 AKTIEAGARE AKTIER INNEHAV,% ROSTER.% VARDE (KSEK)
Luxemburg 13 37939426 39,60 39,60 1494813
Sverige 1862 24027 749 25,08 25,08 946 693
Storbritannien 35 18186037 18,98 18,98 716 530
USA 16 8921176 9,31 9,31 351494
Finland 18 4512943 4,71 4,71 177 810
Ovriga lander 73 2224691 2,32 2,32 87 654
TOTALT 2017 95812022 100,0 100,0 3774994
*Kalla: Euroclear

AKTIEDATA

Marknadsplats Nasdaqg Stockholm Valuta SEK

Noterad 16 juni 2015 Aktier 95812 022

Segment Mid cap Hogsta kurs 2015 39,40 kr (30 dec)

Sektor Industrial Gods & Services Lagsta kurs 2015 29,00 kr (26 aug)

Kortnamn COOR Stangningskurs 2015 39,40 kr

ISIN-kod SE0007158829 Aktiekursutveckling 2015 +3,68%
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samarbete med SME Direkt for att fa ett
oberoende konsensusestimat. Det forsta
estimatet publicerades pa bolagets hem-
sidaisamband med delarsrapporten for
tredje kvartalet 2015, och har sedan dess
uppdaterats kvartalsvis.

ANALYTIKER SOM FOLJER COOR

ANALYTIKER FORETAG
Karl-Johan Bonnevier DNB
Henrik Nilsson Nordea
Stefan Andersson SEB
David Hallden UBS

0 Kontaktuppgifter finns pa coor.selinvestors



DEFINITIONER

ANALYTICS

Analytics eller analys handlar i detta fall
om att ha férmégan att analyserastora
mingder digitalt lagrad information fran
olikakillor och omvandla denna till
kunskap f6r att 6ka effektivitet, produk-
tivitet, hallbarhet och kundnéjdhet

AUTOMATION

Automation betyder att man later en
maskin eller teknik utféraett arbete.
Automation inkluderar ngon form av
styrsystem och det behovs sdledes ingen
minniska for att 6vervaka systemet. Ett
exempel pd automation ir sjilvgdende
stidmaskiner, dir maskinen sjilv
dammsuger eller skurar ett i forvig
inprogrammerat omrade.

AVTALSLOJALITET (INKOP)
Andel inkép fran centrala och lokala
leverantérer med avtal.

BIG DATA

Ingen svensk 6versittning har blivit
etablerad, men "stora datamingder” har
anvints. Big datautgors av digitalt lagrad
information avsadan storlek att det dr
svartatt bearbeta den med traditionella
databasmetoder. Termen big data fick
sitt genomslag under 2009.

CLOUD

Cloud eller datormoln, dven kallat moln-
tjanster eller molnet, 4r I'T-tjinster som
tillhandahalls 6ver Internet, i synnerhet
funktioner som traditionellt skots pa
egna datorer men genom molnet skéts av
ndgon annan. Det kan till exempel
handla om tillimpningsprogram, server-
program och lagring av data.

EGENLEVERERADE TJANSTER
Tjinster som utfors av egen personal
istillet for underleverantor.

FMOCHFM-MARKNADEN
Tjansterioch omkringen fastighet, till
exempel, fastighetsservice, lokalvérd,
catering, sikerhet.

“HARD” FM
Fastighetsservice, bade invindig och
utvindig. Exempel pd tjinster dr under-

hall, reparation och arbete pa fastigheter.

HELTIDSTJANSTER

Heltidstjanster eller heltidsekvivalenter
brukar ocksi benimnas FTE, dr antal
anstillda omriknat i heltidstjinster.

HSEQ

Aren engelsk forkortning som star for
health, safety, environment and quality.
Pi svenskainnebir detta hilsa, sikerhet,
milj6 och kvalitet.

IFM

Integrated facilities management, dven
bendimnt TFM (total facility manage-
ment) och IFS (integrated facility
services). IFM innebir samordnad
ledning och styrningav tvé eller flera
facility management-tjinster.

INNOVATIONSEKOSYSTEM

Coors nitverk avinnovationspartners
bestdende avutvalda kunder, medarbe-
tare, leverantorer och andra intressenter.

IOT, INTERNET OF THINGS
Internet of Things (I0T) eller "Sakernas
Internet” dr det nidtverk av fysiska objekt
(som fordon, byggnader, maskiner och
andra objekt) forsedda med elektronik,
programvara, sensorer och nitverksan-
slutning, som gor det mojligt for dessa
objekt att samlain och utbytadata. IoT
tillater foremal att avldsas och fjdrrstyras
irealtid. Reella mitvirden integreras i
datorbaserade system, vilket kan ge
forbittrad effektivitet, noggrannhet och
ekonomiska fordelar.

KOMBINERADE TJANSTER
Tvaeller flera tjinster som levereras

till samma kund, men som inte behéver
kvalificerad styrning.

MOBILITY (IT)

Mobility eller mobil datoranvindning
handlar om interaktionen mellan
minniska och en mobil enhet (t.ex.
mobiltelefon eller birbar dator).

ARSREDOVISNING 2015
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NORDEN
Danmark, Finland, Norge och Sverige
(Island exkluderat).

ROBOTICS

Robotics eller robotik drliran om
robotar och vetenskapen om mekaniska
automatiserade anordningar.

Robotiken har pd senare dr fatt allt
storre betydelse inom méinga industrier
ochrobotar bérjar dven testas och anvin-
das inomvissa serviceyrken, t.ex. inom
lokalvard, vikteri och kundservice.

SERVICE MANAGEMENT

Service management definieras som sam-
ordnad styrning och ledning av ett antal
servicetjanster. Grundidén dr att hantera
eneller flera tjdnster pd ett mer struktu-
rerat och samordnat sitt, och att leverera
det som avtalats pa ett effektivt sdtt
enligt etablerade processer till 6verens-
kommen kvalitet och kostnad.

“SOFT” FM

Arbetsplatsservice. Soft FM kan delas
upp ilokalvard, catering, sikerhet och
andra soft FM-tjinster. Exempel pa
sddana tjinster ar drift av personal-
restauranger, bemannad 6vervakning
och supporttjinster (bland annat vixter
och konferenssupport).

VESTED OUTSOURCING

En kvalificerad samverkansform dir
kunden och serviceleverantéren i
partnerskap fokuserar pi gemensamma
virderingar och mal f6r att skapaen
6verenskommelse som dr férdelaktig
fér bada parter.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

OVRIGT
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OVRIGT | INFORMATION TILL AKTIEAGARE

SARSKILD INFORMATION
TILL AKTIEAGARE

ARSSTAMMA 2016 FINANSIELL KALENDER 2016

DELTA PA ARSSTAMMA 28 april 2016 Delarsrapport januari — mars 2016

Coors drsstimma dger rum den 28

aprilkl. 15.00 ikonferensanliggningen 28april 2016 Arsstimma 2016

Kista Entré, Knarrarnisgatan 7, Kista. 19 juli2016 Delérsrapportjanuari—juni2o016

Aktiedgare som 6nskar att delta

pA drsstimman maste meddela detta 10 november 2016 Delarsrapport januari— september 2016
iférvig. Detaljer om anmalnings- Februarizory Bokslutskommuniké januari — december 2016
forfarandet framgar av kallelsen till
irsstimman. En kontinuerligt uppdaterad kalender finns pd coor.se/investerare.
FORSLAG ELLER FRAGOR TILL
KALLELSEN TILL ARSSTAMMAN
Aktiedgare som énskar att taupp en DISTRIBUTIONSPOLICY KONTAKT
specifik fraga eller har ett forslagi Alla rapporter finns p& engelska och Mejladress, investerarrelaterade
kallelsentillﬁrsstﬁmmankangéra det svenska och finns tillgangliga pa arenden: ir@coor.com
. e . . coor.se/investerare. Coors tryckta Mejladress, allméanna arenden:
igod tid fore kallelsens utskick. Sista X o o .

. . K arsredovisning distribueras endast info@coor.com
datum f6r fbrslagangemgod tld,enhgt till de aktieagare som sarskilt be- Telefonnummer: 010-559 50 00
Kodens bestimmelser, Pioi Coors gart detta, men kan aven bestallas Kontaktpersoner presenteras pa
hemsida. via e-post: ir@coor.com. coor.se

UTSKICK AV KALLELSEN
OCHANMALAN

Kallelsen publicerades den 24 mars
2016. Sista anmilningsdag for del-
tagande pd drsstimman ir den 22 april
2016.

AVSTAMNINGSDAG
Den 2 maj 2016.
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Text: Coor Service Management. Texter till Hallbarhetsrapport, Hallvarsson & Halvarsson.
Produktion: Coor Service Management och Hallvarsson & Halvarsson.

Tryck: Ineko AB, april 2016.

Fotografer: Framsida och uppslag, Erik Lefvander. Portrattbilder Styrelse och ledning, Peter Knutson.
Ovriga bilder, Coor Service Management (om inte annat anges).



COOR
SERVICE
MANAGEMENT

Coor Service Management har verksamhet i hela Norden.
Piwww.coor.com hittar du ditt nirmaste Coor-kontor.
Adressen till huvudkontoret ir:

HUVUDKONTOR
Coor Service Management

Knarrarnisgatan 7,164 99 Kista, Sverige

Telefon: o10-559 50 00
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Revisionsberittelse

'

Till &rsstiimman i Coor Service Management Holding AB (publ), org.nr 556742-0806

Rapport om drsredovisningen och koncernredovisningen

Vi har utfort en revision av drsredovisningen och
koncernredovisningen for Coor Service Management Holding AB
(publ) for ir 2015. Bolagets &rsredovisning och koneernredovisning
ingér i den tryckta versionen'av detta dokument pé sidorna 50-095.

Styrelsens och verkstillande direktérens ansvar for
drsredovisningen och koncernredovisningen

Det #r styrelsen och verkstillande direktdren som har ansvaret for att
uppriitta en Arsredovisning som ger en réttvisande bild enligt
drsredovisningslagen och en koncernredovisning som ger en
réttvisande bild enligt International Financial Reporting Standards,
sdsom de antagits av EU, och Arsredovisningslagen, och for den
interna kontroll som styrelsen och verkstéllande direktoren bedomer
ir nodvindig for att upprétta en arsredovisning och
koncernredovisning som inte innehdller visentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller pé fel.

Revisorns ansvar ;
Vart ansvar ir att uttala oss om frsredovisningen och
koncernredovisningen pé grundval av vir revision. Vi har utfort
revisionen enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige. Dessa standarder kriver att vi foljer yrkesetiska
krav samt planerar och utfér revisionen f6r att uppnd rimlig sikerhet
att rsredovisningen och koncernredovisningen inte innehaller
vasentliga felaktigheter.

r

En revision innefattar att genom olika atgirder inhdmta revisionsbevis
om belopp och annan information i rsredovisningen och
koncernredovisningen. Revisorn véljer vilka atgirder som ska utforas,
bland annat genom att bedéma riskerna for vésentliga felaktigheter i
rsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller p fel. Vid denna riskbed6mning beaktar revisorn
de delar ay den interna kontrollen som #r relevanta for hur holaget
upprattar &rsredovisningen och koncernredovisningen for att ge en
rittvisande bild i syfte att utforma granskningsitgirder som dr
indamélsenliga med hansyn till omstindigheterna, men inte i syfte att
géira ett uttalande om effeldiviteten i bolagets interna koniroll. En
revision innefattar ocksd en utviirdering av indamalsenligheten i de
redovisningsprineiper som har anvints och avrimligheten i styrelsens
och verkstéllande direktbrens uppskattningar i redovisningen, liksom
en utvirdering av den 6vergripande presentationen i frsredovisningen
och koncernredovisningen. Vi anser att de revisionsbevis vi har
inh#mtat ar tillrickliga och indamalsenliga som grund for véra
uttalanden.

Uttalanden
Enligt var uppfattning har &rsredovisningen upprittats i enlighet med

“&rsredovisningslagen och ger en i alla viisentliga avseenden rittvisande

bild av moderbolagets finansiella stillning per den 31 december 2015
och av dess finansiella resultat och kassafloden for aret enligt
Arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upprittats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger en i alla véisentliga avseenden  ~
rittvisande bild av koncernens finansiella stéllning per den 31
december 2015 och av dess finansiella resultat och kassafléden for dret
enligt International Financial Reporting Standards, sdsom de antagits
av EU, och irsredovisningslagen. Forvaltningsherdttelsen dr forenlig
med frsredovisningens och koncernredovisningens Gvriga delar. Vi
tillstyrker dérfér att &rsstimman faststéller resultatrikningen och
balansrikningen for moderbolaget och koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar
Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har
vi dven utfort en revision av forslaget till dispositioner betriffande
bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och verkstillande
direktirens forvaltning for Coor Service Management Holding AB
(publ) f6r ir 2015.

Styrelsens och verkstillande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betriiffande bolagets vinst eller forlust, och det &r styrelsen och
verkstéllande direltoren som har ansvaret for forvaltningen enligt
aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

VArt angvar ir att med rimlig siikerhet uttala oss om férslaget till
dispositioner betréffande bolagets vinst eller férlust och om
foérvaltningen pé grundval avvar revision, Vi har utfért revisionen
enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vért uttalande om styrelsens férslag till dispositioner
betriffande holagets vinst eller forlust har vi granskat styrelsens
motiverade yttrande samt ett urval av underlagen {6r detta for att
kunna bedéma om forslaget &r forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfiihet har vi utéver var
revision av drsredovisningen och koncernredovisningen granskat
vasentliga beslut, 8tgirder och forhéllanden i bolaget for att kunna
beddma om nigon styrelseledamot eller verkstillande direktiren ir
ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om nfigon
styrelseledamot eller verkstéllande direltoren pé annat satt har
handlat i strid med aktiebolagslagen, frsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat fr tillréickliga och
andaméalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden )

Vi tillstyrker att Arsstdmman disponerar vinsten enligt férslaget i
forvalmingsherittelsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstéllande direktoren ansvarsfrihet for rikenskapséiret.

Stockholm den 29 mars 2016
Ohrlings PpicewaterhouseCoopers AB

agnus Brandstrom
Auktoriserad revisor

Huvudansvarig revisor
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Revisorsytirande enligt 8 kap. 54 § alktiebolagslagen (2005:551) om huruvida drsstimmans
riktlinjer om ersitiningar till ledande befattningshavare har foljts

Till arsstimman 1 Coor Service Management Holding AB (publ), org.nr 556742-0806

Vi har granskat om styrelsen och verkstillande direktoren for Coor Service Management Holding AB (publ)
under r 2015 {6ljt de riktlinjer for ersittningar till ledande befattningshavare som faststillts pa drsstimman
den 28 april 2015.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar

Det &r styrelsen och verkstillande direktoren som har ansvaret for att riktlinjerna f6ljs och for den interna
kontroll som styrelsen och den verkstillande direktoren bedomer dr nédviindig for att tillse att riktlinjerna foljs.

Revisorns ansvar

Vart ansvar dr att limna ett yttrande, grundat pé vér granskning, till &rsstimman om huruvida de riktlinjer som
Arsstimman beslutat har {6ljts. Vi har utfért granskningen enligt Fars rekommendation RevR 8 Granskning av
ersdttningar till ledande befattningshavare i aktiemarknadsbolag. Denna rekommendation kriver att vi foljer
yrkesetiska krav samt planerar och utfor granskningen for att uppna rimlig sikerhet att drsstimmans riktlinjer 1
allt visentligt foljts. Revisionsforetaget tillimpar ISQC 1 (International Standard on Quality Control) och har
ddrmed ett allsidigt system for kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och rutiner avseende
efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutévningen och tillimpliga krav i lagar och andra
forfattningar.

Granskningen har omfattat bolagets organisation fér och dokumentation av ersdttningsfragor for ledande

~ befattningshavare, de nya beslut om ersittningar som fattats samt ett urval av de utbetalningar som gjorts under
rikenskapsaret till de ledande befattningshavarna. Revisorn véljer vilka atgirder som ska genomféras, bland
annat genom att bedoma risken f6r att riktlinjerna inte i allt visentligt f6ljts. Vid denna riskbedémning beaktar
revisorn de delar av den interna kontrollen som ar relevant for riktlinjernas efterlevnad i syfte att utforma
granskningsatgérder som dr d&ndamalsenliga med hinsyn till omstindigheterna, men inte i syfte att gora ett
uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll.

Vi anser att var granskning ger oss rimlig grund for vart uttalande nedan.
Uttalande

Vi anser att styrelsen och den verkstéllande direktéren f6r Coor Service Management Holding AB (publ), under
2015 foljt de riktlinjer for ersdttningar till ledande befattningshavare som faststélldes pa drsstimman den 28
april 2015.

Stockholm den 29 mars 2016

('jhrlings_",P cewaterhouseCoopers AB

Magnus Brandstrom

Auktoriserad revisor




Forslag till vinstutdelning jamte styrelsens motiverade yttrande darover

Styrelsen och verkstallande direktéren foreslar att till forfogande
staende vinstmedel 6 065 470 182

disponeras pa foljande satt:

Till aktiedgarna utdelas tva (2) kronor per aktie vartill 3tgar 191 624 044
I ny rékning dverféres 5873 846 138
Totalt 6 065 470 182

Som avstamningsdag for ratt till kontantutdelning foresl@r styrelsen mandagen den
2 maj 2016. Utdelningen forvantas utbetalas till aktiedgarna fredagen den 6 maj
2016.

Motivering

Styrelsen har féreslagit att arsstsamman 2016 beslutar om vinstdisposition
innebarande att det till aktiedgarna utdelas tva (2) kronor per aktie.
Vinstutdelningen uppgar saledes till sammanlagt ca 192 miljoner kronor.

Styrelsen finner att full téackning finns fér bolagets bundna egna kapital efter den
foreslagna vinstutdelningen.

Styrelsen finner aven att den féreslagna utdelningen till aktiedgarna ar férsvarlig
med hansyn till de faktorer som anges i 17 kap. 3 § andra och tredje styckena i
aktiebolagslagen (verksamhetens art, omfattning och risker samt
konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i dvrigt). Styrelsen vill darvid framhalla
foljande.

Verksamhetens art, omfattning och risker

Enligt styrelsens beddmning kommer bolagets och koncernens egna kapital efter
féreslagen vinstutdelning att vara tillrackligt stort i férhallande till verksamhetens
art, omfattning och risker. Styrelsen har harvid beaktat bland annat bolagets och
koncernens historiska utveckling, budgeterad utveckling och konjunkturlaget.

Konsolideringsbehov

Styrelsen har gjort en allsidig beddmning av bolagets och koncernens stallning
samt bolagets och koncernens méjligheter att pa kort och 18ng sikt infria sina
dtaganden. Féreslagen utdelning utgér sammanlagt 3 procent av bolagets eget
kapital och 7 procent av koncernens eget kapital.

Efter genomférd vinstutdelning uppgar bolagets och koncernens soliditet till 80
procent respektive 43 procent. Bolagets och koncernens soliditet ar darmed god i
forhallande till den bransch koncernen &r verksam inom. Styrelsen anser att
bolaget och koncernen har férutsattningar att ta framtida affarsrisker och dven tala



2(2)

eventuella forluster. Vinstutdelningen kommer inte att negativt pdverka bolagets
och koncernens férmaga att gora ytterligare affarsmassigt motiverade investeringar
i enlighet med styrelsens planer.

Likviditet

Likviditeten i bolaget och koncernen bedéms kunna uppréatthdllas pd en fortsatt
betryggande niva. Styrelsens uppfattning &r att den foéreslagna vinstutdelningen
inte kommer att pdverka bolagets eller koncernens formaga att infria sina
betalningsforpliktelser pd kort eller 13ng sikt. Bolaget och koncernen har god
tillgdng till sdval kort- som l8ngfristiga krediter. Krediterna kan tas i ansprak med
kort varsel, varfor styrelsen bedomer att bolaget och koncernen har god beredskap
att hantera saval forandringar med avseende p3 likviditeten som ovéntade
handelser.

Stéllning i 6vrigt

Utover vad som ovan anférts har styrelsen évervagt andra kdnda férhallanden som
kan ha betydelse fér bolagets och koncernens ekonomiska stallning. Ingen
omstandighet har darvid framkommit som gér att féreslagen vinstutdelning inte
framstar som forsvarlig.

Stockholm i februari 2016
Coor Service Management Holding AB (publ)
Styrelsen



INSTRUKTION TILL VALBEREDNINGEN

Valberedningen ska som huvudregel utgdras av representanter for de fyra
rostmassigt storsta @garregistrerade aktiedagarna i den av Euroclear Sweden AB férda
aktieboken den 31 augusti! samt styrelsens ordférande, som aven ska sammankalla
valberedningen till dess férsta sammantrade. Om ndgon av de fyra till rostetalet
storsta aktiedgarna véljer att avstd frén sin rétt att utse ledamot till valberedningen,
eller annars far anses ha avstatt frén sddan ratt, ska nasta aktiedgare i turordning
beredas tillfélle att utse ledamot till valberedningen, varvid inte fler an totalt tio
aktiedgare behdver tillfrdgas om inte detta krévs for att valberedningen ska bestd av
minst tre ledamoter.

Till ordférande i valberedningen ska utses den ledamot som foretrader den
rostmassigt storste aktiedgaren.

Om tidigare an tre manader fére drsstamman en eller flera aktiesgare som utsett
ledamoéter i valberedningen inte langre tillhér de fyra till rostetalet storsta
aktiedgarna, ska ledamoter utsedda av dessa stélla sina platser till férfogande och
den eller de aktiedgare som tillkommit bland de fyra till rostetalet stdrsta aktieagarna
ska dga ratt att utse sina representanter. Tillhér en aktiedgare inte langre en av de
fyra till rostetalet stérsta aktiedgarna, men skillnaden i antalet agda aktier jamfort
med den fjarde storsta agaren ar marginell, ar det upp till valberedningens
ordférande att besluta om aktiedgarens representant ska stélla sin plats till
forfogande.

For det fall ledamot lamnar valberedningen innan dess arbetet ar slutfért och
valberedningen finner det dnskvart att ersattare utses, ska sddan ersattare hamtas
frdn samme aktiedgare eller, om denne inte langre tillhér de réstméssigt storsta
aktiedgarna, fran aktiedgare som storleksmassigt star nast i tur.

Andring i valberedningens sammansattning ska omedelbart offentliggéras.

Sammanséattningen av valberedningen ska offentliggéras senast sex manader fore
o .
arsstamman.

Ingen ersattning ska utga till ledaméterna i valberedningen. Eventuella nédvandiga
omkostnader for valberedningens arbete ska baras av bolaget.

Valberedningens mandatperiod I6per intill dess nastkommande valberednings
sammansattning offentliggjorts.

Valberedningen ska lamna forslag till: stammoordférande, styrelse,
styrelseordférande, revisor, styrelsearvode med uppdelning mellan ordféranden och
ovriga ledamoéter samt ersattning for utskottsarbete, arvode till bolagets revisor samt,
i den m&n s3 anses erforderligt, forslag till andringar i denna instruktion.

Denna instruktion ska gélla till dess bolagsstdmman beslutar ndgot annat.

! Agarstatistiken som ska anvénds ska vara sorterad efter réststyrka (dgargrupperad)
och innehadlla de 25 stérsta i Sverige dgarregistrerade aktiedgarna, dvs. aktiedgare
med konto hos Euroclear Sweden AB i eget namn eller aktiedgare som innehar en
depd hos en férvaltare vilken har uppgivit aktiedgarens identitet till Euroclear Sweden
AB.
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Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare

Ersattningen till ledande befattningshavare ska bestd av fast 16n, eventuell rorlig 16n,
pension och évriga formaner. Den sammanlagda erséttningen ska vara
marknadsmassig och konkurrenskraftig och dterspegla individens prestationer och
ansvar, samt vad galler en eventuell Iangsiktig rorlig 16n, den vardeutveckling for
Coor-aktien som kommer aktiedagarna till del.

Den rorliga 16nen kan bestd av arlig rérlig kontant 16n och 18ngsiktig rérlig 16n i form
av kontanter, aktier och/eller aktierelaterade instrument i Coor. Rorlig kontant 16n ska
forutsatta uppfyllelse av definierade och méatbara mal och ska vara maximerad till 50
procent av den arliga fasta I&nen. Villkor for rorlig 16n bér utformas sa att styrelsen,
om exceptionella ekonomiska férhallanden rader, har méjlighet att begrénsa eller
underldta utbetalning av rérlig I16n om en sddan dtgard bedéms som rimlig.

I sérskilda fall kan 6verenskommelser traffas om erséttning av engangskaraktér,
forutsatt att sddan ersattning inte dverstiger ett belopp motsvarande tre manadsléner
av individens fasta 16n, och inte utges mer &n en gang per ar och individ.

Pensionsférmaner ska vara avgiftsbestdmda.

Normalt betalas avgangsvederlag vid uppsagning fran bolaget sida. Medlemmar i
koncernledningen kan ha en uppsagningstid p& hogst sex (6) manader i kombination
med avgangsvederlag motsvarande hégst arton (18) manaders fast 16n. Inget
avgangsvederlag ska utbetalas vid uppsagning fran den anstélldes sida.

Styrelsen har réatt att frAngd de av bolagsstdamman beslutade riktlinjerna om det i ett
enskilt fall finns sarskilda skal for det.

Kretsen av befattningshavare som omfattas av riktlinjerna ar VD och 6vriga
medlemmar av koncernledningen.
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