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. Huvudsakliga marknader

Begransad verksamhet

Coor dr ett av Nordens ledande facility management
(EM)-bolag. Bland kunderna finns storre och mindre
verksambeter i mdanga sektorer och regioner — savdl

privata som offentliga. Som en del av strategin foljer
Coor ocksd med en del storre kunder ut i Europa, och viss

verksambet bedrivs dirfor dven i Belgien, Ungern, Polen

och Estland.
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1 en fordnderlig virld erbjuder Coor unika, innovativa och flexibla

losningar som skapar virde och affdrsfordelar for bolagets kunder.

Ambitionen dr att leverera marknadens smartaste och mest utvecklade
servicelosningar — Service med 1Q.

INTRODUKTION
COORIKORTHET

COORS ERBJUDANDEN

Coor samordnar, utfér
och utvecklar olika
tjidnster i och omkring
en fastighet. Coor har
specialistkompetens
inom 6ver 100 tjdns-
ter, som indelas i tre
tjinsteomraden och
levereras som integre-
rade FM-l6sningar
(IFM), enklare kombi-
nerade I6sningar eller
som enstaka tjinster.

ARBETSPLATS-
SERVICE

Arbetsplatsservice utgor

63 procent av koncernens
omsattning. Inom segmentet
ar lokalvard och mat & dryck
de tva storsta tjansterna
med 29 respektive 23
procent av omsattningen.
Andra tjansteexempel ar

ytoptimering och telefoni/

kundtjanst.
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FASTIGHETS-
SERVICE

Fastighetsservice star for
37 procent av koncernens
omsattning. Tjansterna
inkluderar bade enklare
uppdrag och komplexa
insatser, sasom energi-
optimering, sékerhets-
l6sningar och tekniska
fastighetssystem.
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STRATEGISKA
RADGIVNINGS-
TJANSTER

Strategiska radgivnings-
tjanster sarredovisas inte
som separat tjanst, utan
ingar i komplexa IFM-
uppdrag. Exempel pa
aktiviteter ar beslutsunder-
lag, analyser, nyckeltals-
analys, atgardsplaner och
systemdesign.
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2016 -ETT AR MED STARK
RESULTATFORBATTRING

Under 2016 levererade
vi det higsta rorelse-
resultatet ndgonsin, ett
stabilt kassaflode och
fortsatt tillvixt.

Mikael Stéhr, vd och koncernchef

RESULTATIKORTHET, KONCERNEN

© Nettomsittningen for heliret 2016
steg med 2 procent till 7 631 (7 482)
MSEK. Den organiska tillvixten
uppgick till 3 procent.

© Rorelseresultatet (justerat EBITA)
6kade med 18 procent och uppgick
till 440 (374) MSEK. Roérelsemargi-
nalen steg till 5,8 (5,0) procent.

© EBIT uppgick till 242 (82) MSEK.
Resultat efter skatt uppgick till 124
(201) MSEK. Foregaende érs resultat
efter skatt paverkades av en stor
positiv skatteeffekt i andra kvartalet.

© Resultat per aktie uppgick till 1,3
(-3,6) SEK.

© Operativt kassaflode uppgick till 426
(274) MSEK.

(5] Nettoskuldsittningen vid drsskiftet
uppgick till 808 (947) MSEK. Skuld-

sittningsgraden var 1,7 (2,2).

© Antalet anstillda (omriknat till hel-
tidstjinster) uppgick vid arsskiftet
till 6 327 (6 381).

© Styrelsen féreslar en utdelning for
2016 om 3,00 (2,00) SEK per aktie.

L2016 BT

Omsattning, MSEK 7631 7482
Organisk tillvaxt, % 3 10
Justerat EBITA, MSEK 440 374
Justerad EBITA-marginal % 5,8 5,0
EBIT, MSEK 242 82
Resultat efter skatt, MSEK 124 201
Operativt kassaflode, MSEK 426 274
Resultat per aktie, SEK 1,3 -3,6
Justerat resultat per aktie, SEK 1,3 2,7
Antal anstallda vid arets slut (FTE) 6327 6381
Utdelning, SEK 3,00 2,00

For definitioner och berakning av nyckeltal, se avsnitt Definitioner.
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® Coor vinner tva klasser
i SM i telefoni och
kundservice

® Resultatet av Coors
arliga miljogranskning
offentliggors

® Koncernledningen utdkas
med Erik Strimpel, chefs-
jurist, och Asvor Brynnel,
kommunikations- och
hallbarhetsdirektor

® Forlangda samt nya
kontrakt med bl a SSAB,
Gjensidige och DNV-GL

Q2

® Hela styrelsen omvaldes
férutom Bernt Magnusson,
som avbojt. Heidi Skaaret
och Mats Granryd nyvaldes

® Coor SmartDrone lanseras

©® Nordens forsta sjalvgaende
stadrobot tas i bruk

® Coor byter logotyp

® Klimatneutrala konferens-
mojligheter lanseras

® Coor i Sverige gar med
i regeringsinitiativet
100-klubben

® Nya avtal med bl a UCC
samt Tele 2/Klévern

Q3

® Ett nytt "whistle blower"-
system fér medarbetare,
kunder och leverantorer
lanseras

® Coor Bike2Work lanseras

©® Styrelseordférande Anders
Narvinger meddelar sin
avgang vid nasta ars-
stamma. Valberedningen
foreslar Mats Granryd till
ny styrelseordférande

® Coor férlanger avtal med
bl a Trafikverket och Aibel

INTRODUKTION
ARETIKORTHET

Q4

® Coor lanserar ett

koncernévergripande
internt "operational
excellence"-initiativ

® Det nya Universitets-

sjukhuset Karolinska
Solna driftsatts

® Forlangda eller nya

kontrakt med bl a OKG,
Jernbaneverket, NCC,
Hemso och Tieto. Avsikts-
forklaringar om forlangt
kontrakt med SAS och
nytt kontrakt med ABB

VINSTTILLVAXT UNDER 2016,

JUSTERAT EBITA

OPERATIVT KASSAFLODE

NETTOOMSATTNING
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INTRODUKTION
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MED BLICKEN MOT HORISONTEN

Under 2016 levererade Coor sitt hogsta rorelseresultat ndgonsin.

Virt knivskarpa kundfokus och engagerade medarbetare ger oss en
bra plattform for langsiktigt hallbar tillvixt pd en stabil marknad

med stora mojligheter.

SMARTA SERVICELOSNINGAR
MED KUNDEN I FOKUS

Allt bérjar och slutar med vara kunder.
Var framgéing ligger i var formaga att
skapa kundvirde — att utveckla FM-16s-
ningar som ir bittre, mer effektiva och
mer innovativa dn vad ndgon annan kan
astadkomma. Vira loésningar gor vara
kunder mer produktiva, effektiva och
hallbara.

For att lyckas maéste vi sjilvklart ha
expertis inom de FM-tjinster vi erbjuder.
Dirut6ver maste vi ocksé ha en kost-
nadseffektiv organisation, som 4r bra
pd att tillvarata de lokala synergier som
finns mellan olika FM-tjinster och de
stordriftsférdelar som f6ljer av att vi dr en
stor FM-aktor.

Sist, men inte minst, maste vi ocksa
vara duktiga pa att kontinuerligt anpassa
och utveckla véra tjanster till vira kun-
ders och omvirldens férindrade behov.
Det handlar om att f6rsta kundernas
varierande utmaningar, men ocksa om
att vi har ett systematiskt sitt att arbeta
med stindiga férbittringar och innova-
tioner. Detta ir Coors kirna och DNA,
och det som skiljer oss frain manga andra
servicebolag. Vir starka forbattringskul-
tur gor att vi for tredje dret i rad 6kar
vart kundnéjdhetsindex, och att vira
kunder viljer att fortsitta samarbeta
med Coor. Viir stolta 6ver att vi under
2016 forlangt ett flertal viktiga kundav-
tal, diribland avtalen med Aibel, DN'V-
GL, Gjensidige, NCC, SAS, SSAB, Tra-
fikverket och Tieto.

Efter ndgra dr med ménga storre upp-
handlingar blev 2016 ett ar med relativt
fa avslut av storre IFM-affirer. Den
enskilt storsta nya upphandlingen gjor-
des av ABB, som valde en regionbaserad
IFM-l6sning dir Coor fick ansvar for
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hela Norden. Lika stolta som vi dr 6ver
ABB-kontraktet, dr vi 6ver alla andra
mindre och storre avtal vi tecknat med
nya kunder under aret, bland annat
Hemso, Jernbaneverket, OKG, Telez2/
Kl6vern och UCC. Jag vill hir ta tillfal-
let i akt att 6nska alla nya kunder varmt
vilkomna till Coor. Varje f6rlingt och
nytt kundavtal ir ett stort fértroende
och ger oss en mojlighet att 6vertriffa
vara kunders férvintningar.

ENGAGERADE MEDARBETARE
OCH EN TILLATANDE FORETAGS-
KULTUR

For att kunna goéra ett bra jobb hos vara
kunder behéver vi duktiga, engagerade
medarbetare, och jag maste siga att jag
ir imponerad av den kompetens och
entusiasm som finns inom Coor. Jag ror
mig kontinuerligt i Coors verksamhet i
hela Norden och méter 6verallt kollegor
som brinner for sitt arbete — oavsett om
det handlar om den senaste matlagnings-
trenden, kemikaliesnala doseringsdosor,
vil genomf6rda skyddsronder, intelli-
genta AGV-robotar, vilplanerade kontor
eller smarta service-appar. Jag haller
verkligen med Mona, som pa sidan 25 lyf-
ter fram just det engagemang och den
framatanda som finns pa Coor som en av
vara starkaste sidor.

Engagemanget ir ingen slump, utan
frodas bast i en inkluderande f6rbétt-
ringskultur under ett braledarskap som
ger individer stort ansvar och stora
utvecklingsmdjligheter. Pa Coor har vi
sedan ménga ar stort fokus pd att rekry-
tera och utveckla marknadens bésta che-
fer. Attvilyckats blir inte minst tydligt
nir vi ser kvaliteten pa alla kandidater
till de interna utmarkelserna "drets med-
arbetare” och ”rets ledare”, som vi delar
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ut varje ar. Fér mig ar prisutdelningen i
”Coor Awards” en av de roligaste uppgif-
ternajag har.

For oss dr det ocksa viktigt att skapa
en foretagskultur som priglas av mang-
fald och tolerans, en hog riskmedveten-
het och omsorg om miljé och samhille.
Det dr hallbarhet i praktiken, och en for-
utsittning for att var verksamhet har ett
berittigande dven i framtiden. Dessa fra-
gestillningar 4r idag en naturlig del i vart
arbete pd manga halli verksamheten,
men behdéver stindigt synliggoras och vi
kommer att fortsitta arbeta aktivt med
dem under 2017.

ETT HANDELSERIKT AR MED
STARK RESULTATTILLVAXT
OCH UTRYMME FOR EXTRA
UTDELNING
Under 2016 har vi lyckats astadkomma
en hel del. Vi har pabérjat och genom-
fort flera interna forbéttringsprogram,
till exempel férbittrade inkopsproces-
ser, effektiviseringar av var leverans av
fastighetsservice, lokalvard och mat &
dryck, mobila IT-16sningar f6r operativ
personal, CRM-system for effektivare
bearbetning av nya kunder samt diverse
web-baserade 16sningar som ger kunder
6kad transparens i serviceleveransen och
Oppnar nya vigar for merforsiljning.
Effektiviseringsarbetet har varit avgo-
rande for redovisade resultatforbatt-
ringar och héjda marginaler i alla linder
2016. Rorelseresultatet for koncernen
6kade med knappt 20 procent och rérel-
semarginalen férbattrades till 5,8 (5,0)
procent. Omsittningen under aret steg
med 3 procent. I genomsnitt 6ver de
senaste tre aren har Coor vuxit organiskt
med &ver 6 procent per ar. AR. Virt
tredje viktiga finansiella mitetal, kassa-
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Var framgang ligger i vdr formdga att skapa
kundvdrde — att utveckla FM-Iosningar som dr
bittre, mer effektiva och mer innovativa dn vad
ndgon annan kan dstadkomma.

genereringen, var fortsatt stabil och lan-
dade pa 93 procent vilket 6verstiger
malet pa 9o procent.

Under aret har vi utvirderat en del
forvirvsmojligheter, men inte hittat
nagot som vi bedémt vara tillrickligt
virdeskapande f6r Coor. Det innebir att
vi enligt var utdelningspolicy har ut-
rymme att féra 6ver det kundvirde vi
har skapat under aret direkt till vara
aktiedgare. For 2016 foreslar darfor sty-
relsen en total utdelning pa 3,00 (2,00)
kronor per aktie.

MED BLICKEN MOT HORISONTEN
Coor har en stark position pa en mark-
nad med stabil tillvixt. Historien har
visat att FM-marknaden ir relativt kon-
junkturokinslig. En investering i Coor
ir en investering i ett modernt service-
bolag som utmirker sig genom ett struk-
turerat utvecklings- och innovationsar-
bete och starkt kundfokus. Var ambition
ar tydlig: med hjilp av marknadens bista
medarbetare och chefer skapar vi mark-
nadens bista erbjudande, vilket skapar
goda forutsittningar for fortsatt fram-
gang.

Nir vi lyfter blicken och tittar framat
ser vi intressanta affarsmojligheter i hela
Norden, och var uppfattning ir att utsik-
terna for en langsiktig tillvixt, lonsam-
het och kassaflode i linje med vara mal-
sdttningar dr goda.

Stockholm i mars 2017

Mikael Stohr
Vd och koncernchef, Coor
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MARKNAD OCH ERBJUDANDE
MARKNADSOVERSIKT

EN STABIL MARKNAD
MED POTENTIAL

Den nordiska FM-marknaden dr relativt konjunkturokinslig

och har goda tillvixtmaojligheter.

DETTA AR FACILITY
MANAGEMENT

Med facility management-tjinster (FM-
tjinster) menas tjinster i och omkring en
fastighet. Tjinsterna delas ofta in i hard
FM (fastighetsrelaterade tjinster som
underhall, reparationer och drift av fast-
igheter) och soft FM (arbetsplatsrelate-
rade tjinster som kontorsservice, lokal-
vard, mat & dryck). En vil fungerande
FM-verksamhet bidrar till att skapa att-
raktiva, kostnadseffektiva, sikra och
langsiktigt hallbara arbetsplatser och
fastigheter, som 6kar trivseln och produk-
tiviteten for de personer som vistas dir.

KONKURRENSSITUATIONEN INOM IFM»

Sverige  Norge Danmark Finland Norden
totalt

® Coor 2:a storsta leverantéren

® Ovriga 3:e storsta leverantoren

Pa den Nordiska IFM-marknaden aterfinns tre
storre aktorer, varav Coor ar den stérsta med en
andel pa cirka 36%.

) IFM-segmentets storlek och andelar utgérs av upp-

skattade siffror for 2014 baserat péa foretagets intakter.

Kalla: Coor/Internationell strategikonsultbyra.
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FRAN OUTSOURCING AV
ENSTAKA TJANSTER TILL IFM
Dagens FM-leverantorer har varierande
ursprung och inriktning. Nir marknaden
for outsourcing av tjinster startade valde
manga foretag att outsourca enstaka tjins-
ter till olika specialistleverantorer for
olika tjanster eller tjinstegrupper.
Utvecklingen har direfter gatt mot att
foretag koper kombinerade FM-tjinster
hos en och samma leverantor, eller ett
storre antal integrerade FM-tjinster
(IFM-uppdrag). I ett IFM-uppdrag ingar
dven ledning, styrning och utveckling av
tjinsterna, vilket innebir att bestillaren
kan fokusera pa strategiska fragestall-
ningar medan leverantéren tar det opera-
tiva ansvaret. Den stora férdelen med
IFM-I6sningar ir att de tillvaratar de
stora lokala synergier som finns mellan
tjinsterna, pa en arbetsplats eller i en
fastighet, vilket skapar storre effektivitet.

MARKNADSSTORLEK OCH
MARKNADSTILLVAXT

Enligt branschorganet IFM A (Interna-
tional Facility Management Associa-
tion) uppgéar FM-branschen i vistvirlden
idag till mellan 3 - 6 procent av BNP.

I brist pa tillforlitlig oberoende infor-
mation om den nordiska FM-markna-
dens storlek bestiller Coor regelbundet
egna marknadsrapporter fran oberoende
konsulter. I den senaste rapporten fran
2014 uppskattades den totala FM-mark-
naden i Norden till cirka 380 MdSEK,
varav cirka 200 MdSEK var outsourcat
till tredje part. Den érliga tillvixten
prognosticerades till 2 - 3 procent, frimst
drivet av ett tilltagande skifte frin egen
leverans till outsourcade 16sningar.

IFM-segmentet, dir Coor dr mark-
nadsledande, vixer snabbare in den
totala FM-marknaden. Den foérvintade
tillvixten inom IFM-segmentet ligger pa
cirka 6 procent per ar.
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Historiskt har IFM-marknaden drivits
av leverantérer och deras enskilda storre
hogprofilerade outsourcingkontrakt.
Tillvixten inom IFM-segmentet forvin-
tas framéver att drivas av att fler kunder,
inom sédvil privat som offentlig sektor, ser
férdelar med en kontakt for alla FM-
tjdnster, storre kostnadsbesparingar
genom lokala tjinstesynergier, minskad
komplexitet samt forbdttrad kvalitet.

COORS MARKNADSPOSITION

Coor har sedan verksamheten startade
1998 specialiserat sig pd IFM-l6sningar till
storre kunder med komplexa behov, bade
inom privat och offentlig sektor, samtidigt
som Coor ocksa utfér mindre uppdrag och
enstaka tjénster.

Den outsourcade nordiska FM-mark-
naden 4r fragmenterad, och de tio storsta
FM-leverant6rerna utgér cirka 30 procent
avmarknaden. I IFM-segmentet i Norden
finns ett mindre antal konkurrenter. Hir
har Coor en marknadsledande position,
med en marknadsandel pa cirka 36 pro-
cent. P4 marknaden for enstaka tjinster
finns betydligt fler leverantérer, och hir
ar Coors marknadsandel cirka 3 procent
vilket innebir goda tillvixtmoijligheter.

UTVECKLING OCH
TRENDER UNDER 2016
Overgripande har den Nordiska FM-
marknaden varit stabil under 2016 4ven
om aktivitetsnivin jimf6rt med de
senaste tre drens mycket hoga aktivitet
blev nagot ligre. En relativt stor del av
upphandlingarna avsag enstaka tjinster
och medelstora IFM-kontrakt. Exempel-
vis upphandlande Danska UCC en cate-
ringlésning medan Svenska Tele 2 konso-
liderade sitt tjanstebehov inien IFM-
16sning.

Inom offentlig sektor genomfordes en
rad upphandlingar med inriktning mot
en eller ett fital tjinster. Norska forsva-



ret upphandlade lokalvard pa samma
sdtt som nagra svenska regioner. I Fin-
land var det firre stérre upphandlingar.
Diir gjordes istillet flera mindre upp-
handlingar av bland annat kommuner.

De senaste aren har kunder inom olje-
och gasindustrin i Norge, exempelvis
Aker Solutions och Statoil, 6vergitt till
IFM-l6sningar. Under 2016 var IFM-
aktiviteten Ligre i Norge. Aven i vriga
Norden var det firre stora IFM-upphand-
lingar. Aven nigra befintliga stérre IFM-
kontrakt om-upphandlades sasom ICA
och Unipers verksamhet vid kdrnkraft-
verket i Oskarshamn.

INNOVATION OCH DIGITALISE-
RING DOMINERANDE TRENDER
Enligt branschorganet IFMA i Sverige ir
de tva dominerande trenderna pa FM-
marknaden just nu 6kad digitalisering,
med bred anvindning av I'T-baserade 16s-
ningar, samt utveckling av smarta, akti-
vitetsbaserade arbetsplatser. Innova-
tionstakten har varit fortsatt hog i hela
Norden. Allt fler processer automatise-

ras och kopplas ihop, vilket 6kar den
operationella effektiviteten och kvalite-
ten. Under aret har sensorer, drénare
och AGV-robotar bérjat anvindas i allt
hégre utstrickning hos de storre service-
leverantérerna. I maj lanserade ocksa
Coor Nordens forsta sjilvgdende kombi-
nerade stidrobot.

KUNDERNAS DRIVKRAFTER

MARKNAD OCH ERBJUDANDE
MARKNADSOVERSIKT

KVALITET, INNOVATION OCH
VARUMARKE ALLT VIKTIGARE
Vid val av FM-leverantér finns ett antal

kriterier som dr avgorande for kunderna.
Pi senare ar har faktorer som kvalitet,
innovationsférmaga och varumirke bli-
vit allt viktigare. Priset 4r fortfarande
betydelsefullt, &ven om det jamfort med
tidigare har sjunkit i betydelse.

Diagrammet visar vilka inkdpskriterier som avgér kundernas val av FM-leverantér

och hur de férandrats fran 2010 till 2014.

r oy
EA

r 5 5

Kvaliteten Pris
pa tjansterna

Kalla: Coor/Internationell strategikonsultbyra.
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Referenser Innovation Varumarke

Relation  Integrerat Global
service- narvaro
erbjudande
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MARKNAD OCH ERBJUDANDE
COORS ERBJUDANDE

Coor erbjuder intelligenta servicelésningar som stodjer kundernas
karnverksamhet optimalt, och som hela tiden utvecklas och anpassas
till kundens férandrade forutsattningar och utmaningar. For att ligga

FRAMTIDENS i framkant maste tjansterna ocksa anpassas till de nya behov som
SERVICE uppstar i ett uppkopplat samhalle med ett agilt arbetssatt och nya
" konsumtionsmoénster. Exempel pa nya |6sningar som lanserats under
""""""" fOr Trrrrretes 2016 var Nordens forsta sjalvgaende stadrobot, ett smart nyttjande
av dronare i fastighetsservice och fler AGV-robotar i logistikkedjan.
SMARTA ¢ gered
FASTIGHETER OCH P& Coors hem3|d.a Www.coor.se finns mer mformahoﬂn om de ga.nster
och smarta FM-lésningar som Coor har utvecklat. Pa kampanjsiten
ARBETSPLATSER www.smartoffice.coor.com beskrivs bolagets tolkning av det moderna
kontoret.

SERVICE ¢4 1QQ

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDI?! ING 2016



MARKNAD OCH ERBJUDANDE
COORS ERBJUDANDE

BRANSCHENS SMARTASTE
SERVICELOSNINGAR

Genom att kombinera specialistkompetens och kundanpassning med ett tydligt fokus
pd utveckling och innovation kan Coor lopande anpassa och forbdttra sin leverans.
Malsittningen dr att skapa smarta och flexibla losningar som okar kundernas
produktivitet, effektivitet och ballbarbet.

ETT BRETT ERBJUDANDE

Coor har djup kompetens inom éver 100
servicetjinster, som indelas i tre tjinste-
omréden: arbetsplatsservice, fastighets-
service och strategiska radgivningstjans-
ter. Vissa tjdnster 4r mer kvalificerade,
som till exempel arbetsplatsoptimering,
driftoptimering, teknisk projektledning
och sikerhetsrddgivning. De storsta
tjdnstegrupperna ir lokalvird, mat &
dryck samt fastighetsservice. Inom dessa
omraden har Coor marknadsledande
kompetens med unika koncept och 16s-

ningar. Genom att kombinera en eller
flera tjdnster skriddarsys servicels-
ningar till varje kund.

INNOVATIONS- OCH
FORBATTRINGSARBETE

Det som skiljer Coor frian andra service-
bolag ir en stark drivkraft att stindigt
utvecklaverksamheten. Alla medarbe-
tare pa Coor kan komma med f6rslag pa
forbittringar, som registreras i ett sir-
skilt system. Antalet férbittringsforslag
f6ljs upp regelbundet pé olika nivéer.

Under 2016 registrerades 10 222 (10 295)
forbittringsforslag i systemet, varav 8 103
(6 936) genomfordes hos bolagets kunder.
Coor bedriver ocksa ett strukturerat
innovationsarbete, som frimst fokuserar
pa anvindandet av ny teknik. De teknik-
drivna innovationer som bedéms ha
storst kundvirde har lanserats i en sir-
skild serie, Coor Smart Solutions. Coors
innovationsarbete sker i nira samverkan
med bolagets kunder, leverant6rer och
andra experter inom ramen fér Coors
innovationsekosystem.

COOR SMART SOLUTIONS
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Las mer pa www.coor.se eller
www.smartoffice.coor.com

Ofe ¥TS

Coor
SmartUtilization
Smarta sensorer
och analyser for
optimalt nyttjande

av arbetsplatsytor.

Coor Smart-
Response
Enkel fel- och
arendehantering
genom specifika
QR-koder.

Coor SmartFlow
Effektivt digitalt
posthanterings-
system for mobil
personal.

Coor SmartID
Ett effektivt
hanteringssystem
for ID-kort och
behdrigheter.

Coor

SmartMove
Molnbaserat sys-
tem som administ-
rerar enkel flytt av
personer och saker.

Coor
SmartMeetings
Smarta virtuella
moteslosningar
som kompletterar
befintlig utrustning.

MILJO-
VANLIGA
LOSNINGAR

For att vara en bra sam-
arbetspartner till kunder
med héga miljoambitioner
har Coor utvecklat ett eget
miljéverktyg, Coor Green
Services. Med hjalp av
detta verktyg kan Coor
proaktivt foresla konkreta
miljoforbattrande atgar-
der inom ett stort antal
tjanster.

EXEMPEL PA TJANSTER
ARBETSPLATS- FASTIGHETS-
SERVICE SERVICE

® Receptionistservice

® Kundtjanst och vaxel-
telefoni

® Post- och godsservice

® Lokalvard

® Kontorsmaskiner

©® Kontorsvaruférsorjning

® Motes- och konferens-
service

® Dokumenthantering

® Restaurangservice

® Tillsyn och skotsel

® Felavhjalpande och
planerat underhall

® Energioptimering

©® Energieffektivisering

® Utemiljo

® Sanering och
ateruppbyggnad

® Jourservice

® Ekonomisk administration

® Lokaluthyrning

STRATEGISKA
RADGIVNINGSTJANSTER

® Analyser

® Atgardsplaner

® Forandringsledning
® Ledningsresurser
® Rapporter

©® Beslutsunderlag

® Business case

©® Strategi

® Process-/systemdesign
® Innovation

® Projektledning

ARSREDOVISNING 2016 | COORSERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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MARKNAD OCH ERBJUDANDE
KUNDER OCH KUNDAVTAL

FLEXIBLA AVTAL OCH
HOG KUNDLOJALITET

Coors kunder dr en blandning av stora och smd verksambeter
7 privat och offentlig sektor i hela Norden.

EN VAL SAMMANSATT
KUNDPORTFOLJ
I Coors kundportfélj finns kunder i alla
branscher. For koncernen som helhet dr
olje- och gassektorn, IT/telekomsektorn,
tillverkningsindustrin och den offentliga
sektorn de viktigaste branscherna.
Under 2016 hade Coor 23 (27) kunder
som stod for en drlig nettoomsittning
overstigande 50 MSEK. For verksamhets-
aret 2016 utgjorde de tio storsta kunderna
53 (50) procent av koncernens omsittning,
och de fem stérsta kunderna 40(37) pro-
cent.

SKRADDARSYDDA OCH
TYDLIGA KUNDAVTAL
Tydliga avtal 4r grundliggande for vil
fungerande samarbeten. Coor ligger
darfér stor vikt vid avtalsutformningen,
sdrskilt for de stora och komplexa IFM-
uppdragen. For mindre uppdrag med
firre tjinster anvinds mer standardise-
rade avtal.

IFM-avtalen bestdr oftast av ett
grundabonnemang, som innehéller ett
antal bastjidnster som levereras mot en

LANGVARIGA KUNDRELATIONER, %
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Vid arsskiftet hade cirka 80 procent av bolagets
kunder samarbetat med Coor i 6 ar eller langre.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

fast kostnad per manad, och rérliga upp-
drags- eller projektvolymer. IFM-avtalen
l6per normalt pa mellan tre och fem ar,
medan avtal for kombinerade eller
enstaka tjinster i regel 4r nigot kortare.

NOJDA KUNDER AR
LOJALA KUNDER
Historiskt sett har kunderna i hog
utstrickning valt att forlinga sina sam-
arbeten med Coor. Som en foljd av de
mycket stora volymer som omférhandla-
des 2015 (cirka 3 MASEK) blev den
omférhandlade volymen under 2016 mer
begrinsad (cirka 1 MASEK), varav cirka
80 procent forlingdes. Huvuddelen av
den volym som inte férlingdes utgjordes
av ett avslutat kontrakt med en svensk
kund. Over de senaste 3 aren ir den
totala omférhandlingsgraden 86 procent.
Eftersom det finns ett starkt samband
mellan kundlojalitet och kundnéjdhet
arbetar Coor 16pande med att fanga upp
synpunkter pé leveransen, och genomfor
sedan forandringar dir det krivs. For att
kunna fora en kvalificerad diskussion om
leveransforbittringar efterstrivas en vl

NYA OCHAVSLUTADE AVTAL

UNDER PERIODEN D .
Arlig

Antal omsaéttning

Nya avtal

under perioden 12 820 MSEK

Avslutade avtal

under perioden 6 365 MSEK

Netto portfolj-

férandringar 6 455 MSEK

) Saval forlangningsgrad som forandringar i kon-
traktsportfoljen omfattar kontrakt 6ver 10 MSEK
i kontrakterad eller bedoémd arlig omsattning.
For avslutade kontrakt anges omsattning for den
senaste 12-manadersperioden med full leverans.
For detaljer kring vilka avtal som ingar hanvisas till
Forvaltningsberéttelsen.

ARSREDOVISNING 2016

strukturerad kunddialog och en regel-
bunden leveransuppféljning baserad pa
gemensamt definierade nyckeltal.

Coor genomf6r 4ven en drlig, koncern-
gemensam kundundersokning for att
mita kundernas néjdhet. Undersok-
ningen genomfors av ett externt under-
sokningsforetag. Under 2016 6kade kund-
nojdheten for tredje aret i rad och upp-
gick till ett indexvirde pd 68 (66).

OKAD KUNDNQOJDHET, 2013-2016

75

2013 2015 2016
2014 genomfordes ingen matning.



MARKNAD OCH ERBJUDANDE
KUNDER OCH KUNDAVTAL
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Vi bar ett bra
samarbete och ett
stort fortroende
for varandra.
Dessutom kinner
jag att Coor lyssnar
pd och tar sig an
mina synpunkter.
Patrick Mumba,

Facility Manager
pa SAS i Danmark

"LYHORDHETEN AR UNIK"

SAS etablerade for
snart tio ar sedan
en ny strategiplan
for koncernen dar
karnorden var
férenkling och fo-
kusering. Strategin
gick ut pa att foku-
sera pa den egna
kdrnverksamheten
och outsourca
ovrig verksamhet,
bland annat facility
management — ett
uppdrag som gick
till Coor.

Samarbetet inleddes 2008 och omfattar i dag
40 SAS-siter i Danmark, Sverige och Norge.
Sammanlagt handlar det om nastan 500 000
kvadratmeter kontor, verkstader, lager och
hangarer, dar Coor skoter en rad olika tjanster.
Kontraktet omfattar fastighets-, produktions-
och arbetsplatstjanster, som exempelvis bygg-
nadsunderhall, konferensservice, reception,
energi och posthantering. Aven administration
och uniformshanteringen fér de manga medar-
betare inom SAS som bar uniform ingar.

Patrick Mumba ar Facility Manager pa
SAS, med lang erfarenhet fran liknande
tjanster. Sedan han tilltradde sin roll for snart
ett ar sedan har han varit ansvarig for SAS i
Danmarks samarbete med Coor.

Hur upplever du relationen med Coor?
-Vi har ett bra samarbete och stort fértroende
for varandra. Dessutom kanner jag att Coor

lyssnar pa och tar till sig mina synpunkter,
oavsett om de ar positiva eller negativa, och
oavsett om jag pratar med en hogt uppsatt
chef eller en enskild medarbetare.

Vad skiljer Coor fran konkurrenterna?

— Jag skulle nog saga att det ar just lyhérdhe-
ten och responsen. Det ar svart att sarskilja
sig som serviceleverantdér nar det galler
standardtjansterna, men att jag har tillgang
till hela Coors organisation upplever jag som
nagot helt unikt.

Hur ser du pa det framtida samarbetet?

— Positivt, jag tror att det finns utrymme for
att fordjupa och utveckla vart samarbete yt-
terligare. Det ska bli spannande att utvardera
nagra av de innovationer som Coor bidragit
med, exempelvis den digitala |6sning som
inforts for att underlatta felanmalan.

ARSREDOVISNING 2016 | COORSERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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MAL OCH STRATEGI
VARDESKAPANDEMODELL

SA SKAPAR COOR VARDE

RESURSBEHOV

FINANSIELLT KAPITAL
® Eget kapital
® Lan

Las mer pa sid

INTELLEKTUELLT
KAPITAL
® Produktvarumarken
(FOOD by Coor, Addici)
® Servicekoncept och
innovationer
® Gemensamt ledningssystem

Las mer pa sid och

HUMANKAPITAL
® Engagerade, lyhérda och
kreativa medarbetare

Las mer pa sid -

RELATIONSKAPITAL

® Relationer med kunder,
partners och leverantorer

Las mer pa sid

NATURLIGA RAVAROR,
INSATSVAROR OCH
TILLVERKAT KAPITAL
® Bilar

® Energi

® Mat och dryck

® Byggmaterial

® Vatten

Las mer pa sid -

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

VERKSAMHET

VISION

Coors vision 4r att vara den ledande facility management-
leverantoren i Norden. Coor ska vara kundernas, medarbetarnas
och investerarnas férstahandsalternativ vid val av leverantér,

arbetsgivare eller investering inom servicesektorn.

?)O‘JAGSSTYRNING

AFFARSMODELL

Uppstart och
utveckling av

Vinna och Service- Uppfdljning

teckna avtal leverans och kontroll

nya kontrakt

Las mer pa sid X -

ARSREDOVISNING 2016



MAL OCH STRATEGI
VARDESKAPANDEMODELL

For att kunna bedriva Coors verksambet krdvs resurser, som sedan samordnas och for-

packas pd ett reglerat siitt. Resultatet blir val utvecklade servicelosningar som levereras

till bolagets kunder med en begrinsad miljopaverkan. Tjdnsteleveranserna skapar virde
for bolagets kunder, medarbetare och dgare, men ocksd for sambdllet i stort.

OUTPUT

TJANSTER TILL PRIVAT
OCH OFFENTLIG SEKTOR

Smarta, kundanpassade och standigt
forbattrade servicelésningar. Tjansterna
levereras som integrerade eller kombinerade
l6sningar, eller som enstaka tjanster.

INTEGRERADE LOSNINGAR
KOMBINERADE LOSNINGAR

ENSTAKA TJANSTER

=
=

Arbetsplats- Fastighets- Strategiska
service service radgivnings-
tjanster

Las mer pa sid

BEGRANSAD MILJOPAVERKAN

® COq2-utslapp fran egna fordon och affarsresor
® Energi fr&dn uppvarmning, egna kontor

©® Begréansad vattenanvandning

® Viss kontrollerad kemikalieanvandning

cooléi ’i
SERVIC ur | Las mer pa sid -

VARDESKAPANDE

...FOR KUNDER

Genom serviceldsningar som bidrar till att 6ka
kundernas produktivitet, effektivitet och hallbarhet.

al  68/100

Kundnéjdhet

L&as mer pa sid

Okad produktivitet

...FOR MEDARBETARE

Genom att vara en stimulerande arbetsgivare som
erbjuder en god, saker och icke-diskriminerande

arbetsmiljo.

En utvecklande arbetsplats

Medarbetarnéjdhet

Las mer pa sid -

..FORINVESTERARE

Genom en stark position pa en relativt konjunktur-
okanslig marknad med god tillvaxt, leverera ett
stabilt resultat och ha en lag kapitalbindning i
kombination med en generds utdelningspolitik.

58% 3SEK

EBITA . Utdelning per aktie

Las mer pa sid -

...FORSAMHALLET

Las mer pa sid -

Coor genererar manga arbetstillfallen, gor stora
skattebetalningar i de l1ander bolaget verkar och
deltar i olika lokala samhallsnyttiga projekt.

2,3.. 6850

Skattebetalningar, totalt Arbetstilfillen, totalt

ARSREDOVISNING 2016 | COORSERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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MAL OCH STRATEGI
MAL

TYDLIGA MAL FOR
GOD STYRKRAFT

For att styra verksambeten bar Coor definierat langsiktiga ambitioner, som drligen

preciseras i kortsiktiga interna mdl, samt finansiella kvantitativa mal.

LANGSIKTIGA AMBITIONER

OCH ARLIGA OPERATIVA MAL
Coors ambition dr att bedriva en
ansvarsfull och langsiktigt hallbar verk-
samhet, som skapar virde inte bara eko-
nomiskt, utan ocksa miljéoméssigt och
socialt. Inom dessa tre hallbarhetsdi-
mensioner har Coor uttryckt 6vergri-
pande, langsiktiga ambitioner.

For att styra verksamheten effektivt
och allokera resurserna optimalt fast-
stiller Coors ledning arligen interna
operativa mal, som anger vad organisa-
tionen pa kort sikt ska fokusera p4. Aven

LANGSIKTIGA AMBITIONER

de operativa mélen sitts inom de tre
héllbarhetsomradena, och ir ett mycket
viktigt styrverktyg for Coor. De interna
malen sitts forst f6r hela koncernen, och
bryts sedan ned i varje land, affiarsenhet
och kontrakt eller region. Handlings-
planer for att nd de nedbrutna malen
upprittas lokalt, och foljs sedan upp pa
lands- och koncernledningsniva tre
ganger per ar. Genom att alla medarbe-
tare involveras i att utarbeta handlings-
planerna blir alla medarbetare delaktiga
ikoncernens utveckling.

Coor har definierat 6vergripande kvalitativa malsattningar, som beskriver vad Coor vill uppna pa lang sikt. Hur Coor arbetar inom dessa
hallbarhetsomraden redovisas i Hallbarhetsrapporten.

AFFARSMASSIG HALLBARHET

Coor ska uppna langsiktig affars-
massig hallbarhet genom stabil och
|I6nsam finansiell utveckling i kombina-
tion med ett affarsetiskt forhalinings-
satt.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

Coor bidrar till ett battre samhalle
genom att agera som en ansvarsta-
gande och utvecklande arbetsgiva-
re, samt genom att bidra till en positiv
samhallsutveckling i de omraden dar
Coor verkar.

| ARSREDOVISNING 2016

MILJOMASSIG HALLBARHET

Coor bidrar till en battre miljo genom
att aktivt reducera den miljopaverkan
och det resursutnyttjande som bola-
get och dess kunder ger upphov till.



FINANSIELLA MAL OCH UTFALL 2014-2016

ORGANISK

TILLVAXT
4-59%

JUSTERAD
EBITA-MARGINAL
~5,5 %

KASSA-

GENERERING
>90%

KAPITAL-
STRUKTUR
<3,0

Over en konjunkturcykel ska Coor véxa orga-
niskt med 4-5 procent arligen. Tillvaxttakten
kan variera mellan aren beroende pa férand-
ringar i kundstocken. Den organiska tillvax-
ten kan aven kompletteras med foérvarv for
kompetensforstarkning eller snabbare
expansion inom ett geografiskt omrade eller
en tjanste-/kundkategori.

P& medellang sikt ska Coor leverera
en justerad EBITA-marginal pa omkring
5,5 procent.

P& medellang sikt ska Coor uppratthalla
en kassagenerering som overstiger
90 procent.

Malet pa medellang sikt ar att Coors
nettoskuldsattning ska

understiga 3,0 ganger justerad EBITDA
(for de senaste tolv manaderna).

Malet &r att dela ut omkring 50 procent av
bolagets justerade nettoresultat for perio-
den (fére av- och nedskrivningar avimma-
teriella tillgangar) till aktiedgarna.

MAL OCH STRATEGI
MAL

2016 2015 2014

3%

2016 2015 2014

5,8%

10% 6%

5,0% 5,2%

93%

104% 108%

2016 2015 2014

1,7 2,2 6,6

96%

ARSREDOVISNING 2016 |

52% -
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Coor har definierat fem
overgripande strategier

som ska bidra till att skapa
tillvdxt och lonsambet.
Sammantaget stakar dessa
strategiomrdden ut en tydlig
fardriktning mot Coors
vision — att bli den ledande
facility management-
leverantiren i Norden.

16 COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

TILLVAXT INOM IFM

Coor dr marknadsledande nir det giller
integrerade FM-leveranser till stérre
verksamheter med komplexa behov. For
att behalla denna position och fortsitta
vixainom IFM-segmentet dr det viktigt
att Coor kan erbjuda marknadens bista
l6sningar. Det sker genom ett stort
kundfokus och ett kontinuerligt arbete
med virdeadderande forbittringar och
innovationer.

| ARSREDOVISNING 2016

TILLVAXT INOM
ENSTAKA TJANSTER

Inom Coor finns stor kompetens och
ledande expertis inom manga tjinsteom-
raden, vilket kan anvindas fér en expan-
sion inom enstaka tjinstesegment,
frimst lokalvdrd, mat & dryck samt fast-
ighetsservice. Dessutom erbjuder Coor
paketlsningar av kombinerade FM-
tjinster till kunder som inte behéver
skriddarsydda l6sningar.
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—STRATEGIER

KUNDANPASSAD OCH
FLEXIBEL LEVERANSMODELL

Coor tillimpar en kundanpassad och
flexibel leveransmodell, dir delar av
tjdnsteleveransen sker med hjilp av
underleverantérer. Under de senaste
aren har Coor valt att utfora fler tjinster
iegen regi, frimst inom lokalvard, mat &
dryck samt fastighetsservice.

FOKUS PA OPERATIONELL
EFFEKTIVITET

Coor har under dren haft ett starkt 1o6n-
samhetsfokus. Marginalerna i kontrak-
ten varierar, men generellt har Coor
lyckats 6ka marginalerna under kontrak-
tets livslingd genom l6pande effektivise-
ringar. Dirutéver forsoker Coor stin-
digt forbittralonsamheten genom mer
effektiva och andamalsenliga processer,
minskade administrativa resurser och
genom att sprida god praxis inom organi-
sationen.

ARSREDOVISNING 2016

NORDISKT FOKUS, MEN VISS
FOLJSAMHET UT I EUROPA

Coors hemmamarknad ir Norden, men
Coor har dven valt att folja stérre kunder
panya europeiska marknader, som Bel-
gien, Ungern, Polen och Estland. Nir
Coor utvirderar nya marknader bedéms
mojligheterna att driva upp de lokala
volymerna till Iénsamma vinstmargina-
ler.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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VERKSAMHET
GEOGRAFISKA SEGMENT

COOR I SVERIGE

56 procent av koncernens omsdttning kommer fran den svenska
verksambeten. Kontraktsportfoljen i Sverige karaktdriseras
av en hog andel IFM-uppdrag och en bred kundbas.

HISTORIK OCH GEOGRAFISK
SPRIDNING

Coors verksamhet startade i Sverige
1998. Tva ar senare inleddes ett storre
samarbete med Ericsson, och sedan dess
har Coor varit den ledande IFM-aktéren
iSverige, och numer i Norden. Coor
finns i hela Sverige, men nirvaron dr
storst i de mellersta och sédra delarna.

NYA OCH FORLANGDA
KONTRAKT

Nya kunder som tillkommit under aret
ir exempelvis Klovern, Telez2, Uniper,
Lidl och Academedia. Ett flertal kund-
kontrakt har forlingts eller utokats, till
exempel kontrakten med Borealis, Orkla,
SSAB, Nokia och Trafikverket.

Under hela aret har forberedelser
pagatt for uppstart av driften pa det nya
Universitetssjukhuset Karolinska Solna,
som blir ett av virldens modernaste
akutsjukhus. Sjukhusbyggnaderna har
successivt tagits i drift, och fran och
med november 2016 bedrivs patientvard
istora delar av sjukhuset.

2016 I KORTHET
I borjan av dret tilltrddde AnnaCarin
Grandin som ny vd och Klas Elmberg

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

som vice vd. Den nya ledningen har
fokuserat starkt pa kvalitet och opera-
tionell effektivitet i de befintliga leve-
ranserna. Ett nytt program med fokus pa
mangfald och inkludering rullades ut.

Under aret gick Coor i Sverige med i
regeringsinitiativet roo-klubben, som
innebir att féretag atar sig att under en
tredrsperiod ta emot minst 100 nyan-
linda praktikanter.

Coors smarta l6sningar implementera-
des hos flera kunder. Bland egna utveck-
lingsinitiativ kan nimnas moéjligheten att
vilja klimatkompenserade konferenser i
de externa konferensanliggningarna i
Stockholm och Géteborg.

For att premiera ett aktivt miljéarbete
har Coor i Sverige instiftat priset Arets
Miljostjarna. Priset delas ut till den
kund som utmirkt sig sirskilt inom hall-
barhetsomradet. Priset for Arets Miljs-
stjarna 2016 gick till Lansf6rsikringar.

Under aret tilldelades Coor i Sverige
pris i tva kategorier i "SM i telefoni och
kundservice", dels i klassen "Fler in
5 0ooo anknytningar" och dels i klassen
"Firre 4n 2 ooo anknytningar".

Arbetet med satsningen pa lokalvérd,
mat & dryck samt fastighetsservice har
fortsatt under 2016.

NETTOOMSATTNING PER
KONTRAKTSTYP

17% 64%

19%

W Integrerad FM
@ Kombinerade FM-tjanster
B Enstaka FM-tjanster

| ARSREDOVISNING 2016
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SVERIGE

NYCKELTAL 2016 2015
Nettoomsattning, MSEK 4250 4010
Organisk tillvaxt, % 6 2
Justerat EBITA, MSEK 423 347

Justerad EBITA-marginal, % 9,9 8,7

Antal medarbetare, FTE 3420 3294

TOPP FEM KUNDER

® AB Volvo

® Ericsson

® Nya Karolinska i Solna
® SAAB

® Volvo Cars

RORELSEKOSTNADER PER
KOSTNADSSLAG

3827

MSEK

52%

32%

B Personalkostnader

1 Underleverantorer

B Inkép av material
Ovrigt



COOR I NORGE

Coors norska verksambet stod under 2016 for 29 procent av

koncernens omsdttning. En stor andel av Coors kunder i Norge

kommer fran olje- och gasindustrin.

HISTORIK OCH GEOGRAFISK
SPRIDNING

Coors norska verksamhet etablerades
2004. I och med ett stérre uppdrag for
Det Norske Veritas 2005 vixte verksam-
heten betydligt, men den stérsta volym-
6kningen kom i samband med ett stort
IFM-avtal med Statoil 2014. Coor édr
numer den ledande IFM-aktéren i

Norge, med verksamhet 6ver hela landet.

NYA OCH FORLANGDA
KONTRAKT

Under féregdende ar startades flera upp-
drag for nya kunder, bland annat ytterli-
gare avtal med Statoil och Aibel. Dessa
kundleveranser har under 2016 6vergitt
till normal drift. Fler nya kunder som
tillkommit under aret ir Réda korset,
Veidekke och Akastor.

Under 2016 har den norska verk-
samheten dven forlingt kundkontrakt
med bland annat GE oil & gas, ABB och
DNV-GL. Utéver detta har Aker Solu-
tions och Gjensidige inte bara forlingt,
utan ocksd utokat sina samarbeten med
Coor.

2016 I KORTHET
Coors norska verksamhet ligger langt

framme nir det giller hilsa och siker-
het. Under 2016 genomférdes ytterligare
aktiviteter inom detta omrade, inte
minst inom mat & dryck-verksamheten.

Satsningen inom lokalvird och mat &
dryck som initierades 2015 har fortsatt
dven under 2016.

NETTOOMSATTNING PER
KONTRAKTSTYP

18%

|

75%

TOTALT

2194

MSEK

M Integrerad FM
M Kombinerade FM-tjanster
B Enstaka FM-tjanster

ARSREDOVISNING 2016

VERKSAMHET
GEOGRAFISKA SEGMENT

NYCKELTAL 2016 2015
Nettoomsattning, MSEK 2194 2103
Organisk tillvaxt, % 7 36
Justerat EBITA, MSEK 183 124

Justerad EBITA-marginal, % 6,1 5,9

Antal medarbetare, FTE 1309 1384

TOPPFEM KUNDER

® Aibel

® Aker Solutions
® DNV

® SAS

® Statoil

RORELSEKOSTNADER PER

KOSTNADSSLAG
43%
24%
TOTALT
MSEK
27%

W Personalkostnader

[ Underleverantorer

B Inkdp av material
Ovrigt

I COORSERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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VERKSAMHET
GEOGRAFISKA SEGMENT

COOR I DANMARK

Coor i Danmark stdr for 9 procent av koncernens omsdttning.

Ungefir 50 procent av kunderna dterfinns i offentlig sektor,

vilket dr vil dver genomsnittet for Coor-koncernen som helbet.

HISTORIK OCH

GEOGRAFISK SPRIDNING

Coors danska verksamhet startade 2001,
tre ar efter den svenska. Pa den danska
marknaden dr Coor idag en av de fyra
ledande FM-akt6rerna med verksamhet
over hela Danmark.

NYA OCH FORLANGDA
KONTRAKT

Bland de nya kontrakt som tecknats
under dret kan nimnas Aviator, Edlund,
Haldor Topsee, UCC och CABINN.
Genom CABINN tar Danmark det for-
sta lokalvardskontraktet for hotell inom
Coor-koncernen. Till de f6rlingda kon-
trakten kan riknas GN Store Nord,
Nokia och Samsung.

2016 I KORTHET

Trots att Coor i Danmark har minskat
omsittningen under dret, har margina-
len 6kat. I den danska verksamheten har
man under 2016 satsat extra pa forsilj-
ningsresurser.

Under aret 6kade intresset fér Coor
Green Services bland Coors danska kun-
der. Den danska verksamheten 6kade
ocksa fokus pa sikerhet inom arbets-
milj6. Fokus har legat pa att 6ka risk-
medvetenheten och férbittra rapporte-
ringen, vilket mot slutet av aret resulte-
rade i fler riskobservationer.

Andel av koncernens
omsattning

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

Foérutom traditionella FM-tjinster leve-

rerar Coor i Danmark ocksa special-
tjanster sdsom tryckeri, hittegodshante-
ring och drift/underhall av fordonspark.
Intresset for Coors egenutvecklade
smarta losningar dr stort. Genom dessa
lo6sningar visar Coor ett tydligt mer-
virde for sina kunder.

Under 2016 har en sirskild organisa-
tion for fastighetstjinster etablerats.
Satsningen pa mat & dryck samt lokal-
vard har fortsatt. Coor i Danmark ir
auktoriserad serviceleverantér enligt
SBA Servicenormen.

NETTOOMSATTNING PER
KONTRAKTSTYP

>% 65%

TOTALT

703

MSEK

W Integrerad FM
Kombinerade FM-tjanster
B Enstaka FM-tjanster

| ARSREDOVISNING 2016

DANMARK

NYCKELTAL 2016 2015

Nettoomsattning, MSEK 703 868

Organisk tillvaxt, % -20 8

Justerat EBITA, MSEK 27 31

Justerad EBITA-marginal, % 3,8 3,6

Antal medarbetare, FTE 746 821
TOPP FEM KUNDER

® Danska Polisen
® GN Store Nord
® SAS

® SDC

® Velux

RORELSEKOSTNADER PER
KOSTNADSSLAG

61%

13%

TOTALT

-676

MSEK

W Personalkostnader
Underleverantorer

B Inkdp av material
Ovrigt



COORIFINLAND

Coor i Finland representerar 6 procent av koncernens omsdttning.

Verksambeten bestdr av ett stort antal mindre kunder. 42 procent

av leveranserna dr enstaka tjinster, vilket speglar den finska

marknaden dir outsourcing av enstaka tjanster dominerar.

HISTORIK OCH GEOGRAFISK
SPRIDNING

Coors verksamhet i Finland startade
2002 och genom ett férvirv 2011 for-
dubblades verksamheten. Coor i Finland
ir verksamma i de storsta finska stiderna
samt Helsingforsregionen.

NYA OCHFORLANGDA
KONTRAKT

Ett antal nya, mindre kontrakt teckna-
des, bland annat med Deloitte, Attendo
Care och MTV. Inga storre kundkon-
trakt omférhandlades under aret, men
OSEKK valde att forlinga enligt option.

2016 I KORTHET
Den finska marknaden skiljer sig fran de
6vriga nordiska linderna dels genom
samre BNP-tillvixt, dels genom att det
frimst dr enstaka tjanster som upphand-
las. Detta innebir att det inte finns lika
stora IFM-kontrakt pa den finska mark-
naden som i 6vriga nordiska linder.
Under aret effektiviserade Coor i Fin-
land sin verksamhet genom en omorga-
nisation, vilket har gett positiv effekt.
Den forsiljningsfrimjande satsningen

Andel av koncernens
omsattning

fortsatte. Coor i Finland har sedan 2010
haft en stigande kundnéjdhet, vilken
forstirktes under 2016.

Verksamheten tillsatte resurser inom
HSEQ-omridet, och vidtog flera atgir-
der f6r att 6ka riskmedvetenheten bland

chefer och medarbetare.

NETTOOMSATTNING PER

KONTRAKTSTYP
37%
42%
TOTALT
MSEK

W Integrerad FM
Kombinerade FM-tjanster
B Enstaka FM-tjanster

ARSREDOVISNING 2016

VERKSAMHET
GEOGRAFISKA SEGMENT

FINLAND

NYCKELTAL 2016 2015
Nettoomsattning, MSEK 488 509
Organisk tillvaxt, % -5 -6
Justerat EBITA, MSEK 9 5

Justerad EBITA-marginal, % 1,9 0,9

Antal medarbetare, FTE 778 807

TOPP FEM KUNDER

® Ericsson

® Fortum

® Sulzer

® Telia Company
® Varma

RORELSEKOSTNADER PER
KOSTNADSSLAG

60%

16%

TOTALT

-479

MSEK

W Personalkostnader
Underleverantorer

B Inkdp av material
Ovrigt

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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VERKSAMHET
VART SATT ATT ARBETA

BEPROVADE METODER GER
EFFEKTIVITET OCH KVALITET

I snart 20 d@r har Coor utvecklat gemensamma metoder och arbetssitt som

sakerstdller en siker, professionell och kostnadseffektiv serviceleverans.

UPPSTART AV ETT

NYTT KONTRAKT

Coor har ling erfarenhet av att starta
nya kontrakt. Alla uppstarter sker enligt
en standardiserad integrations-/upp-
startsprocess. I de flesta fall specificeras
viktiga milstolpar och ansvarsfordelning
ien bilaga till kundavtalet. Vid stérre
nya uppdrag, som innehaller minga
tjdnster med leverans pa flera orter, till-
sitts en sirskild projektorganisation som
leds av en specialiserad projektledare.
Varje uppstart f6ljs upp tillsammans
med kunden. Under 2016 genomfordes
ett flertal nya kontraktstarter med gott
resultat.

INKOP

Coor ar en stor inkdpare av tjanster och produkter, och
arbetar strukturerat med inkop och leverantérsstyrning
enligt en gemensam inkdpsprocess. Innan ett storre avtal
tecknas utvarderas leverantoren grundligt, vilket beskrivs i
avsnittet Affarsmassig hallbarhet. Leverantéren maste ocksa
verifiera att deras verksamhet motsvarar kraven i Coors
etiska riktlinjer. Under 2016 har ett antal stérre upphandlin-
gar genomforts med mycket goda resultat. Under aret har
aven ett storre transformationsprojekt genomforts i syfte att
skapa en mer vardeskapande inkdépsorganisation med en
uppdaterad inkopsstrategi samt ett fortydligande i roller och

ansvar.

INKOPSVOLYM, MDSEK

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

AVTALSLOJALITET,
ARSMEDELVARDE

LEVERANSORGANISATION

OCH KONTRAKTSSTYRNING
Allakunder har en dedikerad kontrakts-
chef eller kundansvarig pa Coor, som
ansvarar for att leveransen fungerar
enligt 6verenskommelse. Styrningen av
kontraktet sker enligt en definierad pro-
cess, som har vidareutvecklats och for-
bittrats under 2016. Dir finns praktiska
mallar, verktyg och system som anvinds
for att sikerstilla att leveransens utform-
ning, uppf6ljning och kunddialog sker pa
ett bra sitt.

ARSREDOVISNING 2016

EN STANDARDISERAD

MEN FLEXIBEL SERVICE-
LEVERANSPROCESS

Under 2016 paborjades dven en Gversyn
av de rekommenderade arbetssitt, meto-
der och koncept som anvinds for att
sikerstilla ett professionellt utférande
av Coors tjanster. Dessa samlas i ett nytt
koncerngemensamt serviceleverans-
ramverk. Det gemensamma ramverket
lagger grunden for en professionell och
kvalitetssiker leverans och mojliggor
samtidigt anpassning till kundspecifika

krav.




VERKSAMHET

VART SATT ATT ARBETA -

CERTIFIKAT OCH
AUKTORISERINGAR

Coors verksamhet ar miljé- och kvalitetscertifierad enligt
den internationella ISO-standarden. Under 2016 gick Coor
som ett av de forsta stérre bolagen i Norden in i de nya
standarderna ISO 9001:2015 och ISO 14001:2015. Coor har
en global certifiering som fran och med 2016 omfattar all
verksamhet i Coor. Vidare sker Coors strukturerade
arbetsmiljoarbete i linje med arbetsmiljéstandarden OSHAS
18001.

Utover dessa certifikat uppfyller Coor aven kraven enligt
relevanta auktorisationer for flera viktiga tjanste- och
produktomraden, till exempel:

©® Auktoriserad lokalvardsleverantor i Sverige enligt
arbetsgivarorganisationen Almega.

® Certifiering enlig C1022 Kategori | (kyla).

©® Ett flertal miljomarkta restauranger i Sverige enligt "KRAV”.

©® Miljocertifierad lokalvard i Sverige enligt "Svanen".

® Kvalitetscertifierade telefonitjanster i Sverige enligt
Kontaktas markning "Trygg Kundkontakt”.

® Samtliga restauranger i Danmark uppfyller kraven enligt
den danska myndighetsmarkningen "Smiley".

® Auktoriserad serviceleverantdr i Danmark enligt

arbetsgivarorganisationen SBAs "Servicenormen".

ARSREDOVISNING 2016 | COORSERVICE MANAGEMENT HOLDING AB 23



VERKSAMHET
MEDARBETARE

ENGAGERADE, LYHORDA OCH
KOMPETENTA MEDARBETARE

Engagerade och ansvarstagande medarbetare med god forstdelse for Coors och

kundernas verksambet dr avgorande for en bra leverans. Coors mdlsittning dr

att vara marknadens mest attraktiva servicebolag, och arbetar dérfor aktivt
med frdgor som utveckling, arbetsmiljo, hilsa och mangfald.

COORS
LEDSTJARNOR

Grunden for Coors foretagskultur ar
bolagets varderingar, som uttrycks
som tre ledstjarnor. Dessa baseras
pa Coors uppfattning om vad som
kannetecknar en professionell servi-
celeverans. Ledstjarnorna vagleder
alla medarbetare i det dagliga
arbetet.

Vi ser lite langre

Vi ar lyhérda

Vi skapar framgang

24 COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

EN STARK, FORBATTRINGSORI-
ENTERAD SERVICEKULTUR

For att skapa en professionell och servi-
ceorienterad foretagskultur finns en
gemensam virdegrund, som uttrycks i
tre ledstjirnor, och gemensamma etiska
riktlinjer. Inom bolaget finns ocksa
gemensamma mal, processer, regelverk
och system, som tillsammans med bola-
gets utbildningar och interna kommuni-
kationskanaler 4r viktiga redskap i kul-
turarbetet.

Pa Coor finns en stark Gvertygelse om
att ansvar féder engagemang. Alla med-
arbetare har mojlighet att bidra till bola-
gets utveckling genom att komma med
forbittringsforslag. Dessa registreras i
ett sirskilt system och presenteras sedan
for kunderna. Antal férbéttringsforslag
per medarbetare foljs upp i varje arbets-
grupp, kontrakt och pa landsniva.

COORS
LEDARMODELL

Coors ledarmodell beskriver
vad som utmarker en bra ledare
pa Coor. Modellen ligger till
grund for de gemensamma
verktyg, utbildningar och
utvarderingar som finns pa Coor

| ARSREDOVISNING 2016

UTVECKLING FOR ALLA
MEDARBETARE
I syfte att ge alla medarbetare och chefer
en 6kad insikt i frdgor som dr avgérande
for bolagets framgang har Coor utarbe-
tat sirskilda utbildningsprogram, Coor
Service School och Coor Business
School. Programmen erbjuder bade bas-
utbildningar och specialistutbildningar.
Under 2016 kompletterades utbildnings-
programmet med en sirskild lokalvards-
satsning, Coor Cleaning Academy.
Allamedarbetare erbjuds ocksa utveck-
lingssamtal en gdng per ar, som resulterar
ienindividuell utvecklingsplan.

MARKNADENS BASTA

CHEFER BIDRAR TILL
MEDARBETARENGAGEMANG

I en medarbetarintensiv verksamhet blir
chefernas formaga att engagera och
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HR-PROCESSEN PA COOR

Coors HR-arbete bedrivs enligt en val beprévad process, dar gemensamma
arbetssatt, verktyg och riktlinjer finns for varje delmoment.

ATTRAHERA } REKRYTERA INTEGRERA

Att snabbt slussa in
nya medarbetare i
deras roll pa Coor.

Att sékerstalla en effektiv
anstallningsprocess.

Att locka till sig ratt
medarbetare.

motivera sina medarbetare avgorande.
Pa Coor liggs darfor stor vikt vid rekry-
tering, utveckling och uppféljning av
bolagets chefer. Detta sker enligt en tyd-
lig ledarskapsmodell som beskriver vad
som utmirker en bra ledare pa Coor.
Under 2016 utvecklades dven en motsva-
rande modell f6r medarbetare pa Coor.

I den medarbetarundersékning som
genomfors varje ar far Coors chefer ett
hogt betyg jimfort med andra bolag.
Under 2016 6kade ledarskapsindex till 74
(73). Att ledarskapsindex 6kade ir en
bidragande forklaring till att dven med-
arbetarnéjdheten 6kade under verksam-
hetsaret.

MEDARBETARNQOJDHET, 2013-2016

Lépande information, rattvis
feed-back, utvecklingsmoj-

VERKSAMHET
MEDARBETARE

AVSLUTA

Professionell hantering
av avslutsarenden.

ligheter, involvering etc.

75

70

65

60

55

50
2013 2015 2016

2014 genomfordes ingen matning.

Mer information om Coors medarbetare
och hur Coor tar sitt arbetsgivaransvar
beskrivs i avsnittet Social hallbarhet.

Mona Heidemann arbetar sedan tva
ar som souschef pa Coors restaurang
pa Velux i Harsholm i Danmark.

Hon utsags vid Coor Awards till arets
medarbetare med motiveringen
"Mona levererar service av forsta
klass och hennes kreativa satt driver
innovation i koket”.

Vad sporrar dig i ditt arbete?

— Jag ser fram emot att ga till jobbet
varje dag. Framfor allt beror det pa
vara gaster i matsalen, som ar valdigt
bra pa att ge feedback, och pa mina
fantastiska kollegor.

Vad betyder kollegorna?
— Mitt team ar valdigt inspirerande,

ARSREDOVISNING 2016 |

Jag kinner
mig sedd

Mona Heidemann,
medarbetare pa Coor i Danmark

ARETS MEDARBETARE 2016

vi peppar varandra och delar tankar

och idéer. Vi finns alltid dar for varan-
dra, om nagon har en dalig dag eller

bara behover en kram. Och sa har vi

roligt tillsammans!

Hur ar Coor som arbetsgivare?

—Jag kanner att jag blir sedd och

att ledningen lyssnar pa mig. Det

ar ocksa positivt att chefer och
medarbetare pa Coors olika siter
samarbetar. Jag 6nskar att det oftare
anordnades aktiviteter dar medar-
betare hos olika kunder och pa olika
orter fick mojlighet att traffa varandra.
Stamningen mellan kollegorna pa
Coor ar sa bra att jag skulle vilja lara
kanna annu fler.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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VERKSAMHET
RISKER OCH RISKHANTERING

ETT STRUKTURERAT
RISKARBETE

FEM-branschen uppfattas generellt som en bransch med relativt ldga risker.
I syfte att minimera de risker som dndd finns bedriver Coor ett strukturerat

riskarbete baserat pd kartliggning, analys och kontroll.

RISKERI VERKSAMHETEN

Coor ir exponerat for ett antal strate-
giska, operativa, finansiella och legala
risker. De risker som Coor har definierat
som mest visentliga, hur de hanteras och
kort om utvecklingen under 2016 presen-
teras i tabellen pa nista sida.

EN VAL UTVECKLAD
RISKPROCESS

Malsittningen med Coors riskarbete ir
att sikra koncernens langsiktiga resul-

tatutveckling och méluppfyllelse. Kon-
cernens styrelse och ledning har det
yttersta ansvaret for bolagets riskhante-
ring. Utgdngspunkten i detta arbete dr
en koncernévergripande riskpolicy och
riskhanteringsprocess, som uppdatera-
des 2016. Riskarbetet baseras pd en arlig
riskkartliggning, som genomférs i hela
verksamheten. Det gangna arets riskar-
bete sammanfattas och diskuteras i kon-
cernledningen och redovisas i bolagets
styrelse.

RISKKARTLAGGNING PA COOR

Riskanalysen bestar av en arlig inventering, dar de viktigaste riskerna identifieras. Samtidigt bedéms sannolikheten for att de kan
intraffa och deras konsekvenser. | analysen bedéms ocksa hur effektiva befintliga kontroller och atgarder ar for att minska och hantera
riskerna. Resultatet sammanfattas i en riskkarta per operativ enhet, som sedan aggregeras uppat i koncernen.

5 Kritisk » Ska minskas/atgarder ska implementeras
« En organisationsniva ¢ver den dar risken identiferades ska informeras
« En organisationsniva éver den dar risken identifierades ska avgéra hur ytterligare
. 4 information, hantering och godkannande ska hanteras
W
§ Valdigt allvarlig « Ska minskas/atgarder ska implementeras
5‘ 3 » Hanteras och godkanns normalt pa den organisationsniva dar den identifierats
§ » Behov av att informera nasta organisationsniva ska évervagas
% 2 » Behov av kontinuitetsplan ska bedémas
Allvarlig « Ska minskas/atgarder ska implementeras
1 » Hanteras och godkanns pa den organisationsniva dar den identifierats
« Behov av kontinuitetsplan ska bedémas

Mindre allvarlig

I Inte allvarlig

» Behov av att minska risken bor évervagas
» Hanteras och godkanns pa den organisationsniva dar den identifierats

KONSEKVENS
» Normalt kravs inga atgarder
» Hanteras och godkanns pa den organisationsniva dar den identifierats

26 COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB | ARSREDOVISNING 2016



RISKER I VERKSAMHETEN

VERKSAMHET
RISKER OCH RISKHANTERING

TYP AV RISK

BESKRIVNING

HANTERING

UTVECKLINGEN 2016

STRATEGISKA OCH OPERATIVA RISKER

Kvalitetsbrister i
leveransen

Om leveransen avviker fran avtalade tjanster
eller avtalad kvalitet kan det leda till tappade
intakter eller forlorade kontrakt.

Leverans i enlighet med avtal
Uppfoljning via kontinuerlig kunddialog
Strukturerad uppféljning med kund pa strategisk niva

Coor har infort strategiska utveck-
lingsplaner i merparten av de
stora kontrakten.

Leveransstorningar
och avbrott i leve-
ransen

Strejk, brand, elavbrott och liknande (icke IT-
relaterade) handelser kan leda till storningar eller
avbrott i Coors leverans.

Val kommunicerad plan och strikta rutiner vid
avbrott och stérningar

Beredskap genom kontinuitetsplanering och
back-up planer

Kontinuitetsplanering har
genomforts inom flera omraden.
Inga storre leveransstorningar
intraffade under 2016.

Avbrott i IT-system
och infrastruktur

Coors verksamhet ar beroende av tillgang till
avancerade IT-system och en saker IT-miljo. Till-
ganglighet och tillférlitlighet till dessa ar darfor
kritiskt for en storningsfri affarsverksamhet.

Val kommunicerad plan och strikta rutiner vid
IT-avbrott

Effektiva brandvaggar och virusskydd, samt re-
gelbunden teknisk uppgradering av programvara
samt redundanta datacenter minimerar avbrott i
verksamheten pa grund av tekniska problem

Coor har uppdaterat sin IT
Process Manual, som bland annat
inkluderar rutiner vid incidenter
och avbrott och uppratthallande
av IT-miljoer.

Klassning av

Bristande klassning av information kan leda till

Klassa information

Utokade funktioner for skydd av

information osakerhet om hur informationen ska skyddas och » Anvand IT-stod for att skydda informationen dokumentation genom uppgrade-

till informationslackage. « Informera och utbilda organisationen ring och tillagg av funktionalitet
inom IT-plattformen och Office
365.

Medarbetare Férmagan att rekrytera och behalla kvalifice- « Ett aktivt arbete med héalsa och sakerhet, lika Medarbetarnsjdheten 6kade for
rade medarbetare ar en forutsattning for en bra rattigheter, kompetensutveckling och en sund f6- tredje aret i rad och blev 69 (68)
leverans. Brist pa ratt kompetens kan paverka retagskultur gor Coor till en attraktiv arbetsgivare Personalomsattningen 6kade
kundnoéjdheten och darmed kundlojaliteten. « Genomférande av rekryteringsaktiviteter mot nagot under aret och uppgick till

relevanta yrkesgrupper 12,3 procent, se avsnittet Social
» Analys av arliga medarbetarundersokningar hallbarhet.
« Tydlig successionsplanering

Arbetsmiljo Dalig arbetsmilj6 kan leda till psykisk och fysisk « Systematisk rapportering, 6vervakning och Antalet riskobservationer 6kade,

ohalsa hos anstallda eller tredje man. uppfoéljning vilket tyder pa en ¢kad riskmed-
vetenhet. Samtidigt 6kade antalet
rapporterade olyckor.

Uppdrag Risk att uppdrag inte ar beraknade, dokumen- « Kvalitetssakring med stod av koncernens led- Intern 6versyn av processer,

terade eller hanterade pa ett bra satt kan leda
till tappade intéakter och missnojda kunder eller
leverantorer.

ningssystem
Uppdragsavtal som specificerar leveransens
omfattning, betalningsvillkor och ansvar

systemstod och kompetens har
paborjats.

Underleverantérer

Coor anlitar ibland underleverantérer for
tjanster som bolaget ansvarar for. Brister i deras
verksamhet och arbete kan paverka kundernas
noéjdhet och darmed kundlojaliteten.

En omfattande inkdpsprocess och leverantorsstyr-
ning sakerstaller samarbeten med kvalificerade
och seri¢sa leverantérer

Tecknade forsakringar tacker diskrepanser i det
ansvar Coor atagit sig mot kund och underleve-
rantérens atagande mot Coor

2016 harroérde 27 procent av
Coors kostnader fran inkép av
underleverantorer. Under aret har
Coor inte haft nagra signifikanta
problem med nagon underleve-
rantor.

FINANSIELLA OCH LEGALA RISKER

Rénte-, valuta- och
likviditetsrisker

Andringar i rantor, valutakurser och marknads-
priser pa finansiella instrument kan inverka pa
resultat- och balansrakning samt kassaflode.

Bolaget arbetar enligt en finanspolicy, som anger
riktlinjerna for den finansiella riskhanteringen. En
mer utforlig beskrivning av bolagets finansiella
risker finns i not 16 i avsnittet Legal arsredovis-
ning.

Inga nya risker har tillkommit
under verksamhetsaret.

Risker avseende
den finansiella
rapporteringen

Risker for att felaktigheter kan uppsta och att
rapporteringen inte upprattas i dverensstam-
melse med lag, krav pa noterade bolag och
tillampliga redovisningsregler.

Bolaget har en tydlig process for att hantera risk
for fel i den finansiella rapporteringen. Detta
beskrivs mer utforligt i bolagets Bolagsstyrnings-
rapport.

Bolaget har under 2016 distri-
buerat kvartalsrapporter och en
arsredovisning. En kvartalsrap-
port och arsredovisningen har
granskats av bolagets externa
revisorer utan anmarkning.

Kreditrisk Risk for férlust om inte kunderna fullgér sina « Coors kreditinstruktion anger bland annat kraven Historiskt har Coor haft mycket
betalningsforpliktelser. pa kreditbedomning och kreditbevakning begransade kundforluster, vilket
« Bolaget har en strukturerad uppféljning av aven galler 2016.
kundfordringar
Fér mer information, se not 13 och 16 i avsnittet
Legal arsredovisning.
Miljorisker Risk fér upphov till skada pa miljon. « Bolagets miljéarbete ar certifierat enligt ISO Coors miljorisk ar mycket begran-

14001

Koncernens Hallbarhetspolicy omfattar aven
miljofragor

Mer om miljéarbetet finns i bolagets Hallbarhets-
rapport i avsnittet Miljeméassig hallbarhet.

sad. Tillstandspliktig verksamhet
finns i Kotka i Finland avseende
paverkan pa avloppsvatten.

Politiska beslut
och lagar

Politiska/legala férandringar som kan ge upphov
till forandrade forutsattningar for verksamheten.

Kontinuerlig omvarldsbevakning

Samarbete med olika nationella och internatio-
nella specialist- och branschorgan for att paverka
politiska beslut

Nya regler om hallbarhetsre-
dovisning, mangfaldspoiicy,
marknadsmissbruksregler och
energikartlaggning.

ARSREDOVISNING 2016 |
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Denna hallbarhetsrapport ar en del av Coors
arsredovisning 2016, vilket forklarar att
pagineringen borjar pa sidan 29. Hallbarhets-
rapporten kan lasas separat, men innehaller
ibland hanvisningar till andra delar av arsre-
dovisningen. Arsredovisningen i sin helhet
tillhandahalls pa bolagets hemsida.

‘I-i

- ——

OM COORS
HALLBARHETS-
RAPPORT

Coor publicerar arligen en hallbarhetsrapport,
som beskriver verksamheten ur ett hallbar-
hetsperspektiv. Denna rapport avser verksam-
hetsaret 2016. Den data som redovisas foljer
relevanta rapporterings- och konsoliderings-
principer enligt principerna i den finansiella
redovisningen.

Hallbarhetsrapporten foljer i allt vasentligt
den internationella héllbarhetsstandarden GRI
(Global Reporting Initiative) G4, vilket innebar
att rapportens innehall speglar de fragor som
beddéms som mest vasentliga for bolaget och
dess intressenter. | en separat GRI-rapport,
som tillhandahalls pa bolagets hemsida fran
och med april 2017, kommenteras samtliga
GRI-indikatorer med lashanvisningar eller, i ett
fatal fall, motiv till avsteg.

Innehallet i hallbarhetsrapporten har inte
bestyrkts av extern revisor.




HALLBARHETSRAPPORT
INLEDNING

EN STABIL UTVECKLING MED
OMSORG OM MANNISKAN
OCH MILJON

Ett hdllbart foretagande handlar ytterst om att ta ett langsiktigt
ansvar for den verksambet som bedrivs och de varor eller tjanster
man erbjuder, och for bur de paverkar miljon och samhillet i stort.

ETT HALLBART PERSPEKTIV
Coors verksamhet paverkar och paver-
kas av sin omvirld pa flera sitt — savil
ekonomiskt som miljomissigt och soci-
alt. Den naturliga utgangspunkten ir att
verksamheten ska utvecklas positivt och
generera maximal ekonomisk avkast-
ning, men med omsorg och respekt for
minniskor och miljé.

COORS LANGSIKTIGA HALLBAR-
HETSAMBITIONER

Ett hallbarhetsperspektiv innebir att
man beaktar alla konsekvenser av de

HALLBARHET

AFFARSMASSIG
HALLBARHET

beslut som fattas, bade pd kort och ling
sikt. Utmaningen ir att driva en l6nsam
och sund verksamhet idag utan att kom-
promissa med méjlighterna att gora det i
framtiden.

Coors hallbarhetsarbete omfattar
savil affarsmissiga som sociala och mil-
jomissiga aspekter. Inom dessa dimensi-
oner har Coor formulerat 6vergripande
ambitioner, och dven principiella still-
ningstaganden. Dessa principer redovi-
sas lingre bak i denna rapport, under
beskrivningen av hdllbarhetsarbetet
2016 for varje hallbarhetsdimension.

MILJOMASSIG
HALLBARHET

ARSREDOVISNING 2016

AFFARSMASSIG
HALLBARHET

Den 6vergripande ambitionen ar
att verka for en stabil och I16nsam
utveckling over tid, med ett gott
affarsetiskt forhallningssatt.

Det ska uppnas genom att Coor
erbjuder en konkurrenskraftig,
professionell och vardeadderande
serviceleverans baserat pa en stan-
digt forbattrad verksamhet. Det ar en
forutsattning for en stabil efterfragan
och langvariga kundsamarbeten.
Det ar ocksa viktigt med ett starkt
resultatfokus, samtidigt som lagar
efterlevs och god affarssed tillam-
pas. Detta galler aven for bolagets
leverantérer.

SOCIAL
HALLBARHET

Den 6vergripande ambitionen ar att
upptréda som en ansvarstagande
arbetsgivare och bidra till en positiv
social utveckling i de omraden dar
Coor verkar.

Detta uppnas genom tillampning
av principen om alla manniskors lika
varde och rattigheter, och genom att
erbjuda en god och saker arbets-
miljo samt en rattvis, icke-diskrimine-
rande och utvecklande arbetsplats.
Utover detta bidrar Coor till social
hallbarhet genom lokalt samhallsen-
gagemang.

MILJOMASSIG
HALLBARHET

Den 6évergripande ambitionen ar att
aktivt reducera den egna och kun-
dernas miljopaverkan, och att aktivt
optimera det resursutnyttjande som
kravs i verksamheten.

For att uppna det stravar Coor ef-
ter en forbattrad miljoprestanda, dels
genom att agera som gron radgivare
och hjalpa bolagets kunder, dels ge-
nom att aktivt minska verksamhetens
egen miljopaverkan, framst inom
energianvandning, avfallshantering,
kemikalieanvandning och utslapp
fran transporter.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB 29
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INTRESSENTSAMVERKAN

AKTIV INTRESSENTDIALOG

Nyckeln till en langsiktigt hallbar utveckling ligger i formdagan att tolka och forstd

affarsmaoyligheter och risker i en forinderlig omvirld. For att kunna positionera sig for

framtida bebov och onskemadl krivs dirfor en strukturerad omvdirldsbevakning och en

aktiv intressentdialog.

Coors viktigaste intressentgrupper ar
kunder, medarbetare och 4gare. Andra
viktiga intressentgrupper ir exempelvis
leverantorer, fackliga parter, media,
intresseorganisationer och myndigheter.
Att l6pande identifiera vilka fragor som
ar av storst vikt for dem dr avgorande for

att sikerstdlla att bolaget gor ritt priori-
teringar och stillningstaganden.

EN STRUKTURERAD
INTRESSENTDIALOG
Tintressentdialogen ir personliga méten
centrala. For 6kad effektivitet komplet-
teras den direkta dialogen med andra

kanaler och regelbundna mitningar,
bland vilka de st6rsta dar Coors arliga
kund- och medarbetarunders6kning.
Ansvaret for dialogen och kommunika-
tionen mot en viss malgrupp ar decentra-
liserat till den som har bast malgrupps-
kidnnedom, och ir tydligt definierat i
bolagets kommunikationspolicy.

INTRESSENTDIALOG

INTRESSENTGRUPP HUVUDSAKLIGA INTRESSEOMRADEN VANLIGA VERKTYG I DIALOGEN

Kunder Kundinsikt Lépande kunddialog genom faststallda kanaler
Leveransuppfoljning (upprattas for varje kund)
Innovation/forbattringar Operativa, taktiska och strategiska moten
Gron radgivning, Energifragor enligt en séarskild motessstruktur
Livscykelperspektiv Leveransuppfoljning (digital eller i pappersformat)
Halsa och sakerhet Kund- och marknadsundersdkningar
Effektivitet Andra relationsframjande kundaktiviteter

Medarbetare Engagemang och nojdhet Lopande arbetsplatsmoten

Utvecklingsmojligheter

Rattvisa ersattningar

Foretagskultur och etik

Halsa och sakerhet

Lika behandling — mangfald och sékerhet

Utvecklingssamtal
Management Review
Lonerevision
Medarbetarundersokning
Utbildningar

Investerare och analytiker

Resultatutveckling

Riskhantering

Bolagsstyrning

Utdelningspolicy
Informationssakerhet och transparens

Bolagsstamma

Finansiella rapporter

Oppna analytikertraffar i samband med
kvartalsrapporter

Analytikertraffar i mindre forum

Leverantorer

Leverantorsstyrning

Affarsetik
Innovation/forbattringar
Arbetsmiljo, halsa och sakerhet

Lopande leverantorsdialog
Leverantorsuppfoljining
Digitala uppfoljningsverktyg
Leverantérskontroller

Fackforeningar

Arbetsrattsliga fragor enligt MBL (och
motsvarande i lander utanfor Sverige)

Arbetsmiljo, halsa och sékerhet

Storre fackliga féreningar har styrelse-
representation

Motesforum med storre féreningar centralt
Lokala méten med lokala féreningar

Myndigheter

Lagar, férordningar och regler

Strukturerad bevakning
Specialistnatverk

Intresseorganisationer och specialist-
natverk, t ex IFMA, Vinnova, NMC

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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HALLBARHETSRAPPORT
VAGVAL OCH PRIORITERINGAR

VASENTLIGA ASPEKTER OCH
FOKUSOMRADEN 2016

Alla ballbarbetsaspekter dr viktiga, men for att gora skillnad

dr en prioritering nodvindig.

VASENTLIGA ASPEKTER
Under 2016 genomférde bolagets hall-
barhetskommitté en workshop, dir de
mest materiella hdllbarhetsaspekterna
diskuterades och faststilldes. Under
arbetet utvirderades olika omvirldstren-
der (globala, regionala och lokala) samt
interna och externa faktorer ur olika
intressenters perspektiv. Som utgangs-
punkt for att finga upp intressentper-
spektiven anvindes resultatet av koncer-
nens befintliga malgruppsundersok-
ningar och synpunkter som fangats upp i
den strukturerade intressentdialogen.
De visentliga hallbarhetsaspekterna
faststilldes senare av koncernledningen.

PRIORITERINGAR OCH
FOKUSOMRADEN 2016
Koncernledningen faststiller varje ar
interna operativa mal, som anger vad
organisationen pa kort sikt ska fokusera
pa. Malen faststills utifrin en samlad
bedémning av bolagets omvirldsbevak-
ning, intressentdialog samt utldtanden
fran bolagets revisorer 4 ena sidan, och en
egen uppfattning om framdrift i olika fra-
gor d andra sidan. De interna malomra-
dena f6r 2016 var:

¢ Inom affirsmissig hallbarhet:
6kad kundnéjdhet, 6kad omsittning,
forbittrat resultat, bittre kassaflode.

VASENTLIGA HALLBARHETSASPEKTER

AFFARSMASSIG HALLBARHET

® Affarsetik (inklusive anti-korruption)

® Bolagsstyrning

® Finansiell utveckling

® Innovationer/kontinuerligt
utvecklingsarbete

® Kundnojdhet och kundlojalitet

® Leveransstyrning

® Leverantorsstyrning

® Risk management

® Transparens

® Anstéllningsvillkor och ersattningar

©® Halsa & Sakerhet

® Kontinuitetsplanering

® Lokalt samhallsengagemang

® Medarbetarutveckling och
-engagemang

® Mangfald (inklusive jamstalldhet)

® Manskliga fri- och rattigheter
(inklusive icke-diskriminering)

ARSREDOVISNING 2016

¢ Inom social hallbarhet:
6kad medarbetarnéjdhet, firre arbets-
platsolyckor, fler kvinnliga chefer.
¢ Inom miljomissig héllbarhet:
minskat koldioxidutsldpp fran
egna bilar.

De interna malen f6ljs Iopande upp enligt
Coors mélstyrningsprocess. Pé sidorna
35 - 43 beskrivs vad Coor har astadkom-
mit inom de olika hallbarhetsomradena
under verksamhetsaret. I slutet av hall-
barhetsrapporten presenteras dven de
nyckeltal som Coor I6pande redovisar
externt. Dessa nyckeltal reviderades
under 2016.

MILJOMASSIG HALLBARHET

® Avfallshantering

® Energianvandning i egna kontor

® Gron radgivning

® Ravaruhantering

® Ravaruhantering/resurseffektivitet,
framst i restauranger

® Utslapp fran transporter och
affarsresor

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB 31
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VAGVAL OCH PRIORITERINGAR

PRIORITERINGAR URETT
GLOBALT PERSPEKTIV
Hillbarhetsfrigornas breda och ling-
siktiga natur gor att hillbarhetsarbete
behover sittas in i en global kontext.
Det finns ett antal omvirldstrender och
utmaningar, savil pa global som pa
regional och nationell nivé, som péver-
kar férutsittningarna for all verksam-
het. Ar 2015 beslutade FN om sjutton
globala héllbarhetsmal for 2030, som
adresserar samtidens storsta utma-
ningar. Av dessa sjutton mal finns fyra
som utifrdn bolagets verksamhet och
geografiska koncentration bedéms vara
de mest relevanta, och som beskrivs
nedan. Fragor som exempelvis barnar-

bete, anti-korruption, grundliggande
minskliga fri- och rittigheter samt f6r-
eningsfrihet dr reglerade i lag i de linder
dir Coor bedriver verksamhet.

COORS STALLNINGSTAGANDE
TILL INTERNATIONELLA OVER-
ENSKOMMELSER

Coor féljer principerna i FNs Global
Compact, FNs allminna forklaring om
de minskliga rittigheterna, ILOs kidrn-
konventioner for manskliga rittigheter i
arbetslivet (1998) samt OECD:s konven-
tion mot mutor. Coor féljer ocksa helt
principerna i Svensk Kod f6r Bolagsstyr-
ning, inklusive de jaimstilldhetsprinci-
per som beskrivs dr.

RISKER URETT
HALLBARHETS-
PERSPEKTIV

Ur ett hallbarhetsperspektiv uppfat-

tas FM-branschen i Norden som en

bransch med relativt lag riskpro-

fil, dels for att lagstiftningen och
. regelverket i de nordiska landerna ar
. omfattande och likvardigt, men ocksa

for att arbetsuppgifternas karaktar till
: stora delar inte ar férknippade med
: stora risker. En beskrivning av bola-
gets allmanna risker finns i avsnittet
Risker och riskhantering. P& Coor finns
i dagslaget endast ett miljotillstand for
att verksamheten ska kunna bedrivas
— ett tillstand for processkylning i en
mindre verksamhet i Kotka (Finland). |
ovrigt har Coors personal personliga
behorigheter for att kunna utféra sitt
arbete pa ett korrekt och sakert satt.

DE MEST RELEVANTA AV FN:S GLOBALA HALLBARHETSMAL UR COORS PERSPEKTIV

FN:S MALOMRADE FN:S DEFINITION

COORS ARBETE FOR ATT BIDRA TILL MALEN UNDER 2016

Att sékerstélla att alla kan leva ett

halsosamt liv och verka for alla

MAL 3 manniskors valbefinnande i alla aldrar.
HALSA OCH

VALBEFINNANDE

Under aret har Coor fokuserat starkt pa arbetsmiljo & sékerhet, och aven
utvecklat det interna utbildningsprogrammet. Medarbetarnojdheten ar
generellt sett hog, och steg jamfért med 2015. Mer om detta finns att lasa
i avsnittet Social héllbarhet.

Attuppné jamstalldhet, och alla
kvinnors och flickors egenmakt.

MAL 5
JAMSTALLDHET

Coor har under nagra ar arbetat aktivt for att 6ka andelen kvinnliga
chefer, vilket borjar ge resultat. Mer om detta finns att lasa i avsnittet
Social hallbarhet. | enlighet med svensk lag genomfors aven en arlig
lonekartlaggning ur ett jamstalldhetsperspektiv.

Attverka for en inkluderande och
langsiktigt hallbar ekonomisk tillvaxt,
full och produktiv sysselsattning med
anstandiga arbetsvillkor for alla.

MAL 8

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK

TILLVAXT

Coor tillampar en marknadsmassig och rattvis lénesattningspolicy, och
har som mal att erbjuda alla medarbetare en saker, icke-diskriminerande
och utvecklande arbetsplats. Coors medarbetare praglas av en stor
mangfald ur flera aspekter. Vissa yrken lampar sig for instegsjobb, bade
for unga och for nyanlanda. Ett inkluderande forhallningssatt ar darfor
naturligt pa Coor. Mer om detta finns att 1asa under Social hallbarhet. En
god ekonomisk tillvaxt och stabilt resultat ar ocksa centralt for Coor, som
vuxit stadigt sedan bolaget etablerades 1998. Mer om den ekonomiska
utvecklingen finns att lasa under Affarsmassig hallbarhet.

Att fréamja hallbara konsumtions-
och produktionsmonster.

MAL 12

HALLBAR
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

Coor vidtar l6pande atgarder for att minimera verksamhetens miljo-
paverkan, och erbjuder ocksa grén radgivning for att bidra till att
forbattra kundernas miljoprestanda. Mer om det finns att lasa under
Miljéméassig hallbarhet.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB | ARSREDOVISNING 2016



HALLBARHETSRAPPORT
HALLBARHETSSTYRNING

.

STYRNING OCH KONTROLL
AV HALLBARHETSARBETET

Pd Coor finns en sarskild hallbarbetskommitté, med uppgift att
sdrskilt syna verksambeten ur ett hallbarbetsperspektiv, att ta fram

forslag pd gemensamma principer och att samordna storre gemen-

samma ballbarbetsinitiativ.

ALLMANT OM HALLBARHETS-
STYRNING PA COOR

Det externa och interna regelverket for
styrning och kontroll inom Coor beskrivs
utforligt i Bolagsstyrningsrapporten. Inom
héillbarhetsomradet utgors det viktigaste
interna ramverket av koncernens hall-
barhetspolicy, uppférandekod samt de
gemensamma virderingarna. Alla dessa
styrverktyg finns tillgingliga pa bolagets
intranit och externwebb (under fliken
Om Coor/Hallbarhet). Under 2016 upp-
daterades bolagets héllbarhetspolicy.

HALLBARHETSREDOVISNING
OCH KONTROLL

Coor sammanstiller drligen en hallbar-
hetsredovisning, som i allt vasentligt dr
upprittad enligt den internationella
hallbarhetsstandarden GRI (Global
Reporting Initiative) G4. En GRI-
komplettering till denna hallbarhetsre-
dovisning tillhandahalls pa bolagets
hemsida under fliken Om Coor/Hallbar-
het frin och med slutet av april (endast
pa engelska).

BESKRIVNING AV HALLBARHETSSTYRNINGEN INOM COOR

KONCERNLEDNING

HALLBARHETSKOMMITTE

Kommunikations- och Hallbarhetsdirektor

Verksamhetsutvecklingsdirektor

HR-direktor
Inképschef
HSEQ*-chef
Chefsjurist

MEDARBETARE, HALSA OCH

SOCIALT ANSVAR
(del av HR-nditverket)

HR-direktor
Nordiska HR-chefer

ARBETSMILJO,
MILJO OCH KVALITET
(del av HSEQ-ndtverket)

HSEQ-chef
Nordiska HSEQ-samordnare

ANSVAR OCH ORGANISATION
Enligt styrelsens delegering har Coors
vd och koncernledning det 6vergripande
ansvaret for Coors héllbarhetsarbete.
For nédvindig styrning och uppféljning
finns en sirskild hillbarhetskommitté,
som ir direkt understilld koncernled-
ningen. Héllbarhetskommittén bestér av
chefer med ansvar for specialistfunktio-
ner med betydande hallbarhetspaverkan,
och leds av koncernens Kommunika-
tions- och Hallbarhetsdirektor.
Hallbarhetskommitténs uppgift dr
att utarbeta férslag till policy, 6vergri-

Hallbarhetskommittén utgors av
chefer med ansvar for fragor
som ar sarskilt viktiga ur hall-
barhetssynpunkt. Till hallbar-
hetskommittén har aven knutits
koncernens natverk for arbets-
miljé, milj6é och kvalitet respek-
tive sociala fragor (del av det
nordiska HR-néatverket).

*HSEQ star fér Health, Safety, Environment och Quality (hélsa, sakerhet, miljé och kvalitet).

ARSREDOVISNING 2016
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HALLBARHETSSTYRNING

pande mélsittningar och principer for
styrning av koncernens héllbarhetsar-
bete. Hallbarhetskommittén har dven i
uppgift att sikerstilla att hallbarhetsper-
spektivet tillvaratas, att sitta och I6pande
folja upp héllbarhetsindikatorerna samt
utifrdn ett intressent- och omvirldsper-
spektiv arligen foresld sirskilda dtgirder
inom hallbarhetsomradet.

Eftersom miljofragor och arbetsmil-
jofrdgor dr nationella och ibland skiljer

sig 4t mellan linder, med olika regelverk

och praxis, ligger ansvaret fér genomf6r-
andet pa driftsorganisationerna. Ett
antal nitverk utfor ett tvirfunktionellt
arbete mellan koncernens operativa
enheter for att sikerstilla enhetlighet i
arbetet, och for att sprida goda idéer.
Som stod for hallbarhetsarbetet
anvinder Coor dven ett antal kontroll-
och stodsystem, till exempel for bevak-
ning av forindringar i lagar och fore-
skrifter och for kemikaliehantering.
Hallbarhetskommittén sammantrider

normalt tva ganger per ar, och direfter
vid behov. Bland fragor som behandlas
kan nimnas nyheter inom lagstiftning
och praxis, uppf6ljning av olika héllbar-
hetsfragor och initiativ samt priorite-
ringsdiskussioner. Under 2016 samman-
tridde kommittén fem ganger, eftersom
hallbarhetsplattformen (policyn, indika-
torerna och de visentliga hédllbarhetsas-
pekterna) reviderades.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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ARBETE INOM AFFARSMASSIG
HALLBARHET

For Coor innebir affarsmdssig ballbarbet en etiskt forsvarbar och

lonsam utveckling 6ver tid, vilket uppnds genom fokus pd resultat,

tillvéixt, kvalitet och utveckling.

STABIL OCH GOD RESULTAT-
UTVECKLING

Allabolagets intressenter, inte minst
kunder, medarbetare, dgare och leveran-
torer, ska kunna lita pé att Coor utveck-
las positivt och lénsamt 6ver tid. Forma-
gan att attrahera nya kunder, teckna bra
avtal och systematiskt f6lja upp den
lépande utvecklingen ir central i detta
arbete. Varje ar upprittas en budget som
£6ljs upp regelbundet, och vid behov vid-
tas nodvindiga dtgirder for att mota
forindringar som eventuellt uppstar.
Mer om hur bolagets verksamhet styrs
och f6ljs upp beskrivs i Bolagsstyrnings-
rapporten.

Under 2016 redovisade Coor en bra
resultatforstirkning och ett starkt kas-
safléde. Nettoomsittningen 6kade med
2 procent ill 7 631 (7 482) MSEK och
rorelseresultatet (justerat EBITA) 6kade
till 440 (374) MSEK. Operativt kassa-
flode uppgick till 426 (274) MSEK. Mer
om bolagets ekonomiska utveckling 2016
finns att ldsa i avsnittet Forvaltningsbe-
rdttelse.

Som en ansvarstagande samhillsakt6r
ir det sjilvklart att skattemissiga fragor
hanteras enligt gillande lagstiftning och
radande praxis i respektive land.

NOJDA KUNDER GENOM EN
VARDEADDERANDE LEVERANS

En forutsittning f6r en stabil och 16n-
sam utveckling 6ver tid 4r linga kundre-
lationer med nojda kunder. Genom en
regelbunden dialog med bolagets kunder
fangar Coor l6pande upp synpunkter.
Coor genomfor ocksa olika undersok-
ningar, dels pa lokal nivd men ocksa cen-
tralt genom en omfattande drlig kundun-
dersokning. I 2016 ars undersékning del-
tog drygt 1 200 respondenter frian
knappt 300 féretagiallalinder dir Coor

bedriver verksamhet. Svarsfrekvensen

uppgick till 57 procent. Pa aggregerad
niva 6kade kundndjdheten for tredje aret
irad, och resultatet blev totalt sett 68
(66).

En viktig férklaring till de n6jda kun-
derna ir att Coor levererar sikra och bra
tjanster, anpassade till kundernas férin-
derliga behov, och att Coor proaktivt
foreslar forbittringar. Coor bedriver
dirfor ett strukturerat férbittrings- och
innovationsarbete.

Lika viktigt dr att Coor levererar sina
tjanster pa ett sikert och professionellt
sdtt. For att sikerstilla en effektiv och
kvalitativ leverans har Coor valt att kva-
litetssikra all verksamhet enligt ISO
9001:2015, och f6ljs dirmed regelbundet
upp genom interna och externa revisioner.
Den externa revisionen av kvalitetsarbetet
utfors av Det Norske Veritas. I samband
med 2016 drs externa revision uppmérk-
sammades sirskilt Coors arbete med

ARSREDOVISNING 2016

PRINCIPIELLA
STALLNINGS-
TAGANDEN

® Coor ska bedriva en professionell
verksamhet och leverera vardead-
derande och innovativa lésningar
baserade pa kundernas krav
pa funktionalitet, effektivitet och
sakerhet.

® Coor ska utvecklas stabilt och
lonsamt utifran ett etiskt och mora-
liskt forsvarbart forhaliningssatt.

® Coor ska tillhandahalla tillforlitlig
och relevant information pa ett
sakert satt.
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OKAD KUNDNOJDHET

| arets kundundersokning steg kundnojdheten
for tredje aret i rad. Kundnojdheten ar hogst
i Finland och Sverige, men storst forbattring
i 2016 ars matning stod den danska verksam-
heten for.

Kundundersokningen ar ett viktigt verktyg
i Coors utvecklingsarbete. Resultatet ger -
vardefull information om hur kunderna upp-
fattar Coor, vad de tycker att Coor &r bra pa
och vad som kan férbattras. Omraden som
Coors kunder lyfter fram som styrkor ar ett
val anpassat serviceutbud och medarbetarnas
bemotande och héga servicemedvetande.
Ett generellt forbattringsomrade ar formagan
att sékerstalla en jamn och bra leverans.
For att atgarda detta har Coor under aret
etablerat centrala tjansteforum for de storsta
tjiansterna. Dessa forum har i uppgift att ut-
veckla en gemensam tjanstestandard, som
syftar till att sékerstalla en god och effektiv
leverans.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB | ARSREDOVISNING 2016



riskhantering, som ansags vara vil for-
ankrad pa olika nivder i bolaget. Inga
allvarliga avvikelser rapporterades.

GOD ETIK OCH MORAL

Coor har samlat de affarsetiska princi-
per som giller for verksamheten i en
gemensam uppférandekod, Code of
Conduct. Principerna ska fungera som
vigledning for dagliga arbetsuppgifter
och beslut. For att sikerstilla att koden
efterlevs har Coor inrittat en visselblas-
artjinst, som beskrivs nirmare i fakta-
rutan nedan.

Uppférandekoden finns tillginglig pa
bolagets intranit och hemsida, och dr
ocksa en del av anstillningsvillkoren pa
Coor. Innehéllet i koden diskuteras i
samband med det drliga utvecklingssam-
tal som erbjuds alla medarbetare. Vid
detta tillfille ska medarbetarna skrift-
ligen bekrifta att de har list igenom,
forstatt och atar sig att f6lja principerna.

For Coors leverantorer finns en sir-
skild uppférandekod som ingar i Coors
allminna inképsvillkor.

~l//

BLAS I VISSLAN

Alla personer som beroérs av Coors
verksamhet ska bli bra behandlade
och kénna sig trygga och séakra.
Darfor har Coor en visselblasar-
tjanst, som gor det mojligt fér med-
arbetare, leverantérer och kunder
att anonymt rapportera misstanke
om missférhallanden. Sjalvklart kan
medarbetarna alltid vanda sig till en
chef med sina misstankar, men om
det av olika skal inte ar mojligt kan
man gora en anmalan i Coors vis-
selblasartjanst pa intranatet och pa
webben. For att trygga anonymiteten
hanteras tjansten fran och med 2016
av en extern part och alla rapporter
behandlas konfidentiellt. Systemet
finns pa alla nordiska sprak samt pa
engelska, estniska, franska, unger-
ska, hollandska och polska. Under
2016 inrapporterades sex arenden.
Alla inrapporterade arenden utreds
noga, och om brott konstateras kan
det ligga till grund for uppsagning
av anstallning eller avtal, och/eller
polisanmalan.

HALLBARHETSRAPPORT
AFFARSMASSIG HALLBARHET

STYRNING AV BETYDANDE LEVERANTORER

Vid arsskiftet hade Coor cirka 200
betydande ramavtalsleverantérer. Innan
ett betydande leverantdrsavtal tecknas
utvarderas leverantoren utifran allman
leveransférmaga, kvalitet, ekonomi, ar-
betsmiljoarbete, miljdarbete med mera.
Leverantéren maste ocksa verifiera att
verksamheten motsvarar kraven i Coors
etiska riktlinjer for leverantérer. Ett brott
mot dessa riktlinjer likstalls vid ett av-
talsbrott och kan leda till att samarbetet
avbryts.

Under avtalsperioden évervakar

GOD KOMMUNIKATION OCH
RAPPORTERING

Enligt Coors kommunikationspolicy ska
kommunikationsarbetet pa Coor bedri-
vas strukturerat och aktivt, och priglas
av langsiktighet, tydlighet, saklighet och
transparens. Malsittningen dr att ligga
grunden f6r goda, fortroendefulla rela-
tioner med bolagets intressenter. Nir
det giller ekonomisk redovisning och
rapportering ska vedertagna principer
och standarder tillimpas.

Coors finansiella rapportering foljer
den internationella redovisningsstandar-
den IFRS, International Financial
Reporting Standards. Den externa rap-
porteringen granskas av revisionsfirman

PwC.

LEVERANTORSSTYRNING

Coor ir, totalt sett, en stor inkdpare av
tjanster och produkter, vilket gor att
ink6psfragor och leverantorsstyrning ar
centrala. Det dr viktigt f6r Coor att vilja

ARSREDOVISNING 2016

Coor Iopande saval leveransen som
leverantoren for att sa langt som mojligt
sakerstalla att dverenskommelserna i
avtalen efterlevs. Som stod for den 16-
pande leverantérsuppféljningen anvands
olika digitala verktyg, dar leverantéren
lamnar information om sin verksamhet
ur olika hallbarhetsaspekter. Leveran-
torsuppfoljningar genomférs I6pande
saval lokalt som centralt. Under 2016
genomfordes ett 50-tal storre centrala
leverantorsutvarderingar/-uppféljningar
bland betydande ramavtalsleverantorer.

ansvarsfulla affarspartners, som ocksa
samarbetar med Coor for att hitta inno-
vativa, hdllbara 16sningar.

Inom hela bolaget finns en gemensam
inkdpsprocess, som beskriver hur inképs-
arbetet ska bedrivas. Eftersom Coor har
ett stort antal tjinster som levereras pa
manga orter ir antalet leverantorer rela-
tivt stort. Leverant6rerna klassificeras
som "betydande” eller "mindre bety-
dande” utifran avtalsvirde och/eller
potentiell risk.

Coors leverantorer delas ocksad in i
olika kategorier (utifran typ av vara/
tjanst). Under 2016 genomférdes en 6ver-
syn av kategoriarbetet, och ett stort
antal inkopsavtal omférhandlades.
Sedan 2015 har stora anstringningar
gjorts for att 6ka avtalslojaliteten, som
visar andel ink6p fran centrala och
lokala leverantérer med avtal. Under
2015 6kade avtalslojaliteten fran 62 till 75
procent, och under 2016 6kade den till

8o procent.
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SOCIAL HALLBARHET

ARBETE INOM SOCIAL
HALLBARHET

Social ballbarbet for Coor innebdr ett stort ansvarstagande som

arbetsgivare, men ocksd ett lokalt sambillsengagemang.

ARBETSMILJO OCH SAKERHET
Coors malsittning dr att erbjuda alla
medarbetare en god och siker arbets-
milj6. Eftersom Coor erbjuder ett stort
antal tjinster med varierande risker till
kunder i olika miljéer maste sikerhetsar-
betet anpassas till lokala forutsitt-
ningar. For koncernen finns dock en tyd-
lig nollvision gillande arbetsrelaterade
olyckor med en gemensam plattform och
ett enhetligt angreppssitt for sikerhets-
fragor inom arbetsmiljo.

Under 2016 har flera landspecifika ini-
tiativ i syfte att 6ka riskmedvetenheten
och minska olyckorna genomféorts. En
viktig symbolhandling var ocksa hogsta
ledningens deltagande i skyddsronder i
olika delar av verksamheten, vilket upp-
fattades som positivt.

9

Coors mdlsittning dr att
tngen medarbetare ska

Coors arbetsmiljo- och sikerhetsarbete
bedrivs i linje med kraven i den interna-
tionella arbetsmiljéstandarden OHSAS
18o01. Under forsta halvaret 2017 kom-
mer Coor att genomf6ra en gapanalys i
verksamheten utifran de nya kraven i
ISO 45001:2016, och direfter fatta beslut
om nir och hur en certifiering till den
nya ISO-standarden kan genomféras.
Inom Coor finns ett koncerngemen-
samt system for rapportering av inciden-
ter och olyckor. For 2016 inrapportera-
des 1168 (433) riskobservationer, 710
(332) tillbud och 287 (203) olyckor. De
vanligaste olyckorna var lindrigare skir-
skador, halk- och fallolyckor. Ingen
arbetsrelaterad olycka med dodlig
utgang intriffade. Forklaringen till det
6kade antalet olyckor ligger delvis i att

komma till skada under

arbetstid.
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PRINCIPIELLA
STALLNINGS-
TAGANDEN

Coor ska aktivt arbeta for valma-
ende medarbetare och en séker
arbetsmiljo.

Coor varnar om mangfald,
jamstalldhet och utveckling av
bolagets medarbetare.

Coor ska bidra till samhallsutveck-
lingen genom lokala samhallsfor-
battrande initiativ.




en storre del av verksamheten nu rappor-
terar i systemet (till exempel den bel-
giska verksamheten och fler restau-
ranger), men ocksd i att olyckorna fak-
tiskt har 6kat. Att minska antalet
olyckor ir ett prioriterat omrade f6r
Coor under 2017, och ett flertal dtgirder
planeras.

HALSOFRAMJANDE ARBETE
Coors hilsoarbete fokuserar pa férebyg-
gande hilsodtgirder och att reducera
sjukfranvaron. Sjukfranvaro mits syste-
matiskt pa landsnivé. Den totala sjuk-
franvaron 2016 6kade till 6,2 (5,9) pro-
cent, vilket i jimforelse med andra servi-
cebolag dr 1agt, men skillnaderna mellan
lander och enheter ér stor. Inom vissa
yrkesgrupper, exempelvis lokalvardare,
ar sjukfranvaron hogre.

Sjukfranvaron foljs upp och analyseras
ivarje land, som ocksa genomfor olika
atgirder for att minska sjukfranvaron i
yrkesgrupper och enheter med hog frin-
varo. Aven hilsofrimjande aktiviteter
och program utfors inom varje land, och
iven pa lokal niva.

UTBILDNINGSSATS-
NING FOR COORS
LOKALVARDARE

Medarbetarutveckling ar en prio-
riterad fraga for Coor, som darfor
erbjuder olika typer av utbildningar.
Under 2016 utvecklades en ny
lokalvardsutbildning, Coor Cleaning
Academy, som ar ett program med
ett brett utbud av kurser som ges
bade internt och externt. Alla lokal-
vardare kommer att ga grundutbild-
ningen Cleaning the Coor way, for att
sakerstalla att de har den kunskap
som behdvs for att kunna stada pa
ett sakert, hallbart och professionellt
satt.

MEDARBETARNOJDHET OCH
ENGAGEMANG

Coor genomfor arligen en omfattande
medarbetarundersékning med hjilp av
ett externt unders6kningsbolag. Genom
undersokningen har medarbetarna moj-
lighet att anonymt uttrycka sin dsikt om
hur det 4r att jobba pa Coor. Till 2016 ars
undersokning erbjéds knappt 6 400 med-
arbetare att svara pd undersékningen,
och svarsfrekvensen var 66 procent, vil-
ket dr ldgre 4n foregaende ar. En sirskild
arbetsgrupp har tillsatts f6r att utreda
orsaken och vidta dtgirder for att 6ka
svarsfrekvensen i kommande undersok-
ning.

Unders6kningen 2016 gav ett férbatt-
rat resultat inom ménga omraden. Jim-
fort med 2015 6kade totalindex fran 68
till 69. Resultatet varierar kraftigt mel-
lan olika organisatoriska enheter, och
f6ljs upp lokalt genom work-shops och
med handlingsplaner.

Personalomsittningen (exklusive pen-
sionsavgangar) 6kade under dret fran 9,2
till 12,3 procent, vilket jimfort med
andra servicebolag ir relativt lagt.
Okningen jimfért med foregiende ar
forklaras nistan uteslutande av en ovan-
ligt stor personalomsittning i den
norska skadeserviceverksamheten. En
annan yrkesgrupp med relativt hog per-
sonalomsittning dr lokalvardare. Coor
har under 2016 intensifierat sina anstri-
ningar att minska personalomsitt-
ningen.

UTVECKLING FOR CHEFER

OCH MEDARBETARE

Coors ambition ir att vara Nordens mest
attraktiva arbetsgivare inom FM-sek-
torn. En forutsittning for detta dr att
medarbetarna erbjuds utvecklingsmoj-
ligheter, och Coor arbetar dirfér med
utbildningsprogram och andra utveck-
lingsinsatser.

Det personliga utvecklingssamtalet 4r
enviktig utgdngspunkt for medarbeta-
rens kompetensutveckling. Samtalet
genomfors arligen och resulterarien
individuell utvecklingsplan. I den ano-
nyma medarbetarunders6kningen som
genomfordes 2016 angav 96 procent att
de var néjda med utvecklingssamtalet.

P4 Coor finns ocksa speciellt fram-
tagna utbildningspaket for alla medarbe-
tare (Coor Service School) och chefer
(Coor Business School). Syftet dr att for-
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NOJDA
MEDARBETARE

Medarbetarndjdheten i Coor tkade
2016. Medarbetare i koncernstaber
och i den danska verksamheten &ar
mest nojda. Generellt sett far Coor
som arbetsgivare héga omdémen
nar det galler medarbetares forut-
sattningar att utféra sina arbetsupp-
gifter.

No6jda och engagerade medar-
betare ar helt avgorande for en bra
leverans till bolagets kunder. Resul-
tatet av undersoékningen ar darfor ett
mycket viktigt verktyg i arbetet med
att utveckla verksamheten. De omra-
den som Coors medarbetare ar mest
nojda med ar fragan om Coor som
arbetsgivare motsvarar medarbetar-
nas férvantningar och samarbetet
inom den lokala arbetsgruppen.
Aven ledarskapet pa Coor far ett
hogt betyg. Fragor som medarbe-
tarna tycker att Coor kan forbattra ar
framst den egna arbetssituationen
och arbetsmiljon.

klara grundliggande och kritiska affars-
fragor anpassade f6r Coors verksamhet.
Utbildningspaketet innehéller obligato-
riska basutbildningar och ytterligare fri-
villiga férdjupningsprogram. Exempel pa
ett fordjupningsprogram ir "Service i
stjarnklass", som ir en mycket populir
utbildning om servicemannaskap och
bemétande. Under 2016 deltog 270 per-
soner i "Coor Service School", och 67
personer i "Coor Management School".
651 personer deltog i "Service i Stjirn-
klass". Under 2016 utvecklades ett nytt
utbildningsprogram f6r Coors lokalvér-
dare, "Coor Cleaning Academy".

Utover de centrala, breda utvecklings-
programmen genomfors dven lokala och
tjdnstespecifika utbildningsinsatser.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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Systemet tar belt
anonymt fram de
personer som matchar
kravprofilen bdst”

Ase Miljateig, rekryterings-
och introduktionsansvarig

"DISKRIMINERINGSFRI

REKRYTERING AR FRAMTIDEN”

En medarbetare varannan dag. Sa
manga nya medarbetare har Coor
under 2016 i genomsnitt rekryterat till
serviceuppdraget pa Nya Karolinska
i Solna (NKS), dar Ase Miljateig ar
rekryterings- och introduktionsansva-
rig. For att i snabb takt kunna hitta
ratt kandidat till ratt tjanst har Coor
tillsammans med ett rekryteringsbo-
lag, happyrs, tagit fram en diskrimi-
neringsfri rekryteringsprocess. Den
ar inte bara effektiv utan lyckas aven
runda de férdomar som ofta spelar in
nar féretag valjer nya medarbetare.

Hur gar fordomsfri rekrytering till
rent praktiskt?

— Nar vi ska rekrytera, oavsett om

det ar en systemintegratér, en las-
smed eller en lokalvardare, sa tar

vi fram en kravprofil som innehaller
arbetsuppgifter, formella krav, kritiska
framgangsfaktorer och egenskaper
som ar viktiga for rollen. Kravprofilen
och annonstexten matas in i ett sar-
skilt rekryteringsverktyg och matchas
med de kandidater som soker jobbet.

UPPFOLJNING OCH
REKRYTERING AV CHEFER
Det finns stora férdelar med att intern-
rekrytera chefer, och vid alla chefstill-
sattningar férs6ker Coor alltid hitta
interna kandidater. Det innebir att Coor
stindigt maste ha en god uppfattning om
potentiella och befintliga chefer, och
Coor arbetar aktivt med utveckling och
uppféljning av chefsimnen och chefer.
Utgangspunkten for savil utvirdering
som utveckling av bolagets chefer ar de
framgédngsfaktorer som finns i Coors

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

Systemet tar helt anonymt fram de
personer som matchar kravprofilen
bast, och tar ingen hansyn till alder,
kon eller annan personlig information.
Det handlar helt enkelt om att hitta de
basta medarbetarna for rollen.

Tror du att rekryteringsprocessen
paverkat vilka ni anstallt?

— Absolut, jag ar évertygad om att
vara forutfattade meningar paverkar
oss i rekryteringsprocessen, oavsett
om det ar pa ett medvetet eller ett
omedvetet plan. Manniskor favorise-
rar helt enkelt dem de kan spegla sig
i eller som paminner om nagon de
tycker om.

Vad blev resultatet?

—Idag ar de flesta medvetna om att
mangfald ar en tillgang. Olikheter
skapar kreativitet och framdrift, och
inkludering ger tillvaxt. Genom vart
satt att arbeta med diskrimineringsfri
rekrytering ser vi att mangfalden
kommer per automatik.

ledarmodell. Coor anvinder biade
interna och externa chefsutvecklings-
program for att utveckla de mest poten-
tiella chefskandidaterna.

En viktig chefsuppféljningsaktivitet
ir den drliga chefsutvirderingen "Mana-
gement Review", som ir ett detaljerat
system for att kunna f6lja alla chefers
utveckling 6ver tid. Ett annat viktigt
uppfoljningsverktyg ar ledarskapsindex
som mits i samband med den koncernge-
mensamma medarbetarundersékningen.

ARSREDOVISNING 2016

LIKABEHANDLING, MANGFALD
OCH INKLUDERING

Inom Coor finns en stark dvertygelse om
att en mangfald av personligheter, erfa-
renheter och kunskaper berikar bolaget.
Coors uppférandekod slar tydligt fast
att varje medarbetare ska behandlas res-
pektfullt och rittvist oavsett kon, alder,
etnicitet, religion, funktionsnedsittning
eller sexuell liggning.

For nirvarande fokuserar Coor frimst
pé att 6ka antalet kvinnliga chefer. Vid
arsskiftet hade Coor totalt sett 53 (53)
procent kvinnor. Andelen kvinnliga
ledande befattningshavare uppgick till
41, vilket dr samma andel som forega-
ende ar. Fragan har haft hog prioritet
under de senaste dren. Exempel pa dtgir-
der som genomforts under 2016 dr 6kat
fokus pé fragan i rekryteringsprocessen.
Under 2016 genomférde Coor i Sverige
aven mycket uppskattade workshops
med samtliga chefer kring mangfalds-
och jimstilldhetsfragorna.

Generellt sett &r FM-branschen en
bransch som kan erbjuda méinga unga
och nyanlinda en forsta anstillning.
Andelen utlandsfodda ér ofta hogre i
FM-bolag 4n ett genomsnittligt foretag.
Aven pa Coor finns en stor etnisk ming-
fald, vilket innebir att det dr viktigt med
ett tolerant och inkluderande forhall-
ningssitt. I vissa yrkesgrupper ir mang-
falden storre, till exempel inom lokal-
vard. Aven om Coor stiller grundlig-
gande krav pé relevanta sprakkunskaper
maste viktig information anpassas sa att
alla f6rstar den. Inom lokalvarden
anvinds darfér mycket bilder och sym-
boler for att beskriva arbetsmetoder etc.

Alla former av trakasserier dr oaccep-
tabla. I den drliga medarbetarundersok-
ningen efterfragas sirskilt om medarbe-
tarna upplevt diskriminering pa arbets-
platsen. 2016 var resultatet 3 procent, vil-
ket dr i nivd med foregaende ar.

LOKALT SAMHALLS-
ENGAGEMANG

Coors ambition ir att pd olika sitt for-
bittra den sociala valfirden i den nér-
miljé dir Coor bedriver verksamhet.
Aktiviteterna varierar fran land till
land. Som exempel pa lokala samhills-
engagemang som genomfordes 2016 kan
nimnas att FOOD by Coor i Danmark i
samarbete med UCC Campus Carlsberg
donerade julmat till heml6sa i Sydhav-



nen utanfor Carlsberg. I Finland initie-
rades ett utbildningsprogram fér nyan-
linda och utst6tta ungdomar tillsam-
mans med Helsingfors Diakonissa
institut. iskalinder.
Coor i Sverige har under aret tecknat
avtal med Arbetsformedlingen om att gd
med i 100-klubben. Fér Coor handlar
det om att under en period om tre ar ta

emot 100 nyanlidnda i praktik. Initiativet

och Coor tog emot tre praktikanter
under 2016. Utdver detta tar ocksd Coor
lépande emot unga praktikanter for att

slussa ut pa arbetsmarknaden i alla nord-

Istillet for kundgavor till jul donerade
Coor pengar till "Léikare utan granser”.
Medarbetarna i Sverige, Norge och Dan-
mark avstod fran den arliga julklappen,
och pengarna skinktes istillet till olika

HALLBARHETSRAPPORT
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.

péaborjades under andra halvan av 2016 hjilporganisationer.
STOD TILL
ALDERSFORDELNING PER LAND UNGA HEMLOSA
45 Hemlésheten bland danskar 6kar
40 kraftigt — speciellt bland ungdo-
mar. | Képenhamn har antalet unga
35 heml6sa 6kat med 50 procent bara
30 de senaste tva aren. Coor i Danmark
25 inledde under 2016 ett samarbete
med den ideella organisationen Hel-
20 lebro, som driver ett drop-in center
15 i Kbpenhamn for unga hemldsa fran
hela landet. Coors medarbetare
10 samlade in vinterklader och skankte
5 dem, tillsammans med begagnade
0 datorer och julmat, till ungdomarna.
-29 30-39 40-49 50-59 60— Nasta ar kommer de unga fran Hel-
B Koncernen totalt Norge lebro aven fa mojlighet att praktisera
M Koncernstaber Finland inklusive Estland inagon av Coors verksamheter.
Sverige inklusive Belgien, Polen och Ungern M Danmark
MEDARBETARRELATERADE NYCKELTAL PER LAND
KONCERNEN KONCERN- COOR COOR COOR COOR
TOTALT STABER | SVERIGE" INORGE I DANMARK I FINLAND?)
Allmanna nyckeltal 2016 (2015)
Antal medarbetare totalt, FTE 6327 (6 381) 75(76) 3420 (3294) 1309 (1 384) 746 (821) 778 (807)
Antal medarbetare, HC 6 850 (6 852) 75 (77) 3692 (3507) 1392 (1 465) 865 (949) 826 (854)
Andel chefer, % 9,6 (9,3) 30,7 (24,6) 9,7 (9,4) 12,6 (12,5) 4,2 (4,1 8,0 (6,3)
Medelalder, totalt 43 (43) 43 (42) 43 (43) 44 (44) 45 (45) 40 (41)
Nyckeltal, personalomsattning 2016 (2015)
Personalomsattning totalt, % 13,7 (10,5) 12,0 (6,6) 12,3 (9,0) 14,5 (6,1) 14,8 (16,3) 17,4 (17,1)
...varav egen begaran, % 12,3 (9,2) 12,0 (6,6) 10,8 (7,3) 13,0 (5,6) 13,8 (14,9) 16,6 (16,1)
...varav pension, % 1,4 (1,3) 0 (0) 1,5 (1,6) 1,5 (0,6) 1,5 (1,5) 0,8 (1,0)
Nyckeltal, jamstalldhet 2016 (2015)
Andel kvinnor totalt, % 53 (53) 37 (39) 52 (52) 50 (52) 52 (51) 62 (62)
Andel kvinnliga chefer, % 44 (41) 39 (39) 47 (46) 43 (37) 38 (26) 39 (38)
Nyckeltal, friskvardsarbete 2016 (2015)
Sjukfranvaro 6,2 (5,9) 1,7 (0,8) 5,7 (4,9) 8,6 (9,4) 5,5 (5,0) 5,8 (5,8)

1) INKLUSIVE BELGIEN, POLEN, UNGERN

2) INKLUSIVE ESTLAND
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ARBETE INOM MILJOMASSIG
HALLBARHET

Miljomdssig ballbarbet for Coor innebdr att virna om miljon genom

att aktivt forsoka reducera den egna och kundernas miljopaverkan

samt att optimera resursutnyttjandet.

COOR GREEN SERVICES - ETT
UNIKT VERKTYG FOR GRON
RADGIVNING

Iavsaknad av ett bra utvirderingsverktyg
som kan anvindas for alla de tjinster som
Coor erbjuder utvecklade Coor ar 2010
ett eget verktyg, Coor Green Services.
Verktyget baseras pa andra kinda miljo-
standarder, som till exempel Svanen, och
anvinds for att identifiera miljoprestan-
daniolika leveranser. Detta hjilper Coor
att kunna fora en kvalificerad dialog med
bolagets kunder, och att komma med
konkreta forbattringsforslag. Verktyget
ar mycket uppskattat av miljomedvetna
kunder. I och med att verktygets kriterier
ses over arligen dr det en verklig garant
for en hog miljostandard.

Med hjilp av Coor Green Services gor
Coor en drlig granskning av sina leveran-
ser for de kunder som 6nskar. Kunder
som uppfyller 69 procent av de fastlagda
kriterierna uppnar Coor Green Service
Silver, och de som uppfyller 85 procent
uppnar guldniva.

Under 2016 granskades 76 (86) kundsi-
ter, varav 36 (38) uppnidde guldniva och
37 (39) silvernivi. Aven Coors regionkon-
tor granskades, och Esbo-kontoret samt
Oslo-kontoret erhéll silvercertifikat.

Coor i Sverige delar ocksd arligen ut
ett pris till "Arets Miljéstjirna”. Priset
delas ut till den av bolagets kunder som
utmirkt sig sirskilt inom miljomradet.
Under 2016 delades priset ut till Linsfor-
sakringar. Tidigare ars vinnare har varit
ICA, NCC, Vasakronan och Skanska.

KUNDERS ENERGIANVANDNING
Kvalificerad energiradgivning 4r en allt
mer efterfragad tjanst. Ur miljosynpunkt
ar det den enskilt viktigaste tjansten dir
Coor kan bidra till en bittre miljo

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

genom minskade koldixidutsldpp. Inom
Coor samlas energispecialister i olika
kompetenscentrum, som erbjuder savil
systematiskt energiarbete som storre
engingsinsatser. En tjinst som vuxit
kraftigt under 2016 ir energikartligg-
ningar, som frdn och med 2016 4r obliga-
toriskt for alla storre bolag inom EU.

I syfte att sprida smarta, energibespa-
rande l6sningar mellan olika organisato-
riska enheter taggas alla energibespa-
rande forbattringsforslag och 16sningar
som registreras i koncernens forbatt-
ringssystem sirskilt. Detta underldttar
kunskapsinsamling och informationsut-
byte mellan Coors kunder. Under 2016
rapporterades 42 (35) energirelaterade
atgarder i forbattringssystemet.

ATGARDER FOR ATT MINSKA DEN
EGNA MILJOPAVERKAN

Coors verksamhet paverkar miljon
genom den energi som anvinds frimst
f6r uppvarmning av egna kontor, utslipp
fran transporter, kemikaliehantering
och avfallshantering. Med anledning av
att Coor de senaste dren i hogre utstrick-
ning driver restauranger i egen regi har
dven ravaruhantering blivit en allt vikti-
gare fraga.

Energianvindning och utsliapp

De koldioxidutslipp som Coors verk-
samhet genererar dr utsldpp fran egna
servicefordon, frin affirsresor och upp-
virmning av egna kontor. Coors lingsik-
tiga mélsdttning dr att fasa ut fossila
branslen. Under 2016 fokuserades frimst
pa att minska koldioxidutsliappen fran
egna bilar genom att 6ka andelen elbilar
inom Coor. Idag finns totalt tio elbilar i
drift, och fyra nya bestilldes mot slutet
av aret.

ARSREDOVISNING 2016

PRINCIPIELLA
STALLNINGS-
TAGANDEN

® Coor ska aktivt medverka till
att minimera kundernas miljo-
paverkan, inte minst deras
energianvandning

® Coor ska bedriva ett strukturerat
och proaktivt internt miljdarbete

LANSFORSAKRINGAR
- EN MILJOSTJARNA

Varje ar delar Coor i Sverige ut priset
Arets Miljostjarna till en kund i Sveri-
ge som utmarkt sig i arbetet med att
skapa langsiktigt hallbara service-
tjanster. 2016 fick Lansforsakringar
priset, eftersom de, tilsammans med
Coor, under en kort tid vidtagit flera
medvetna atgarder for att ga fran
silver- till guldniva inom Coors hall-
barhetsverktyg Green Services.

— Vi har dels lyckats skapa en
foretagskultur dar miljofragor har
hog prioritet, dels gjort en mangd
insatser for att spara energi och
arbeta mer hallbart, sa Sten Dunér,
vd for Lansférsakringar, vid prisut-
delningen.



Tack vare en bred anvindning av modern
teknik kan flera affirsresor ersittas av
distansméten. Under 2016 fick alla med-
arbetare pa Coor tillgdng till verktyg
som innebir att de enkelt kan delta i dis-
tansmoten, och anvindningen av dessa
verktyg 6kade markant.

Pa huvudkontoret i Kista anvinds
gron el, och mot slutet av 2016 beslutades
att, om mojligt, g ver till gron el dven
pébolagets 6vriga landskontor. I enlighet
med nya EU-direktiv paborjades ocksé en
energikartliggning av verksamheten.

Kemikaliehantering

I delar av leveransen anvinder Coor
kemikalier, frimst inom lokalvard och
fastighetsskotsel. Fran och med 2016
anvinder hela koncernen ett gemensamt
kemikaliehanteringssystem, iChemistry.
Systemet ger god vigledning nir det gil-
ler olika produkters miljépaverkan. I slu-
tet av 2016 fanns 3 288 produkter regist-
rerade i systemet vilket dr en 6kning
jamfort med féregaende ar, som uteslu-
tande beror pé att fler enheter anslutit
sig till systemet.

I lokalvardsleveransen anvinds dose-
ringssnala l6sningar i hog utstrickning,
och under 2016 beslutades om en ny
lokalvardsstandard som forvintas
minska antalet kemikalier.

Avfallshantering

Pa alla Coors storre kontor tillimpas
sedan flera ar killsortering. Avfallet
dtervinns i hog grad. Aven utrangerade
arbetsdatorer omhindertas av specialis-
ter som ser till att de ateranvinds eller
atervinns pd ett ansvarsfullt sitt. Dato-
rerna renoveras och far nytt liv eller
plockas isir sa att exempelvis jordarts-
metaller tas tillvara.

Under 2016 startade ett stort projekt
for att reducera matsvinnet som uppstar
i Coors restauranger, se mer i separat
faktaruta.

Révaruhantering

Vid arsskiftet ansvarade Coor for 6ver
110 restauranger och caféer, som drivs
under det egna produktvarumirket
FOOD by Coor. Det innebir att Coor
idag dr en stor inképare av ravaror till
restaurangerna och att rivaruhantering
blivit en storre fraga dn tidigare. I syfte
att battre kunna kontrollera ravaruinko-
pen har Coor under 2016 etablerat ett
koncerngemensamt inképs- och matpla-
neringssystem. For mer information om
mathantering inom Coors restauranger,
se separat faktaruta.

ATGARDER FORETT
SYSTEMATISKT MILJOARBETE
Coors miljdarbete ér certifierat enligt
ISO 14001:2015 och f6ljs dirmed regel-
bundet upp genom interna och externa
revisioner. Miljoarbetet revideras
externt av Det Norske Veritas. I sam-
band med 2016 érs externa revision fick
Coor berém fér hanteringen av milj6-
aspekter samt Green Services-verktyget.
Inga allvarliga avvikelser rapporterades.
Inom Coor finns ocksé en grundlig-
gande, obligatorisk miljéutbildning som
alla nyanstillda maste genomfora under
sitt forsta anstillningsar. Syftet dr att
fokusera pd miljofragan och att siker-
stilla ett kvalitativt och systematiskt
miljéarbete i hela verksamheten.
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MILJOARBETE
INOM FOOD BY
COOR

Att verka for en minskad miljobelast-
ning och att erbjuda moderna, hélso-
samma maltidslésningar ar nagra av
de grundlaggande kundl6ften som
en FOOD by Coor-restaurang repre-
senterar. Rodlistad fisk ar forbjuden

i alla restauranger, och andelen eko-
logiska produkter och vegetariska
alternativ tkar stadigt. Allt kaffe som
serveras i restaurangerna baseras
pa rattvisemarkta bonor. | Sverige
ar de flesta restaurangerna KRAV-
certifierade, och i Danmark finns en
restaurang med ett bronsdiplom i
ekologi (vilket innebér att 30 procent
av ravarorna ar ekologiska).

Under 2016 initierades ett stort
projekt fér att reducera matavfallet
fran Coors restauranger. Det handlar
bade om att motivera matgasterna
att inte slanga mat, men ocksa om
att optimera produktionen.

Under 2017 kommer samliga FOOD
by Coor-restauranger borja mata sitt
avfall, och mal for att minska avfallet
kommer darefter att inféras. | syfte
att minska avfallet fran gasternas
tallrikar har ett flertal restauranger
infort ett betalsystem dar kunderna
betalar for den mangd mat de tar,
vilket resulterat i mindre matsvinn.

Under 2016 lanserade FOOD by
Coor i Norge ocksa en egen eko-
logisk produktserie med varor som
juice, honung och kaffeblandningar.
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REDOVISNING AV

HALLBARHETSINDIKATORER

Coor redovisar drligen ett antal indikatorer, som sammantaget ger

en bild av bur bolagets hallbarbetsarbete utvecklas. Under 2016
gjordes en dversyn av bolagets hallbarbetsindikatorer.

UPPFOLJNING AV AFFARSMASSIGA HALLBARHETSINDIKATORER

UTFALL 2016

UTFALL 2015
Nettoomsattning, MSEK 7631 7482
Justerad EBITA-marginal, % 5,8 5,0
Kassagenerering, % 2 93 104
Inbetalda skatter, mdSEK 3) 2,3 2.1
Lonekostnader, MSEK 4) 3467 3328
Antal inrapporterade och utredda arenden avseende misstankta ¢vertradelser mot Code of Conduct 9 6 5
Antal registrerade och genomférda forbattringsinitiativ ©) 8103 6936
Utfall i kundnojdhetsmatning 7) 68 66
Andel férlangda kundavtal 8 80 90
Avtalslojalitet avseende inkop, arsmedelvarde, % 9 80 75
Antal anstallda vid arets slut (FTE) 10 6 327 6381
...varav andel kvinnor, % 53 53
Antal chefer 1) 659 635
...varav andel kvinnor, % 41 41
Frivillig personalomsattning, % 12) 12,3 9,2
Sjukfranvaro, % 13 6,2 5,9
Antal olyckor 14) 287 203
Antal dodsfall 0 0
LTIF 19 8,4 N.A.
TRIF 16) 21,3 N.A.
Utfall i medarbetarundersokning 17) 69 68
Ledarskapsindex 8 74 73
Antal storre lokala sociala utvecklingsprojekt 5) N.A.
Antal registrerade produkter i kemikaliehanteringssystemet 19 3288 2893
Energianvandning i storre egna kontor, kWh/m2 20) 52,9 N.A.
Bilpark: medelutslapp for leasade servicefordon, g/km 21 161 163
Koldioxidutslapp fran tjansteresor (med tag eller flyg) per medarbetare 22) 0,0095 0,070
Genomsnittligt utfall efter genomford miljogranskning med hjalp av Coor Green Services, % 23 83,2 80,8
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NOTER

) For definition, se avsnitt Definitioner.

2) For definition, se avsnitt Definitioner.

3 Avser samtliga betalda skatter (bolagsskatt, moms och personalrelaterade
skatter) till skattemyndigheter under respektive ar.

4 Lonekostnader, sociala avgifter och pensioner.

5 Arenden anmélda via Coors visselbl&sarsystem, genom vilket medarbetare,
leverantorer och kunder anonymt kan anmala misstanke om brott mot Coors
uppférandekod.

6 Antal genomforda forbattringsforslag, som registrerats i Coors IT-baserade
forbattringssystem Actio.

7) Coor genomfor arligen en omfattande kundundersokning med hjalp av ett
externt undersokningsbolag.

8 Kundernas omférhandlingsgrad kommenteras pa sidan 10

9 Andel inkop fran centrala och lokala leverantorer med avtal.

10) Antal anstéallda (FTE) betyder antal medarbetare omraknat till heltidstjanster.

Uppgiften inkluderar tillsvidareanstéallda och visstidsanstallda. Medarbetare

utan ett garanterat antal timmar inkluderas inte.

Som chef definieras arbetsledare med personalansvar

Personalomsattningen kommenteras pa sidan 39.

Sjukfranvaron kommenteras pa sidan 39.

En olycka definieras som en allvarlig och plétslig handelse som orsakar per-

sonskada under arbetstid eller till/fran arbetet.

15) LTIF ("lost time injury frequenzy") mater antalet olyckor som har orsakat fran-
varo fran arbetet i mer &an 8 timmar. For berakning av LTIF per miljoner arbe-
tade timmar anvands féljande formel: antal olyckor som har orsakat sjukfran-
varo (8 timmar) x 1 000 000 / antal arbetade timmar.

TRIF ("total recorded injury frequenzy") mater det totala antalet olyckor som
har intraffat under peioden. For att berakna TRIF har féljande formel anvants:
totalt antal olyckor x 1 000 000 / antal arbetstimmar.

Coor genomfor arligen en omfattande medarbetarundersokning med hjalp av
ett externt undersokningsbolag. Mer om resultatet finns att lasa pa sidan 39.

| Coors arliga medarbetarundersokning finns ett antal ledarskapsrelaterade
fragor, som sammanfattas i ett sarskilt ledarskapsindex.

19 Coor anvander ett kemikaliehanteringssystem (iChemistry), och uppgiften
avser inregistrerade produkter i detta system. Okningen jamfoért med 2015
beror uteslutande péa att fler enheter har anslutit sig till systemet under 2016.

| uppgiften ingar Coors kontor i Espoo (Finland) och Kista (Sverige).
Medellutslapp fran antalet leasade fordon inom Coor.

Redovisade utslapp ar schablonbergknade utifran antalet tjansteresor med tag
och flyg som bokats via koncernens gemensamma reseportal. Enligt Coors
riktlinjer ska alla tjansteresor betéllas via portalen.

Egenkontroll enligt Coor Green Services ska genomféras efter dialog med kun-
den. Under 2016 granskades 76 siter under perioden juni - november.
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ARSREDOVISNING OCH
KONCERNREDOVISNING 2016

Styrelsen och verkstdllande
direktoren for Coor Service
Management Holding AB
(orgnr §56742-0806) avger
hérmed foljande drsredovisning

och koncernredovisning for raken-

skapsdret 2016-01-0I — 2016-12-31.

47  Forvaltningsberattelse

Niwgn,
TOVNYN a01amas

Forslag till vinstdisposition

Koncernens rakenskaper

Koncernens resultatrakning

Koncernens balansrakning

Koncernens férandring av

eget kapital

Koncernens kassaflédesanalys

Koncernens noter
Moderbolagets rakenskaper

Moderbolagets resultatrakning

Moderbolagets balansrakning

Moderbolagets férandring av

eget kapital

Moderbolagets kassaflodesanalys

Moderbolagets noter

Styrelsens intygande

Revisionsberattelse

Bl =
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LEGAL ARSREDOVISNING
FORVALTNINGSBERATTELSE

FORVALTNINGSBERATTELSE

Samtliga belopp ar i MSEK om inte annat anges. Till foljd av avrundningar kan differenser i summeringar forekomma.

2016 kan summeras som ett dr med kraftig resultatforbittring, stabilt kassaflode och fortsatt tillvixt.

Ett stort antal forbdttrings- och effektiviseringsprogram genomfordes, och samtliga linder visade

rorelsemarginalforbdttringar.

STORRE HANDELSER UNDER
VERKSAMHETSARET

Forindringarikontraktsportféljen
Nettoforindringen i kontraktsportfoljen
for aret ir +455 MSEK. I nya kontrakt for
dret har det nya Karolinska Universitets-
sjukhuset i Solna inkluderats, i och med
att kontraktet under aret har 6vergatt
fran en férberedande fas till normal

driftsleverans. Aven ABB-kontraktet, for
vilken avsiktsférklaring tecknades i
december, har inkluderats. De stérre kon-
trakt som avslutats under aret ir ett
svenskt, som forlorades efter en offentlig
upphandling 2014, samt kontraktet med
ICA.

Efter ett ar med stora omférhandlade
volymer 2015 (cirka 3 MdSEK) var omf6r-
handlingsvolymen 2016 mer begrinsad

FORANDRINGAR I KONTRAKTSPORTFOLJEN

2016 2015

ANTAL ARLIG ANTAL ARLIG
AVTAL OMSATTNING

AVTAL OMSATTNING

Nya avtal under perioden 12 820 10 685
Avslutade avtal under perioden 6 365 8 385
Netto portféljférandringar 6 455 2 300

Forandringar i kontraktsportféljen omfattar alla kontrakt éver 10 MSEK i arlig omsattning. Fér nya
avtal som tecknats under perioden anges kontrakterad eller bedémd &rlig omsattning. For kon-
trakt som avslutats under perioden anges omsattning for den sista 12-manadersperioden med

full leverans.

COOR I KORTHET

Coor ar en av Nordens ledande FM-leverantdrer, med specialistkompetens inom 6ver
hundra servicetjanster som far fastigheter och arbetsplatser att fungera bra och ef-
fektivt. Coor ar marknadsledande nar det galler komplexa, integrerade FM-

uppdrag, men erbjuder ocksa enstaka FM-tjanster och ett antal kombinerade FM-
tjanster till stora och sméa kunder inom privat och offentlig sektor. Bolaget ar organise-
rat i fyra geografiska omraden: Sverige, Norge, Danmark och Finland, men bedriver
ocksa viss verksamhet i Belgien, Ungern, Polen och Estland.

Coors vision &r att vara kundernas, medarbetarnas och investerarnas forstahands-
alternativ vid val av leverantor, arbetsgivare eller investering inom servicesektorn. Bo-
lagets styrka, och det som skiljer Coor fran konkurrenterna, ar formagan att standigt
utveckla verksamheten och leveransen. Ambitionen &r att erbjuda marknadens mest
utvecklade och smartaste serviceldsningar — service med 1Q.

Coor startade sin verksamhet 1998 och ar sedan juni 2015 noterat pa Nasdaqg
Stockholmsborsen. All verksamhet ar certifierad enligt de internationella miljo- och
kvalitetsstandarderna ISO 14001 och ISO 9001. Utdéver detta har Coor ett antal lokala
tjanstespecifika miljo- och kvalitetscertifieringar. Lads mer om bolaget pa www.coor.se
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(cirka 1 MASEK). Omférhandlingsgra-

den fé6r dret blev 8o procent, ICA-kon-

traktet stod for huvuddelen av de férlo-
rade volymerna. Over de senaste 3 dren
ir den totala omférhandlingsgraden 86
procent.

Styrelse- ochledningsforindringar
I samband med bolagsstimman den 28
april 2016 limnade Bernt Magnusson
bolagets styrelse, samtidigt som Mats
Granryd och Heidi Skaaret tilltridde
som nya styrelseledamoter.

Vid arsskiftet tilltridde AnnaCarin
Grandin som ny vd och den 1 mars Klas
Elmberg som ny vice vd f6r Coor Sverige
Den 1 mars tillridde Nikolai Utheim
som ny vd fér Coor i Norge.

Under 2016 utékades dven koncernled-
ningen med tvd nya medlemmar, kom-
munikations- och héllbarhetsdirektor
Asvor Brynnel samt chefsjurist Erik
Striimpel.

UTVECKLINGEN UNDER
VERKSAMHETSARET

FINANSIELL OVERSIKT

| 2016 EDIES

Nettoomséttning 7631 7482
Organisk tillvaxt, % 3 10
Justerat EBITA 440 374
Justerad EBITA-marginal, % 5,8 5,0
EBIT 242 82
EBIT-marginal, % 3,2 11
Resultat efter skatt 124 201
Operativt kassaflode 426 274

Antal anstallda
(heltidstjanster) 6327 6381

Omsittning och resultat
Nettoomsittningen for dret uppgick till
7 631 (7 482) MSEK. Den organiska till-
vixten uppgick till 3 procent jamfort
med féregiende ar (2 procent inklusive

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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OMSATTNING PER AR
MSEK
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valutaeffekter). Rorelseresultatet (juste-
rat EBITA) uppgick till 440 (374) MSEK
vilket ir en 6kning med 18 procent jim-
fért med foregiende ar. Rorelsemargina-
len f6rbittrades till 5,8 (5,0) procent.

Omsittningsokningen under perioden
drevs av god tillvixt i Sverige och Norge.
Forbittringen av rérelseresultat och
marginal drevs av hela verksamheten,
delvis som en effekt av det pagéende
arbetet med operationella forbittringar.
Marginal- och resultatf6rstirkningen
var dock storst i Sverige. Rérliga projekt-
volymer och mognande kontrakt har i
Sverige skapat goda forutsittningar for
den nya ledningens arbete med kvalitet
och effektivitet.

EBIT for helaret uppgick till 242 (82)
MSEK. Forindringen jaimfért med fore-
gdende ar beror frimst pd att resultatet
féregaende ar belastades av kostnader
relaterade till bérsintroduktionen. For
ytterligare information, se 7ot 4.

NETTOOMSATTNING OCH
RESULTAT PER SEGMENT

SVERIGE 2015
Nettoomsattning 4250 4010
Organisk tillvaxt, % 6 2
Justerat EBITA 423 347
Justerad EBITA-marginal, % 9,9 8,7
NORGE 2015
Nettoomsattning 2194 2103
Organisk tillvaxt, % 7 36
Justerat EBITA 133 124
Justerad EBITA-marginal, % 6,1 5,9
FINLAND 2015
Nettoomsattning 488 509
Organisk tillvaxt, % -5 -6
Justerat EBITA 9 5
Justerad EBITA-marginal, % 1,9 0,9
DANMARK 2015
Nettoomséttning 703 868
Organisk tillvaxt, % -20 8
Justerat EBITA 27 31
Justerad EBITA-marginal, % 3,8 3,6

ARSREDOVISNING 2016

Finansnetto och skatt

2015

FINANSNETTO OCH SKATT

Finansnetto

Réntenetto -32 -104
Lanekostnader -3 -54
Ovrigt -4 -13
Finansnetto exkl

kursdifferenser -39 -171
Kursdifferenser -36 56
Summa finansnetto -75 -115
Resultat fore skatt 167 -33
Skatt -43 234
Resultat efter skatt 124 201

Den nya kapitalstrukturen, som kom pé
plats i samband med bérsintroduktionen
ijuni 2015, innebar en kraftigt reducerad
skuldsittning for koncernen. Detta
medférde en stark forbéttring av finans-
nettot under aret. Féregdende ar belasta-
des dven av kostnader relaterade till ater-
betalningen av de tidigare lanen. De
stora positiva effekterna av ett forbéttrat
rantenetto och ligre lanekostnader mot-
verkades delvis av negativa omriknings-
differenser under aret. Dessa beror pa
omvirdering av1an i utlindsk valuta med
hogre balansdagskurs f6r NOK och
EUR jamfort med foregaende ar. Foregé-
ende dr var dessa omrikningsdifferenser
positiva. Med anledning av detta mins-
kade rintenetto, lanekostnader och
6vriga finansiella kostnader med 132
MSEK, medan det totala finansnettot
minskade med 39 MSEK.

Skatt for ar 2016 uppgick till -43 (234)
MSEK. Férindringen jimfort med fore-
gaende ar beror pé att koncernen under
2015 resultatférde uppskjuten skatt pa
underskottsavdrag fran tidigare ar hin-
forliga till den svenska verksamheten. Se
not 10 for ytterligare information.

Resultat efter skatt uppgick for ar
2016 till 124 (201) MSEK.



Kassaflode

SANMANDRAG [ 2016 IR
Justerat EBITA 440 374
Avskrivningar a7 49
Nettoinvesteringar -74 -50
Forandring av rérelsekapital 38 69

Kassaflode vid berékning

kassagenerering 451 442
Kassagenerering, % 93 104
Jamforelsestoérande poster -22 -115

Emissionskostnader som

redovisats i eget kapital 0 -49
Ovrigt -3 -4
Operativt kassafléde 426 274
Finansnetto -37 -142
Betald inkomstskatt -36 -5

Kassaflode fran den Iopande
verksamheten inklusive

nettoinvesteringar 353 128
Foérandring skulder

till kreditinstitut -1 -1603
Emissionslikvid 0 1675
Utdelning -192 0
Netto amorteringar leasing -4 -7
Kassaflode fran

finansieringsverksamheten -197 65
Kassaflode fran verksamhet

som innehas for férsaljning 0 -83
ARETS KASSAFLODE 156 110

Likvida medel vid arets borjan 428 335

Kursdifferens i likvida medel 19 -17
Likvida medel vid arets slut 603 428
Operativt kassaflide

Det operativa kassaflodet for helaret
2016 uppgick till 426 (274) MSEK.
Okningen av operativt kassaflde jim-
fort med foregdende ar forklaras dels av
ett kraftigt forbittrat resultat, dels av att
foregdende ar belastades av ett utflode
relaterat till borsintroduktionen. Under
2016 minskade rorelsekapitalet med 38
(69) MSEK, vilket visar pa fortsatt posi-
tiva effekter av koncernens strukture-
rade och langsiktiga arbete med rérelse-
kapitalet. Nettoinvesteringarna under

2016 var ndgot hogre jimfoért med fore-
gdende ar och uppgick till -74 (=50).

Det viktigaste externa nyckeltalet f6r
kassaflodet dr kassagenerering, definie-
rat som kvoten av ett férenklat operativt
kassafléde och justerat EBITDA. Kassa-
genereringen for helret var 93 (104) pro-
cent, vilket 6verstiger koncernens mal pa
90 procent.

OPERATIVT KASSAFLODE OCH

KASSAGENERERING

MSEK %
500 140
400 112
300 / 84
200 56
100 28

2012 2013 2014 2015 2016

FINANSIELL STALLNING

LEGAL ARSREDOVISNING
FORVALTNINGSBERATTELSE

Finansieringsverksambeten

Vid borsintroduktionen 2015 erhéll bola-
get en emissionslikvid om totalt 1 675
MSEK samt ingick ett nytt finansie-
ringsavtal med seniorlan om totalt 1 400
MSEK. De nya lanen samt emissionslik-
viden anvindes for att amortera tidigare
banklan, netto —1 603 MSEK.

Den nya kapitalstrukturen har med-
fort kraftigt reducerade finansiella
betalningar. Under dret uppgick finan-
siella nettobetalningar till -37 (~142) vil-
ket dr en minskning med 10§ MSEK jim-
fort med foregdende ar.

Under aret har en utdelning om 192 (0)
MSEK utbetalats till aktiedgarna.

Owrigt

Under 2015 sdlde koncernen den tidigare
Industriserviceverksamheten, kassaflé-
det frin denna verksamhet, inklusive
likvida medel i de sdlda bolagen, paver-
kade koncernens kassaflode negativt
med 83 MSEK under 2015.

EGET KAPITAL OCH

TILLGANGAR m 2015 SKULDER 2015
Immateriella tillgangar 3783 3866 Eget kapital 2734 2733
Materiella Uppléaning 1401 1367
anlaggningstillgangar 77 7 N
Ovriga langfristiga skulder 59 52
Finansiella . e
anlaggningstillgangar 264 282 Summa langfristiga skulder 1460 1419
Summa Upplaning 7 14
anlaggningstillgangar 4124 4219
ggningstifigang Leverantorsskulder 790 835
Kundfordringar 1080 1069  (yyriga kortfristiga skulder 1235 1116
Ovriga rérelsefordringar 419 400 Summa kortfristiga skulder 2032 1965
Likvida medel 603 428 SUMMA EGET KAPITAL
Summa OCH SKULDER 6225 6117
omsattningstillgangar 2102 1898
SUMMA TILLGANGAR 6225 6117
NETTOSKULD
Rorelsekapital -500  -449 Skulder kreditinstitut 1395 1355
Rorelsekapital/ Ovrigt 16 19
t attning, % -6,5 -6,0
nettoomsattning, % 1411 1375
Soliditet, % 44 45
Kassa -603 -428
Skuldsattningsgrad, ggr 1,7 2,2
Nettoskuld 808 947

ARSREDOVISNING 2016
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Finansiell stillning

Koncernen har immateriella tillgdngar
som frimst bestdr av goodwill (2 781
MSEK) och kundkontrakt (896 MSEK).
Goodwill dr inte féremal for 16pande
avskrivningar, men virdet testas drligen
for eventuellt nedskrivningsbehov.
Kundkontrakten skrivs av 16pande uti-
frin bedémd nyttjandeperiod samt tes-
tas for eventuellt nedskrivningsbehov
om indikation uppkommer. For ytterli-
gare information om immateriella till-
gangar hinvisas till not 11.

Koncernen har ett negativt rorelseka-
pital uppgéende till-500 (-449) MSEK .
Rorelsekapitalet har under dret minskat
ytterligare som en f6ljd av koncernens
langsiktiga strukturerade arbete med
rorelsekapitalet.

Koncernens nettoskuldsittning upp-
gick for heléret till 808 (947) MSEK.
Minskningen jamfért med foregéende ar
beror pé att kassan 6kade med 175
MSEK. Okningen av kassan motverka-
des delvis av att skulder till kreditinsti-
tut 6kat pa grund av valutaeffekter vid
omrikning avlini NOK och EUR.

Skuldsittningskvoten (leverage), defi-
nierad som nettoskuld i férhallande till
justerad EBITDA, var vid arsskiftet 1,7
(2,2), vilket édr kraftigt under koncernens
malsittning om en leverage under 3,0.
Leverage idr ocksa betydligt ligre 4n
foregaende dr, trots att koncernen under
aret betalat ut utdelningar om totalt 192
MSEK.

Eget kapital uppgick vid arets slut till
2734 (2 733) MSEK. Koncernens soliditet
var i princip oférindrad mot féregaende
ar och uppgick till 44 (45) procent. Eget
kapital 6kade under dret med drets total-
resultat uppgdende till 192 MSEK samt
minskade med anledning av utdelningen
om 192 MSEK.

Likvida medel uppgick vid periodens
slut till 603 (428) MSEK. Totalt outnytt-
jat laneutrymme uppgick vid periodens
slut till 285 (294) MSEK.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB |

ORGANISATION OCH
MEDARBETARE

Per den 31 december 2016 uppgick anta-
let anstillda till 6 850 (6 852) personer,
vilket omriknat i heltidstjinster motsva-
rade 6 327 (6 381) personer.

ANTAL MEDARBETARE (HELTIDS-
TJANSTER) PER 31 DECEMBER 2016

1%

Sverige Norge M Finland
Danmark M Koncernstaber

For mer information om Coors medar-
betare och om hur Coor arbetar med fra-
gor som hilsa och sikerhet samt chefs-
och medarbetarutveckling, se avsnittet
Medarbetare samt avsnittet Social Hall-
barget i Hallbarbetsrapporten. For infor-
mation kring personalkostnader och
ersittning till ledande befattningsha-
vare hinvisas till not § respektive 6.

RISKER

FM-branschen uppfattas generellt som
en bransch med relativt laga risker. I
syfte att minimera de risker som dnda
finns bedriver Coor ett strukturerat ris-
karbete baserat pd kartliggning, analys
och kontroll. De strategiska, operativa,
finansiella och legala risker som Coor
definierat som mest visentliga och han-
teringen av dessa risker presenteras i
avsnittet Risker och riskhantering. For en
beskrivning av risker kopplade till de
finansiella processerna hinvisas till kon-
cernens Bolagsstyrningsrapport samt till
not 16.

ARSREDOVISNING 2016

Miljorisker

Inom Coor finns vildigt begrinsad verk-
samhet med miljépaverkan. Bolaget
innehar tillstind avseende paverkan pa
avloppsvatten for verksamheten i Kotka
i Finland. Fér att minimera risken f6r
miljoskador arbetar koncernen pa ett
strukturerat sitt samt foljer upp och styr
verksamheten via de kvalitets- och
miljécertifierade ledningssystemen.
Bolagets miljoarbete ir certifierat enligt
ISO 14001. Mer information om miljéar-
betet finns i avsnittet Mzljomdssig halbar-
bet.

Pagaende tvister

Coor har per arsskiftet inte nagra paga-
ende tvister med en bedémd exponering
6verstigande s MSEK.

AGARSITUATION OCH AKTIEN
Den 16 juni 2015 noterades Coor pa
Nasdaq Stockholm. Antal aktier uppgar
till 95812 022. Vid arsskiftet var de tre
storsta aktiedgarna Swedbank Robur
med 9,3 procent, Fidelity Management
& Research med 8,8 procent och Andra
AP-fonden med 6,1 procent av aktiekapi-
talet och rosterna.

For mer information kring aktien hin-
visas till avsnitten Coor som investering
och Coor-aktien samt till not 15.

MODERBOLAGET

Koncernens moderbolag, Coor Service
Management Holding AB, levererar
managementtjinster till sitt heligda
dotterbolag Coor Service Management
Group AB. Moderbolaget forvaltar dven
aktier i dotterforetag.

Moderbolagets resultat efter skatt upp-
gick till 158 (180) MSEK. Moderbolagets
balansomslutning per den 31 december
2016 uppgick till 8 255 (7 830) MSEK.
Eget kapital i moderbolaget uppgick till
5676 (6 449) MSEK. Under 2016 fusione-
rades moderbolaget med sitt heligda
dotterbolag Venoor Invco 2 AB.



FRAMTIDSUTSIKTER

Coor ir ett marknadsledande service-
bolag pé en vixande marknad. Det rela-
tivt ldga antalet avslut av stora IFM-
avtali Norden under 2016 kommer dock
pa kort sikt att paverka tillvixttakten.
Generellt sett upplever Coor ett stort
intresse och god efterfrigan pad markna-
den, och ser intressanta affirsmojlighe-
ter i hela Norden. Coors uppfattning ar
att utsikterna for en langsiktig tillvixt,
lénsamhet och kassaflode i linje med
bolagets mélsittningar ir goda.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER

RAKENSKAPSARETS UTGANG

*  Den 1o januari meddelades en for-
lingning och utékning av Coors
IFM-uppdrag for det norska olje-
servicebolaget Aibel. Det nya avta-
let dr virt cirka 50 MSEK per dr och
loper till 2020.

*  Den 25 januari tecknade Coor ett
utdkat avtal med Akelius avseende
fastighetsdrift till Akelius svenska
fastigheter. Kontraktet dr virt cirka

85 MSEK per dr och 16per pa 3 ar.

Den 31 januari offentliggjordes att
Coor fatt ett nytt IFM-avtal med
ABB avseende leverans till ett fler-
tal anldggningar i Sverige, Norge
och Finland. Avtalet 16per pa 5 ar
och har en arlig volym pa ca 230
MSEK.

Den 1 februari offentliggjordes en
forlingning av Coors skandinaviska
IFM-uppdrag for SAS. Avtalet
omfattar en abonnemangsvolym
motsvarande 160 MSEK per ér och
mojlighet till rérliga projektvoly-
mer. Den totala volymen uppskattas
till cirka 200 MSEK per ér, och
avtalet loper pé sex ar. Avtalet for-
handlades klart i december, men
krivde godkinnande av SAS sty-
relse vilket skedde efter drsskiftet.
Den 21 februari meddelade valbe-
redningen i Coor att Seren Chris-
tensen avbojt omval och att Anders
Ehrling foreslas som ny styrelsele-
damot.

ARSREDOVISNING 2016 | COORSERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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FORSLAG TILL UTDELNING
Styrelsen foreslar en utdelning for 2016
pa 3,00 kronor per aktie. Utdelningen
bestar av en ordinarie utdelning i enlig-
het med utdelningspolicyn pa 1,55 kro-
nor. Till det kommer en extra utdelning
pa 1,45 kronor. Den extra utdelningen
motsvaras av 6verskjutande kassa i for-
héllande till koncernens mal f6r netto-
skuldsittning.

Forslag till avstimningsdag

for utdelning

Som avstimningsdag foreslar styrelsen
den 8 maj 201r7. Om drsstimman beslu-
tar i enlighet med forslaget beriknas
utdelningen att utbetalas till aktied-
garna den 11 maj 2017.

77
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FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

FORSLAG TILL

VINSTDISPOSITION

Moderbolagets och koncernens resultatrikningar och
balansrikningar dr féremal for faststillande pa drsstim-
man den 4 maj 2017.

Till arsstimmans férfogande stér foljande disponibla
vinstmedel i moderbolaget:

SEK

Balanserad vinst

inklusive overkursfond 5134 444 488

Arets resultat 158 441 107

SUMMA 5292 885595

Styrelsen foreslar att ovanstaende belopp disponeras
enligt f6ljande:

SEK
Till aktiedgarna utdelas
3,00 kronor per aktie 287 436 066
Till ny rékning 6verféres 5005449529
SUMMA 5292885595

Styrelsens yttrande 6ver foreslagen utdelning

Med anledning av styrelsens férslag om vinstutdelning
ovan far styrelsen hirmed avge f6ljande yttrande enligt 18
kap 4§ aktiebolagslagen:

Till arsstimmans forfogande finns disponibla vinst-
medel per 31 december 2016 uppgéende till 5 292 885 595
kronor. Forutsatt att arsstimman beslutar i enlighet med
styrelsens férslag om vinstdisposition kommer
287 436 066 kronor att delas ut till aktiedgarna och
5 005 449 529 kronor balanseras i ny rikning.

ARSREDOVISNING 2016

Styrelsen finner att full tickning finns for bolagets
bundna egna kapital efter foreslagen utdelning. Styrelsen
finner dven att den foreslagna utdelningen ir forsvarlig
med hinsyn till de parametrar som anges i1y kap3§
andra och tredje styckena aktiebolagslagen. Styrelsen har
dirvid beaktat moderbolagets och koncernens konsolide-
ringsbehov och likviditet genom en allsidig bedémning
av moderbolagets och koncernens ekonomiska stillning
och mojligheter att pa kort och lang sikt infria sina ata-
ganden och gora erforderliga investeringar. Styrelsen har
dven 6vervigt andra kinda férhallanden, vilka kan ha
betydelse fér moderbolagets och koncernens ekonomiska
stillning. Foreslagen utdelning reducerar moderbolagets
soliditet frdn 69 till 65 procent och koncernens soliditet
fran 44 till 41 procent, berdknat per 31 december 2016.
Styrelsen anser denna soliditet betryggande och bedémer
att moderbolagets och koncernens egna kapital efter
foreslagen utdelning kommer att vara tillrickligt stort i
forhallande till verksamhetens art, omfattning och ris-
ker. Enligt styrelsens uppfattning kommer den foreslagna
utdelningen inte att paverka moderbolagets och koncer-
nens formaga att fortsitta sin verksamhet samt fullgéra
sina forpliktelser pa kort och lang sikt. Moderbolaget och
koncernen har dven god beredskap att hantera savil for-
indringar med avseende pa likviditeten som ovintade
hindelser.

Betriffande moderbolagets och koncernens resultat
och stillning i 6vrigt hdnvisas till resultatrikningar, rap-
porter over totalresultat, balansrikningar, kassaflodes-
analyser, bokslutskommentarer och noter.
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KONCERNENS RAKENSKAPER

KONCERNENS RAKENSKAPER

KONCERNENS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

KONCERNENS RESULTATRAKNING

Nettoomsattning 2,3,7 7631 7482 ARETS RESULTAT 124 186
Kostnad salda tjanster 3,4,5,6,7 -6 824 -6792 .

Ovrigt totalresultat
Bruttoresultat 807 689 Poster som inte ska aterféras till resultatrakningen
Forsaljningskostnader 4,5,6 -94 -82 Omvardering av nettopensionsforpliktelsen 0 1
Administrationskostnader 4,5,6,7,8 -471 -525 Totalt 0 1
Rorelseresultat 242 82 Poster som senare kan aterféras

till resultatrékningen
Finansiella intakter 9 7 60

Sakring av nettoinvestering 0 -1
Finansiella kostnader 9 -82 -175

Kassaflodessakringar 0 3
Finansnetto -75 -115

Omrakningsdifferenser 68 -64
Resultat fore skatt 167 -33

Totalt 68 -62
Inkomstskatt 10 -43 234

Summa 6vrigt totalresultat for aret,
Arets resultat fran kvarvarande netto efter skatt 68 -61
verksamheter 124 201 .

SUMMA TOTALRESULTAT FOR ARET 192 125
Arets resultat fran verksamheter som
innehas for forsaljining 0 -16
ARETS RESULTAT 124 186
Resultat per aktie*, SEK 15
Kvarvarande verksamheter 1,30 -3,58
Verksamheter som innehas
for forsaljining 0,00 -0,23
RESULTAT PER AKTIE 1,30 -3,81
Utdelning per aktie, SEK 15
Foreslagen ordinarie utdelning
per aktie, SEK 1,55 1,40
Foreslagen extra utdelning
per aktie, SEK 1,45 0,60
UTDELNING PER AKTIE 3,00 2,00

*Det har inte varit nagon utspadningseffekt fér nagot av aren.

Noterna pé sidorna 57 till 77 utgér en integrerad del av denna koncern-

redovisning.
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LEGAL ARSREDOVISNING
KONCERNENS RAKENSKAPER

KONCERNENS BALANSRAKNING

KONCERNENS BALANSRAKNING

- TILLGANGAR - EGET KAPITAL OCH SKULDER
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anlédggningstillgangar Eget kapital
Immateriella tillgangar 1 Aktiekapital 15 383 383
Goodwill 2781 2727 Ovrigt tillskjutet kapital 6670 6670
Kundkontrakt 896 1059 Andrareserver -11 —78
Varumarke 40 40 Balanserade vinstmedel inkl.
P ) I arets resultat -4309 _4242
Ovriga immateriella tillgangar 67 41

Summa eget kapital 2734 2733
Materiella anldggningstillgangar 12

Skulder
Byggnader och mark 1 1

- - - Langfristiga skulder

Maskiner och inventarier 75 70

Uppléaning 16 1401 1367
Finansiella anldggningstillgangar

Uppskjuten skatteskuld 10 32 31
Uppskjuten skattefordran 10 252 266

Avsattningar for pensioner och
Andra langfristiga fordringar 12 15 liknande forpliktelser 17 19 18
Summa anlaggningstillgangar 4124 4219 Ovriga avsattningar 18 7 2
Omsittningstillgangar Summa langfristiga skulder 1460 1419
Varulager " 17 Kortfristiga skulder
Kundfordringar 13 1080 1069 Upplaning 16 7 14
Skattefordringar 10 1 0 Leverantorsskulder 790 835
Ovriga fordringar 12 15 Aktuella skatteskulder 10 25 28
Forutbetalda kostnader och upplupna Ovriga skulder 19 185 182
intakter 14 395 368

Upplupna kostnader och
Likvida medel 603 428 forutbetalda intakter 20 1018 893
Summa omséttningstillgangar 2102 1898 Ovriga avsattningar 18 7 14
SUMMA TILLGANGAR 6225 6117 Summa kortfristiga skulder 2032 1965

Summa skulder 3492 3383

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 6225 6117

For stallda sakerheter och eventualférpliktelser, se not 21.

Noterna pé sidorna 57 till 77 utgér en integrerad del av denna koncernredovisning.
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LEGAL ARSREDOVISNING
KONCERNENS RAKENSKAPER

BALANSERADE
OVRIGT VINSTMEDEL
TILLSKJUTET ANDRA  INKLUSIVE ARETS TOTALT EGET
AKTIEKAPITAL KAPITAL RESERVER RESULTAT KAPITAL
Ingaende balans per 1 januari 2015 302 5237 -18 -4 343 1178
Arets totalresultat
Arets resultat 0 0 0 186 186
Ovrigt totalresultat for aret 0 0 -61 0 -61
Transaktioner med aktiedgarna
Fondemission 8 0 0 -8 0
Nyemission 207 1468 0 0 1675
Emissionskostnader efter skatt 0 -39 0 0 -39
Minskning av aktiekapitalet -134 0 0 134 0
Inlésen konvertibler 0 4 0 0 4
Utdelning 0 0 0 -210 -210
Utgaende balans per 31 december 2015 383 6670 -78 -4 242 2733
Ingaende balans per 1 januari 2016 383 6670 -78 -4242 2733
Arets totalresultat
Arets resultat 0 0 0 124 124
Ovrigt totalresultat for aret 0 0 68 0 68
Transaktioner med aktiedgarna
Utdelning 0 0 0 -192 -192
Utgaende balans per 31 december 2016 383 6670 -11 -4309 2734

Posten andra reserver avser omrakningsdifferenser uppkomna i samband med omrakning av utlandska dotterforetag, poster bokférda i 6vrigt totalre-
sultat vid tillampning av sékringsredovisning samt aktuariella effekter vid omvéardering av nettopensionsférpliktelsen.
Totalt uppgick omrakningsdifferensen for 2016 till 68 (—-64) MSEK. Omrakningsdifferensen hanforlig till DKK och NOK var positiva medan omrak-

ningsdifferensen hanforlig till EUR var negativ.

Forinformation avseende aktiekapitalet och data per aktie, se not 15. For information avseende arets vinstdisposition, se sid 52.

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Stamaktier klassificeras som eget kapital. Av styrelsen féreslagen utdelning reducerar inte eget kapital forran utdelning fastslagits av arsstamman.
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LEGAL ARSREDOVISNING
KONCERNENS RAKENSKAPER

KONCERNENS KASSAFLODESANALYS KONCERNENS OPERATIVA KASSAFLODE

vor [N 201 vor B 2015
Den I6pande verksamheten RR Rorelseresultat 242 82
RR Rorelseresultat 242 82 Emissionskostnader som redovisats i
Justering for ej kassaflédespaverkande egetkapital 0 49
poster 220 222 Av- och nedskrivningar 223 226
Emissionskostnader som redovisats Nettoinvesteringar materiella och
i eget kapital 0 -49 immateriella anlaggningstillgangar -74 -50
Erhallen ranta 3 3 Forandring av rorelsekapital 38 69
Erlagdrénta -34 -105 Ej likviditetspaverkande poster 83 -4
Erlagda finansiella kostnader -6 -41 Operativt kassafléde 426 274
Betald inkomstskatt -36 -5

Justering for jamforelsestérande poster 22 164

Kassaflode fran den I16pande verksam- .
heten fore férandringar av rérelsekapital 389 109 Ovrigt 3 3
. K fl6 i akning k i 451 442
Okning (<) minskning(+) varulager 7 1 assafléde vid berdkning kassagenerering 5
Okning (-)/ minskning(+) kundfordringar 26 58 Kassagenerering 93 104
Okning (-)/minskning (+) 6vriga
kortfristiga fordringar -1 -14
- SPECIFIKATION AV LIKVIDA MEDEL
Okning(+)/minskning(-) leverantdrsskulder -73 -36
Okning (+)/minskning (-) évriga m 2015
kortfristiga rorelseskulder 80 61 Kassa och bank 603 428
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 427 177

Summa 603 428

Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella tillgangar 1" -41 -22 EJ KASSAFLODESPAVERKANDE POSTER

Investeringar i materiella

anlaggningstillgangar 12 -37 -30 m 2015

Salda materiella anlaggningstillgangar 4 2 Avskrivningar 223 226
Kassaflode fran investeringsverksamheten -74 -50 Forandring avsattningar -3 -4
Finansieringsverksamheten Resultat vid forsaljning av anlaggnings-
tillgangar 0 -1
Nyemission 0 1675
] Ovrigt 0 1
Utdelning -192 0
. KFA Summa 220 222
Upptagna lan 0 1400
Amortering av lan -1 -2883
Forandring av rullande kreditfacilitet 0 -120 @ REDOVISNINGSPRINCIPER
Amortering leasingskuld -13 -19

Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade
kassaflédet omfattar endast transaktioner som medfér in- och utbetal-
Kassafldde fran finansieringsverksamheten 197 65 ningar. Som likvida medel klassificeras, forutom kassa- och banktillgo-
dohavanden, kortfristiga finansiella placeringar som dels ar utsatta for
endast en obetydlig risk for vardefluktuationer, dels handlas pa en
6ppen marknad till kdnda belopp och har en kortare aterstaende l6ptid
Kassa hanforlig till salda dotterbolag 0 -57 an tre manader fran anskaffningstidpunkten.

Amortering leasingfordran 9 12

Kassaflode fran verksamhet
som innehas for férsaljning 0 -26

Kassaflode hanforligt till verksamhet

som innehas for férsaljning 0 -83
ARETS KASSAFLODE 156 110
Likvida medel vid arets borjan 428 335
Kursdifferens i likvida medel 19 -17

Likvida medel vid arets slut 603 428
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LEGAL ARSREDOVISNING
KONCERNENS NOTER

KONCERNENS NOTER

NOT 1 ‘ SAMMANFATTNING AV VASENTLIGA
REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernredovisningen for Coor Service Management Holding AB-kon-
cernen har upprattats i enlighet med Arsredovisningslagen, RFR 1
Kompletterande redovisningsregler fér koncerner, International Finan-
cial Reporting Standards (IFRS) samt tolkningsuttalande fran Interna-
tional Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) sadana
de antagits av EU.

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som aven
utgoér rapporteringsvalutan for moderbolaget och fér koncernen. Det
innebar att de finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor.

Samtliga belopp, om inte annat anges, ar avrundade till narmaste
miljontal, MSEK. Belopp inom parentes avser féregaende ar. Till foljd
av avrundningar kan differenser i summeringar forekomma.

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Hur ska Coorkoncernens redovisningsprinciper lasas?
Overgripande redovisningsprinciper och nya redovisningsregler redo-
visas nedan. Ovriga redovisningsprinciper som Coor bedémer som
vasentliga redovisas i anslutning till respektive not. Om det inte &r n6d-
vandigt for forstaelsen av notens innehall undviks upprepning av para-
graftext.

Belopp som ar avstdmningsbara mot balansrakningen, resultatrak-
ningen och kassaflédesanalysen markeras med f6ljande symboler:

RR Resultatrakning

KFA Kassaflédesanalys

@ VIKTIGA ANTAGANDEN

Beddmningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna

Att uppratta rapporter i éverensstammelse med IFRS kraver anvand-
ning av en del viktiga uppskattningar och bedémningar fér redovis-
ningsandamal. De omraden som innefattar en hég grad av bedémning,
som ar komplexa eller sddana omraden dar antaganden och uppskatt-
ningar ar av vasentlig betydelse, presenteras i anslutning till de poster
som de beddms paverka. Tabellen visar var dessa beskrivningar ater-
finns:

POSTER SOM AR FOREMAL FOR ANTAGANDEN

OCH BEDOMNINGAR NOT
Skatter Not 10
Vardering av goodwill och évriga immateriella tillgangar Not 11
Kundfordringar Not 13
Finansiella risker Not 16

ANDRINGAR | REDOVISNINGSPRINCIPER OCH UPPLYSNINGAR

a) Nya och @ndrade standarder som tillimpas av koncernen

Nedan anges de standarder som koncernen tillampar for forsta

gangen for rakenskapsar som borjar 1 januari 2016:

« Arliga forbattringar av IFRS-standarder, forbattringscykeln
2012-2014

« Upplysningsinitiativ — forandringar av IAS 1

Foérandringarna av IAS 1 syftar framst till ett forenklingsprojekt dar

informationen i de finansiella rapporterna i hogre utstrackning skall

fokusera pa vasentlighet. Coor har med anledning av detta gjort en

oversyn av informationen i arsredovisningen och bland annat slagit

samman noter och redovisningsprinciper som avser samma omrade

for att 1asaren skall fa en mer samlad och komplett bild.

b) Nya standarder och tolkningar som &nnu inte har

tillampats av koncernen

Ett antal nya standarder och tolkningar trader ikraft for rakenskapsar
som borjar efter 1 januari 2016 och har inte tillampats vid upprattandet
av denna finansiella rapport. Dessa nya standarder och tolkningar van-
tas paverka koncernens finansiella rapporter pa foljande satt:

* IFRS 9: Finansiella instrument

Foérandringarna av IFRS 9 avser klassificering och vardering av finan-
siella tilgangar och skulder, nya regler for sdkringsredovisning samt
en ny nedskrivningsmodell for finansiella tillgangar.

Koncernen har annu inte utfort en detaljerad analys av effekterna
av IFRS 9, men initial bedémning ar att férandringen inte kommer att fa
nagon vasentlig paverkan pa koncernens finansiella rapporter.

Standarden skall tillampas for rakenskapsar som inleds 1 januari
2018 eller senare. Koncernen avser inte att tillampa rekommendatio-
nenifortid.

* IFRS 15: Intdktsredovisning

IFRS 15 ar en ny standard for intaktsredovisning som ersatter nuva-
rande IAS 11 och IAS 18. IFRS 15 bygger pa principen att intakter redo-
visas nar kunden erhaller kontroll 6ver den salda varan eller tjansten —
en princip som ersatter den tidigare principen att intakter redovisas
nar risker och formaner 6vergatt till képaren. Den nya rekommendatio-
nen innebar aven utékade upplysningsskyldigheter avseende bland
annatinformation om intéktsslag, tidpunkt for reglering och osakerhe-
ter kopplade till intéktsredovisningen.

Ledningen haller for narvarande pa att utvardera effekterna av att
tilldampa den nya standarden. Nuvarande analys indikerar att det inte
kommer att vara nagra vasentliga skillnader mellan intéktsredovisning
enligt nuvarande regelverk och IFRS 15, utifran nar Coors tjanster ska
anses ha kommit kunden tillgodo. Ledningens initiala beddémning ar
darfor att paverkan pa koncernens intéktsredovisning kommer att vara
begransad. Koncernens tjanster bestar i huvudsak av olika former av
arbetsplatsservice (stadtjanster, receptionstjanster och restau-
rangservice) och fastighetsservice (underhall och tillsyn/skotsel av
fastigheter) dar kontrollen for tjansten ¢vergar i samband med leve-
rans. Tjansterna levereras inom ramen foér abonnemangsavtal eller
som uppdrag pa |[6pande rakning eller fast pris. | vissa kundavtal finns
aven standardklausuler om volymrabatter.

Standarden skall tillampas for rakenskapsar som inleds 1 januari
2018 eller senare, koncernen avser inte att tillampa standarden i fortid.
Ledningen har &nnu inte beslutat om tillampning skall ske med full
retroaktivitet eller med framtida tillampning.

*IFRS 16: Leasing

IFRS 16 kommer att ersatta IAS 17 Leasingavtal samt tillhérande tolk-
ningar IFRIC 4, SIC-15 och SIC-27. Standarden kraver att tillgangar och
skulder hanforliga till alla leasingavtal, med nagra undantag, redovisas
i balansrakningen. Denna redovisning baseras pa synsattet att lease-
tagaren har en rattighet att anvanda en tillgang under en specifik tids-
period och samtidigt en skyldighet att betala for denna rattighet.
Undantaget ar korta leasingavtal och tillgangar av mindre varde.
Redovisningen for leasegivaren kommer i allt vasentligt att vara ofor-
andrad.

Tillampningen av IFRS 16 kommer framst att paverka redovisningen
av koncernens operationella leasingavtal och medféra att koncernens
materiella anlaggningstillgangar och finansiella skulder kommer att
o6ka. Se not 7 for sammanstallning av koncernens nuvarande leasing-
avtal. Koncernen har annu inte utvarderat i hur stor utstrackning dessa
ataganden kommer att redovisas som tillgang och skuld och hur detta
kommer att paverka koncernens resultat och klassificering av kassafl-
den. Vissa ataganden kan omfattas av undantaget for korta kontrakt
och kontrakt av mindre varde och vissa ataganden kan avse arrange-
mang som inte ska redovisas som leasingavtal enligt IFRS 16.

Standarden skall tillampas for rakenskapsar som inleds 1 januari
2019 eller senare. For narvarande har inte koncernen for avsikt att till-
lampa rekommendationen i fortid.
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Andra standarder, andringar och tolkningar som trader ikraft for raken-
skapsar som borjar efter 1 januari 2016 beddms inte ha nagon vasent-
lig inverkan pa koncernens finansiella rapporter.

KONCERNREDOVISNING
Dotterforetag
Koncernbokslutet omfattar moderbolaget Coor Service Management
Holding AB och samtliga dotterféretag i Sverige och utlandet. Dotter-
foretag ar alla de foretag dar koncernen har kontroll. Med kontroll
menas att Coor har férmaga att styra dotterféretaget, har ratt till rorlig
avkastning fran sittinnehav i féretaget och har méjlighet att paverka
avkastningen genom sitt inflytande i féretaget. Dotterféretag inkluderas
i koncernredovisningen fran och med den dag da det bestdammande
inflytandet 6verfors till koncernen. Dotterféretag exkluderas ur koncern-
redovisningen fran och med den dag da det bestammande inflytandet
upphor. Samtliga dotterféretag i koncernen ags till 100 procent.
Koncerninterna transaktioner och balansposter mellan koncernfére-
tag elimineras. Redovisningsprinciperna for dotterféretag har i fore-
kommande fall &ndrats for att garantera en konsekvent tilldmpning av
koncernens principer.

Redovisning av forvarv

Koncernredovisningen upprattas enligt férvarvsmetoden. Vid rérelse-
forvarv identifieras och varderas forvarvade tillgangar och 6vertagna
skulder till verkligt varde vid forvarvstidpunkten. | férvarvsanalysen
ingar aven en beddmning om det finns immateriella tillgangar som inte
finns redovisade i den férvarvade enheten. Det belopp varmed kope-
skilling ¢verstiger verkligt varde av forvarvade tillgangar och 6ver-
tagna skulder redovisas som goodwill. Eventuellt understigande
belopp, sa kallad negativ goodwill, redovisas 6ver resultatrékningen.
Kopeskillingen for forvarvet utgors av verkligt varde pa éverlatna till-
gangar, skulder och de aktier som emitterats av koncernen. Eventuella
efterfoljande tillaggskopeskillingar klassificeras som skulder som dar-
efter omvéarderas via resultatrakningen. Alla forvarvsrelaterade utgifter
kostnadsfors.

OMRAKNING AV UTLANDSK VALUTA

Posterna som ingar i de finansiella rapporterna for de olika enheterna i
koncernen ar varderade i den valuta som anvands i den ekonomiska
miljo dar respektive féretag huvudsakligen ar verksamt (funktionell
valuta). | koncernredovisningen anvands svenska kronor som ar
moderbolagets funktionella valuta och rapportvaluta. Koncernféreta-
gens finansiella rapporter raknas om till koncernens rapportvaluta,
SEK. Tillgangar och skulder i koncernféretag med annan funktionell
valuta an moderbolaget omraknas till balansdagskurs. Intékter och
kostnader i koncernféretag med annan funktionell valuta an moderbo-
lagets omraknas till genomsnittlig valutakurs. Den omrakningsdiffe-
rens som uppkommer i samband med valutaomrakningen fors till ¢vrigt
totalresultat. Vid avyttring av utlandsverksamhet redovisas sadana
kursdifferenser i resultatrakningen som en del av realisationsvinsten/-
forlusten.

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till funktionell valuta enligt
de valutakurser som galler pa transaktionsdagen. Vid bokslutstillfallet
raknas monetéra tillgangar och skulder i utlandsk valuta om till den
funktionella valutan och eventuell valutaeffekt redovisas i resultatrak-
ningen.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB | ARSREDOVISNING 2016

NOT2 ‘ INTAKTSREDOVISNING

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernens redovisade nettoomsattning utgors framst av intakter fran
forsaljning av tjanster som faktureras inom ramen fér abonnemangsav-
tal, eller som uppdrag pa fast eller [6pande rakning. Foérsaljning av
varor sker framst som en del av Coors restaurangverksamhet eller som
en del av en serviceleverans. Nettoomsattningen har i forekommande
fall reducerats med vardet av lamnade rabatter.

Koncernen redovisar en intakt nar dess belopp kan matas pa ett till-
forlitligt satt, det ar sannolikt att framtida ekonomiska fordelar kommer
att tillfalla foretaget och sarskilda kriterier har uppfylits for respektive
intaktstyp.

Intékter fran abonnemangsavtal

Med abonnemangsavtal avses avtal som koncernen tecknat avseende
regelbunden leverans av tjanster som avser en langre tidsperiod.
Intakter fran abonnemangsavtal intaktsfors i takt med att tjansten leve-
reras. Om innehall eller volymer i abonnemangsavtalen éver tiden for-
andras paverkas intaktsredovisningen pa motsvarande satt.

Intakter fran fastprisprojekt

Projekt till fast pris resultatfors successivt i takt med att projekten far-
digstalls. Fardigstallandegraden faststalls pa basis av utforda tjanster
per balansdagen i proportion till vad som totalt sett skall utféras. | de
fall utfallet av ett projekt inte kan beraknas pa ett tillforlitligt satt, redovi-
sas intakter endast i den utstrackning som motsvaras av de uppkomna
utgifter som sannolikt kommer att ersattas av bestallaren. En befarad
forlust i ett projekt redovisas omgaende som kostnad.

Intakter fran uppdrag pa I6pande rékning

Ersattningar avseende kortare uppdrag intaktsfors vid fullgjord leve-

rans av tjanst enligt kontrakt, eller I6pande varje manad utifran vad

som levererats.
Koncernens tjanster levereras inom kundkontrakt som ar av tre

huvudsakliga kontraktstyper:

* IFM (integrerade FM-uppdrag, kundkontrakt med ett brett tjanstein-
nehall med stortinslag av strategisk radgivning);

+ Kombinerade FM-tjanster (kundkontrakt med tva eller flera tjanster
och begransatinslag av strategisk radgivning);

+ Enstaka FM-tjanster (leverans av enstaka FM-tjanster, till exempel
restaurangtjanster och lokalvard).

Samtliga kontraktstyper kan ha inslag av saval abonnemang som pro-
jektintakter. Koncernens omsattning férdelat per kontraktstyp och land
framgar i not 3 Segmentsinformation.

NOT3 ‘ SEGMENTSINFORMATION

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Rorelsesegment rapporteras pa ett satt som ¢verensstammer med
den interna rapportering som lamnas till den hégste verkstallande
beslutsfattaren. Den hogste verkstéallande beslutsfattaren ar den funk-
tion som ansvarar for tilldelning av resurser och bedémning av rérelse-
segmentens resultat. | koncernen har denna funktion identifierats som
koncernens ledningsgrupp.



Koncernen ar verksam i Sverige, Norge, Finland och Danmark (samt
mindre verksamheter i Belgien, Ungern, Polen och Estland). Ledningen
foljer huvudsakligen upp verksamheten per land. Verksamheten i Bel-
gien, Ungern och Polen &r organiserad som en del av Sverige och
verksamheten i Estland ar organiserad som en del av Finland.

Koncernens verksamhet bestéar av olika tjanster inom arbetsplats-
service och fastighetsservice samt strategisk radgivning kopplad till
dessa. Tjansterna levereras inom kundkontrakt som ar av tre huvud-
sakliga kontraktstyper: IFM, kombinerade FM-tjanster samt enstaka
FM-tjanster. De tjansteomraden som &r prioriterade att levereras som
enstaka FM-tjanster ar lokalvard, restaurangtjanster samt fastighets-
service.

Verksamheten inom respektive land ar av likartad karaktar, men
marknaden ser delvis annorlunda ut vad galler férdelningen mellan de
olika kontraktstyperna.

Koncernens ledningsgrupp bedémer rorelsesegmentens resultat
baserat pa ett matt som benamns justerat EBITA. Detta matt exkluderar
effekterna av jamférelsestorande poster, som till exempel omstrukture-
ringskostnader samt av- och nedskrivningar avimmateriella tillgangar
som uppkommit som en del av ett rérelseforvarv (framst kundkontrakt
och goodwill). Ranteintakter och rantekostnader fordelas inte pa seg-
menten, eftersom de paverkas av atgarder som vidtas av den koncern-
gemensamma finansfunktion som handhar koncernens likviditet.

| Koncernstaber/6vrigtingar framst kostnader fér koncerngemen-
samma stodfunktioner, till exempel verksamhetsutveckling, affarsut-
veckling, koncernekonomifunktionen och juridik.

Koncernens ledningsgrupp féljer inte upp totala tillgangar eller skul-
der fordelade per segment. Koncernens ledningsgrupp analyserar for-
andringen pa rorelsekapitalet for respektive segment i samband med
analys av det operativa kassaflodet.

Den segmentsinformation som I&dmnats till koncernens ledningsgrupp
ar féljande:

GEOGRAFISKA SEGMENT

NETTOOMSATTNING

Sverige 4250 4010
Total omséttning 4373 4105
Intern férséljning -123 -95
Norge 2194 2103
Total omséttning 2204 2116
Intern férséljning -10 -12
Finland 488 509
Total omséttning 488 509
Intern férséljining 0 0
Danmark 703 868
Total omséttning 706 868
Intern férséljning -3 0
Koncernstaber/évrigt -4 -8
RR Summa 7631 7482

NETTOOMSATTNING PER LAND 2016

9%'TOTALT
7631

MSEK

56%

JUSTERAT EBITA

LEGAL ARSREDOVISNING
KONCERNENS NOTER

I Sverige
Norge

B Danmark
Finland

Sverige 423 347
Norge 133 124
Finland 9 5
Danmark 27 31
Koncernstaber/évrigt -152 -133
Summa 440 374
Justerat EBITA stdms av mot

resultat fore skatt enligt féljande:

Av- och nedskrivningar av

goodwill och kundkontrakt (not 11) -176 177
Jamforelsestorande poster (not 4) -22 -115
RR Finansiella poster — netto -75 -115
RR Resultat fére skatt 167 -33
JUSTERAD EBITA-MARGINAL, % M
Sverige 89 8,7
Norge 6,1 5,9
Finland 1,9 0,9
Danmark 3,8 3,6
Koncernstaber/évrigt = -
Total 5,8 5,0

OVRIG INFORMATION

INVESTERINGARI
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Sverige -20 -18
Norge -14 -10
Finland -2 -1
Danmark -2 -2
Koncernstaber/évrigt -39 -20
KFA Summa -77 -52
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ANLAGGNINGSTILLGANGAR

2015

KOSTNADER FORDELADE PER KOSTNADSSLAG

Sverige 2895 3037 KOSTNADER FORDELADE PER KOSTNADSSLAG m 2015
Norge B1® 536 Personalrelaterade kostnader -3718 -3640
Finland 155 159 Underleverantorer -1967 -1998
Danmark 168 163 Material -1026 -1051
Koncernstaber/évrigt 66 43 Externa tjanster -220 -235
Summa 3860 3937 Avskrivningar -223 -226

Ovriga rérelsekostnader -235 -250
FORANDRING AV RORELSEKAPITAL 2015 Summa -7389 -7400
Sverige o 106 KOSTNADER PER KOSTNADSSLAG 2016
Norge 34 -25

3%
Finland -8 -3 ‘ 50%
Danmark -46 5 149
I Personalkostnader
Koncernstaber/évrigt 6 -14 TOTALT R
8 Underleverantorer
KFA Summa 38 69 B Inkdp av material
MSEK Externa tjanster
B Avskrivningar

NETTOOMSATTNING PER KONTRAKTSTYP 2015 Ovrigt
IFM 5027 4884
Kombinerade FM-tjanster 1326 1331
Enstaka FM-tjanster 1362 1335 JAMFORELSESTORANDE POSTER
". Jamforelsestorande poster exkluderas fran det rorelseresultat, justerat
Ovrigt -85 -68 EBITA, som ledningen anser vara mest relevant att folja d& detta matt
RR Summa 7631 7482 pa ett mer rattvisande satt reflekterar den underliggande verksamhe-

Inom koncernen finns det en kund som star fér en omsattning som
overstiger 10 procent av den totala omsattningen for koncernen,
omsattningen fér denna kund uppgick fér 2016 till 1 183 (1 117). Denna
kund finns inom koncernens norska verksamhet.

Koncernen har sitt sate i Sverige. Intakterna fran externa kunder i
Sverige och fordelningen mellan 6vriga lander framgar av segments-
informationen ovan.

N()T4 ‘RORELSENSKOSTNADER

Coor har valt att ha en funktionsindelad resultatrakning da den pa ett
mer rattvisande satt visar hur verksamheten styrs och féljs upp. Nedan
redogdrs for hur kostnaderna fordelar sig pa olika typer av kostnads-

slag.
2015

RORELSENS KOSTNADER PER FUNKTION

RR Kostnad séalda tjanster -6 824 -6792
RR Forsaljningskostnader -94 -82
RR Administrationskostnader -471 -525
Summa -7 389 -7400
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ten.

Jamforelsestorande poster for ar 2016 innefattar framst kostnader
for omstrukturering och integration. Med integrationskostnader avses
externa kostnader av engangskaraktar som uppkommer i samband
med forvarv eller évertaganden av nya kontrakt, till exempel IT-kostna-

der och kostnader fér omprofilering.
2015

AVSTAMNING JUSTERAT EBITA

RR Rorelseresultat (EBIT) 242 82
Av- och nedskrivningar pa kundkontrakt 176 177
Jamforelsestorande poster 22 115
Justerat EBITA 440 374
JAMFORELSESTORANDE POSTER m 2015
Kostnader relaterade till borsintroduktion™ 0 79
Integration -7 -25
Omstrukturering -1 -6
Forvaltningskostnader Cinven 0 -2
Ovrigt -4 -3
Summa -22 -115

) Totala kostnader uppgick till 0 (-128) MSEK, varav 0 (-49) MSEK redo-
visades i eget kapital.

JAMFORELSESTORANDE POSTER
FORDELADE PER FUNKTION

2015

Kostnad salda tjanster -13 -26
Forsaljnings- och administrationskostnader -8 -88
Summa -22 -115
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NOT ANSTALLDA OCH
PERSONALKOSTNADER

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Ersattningar vid uppséagning

Ersattningar vid uppséagning utgar nar en anstallds anstallning sagts
upp av koncernen fére normal pensionstidpunkt eller da en anstalld
accepterar frivillig avgang i utbyte mot sadana ersattningar. Koncer-
nen redovisar avgangsvederlag nar den bevisligen ar forpliktad
endera att saga upp anstallda enligt en detaljerad formell plan utan
mojlighet till aterkallande, eller att lamna erséattningar vid uppsagning

som resultat av ett erbjudande som gjorts for att uppmuntra till frivillig
avgang. Férmaner som forfaller mer &n 12 manader efter balansdagen
diskonteras till nuvarde.

Bonusplaner
Koncernen redovisar en skuld och en kostnad fér bonus till den
anstallde baserat pa éverenskommet avtal.

PERSONALKOSTNADER
Loéner och andra ersattningar samt sociala kostnader

2016 2015

LONER OCH VARAV SOCIALA VARAV LONER OCH VARAV SOCIALA VARAV
ERSATTNINGAR" TANTIEM KOSTNADER PENSION  TOTALT ERSATTNINGAR" TANT/EM KOSTNADER PENSION  TOTALT

Styrelse, VD och vVD 29 7 1 4 40 28 6 " 4 38
Ovriga ledande

befattningshavare 15 4 8 2 22 1" 3 6 2 17
Ovriga anstallda 2583 25 822 200 3405 2452 24 821 196 3273
Summa 2626 36 841 207 3467 2491 33 837 201 3328

) Léner och erséattningar vid uppsagningar har uppgatt till 8 (10). Av detta belopp utgér 0 (3) avgangsvederlag till VD och évriga ledande befattningsha-
vare.

| gruppen styrelse, VD och vVD ingar ersattningen till styrelsen for Coor Service Management Holding AB samt ersattningen till koncernens VD och
ersattning till VD och vVD fér koncernens samtliga dotterbolag. | gruppen 6vriga ledande befattningshavare ovan ingar koncernens ledningsgrupp
exklusive de medlemmar i koncernledningen som aven ar VD eller vVD for nagot dotterbolag.

PERSONALKOSTNADER PER LAND* 2016 PERSONALKOSTNADER PER LAND* 2015

54%

12% 55%
14%
TOTALT B Sverige TOTALT B Sverige
3 4 67 Norge 3 32 8 Norge
B Danmark B Danmark
MSEK Finland MSEK Finland

* Personalkostnader fér Belgien, Polen och Ungern ingér i Sveriges kostnader da dessa ldnder operativt ligger under Sverige.
Personalkostnader fér Estland ingar i Finlands kostnader da Estland operativt ligger under Finland. | personalkostnaderna fér Sverige ingar &ven kostna-
der avseende koncernstaberna.

ANTAL ANSTALLDA OCH KONSFORDELNING

2016 2015
MEDELANTAL MEDELANTAL
MEDELANTAL ANSTALLDA ANSTALLDA VARAV MAN ANSTALLDA VARAV MAN
Sverige 8285 1573 3146 1546
Norge 1369 680 1268 620
Finland 774 291 833 308
Danmark 732 348 814 414
Ovriga lander 153 73 134 83
Summa 6263 2965 6195 2971
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MEDELANTAL ANSTALLDA 2016

1%
| 54%
12% W Sverige
Norge
B Finland
Danmark

B Ovriga lander

KONSFORDELNING STYRELSE, VD OCH OVRIGA LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

2016 2015
ANTAL PA ANTAL PA
BALANS- VARAV BALANS- VARAV
DAGEN MAN  DAGEN MAN
Styrelseledamoter 1" 8 9 7
VD och ledande befatt-
ningshavare 12 10 9 9
Summa 23 18 18 16

NOT 6 ERSATTNING TILL
LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Styrelsen avser styrelseledamoter i moderbolagets styrelse i enlighet
med arsstammans beslut. For styrelsens aktuella sammansattning, se
avsnittet Presentation av styrelse.

Med koncernledning avses verkstallande direktéren och ¢vriga
medlemmar i koncernledningen. Fér gruppens aktuella sammansatt-
ning, se avsnittet Presentation av ledning.

ERSATTNINGAR TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Erséattning till styrelsen 2,8 2,3
Ersattning till koncernledning 45,5 40,0
Summa 48,2 42,3

ERSATTNING TILL STYRELSEN — RIKTLINJER
Till styrelsens ordférande och ledamoter utgar arvode enligt bolags-
stémmans beslut.

Under aret har Bernt Magnusson avgatt som styrelseledamot vid
arsstamman 2016. Mats Granryd och Heidi Skaaret valdes in som nya
styrelseledaméter vid arsstamman 2016.

Nedanstaende tabeller specificerar det arvode som &r kostnadsfort
under aret for respektive styrelseledamot. For specifikation av arvoden
som ar beslutade av arsstamman hanvisas till Bolagsstyrningsrapporten.
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ERSATTNING TILL STYRELSEN 2016

GRUNDLON/ ERSATTNING

STYRELSE- FORUTSKOTTS-
2016 ARVODE ARBETE TOTAL
Anders Narvinger 0,7 0,1 0,8
Bernt Magnusson* 0,1 0,0 01
Heidi Skaaret 0,2 0,0 0,2
Kristina Schauman* 0,3 0,2 0,4
Mats Granryd 0,2 0.1 0,3
Mats Jonsson 0,3 0.1 0,3
Monica Lindstedt™ 0,3 0.1 0,4
Sgren Christensen* 0,2 0,1 0,3
Ovriga styrelseledamoter 0,0 0,0 0,0
Summa 2,2 0,6 2,8

* Fakturerar sitt styrelsearvode fran eget bolag. Fér den styrelseleda-
mot som fakturerat sitt arvode via bolag har arvodet 6kats med de
sociala avgifter som annars skulle utgatt pa arvodet, fér att det skall bli
kostnadsneutralt fér Coor.

ERSATTNING TILL STYRELSEN 2015

GRUNDLON/ ERSATTNING

STYRELSE- FORUTSKOTTS-
2015 ARVODE ARBETE TOTAL
Anders Narvinger 0,7 0,1 0,8
Bernt Magnusson* 0,3 0.1 0,3
Kristina Schauman* 0,2 0,1 0,3
Monica Lindstedt* 0,1 0,0 0,1
Sgren Christensen* 0,2 0,1 0,3
Mats Jonsson 0,4 0,0 0,5
Ovriga styrelseledamoter 0,0 0,0 0,0
Summa 1,8 0,4 2,3

* Fakturerar sitt styrelsearvode fran eget bolag. For den styrelseleda-
mot som fakturerat sitt arvode via bolag har arvodet kats med de
sociala avgifter som annars skulle utgatt pa arvodet, for att det skall bli
kostnadsneutralt fér Coor.

ERSATTNING TILL VD OCH KONCERNLEDNING - RIKTLINJER:
Arsstamman 2016 godkande foljande riktlinjer for ledande befattnings-
havare for tiden fram till arsstamman 2017. Kretsen av befattnings-
havare som omfattas av riktlinjerna ar verkstallande direktéren och
6vriga medlemmar i koncernledningen.

Ersattningen till ledande befattningshavare ska besta av fast l6n,
eventuell rorlig 16n, pension och évriga formaner. Den sammanlagda
ersattningen ska vara marknadsmassig och konkurrenskraftig och
aterspeglaindividens prestationer och ansvar, samt vad galler en
eventuell langsiktig rorlig 16n, den vardeutveckling for Coor-aktien som
kommer aktiedgarna till del.

Den rorliga l6nen kan besta av arlig rorlig kontant 16n och langsiktig
rorlig 16n i form av kontanter, aktier och/eller aktierelaterade instrument
i Coor. Rorlig kontant 16n ska forutsatta uppfyllelse av definierade och
matbara mal och ska vara maximerad till 50 procent av den arliga fasta
I6nen. Villkor for rorlig 16n bor utformas sa att styrelsen, om exceptio-
nella ekonomiska férhallanden rader, har mojlighet att begransa eller
underlata utbetalning av rorlig 16n om en sadan atgard bedéms som
rimlig. | sarskilda fall kan 6verenskommelser traffas om erséattning av
engangskaraktar, forutsatt att sddan ersattning inte éverstiger ett



belopp motsvarande tre manadsléner av individens fasta I6n, och inte
utges mer an en gang per ar och individ. Pensionsférmaner ska vara
avgiftsbestamda.

Normalt betalas avgangsvederlag vid uppsagning fran bolagets
sida. Medlemmar i koncernledningen kan ha en uppsagningstid pa

ERSATTNING TILL VD OCH KONCERNLEDNINGEN - 2016

LEGAL ARSREDOVISNING
KONCERNENS NOTER

hoégst sex (6) manader i kombination med avgéangsvederlag motsva-
rande hogst arton (18) manaders fast [6n. Inget avgangsvederlag ska
utbetalas vid uppséagning fran den anstalldes sida.

Styrelsen har ratt att franga de av bolagsstamman beslutade rikt-
linjerna om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for det.

RORLIG OVRIGA  PENSIONS- AVGANGS- OVRIG
2016 GRUNDLON ERSATTNING  FORMANER KOSTNAD VEDERLAG ERSATTNING TOTAL
Erséttning till VD
Mikael Stohr 5,6 2,7 0,1 1,8 0,0 0,0 10,1
Erséttning till 6vrig ledningsgrupp
Ovrig ledningsgrupp, totalt 11 personer 21,7 8,3 0,9 4,5 0,0 0,0 35,4
Summa 27,3 10,9 1,0 6,3 0,0 0,0 45,5
ERSATTNING TILL VD OCH KONCERNLEDNINGEN - 2015

RORLIG OVRIGA  PENSIONS- AVGANGS- OVRIG
2015 GRUNDLON ERSATTNING FORMANER KOSTNAD VEDERLAG ERSATTNING TOTAL
Erséttning till VD
Mikael Stohr 5,5 1,8 0.1 1,7 0,0 0,0 9,1
Erséttning till évrig ledningsgrupp
Ovrig ledningsgrupp, totalt 8 personer 17,2 6,6 0,8 3,4 3,0 0,0 31,0
Summa 22,7 8,4 0,9 51 3,0 0,0 40,0

Verkstéallande direktéren och samtliga ledande befattningshavare
omfattas av en ITP-16sning (eller motsvarande i 6vriga lander). Utdver
detta har den verkstallande direktoren ratt till pensionsinbetalningar
pa 30 procent for Ionedelar ¢verstigande 30 basbelopp. | tillagg till
verkstéallande direktoren har tva ledande befattningshavare, utéver
den vanliga ITP-16sningen, ratt till pensionsinbetalningar pa 30 procent

NOT 7 ‘ LEASING

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Leasingavtal klassificeras och redovisas antingen som operationella
eller finansiella. | de fall ett leasingavtal i allt vasentligt innebar att de
risker och férdelar som forknippas med &gandet har éverforts till Coor
klassificeras avtalen som finansiella leasingavtal. Ovriga leasingavtal
redovisas som operationella.

Coor har bade som leasegivare och leasetagare ingéatt leasingavtal
avseende saval finansiell som operationell leasing. Beddémning gors i
varje enskilt fall huruvida ett avtal skall klassificeras som operationell
eller finansiell leasing.

Leasetagare

Vid finansiell leasing redovisas den leasade tillgangen som en anlagg-
ningstillgang med en motsvarande réantebarande kortfristig respektive
langfristig skuld. Vid leasingperiodens borjan redovisas bada dessa
poster till det lagre av leasingobjektets verkliga varde och nuvardet av
minimileaseavgifterna. Varje leasingbetalning férdelas mellan amorte-
ring av skulden och ranta for att uppna en fast rantesats for den redovi-
sade skulden. Den leasade tillgangen skrivs av enligt samma principer
som galler for 6vriga tillgangar av samma slag.

ARSREDOVISNING 2016 |

for ldnedelar éverstigande 30 basbelopp och tva ledande befattnings-
havare har ratt till pensionsinbetalningar pa 20 procent fér I6nedelar
overstigande 30 basbelopp.

Forden verkstallande direktéren och 6vriga ledande befattnings-
havare finns inte nagon avtalad pensionsalder utan pensionsaldern fol-
jerde lokala regler som galler for respektive land.

For operationella leasingavtal kostnadsfors betalningarna i resultatrak-
ningen linjart éver leasingkontraktets 1optid.

Leasegivare
Nar tillgangar leasas ut enligt ett avtal om finansiell leasing, redovisas
nuvardet av leasingbetalningarna som en lang- respektive kortfristig
fordran. Inbetalningar fran ett finansiellt leasingavtal fordelas mellan
amortering av fordran och ranteintakter for att uppna en fast rantesats
for den redovisade fordran.

For operationella leasingavtal intaktsfors betalningarna linjart éver
leasingkontraktets [6ptid.

COOR SOM LEASETAGARE

Finansiella leasingavtal:

Koncernen har ingéatt finansiella leasingavtal avseende framst truckar
och vagnar. Som en del i koncernens verksamhet hyrs merparten av
dessa ut till kund. Det finns inte nagra ataganden som gor att koncer-
nen maste forvarva de tillgangar som finansieras via finansiell leasing.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

63



64

LEGAL ARSREDOVISNING
KONCERNENS NOTER

Det nominella vérdet av framtida minimileasingavgifter fér
finansiella leasingavtal férdelar sig enligt féljande:

2015

Forfaller till betalning inom ett ar 8 14

Forfaller till betalning senare

Operationella leasingavtal:
Koncernen har framst ingatt operationella leasingavtal i egenskap av
leasegivare avseende maskiner sasom truckar och vagnar.

Framtida minimileaseavgifter avseende operationella
leasingavtal fordelar sig enligt féljande:

an ett meninom fem ar B 1" 2015
Forfaller till betalning efter fem ar 0 0 Forfaller till betalning inom ett ar 20 21
Summa 13 26 Forfaller till betalning senare

an ett meninom fem ar 26 41
Framtida finansiella kostnader -1 -2

Forfaller till betalning efter fem ar 0 0
Nuvardet pa skulder avseende

Summa 46 63

finansiell leasing 12 24

Operationella leasingavtal

Koncernen har ingatt operationella leasingavtal avseende bland annat
truckar, vagnar, bilar, kaffemaskiner och kontorsutrustning. Merparten
av denna utrustning ingar som en del i serviceleveransen till kund.

Det finns inga ataganden som innebar att koncernen maste foérvarva
de tillgadngar som finansieras via operationell leasing. Vidare finns det
inga restriktioner eller ataganden knutna till de tillgangar som finansie-
ras via operationell leasing.

Framtida minimileasingavgifter avseende operationella leasingavtal

férdelar sig enligt foljande:
2015

Forfaller till betalning inom ett ar 141 134

Forfaller till betalning senare

an ett meninom fem ar 208 219
Forfaller till betalning efter fem ar 23 6
Summa 372 359

Leasingkostnader avseende operationella leasingavtal uppgick under
aret totalt till 174 (142). Jamforelsetalet har justerats med anledning av
att kostnader avseende hyresavtal for lokaler nu inkluderas i ovansta-
ende belopp.

COOR SOM LEASEGIVARE

Finansiella leasingavtal

Koncernen har ingéatt finansiella leasingavtal som leasegivare avse-
ende truckar och vagnar .

Det nominella védrdet av framtida minimileasingavgifter
avseende finansiell leasing férdelar sig enligt féljande:

Forfaller till betalning inom ett ar B 9

Forfaller till betalning senare

an ett meninom fem ar 3 7
Forfaller till betalning efter fem ar 0 0
Summa 8 16

Ejintjanade finansiella intakter
fran finansiell leasing 0 -1

Nuvérdet pa fordringar avseende
finansiell leasing 7 15
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Leasingintakter avseende operationella leasingavtal uppgick under
aret till 30 (31).

NOT 8 ‘ ERSATTNING TILL REVISORERNA

| 2016 NPT

ERSATTNING TILL REVISORERNA

PwC

Revisionsuppdraget 5) 7
Revisionsverksamhet utéver

revisionsuppdraget 1 10
Skatteradgivning 2 2
Ovriga tjanster 0 0
Summa 8 19

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisning och bokfo-
ringen samt styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning,
ovriga arbetsuppgifter som det ankommer pa féretagets revisorer att
utféra samt radgivning eller annat bitrade som foéranleds av iakttagel-
servid sadan granskning eller genomférandet av sddana évriga
arbetsuppgifter. Allt annat ar évriga uppdrag. Under 2015 utgjordes
revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget till stor del av tjanster
utférda i samband med bolagets notering pa Nasdaqg Stockholm.



NOT 9 ‘ FINANSIELLA INTAKTER
OCH KOSTNADER

FINANSNETTO | RESULTATRAKNINGEN

| 2016 MNP

Finansiella intédkter

Réanteintakter 3 4
Kursdifferenser 4 56
Ovriga finansiella intakter 0 0
RR Summa 7 60
Finansiella kostnader

Réantekostnader -35 -107
Kursdifferenser -40 0
Ovriga finansiella kostnader -7 -68
RR Summa -82 -175
Summa Finansnetto -75 -115

Réantekostnaderna avser huvudsakligen rantor pa banklan. Kursdiffe-
renser avser huvudsakligen resultat fran omvardering av 1an i utlandsk
valuta. Ovriga finansiella kostnader avser framst l&nekostnader och
avgifter till bankerna. Kostnad som uppkommer i samband med uppta-
gande av lan fordelas 6ver lanets 16ptid.

Se vidare not 16 for information kring upplaning och finansiella risker.

NOT 10 ‘ SKATTER
@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernens skattekostnad utgors av aktuell och uppskjuten skatt.
Skatt redovisas i resultatrakningen, utom nar skatten avser poster som
redovisas i dvrigt totalresultat eller direkt i eget kapital. | sddana fall
redovisas aven skatten i ovrigt totalresultat respektive eget kapital.

Aktuell skatt berdknas pa periodens beskattningsbara resultat
baserat pa de skatteregler som ar géllande i de lander dar koncernen
ar verksam. Eftersom beskattningsbart resultat exkluderar kostnader
som inte ar skattemassigt avdragsgilla samt intékter som inte &r skatte-
pliktiga skiljer sig detta fran resultatrékningens resultat fore skatt.
Aktuell skatt innefattar &ven justeringar avseende tidigare perioders
redovisade aktuella skatt.

Uppskjuten skatt beraknas med utgangspunkt i temporara skillna-
der mellan redovisade och skatteméssiga varden pa tillgangar och
skulder. Uppskjuten skatt redovisas &ven for skattemassiga under-
skottsavdrag i den utstrackning det &r sannolikt att dessa kan utnyttjas
mot framtida skattepliktiga 6verskott. Varderingen av uppskjutna skat-
ter sker till nominella belopp och beraknas utifran de skattesatser som
ar beslutade per balansdagen. Uppskjuten skatt beraknas inte pa den
initiala redovisningen av goodwill eller nar en tillgang eller skuld redo-
visas for forsta gangen under forutsattning att tillgangen eller skulden
inte hanfor sig till ett forvarv.

Skatteskulder och skattefordringar nettoredovisas i de fall det finns
en legal kvittningsratt. Legal kvittningsratt har bedémts foreligga nar
skattefordringarna och skatteskulderna hanfor sig till skatter debite-
rade av en och samma skattemyndighet och avser antingen samma
skattesubjekt eller olika skattesubjekt dar det finns en avsikt att reglera
saldona genom nettobetalningar.

LEGAL ARSREDOVISNING
KONCERNENS NOTER

@ VIKTIGA ANTAGANDEN

Redovisning av inkomstskatt, mervardesskatt och andra skatter base-
ras pa gallande regler, innefattande praxis, anvisningar och lagstift-
ning i de lander dar koncernen bedriver sin verksamhet. Pa grund av
den samlade komplexiteten i dessa fragor bygger tillampningen, och
darmed redovisningen, i vissa fall pa tolkningar samt uppskattningar
och beddmningar av méjliga utfall. | komplexa fragor inhamtar koncer-
nen hjalp fran extern expertis for att bedéma mojliga utfall utifran
radande praxis och tolkningar av géllande regelverk.

Inom koncernen finns betydande skattemassiga underskottsavdrag
i Finland och Sverige. | Sverige finns det inte nagon tidsmassig
begransning for utnyttjande av underskottsavdragen. | Finland maste
underskottsavdragen nyttjas inom en tio-arsperiod fran det att de upp-
kommer. | Finland har en uppskjuten skattefordran hanforlig till skatte-
massiga underskott endast redovisats i den utstrackning den kan kvit-
tas mot den uppskjutna skatteskulden hanforlig till Finland. Detta med
anledning av den osakerhet som finns i méjligheten att utnyttja under-
skottsavdragen mot skattepliktiga vinster inom tidsgransen patio ar. |
Sverige har bedémningen gjorts att samtliga skattemassiga under-
skottsavdrag kommer att kunna nyttjats mot framtida skattepliktiga vin-
ster och har darfor redovisats som en uppskjuten skattefordran i sin
helhet. Prévning av hur stor del av underskottsavdragen som kan nytt-
jas utfors i samband med nedskrivningsprévning av goodwill, se not 11
for ytterligare information.

SKATTEKOSTNAD | RESULTATRAKNINGEN

| 2016 IEPITEY

SKATTEKOSTNAD (), SKATTEINTAKT (+)

Aktuell skatt -30 -32
Uppskjuten skatt -12 266
RR Summa -43 234

Skillnaden mellan redovisad skattekostnad och

skattekostnad baserad pa géllande skattesats

Skillnaden mellan redovisad skattekostnad och beréknad skattekost-
nad forklaras nedan. Den berdknade skattekostnaden utgar fran resul-
tat fore skatt i varje land multiplicerat med landets skattesats.

2016 V8 2015 %
RR Redovisat resultat fore skatt 167 -33
RR Skattekostnad -43 -26 234 -718
Beréknad skattekostnad -40 -24 5 -15
Skillnad -3 -2 229 -703
Ej redovisad uppskjuten skatt
pa underskottsavdrag -2 -1 -5 —14
Utnyttjande av underskottsavdrag
som tidigare inte redovisats 0 0 229 705
Skatteeffekt av ej
avdragsgilla kostnader -2 -1 -1 -4
Skatteeffekt av ej
skattepliktiga intakter 1 1 3 8
Ovriga effekter 0 0 3 8
Summa -3 -2 229 -703
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Vagd genomsnittlig skatt uppgick till 24 (15) procent och den effektiva
skatten uppgick till 26 (718) procent. Exklusive effekten av att under-
skottsavdrag uppgaende till 229 MSEK hanfoérliga till tidigare ar resul-
tatférdes under 2015 uppgick den effektiva skatten for 2015 till 14 pro-
cent. Orsaken till att den effektiva skatten var sa lag 2015 beror pa att
koncernen endast redovisar uppskjuten skatt pa underskottsavdragen
i den finska verksamheten i den utstréackning dessa motsvaras av en
uppskjuten skatteskuld.

Skatt som ar hanforlig till komponenter i 6vrigt totalresultat uppgick
till 0 (1) MSEK.

UPPSKJUTEN SKATTESKULD OCH

SKATTEFORDRAN | BALANSRAKNINGEN

Det finns mojlighet att genom koncernbidrag kvitta skatteskulder och
skattefordringar mellan legala enheter inom samma land varfor upp-
skjuten skattefordran och skatteskuld nettoredovisas per land.

Sverige 252 266

UPPSKJUTEN SKATT PER LAND, NETTO

Uppskjuten skattefordran

Summa uppskjuten skattefordran 252 266

Uppskjuten skatteskuld

Norge 28 26
Danmark 4 4
Finland 0 0

Summa uppskjuten skatteskuld 32 31
Uppskjuten skatt netto 220 235

SPECIFIKATION AVSEENDE FORANDRING AV UPPSKJUTEN SKATTESKULD/ UPPSKJUTEN SKATTEFORDRAN

2016
INKRAMS- UNDERSKOTTS- KASSAFLODES- KUNDRELATIONER
GOODWILL AVDRAG SAKRING OCH VARUMARKE OVRIGT SUMMA
Per 1 januari 2016 27 441 0 -245 12 235
Redovisat i resultatrakningen -7 -43 0 40 -2 -12
Valutakursdifferenser 0 0 0 -3 0 -3
Per 31 december 2016 20 399 0 -208 10 220
2015
INKRAMS-  UNDERSKOTTS-  KASSAFLODES- KUNDRELATIONER
GOODWILL AVDRAG SAKRING OCH VARUMARKE OVRIGT SUMMA
Per 1 januari 2015 35 1 -290 7 -43
Redovisat i resultatrakningen -7 0 42 6 266
Redovisat i 6vrigt totalresultat 0 -1 0 0 -1
Redovisat i eget kapital 0 0 0 0 "
Valutakursdifferenser 0 0 3 -1 2
Per 31 december 2015 27 0 -245 12 235

Av ovanstaende nettofordran avseende uppskjuten skatt beddémer koncernen att -32 (-32) MSEK kommer att nyttjas inom en 12-manadersperiod.
| detta belopp har den andel av koncernens redovisade underskottsavdrag som kommer att nyttjas under det kommande aret exkluderats.

SKATTEMASSIGA UNDERSKOTTSAVDRAG

Totalt uppgar vardet pa koncernens underskottsavdrag till 427 MSEK,
varav 399 MSEK redovisas i balansréakningen. Skattemassiga under-
skott hanforliga till Sverige redovisas i sin helhet i balansrakningen
medan underskottsavdragen hanforliga till Finland endast har redovi-
sats till den del de motsvaras av en uppskjuten skatteskuld.

VARAV REDOVI-

SKATTEMASSIGA UNDERSKOTTSAVDRAG SAT | BALANS-
PER 2016-12-31 TOTALT RAKNINGEN
Sverige 392 392
Finland 34 6
Summa 427 399
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AKTUELL SKATTESKULD/SKATTEFORDRAN
Aktuell skatteskuld uppgick per 31 december 2016 till 25 (28) MSEK
och aktuell skattefordran till 1 (0) MSEK.

SKATTEREVISIONER

Under 2016 har det slutliga utldtandet erhallits fran det danska skatte-
verket, SKAT, avseende den skatterevision av koncernens danska dot-
terbolag som paborjades under 2015. Skatterevisionen var specifikt
inriktat pa prissattning avseende gransoverskridande transaktioner.
SKAT accepterade koncernens hantering av gransoverskridande
transaktioner.



NOT 11 ‘ IMMATERIELLA TILLGANGAR

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Goodwill

Goodwill uppstar i samband med rorelseforvarv och utgors av det
belopp varmed anskaffningsvardet 6verstiger det verkliga vardet pa
forvarvade nettotillgangar.

Goodwill har en obestambar nyttjandeperiod. Detta innebar att
goodwill inte ar foremal for avskrivningar utan testas arligen for att
identifiera eventuella nedskrivningsbehov. Goodwill redovisas till
anskaffningsvarde minskat med ackumulerad nedskrivning.

Goodwill fordelas pa de kassagenererande enheter som forvantas
bli gynnade av det rérelseférvarv som givit upphov till goodwillposten.
Foér Coor sammanfaller de kassagenererande enheterna med koncer-
nens rorelsesegment. Denna indelning utgor basen for den arliga prov-
ningen av eventuella nedskrivningsbehov.

Vid den arliga nedskrivningsproévningen jamfors de bokforda var-
dena pa de kassagenererande enheterna med atervinningsvardena.
Atervinningsvardet faststalls genom diskontering av framtida kassaflo-
den for den kassagenererande enheten baserat pa koncernens affars-
plan som tacker en trearsperiod. Kassafloden bortom trearsperioden
extrapoleras baserat pa affarsplanen och ett antagande om forvantat
uthalligt framtida kassafléde. | det fall en tillgangs eller en kassagene-
rerande enhets bokfoérda varde understiger dess atervinningsvarde
skrivs tillgangen ned till &tervinningsvardet. Nedskrivning av goodwill
aterfors aldrig.

Kundkontrakt
Avtalsenliga kundkontrakt som identifierats som immateriella tillgangar
i samband med ett rorelseforvarv redovisas till verkligt varde pa for-
varvsdagen genom en diskontering av uppskattat framtida kassaflode
efter skatt. Harvid beaktas bade abonnemangs- och extraférsaljning.
Ledningen gor aven en bedémning av troligt antal kontraktsférnyelser.
Kundkontrakten har en bestambar nyttjandeperiod som innefattar
kontraktets aterstaende I16ptid samt bedémda avtalsfornyelseperioder.
Redovisning sker till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade
avskrivningar. Avskrivningar gors linjart for att fordela kostnaden for
kundkontrakt 6ver deras beddémda nyttjandeperiod. Det bokférda vardet
provas vad galler nedskrivningsbehov nar det finns indikationer pa att
bokfort varde understiger atervinningsvardet. Tidigare redovisad ned-
skrivning aterférs om skalen for nedskrivningen inte langre foreligger.
Kundkontrakt som tagits upp och varderats i samband med foérvarv
har en beréknad nyttjandeperiod pa mellan fem och arton ar.

Varumarke

Varumarke som identifierats som immateriella tillgangar i samband
med rorelseférvarv redovisas till verkligt varde péa forvarvsdagen.
Varumarket anses ha en obestambar nyttjandeperiod varfor planen-
liga avskrivningar ej gors. Enligt bolagets beddémning ar vardet pa
varumarket bestaende. Varumarket testas arligen for att identifiera
eventuella nedskrivningsbehov i enlighet med samma princip som for
goodwill.

Ovriga immateriella tillgangar
Ovriga immateriella tillgangar bestéar framst av programvaror och
licenser.
Forvarvade programvarulicenser aktiveras pa basis av de kostnader
som uppstatt da den aktuella programvaran férvarvats och satts i drift.
Utvecklingskostnader som ar direkt hanforliga till utveckling och
testning av identifierbara och unika programvaruprodukter som kon-
trolleras av koncernen redovisas som immateriella tillgangar i den man
de férvantas ge framtida ekonomiska férdelar. Ovriga utvecklingskost-
nader kostnadsfors nar de uppstar.

Programvaror och licenser som redovisas som en tillgang skrivs av
under sin bedémda nyttjandeperiod pa tre till fem ar.

LEGAL ARSREDOVISNING
KONCERNENS NOTER

@ VIKTIGA ANTAGANDEN

PROVNING AV NEDSKRIVNINGSBEHOV AV GOODWILL

| samband med den arliga prévningen avseende eventuellt nedskriv-
ningsbehov av goodwill goérs en berakning av atervinningsvéardet.
Berakningen grundar sig pa koncernens treariga affarsplan vilken
utgoér ledningens basta beddémning om verksamhetens framtida
utveckling. Affarsplanen innehaller viktiga antaganden och bedém-
ningar, varav de mest vasentliga avser prognos for organisk tillvaxt och
marginalutveckling.

- Prognoser fér organisk tillvaxt
Tillvaxten sker dels genom merférsaljning till existerande kunder, dels
via forsaljning till nya kunder. Antaganden om nyférsaljning ar baserad
pa foretagets historiska erfarenhet och tar hansyn till pagaende och
kéanda kommande upphandlingar.

Forvantat uthalligt framtida kassafléde bortom affarsplanens plane-
ringshorisont extrapoleras med en antagen uthallig tillvaxt om 2 (2)
procent.

- Utvecklingen av vinstmarginal

De mest vasentliga kostnadskomponenterna i koncernens verksamhet
utgors av ersattningar till anstallda och kostnaden for anlitande av
underleverantorer. Den bedémda utvecklingen av dessa kostnads-
komponenter far darfor en vasentlig inverkan pa koncernens marginal.
For att erhalla och bibehalla en tillfredsstallande EBITDA-marginal &r
koncernen beroende av att l6pande genomfora effektiviseringar i verk-
samheten for att mota I6pande kostnadsokningar. Bedémningen av
marginalutvecklingen baseras pé historisk erfarenhet av [6pande
effektiviseringar i verksamheten.

- Diskonteringsrédnta
De diskonteringsrantor som anvands utgors av aktuell vagd kapital-
kostnad, WACC, for de marknader dar koncernen ar verksam. WACC
beraknas utifran en skuldsattning bestaende av 20 procent lan och 80
procent eget kapital. Diskonteringsrantan uppgick for 2016 till 7,6 (8,2)
procent efter skatt i samtliga enheter. Koncernen har inte bedémt att
risker skiljer sig vasentligt mellan de olika nordiska landerna varfor
samma WACC har anvants vid berakningen av nyttjandevardet. Vid
utford kanslighetsanalys har ledningen utvarderat om en 6kning av
anvand WACC skulle foranleda nagot nedskrivningsbehov.
Koncernen har valt att utga fran en WACC efter skatt vid utférd ned-
skrivningsproévning pa grund av att kassaflédet som anvands vid kon-
cernens nedskrivningsprovning mats efter skatt och da ar WACC efter
skatt ett mer relevant matt for att forsté nedskrivningsprévningen. En
beraknad WACC fore skatt hade uppgétt till 9,3 procent.

- Kénslighetsanalys

Foljande kanslighetsanalyser av berakningen av nyttjandevardet i

samband med nedskrivningsbeddmningen har genomférts, anta-

gande for antagande:

+ Generell sankning av rérelsemarginalen efter prognosperioden
med 1 procent

+ Generell 6kning av WACC med 1 procent

* Generell sankning av uthalligt framtida kassafléde med 1 procent

Under 2016 har atervinningsvardet pa Coor-koncernens verksamheter
oOverstigit det redovisade vardet for alla segment varfor inget nedskriv-
ningsbehov har férelegat. Ledningen har aven prévat huruvida det fortfa-
rande finns ett dvervarde med ovanstaende forandringar av viktiga anta-
ganden. Eftersom 6vervardena varierar mellan koncernens olika segment
ardeiolika grad kansliga for forandringar i ovanstaende antaganden.

For genomforda kanslighetsanalyser ar slutsatsen att en férsamring
av nagon av ovanstaende parametrar med 1 procentenhet skulle ge
upphov till ett nedskrivningsbehov for Finland. Utdver detta visade de
upprattade kanslighetsanalyserna attingen justering av ovanstaende
antaganden genererar ett nedskrivningsbehov i nagon kassagenere-
rande enhet.
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VARDERING AV KUNDKONTRAKT

| samband med forvarv av vissa dotterbolag har immateriella tillgangar
avseende kundkontrakt identifierats vid upprattande av forvarvsanalys.
Ofta foreligger inte nagra noterade priser for dessa tillgangar, varvid
olika varderingstekniker maste tillampas som bygger pa ett flertal olika
antaganden. De mest vasentliga antaganden som ligger till grund for
varderingen av kundkontrakt utgérs av aktuell WACC, férvantat antal
kontraktsfornyelser samt bedémd marginalutveckling for kontraktet.
Bedomningen av nyttjandevardet pa kundkontrakten paverkas i stor
utstrackning av de omférhandlingar som sker I6pande med kunderna. |
den initiala varderingen av kundkontrakten har koncernen réaknat med
ett visst antal kontraktsférnyelser till en viss volym och marginal. Kon-

cernens kundkontrakt omférhandlas med ett vagt genomsnitt om fem

ars mellanrum. I den bedémning som &r gjord per 2016-12-31 har led-
ningen beaktat risken for volymférandringar eller forsamrad marginal i
de narmast forestaende omférhandlingarna.

Det finns aven en risk att ett kundkontrakt férloras till en konkurrent i
samband med en omférhandling. Per bokslutsdatum ser inte ledningen
att det finns nagon uppenbar risk att koncernen skall forlora nagot av
de kundkontrakt som finns upptagna med ett bokfort varde i balans-
rakningen.

Per bokslutsdatum bedémer ledningen inte att det finns nadgot ned-
skrivningsbehov av de kundkontrakt som finns upptagna med ett bok-
fort varde i balansrakningen.

OVRIGA IMMATERIELLA

GOODWILL KUNDKONTRAKT VARUMARKE TILLGANGAR

IMMATERIELLA TILLGANGAR 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Ingaende anskaffningsvarde 3007 3180 3023 3069 40 40 121 109
KFA Investeringar 0 0 0 0 0 0 41 22
Férsaljning och utrangering 0 -110 -140 0 0 0 -2 -9
Arets omrakningsdifferens 67 -63 49 -46 0 0 1 -1
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 3074 3007 2931 3023 40 40 160 121
Ingéende av- och nedskrivningar -280 -402 -1964 -1819 0 0 -79 72
Férsaljning och utrangering 0 110 140 0 0 0 2 9
Arets avskrivningar 0 0 -173 177 0 0 -14 =17
Arets nedskrivningar 0 0 -3 0 0 0 -1 0
Arets omrakningsdifferens -13 12 -35 32 0 0 -1 1
Utgaende ackumulerade av- och nedskrivningar -293 -280 -2036 -1964 0 0 -93 -79

Utgaende bokfort varde 2781 2727 896 1059 40 40 67 4
Specifikation av- och nedskrivningar per funktion
Kostnad salda tjanster 0 0 -176 =177 0 0 -15 -16
Administrationskostnader 0 0 0 0 0 0 0 -1
Totala av- och nedskrivningar 0 0 -176 =177 0 0 -15 -17

Gooduwill och kundkontrakt férdelas pa koncernens kassagenererande enheter enligt nedan:

GOODWILL KUNDKONTRAKT
FORDELNING PER SEGMENT 2016 2015 2016 2015
Sverige 2073 2073 7 884
Norge 453 411 100 107
Finland 17 112 31 38
Danmark 138 131 27 30
Summa 2781 2727 896 1059

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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NOT 12 MATERIELLA
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde efter
avdrag fér ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.
| anskaffningsvardet ingar tillkommande utgifter som direkt kan hanfo-
ras till forvarvet av tillgangen. Reparationer och underhall redovisas
som kostnader i resultatrékningen under den period de uppkommer.

Materiella anlaggningstillgangar skrivs systematiskt ned till bedomt
restvarde overtillgadngens bedémda nyttjandeperiod. Om det vid bok-
slutstidpunkten finns en indikation pa att en materiell anlaggningstill-
gang minskat i varde provas denna for eventuell nedskrivning.

Beraknade nyttjandeperioder

Byggnader 25-40ar

Maskiner och andra tekniska anlaggningar 5-15ar

Inventarier, verktyg och installationer 5-10 ar

BYGGNADER MASKINER OCH
OCH MARK INVENTARIER

MATERIELLA

ANLAGGNINGSTILLGANGAR m 2015 m 2015

Ingaende anskaffningsvarde B 6 465 487

KFA Investeringar 0 0 37 30

Férsaljning och utrangering 0 0 -207 -42

Omklassificering 0 0 1 -1

Arets omrakningsdifferens 0 0 10 -9

Utgaende ackumulerade

anskaffningsvarden 6 5 305 465

Ingaende av- och

nedskrivningar -4 -3 -396 -412

Forsaljning och utrangering 0 0 204 40

Arets avskrivningar 0 -1 -31 -31

Arets omrakningsdifferens 0 0 -7 7

Utgaende ackumulerade

av- och nedskrivningar -4 -4 -230 -396
Utgaende bokfort varde 1 1 75 70

Specifikation av- och

nedskrivningar per funktion

Kostnad salda tjanster 0 -1 -29 -29

Administrationskostnader 0 0 -2 -2

Totala av- och nedskrivningar 0 -1 -31 -31

LEGAL ARSREDOVISNING
KONCERNENS NOTER

| posten maskiner och inventarier ingar leasingobjekt som koncer-
nen innehar enligt finansiella leasingavtal med féljande belopp:

2015

Anskaffningsvarden - finansiell leasing B8} 135
Ackumulerade avskrivningar -29 -127
Bokfort varde 4 8

Se vidare not 7 avseende koncernens leasingatagande.

NOT 13 | KUNDFORDRINGAR

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Kundfordringar ar belopp som ska betalas av kunder for salda varor
eller utforda tjanster i den lépande verksamheten. Om betalning for-
vantas inom ett &r eller tidigare, klassificeras de som omsattningstill-
gangar. Om inte, tas de upp som anlaggningstillgangar. Kundford-
ringar redovisas inledningsvis till verkligt varde och dérefter till upplu-
pet anskaffningsvarde med tillampning av effektivrantemetoden, mins-
kat med eventuell reservering for vardeminskning. Kundfordringar var-
deras dock oftast till anskaffningsvarde da de forfallerinom en nara
framtid. En reservering for vardeminskning av kundfordringar gérs nar
det finns objektiva bevis for att koncernen inte kommer att kunna
erhalla alla belopp som ar forfallna enligt fordringarnas ursprungliga
villkor.

@ VIKTIGA ANTAGANDEN

Kundfordringar har redovisats till upplupet anskaffningsvarde netto
efter reservering for bedémda och konstaterade kundférluster.
Bedodmningen av foreliggande kundférluster, i det fall de ej ar konstate-
rade, utgor en kritisk uppskattning. Ytterligare information om kredi-
trisk i kundfordringar finns i not 16.

KUNDFORDRINGAR

Kundfordringar 1082 1072

Reservering vardeminskning

av kundfordringar -2 -3
Summa 1080 1069

Kundfordringarnas verkliga varde bedéms i allt vasentligt éverens-
stdmma med redovisat varde.

ALDERSANALYS PA KUNDFORDRINGAR:

Koncernens policy ar att reservera 30 procent av kundfordringar som
ar forfallna mellan 3—6 manader och 70 procent av kundfordringar som
ar forfallna mer &n 6 manader. Om avsattningen anses otillracklig bero-
ende pa individuella omstandigheter som konkurs, kénd insolvens eller
liknande utdkas avsattningen till att tacka de bedémda férlusternai sin
helhet.
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ALDERSANALYS PA KUNDFORDRINGAR

2015
Kundfordringar som varken ar

forfallna eller nedskrivna 970 937

Kundfordringar som ér férfallna
men inte nedskrivna

0-3 manader 101 129

>3 manader 1" 6

Kundfordringar som &r forfallna
men inte nedskrivna 112 135

Reservering fér vardeminskning
av kundfordringar -2 -3

Summa 1080 1069
ANALYS OVER FORANDRINGEN | KONCERNENS
AVSATTNING FOR OSAKRA KUNDFORDRINGAR:

AVSATTNING FOR OSAKRA
KUNDFORDRINGAR

Avsattning vid arets borjan -3 -4
Reservering for befarade forluster 0 1
Konstaterade forluster 1 0
Valutakursdifferenser 0 0
Summa -2 -3

KUNDFORDRINGAR FORDELAT PER VALUTA 2016:

11%

0%
| 50%

B SEK
NOK

B EUR
DKK

B Ovriga

NOT 14 ‘ FORUTBETALDA KOSTNADER

OCH UPPLUPNA INTAKTER

FORUTBETALDA KOSTNADER

OCH UPPLUPNA INTAKTER

2015

Upplupna intékter, abonnemang 18 44
Upplupna intékter, projekt 191 163
Forutbetalda kostnader 187 160

Summa 395 368

NOT 15 ‘ AKTIEKAPITALOCH INFORMATION PER AKTIE

Antal aktier uppgick per 31 december 2016 till 95 812 022 (95 812 022) stamaktier. Kvotvardet pa aktierna var per 31 december 2016 4,0 (4,0) SEK. Alla
per bokslutsdagen registrerade aktier ar fullt betalda. Aktiekapitalet uppgick per 31 december 2016 till 383 248 088 (383 248 088 ) SEK.

PREFERENS- TOTALT ANTAL
FORANDRING ANTAL AKTIER STAM STAM A STAM B AKTIER AKTIER
Antal aktier per 1 jan 2015 - 188832009 11167 991 101958 610 301958610
Sammanlaggning aktier - -157 360008 -9306 660 -84 965509 -251632177
Omvandling till stamaktier 50326 433 -31472001 -1861331 -16 993 101 -
Fondemission 1406 641 - - - 1406 641
Kvotvardesemission 15368 875 - - - 15368 875
Nyemission 28710073 - - - 28710073
Antal aktier per 31 december 2015 95812 022 - - - 95812 022
Forandring under aret - - - - -
Antal aktier per 31 december 2016 95812 022 - - - 95812 022

Forinformation avseende arets vinstdisposition hanvisas till sid 52.
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DATA PER AKTIE

Aktiekurs vid utgangen av perioden 50,8 39,4

Antal aktier vid periodens utgang 95812022 95812022

Antal stamaktier (vagt genomsnitt) 95812022 67990312

Utdelning per aktie, SEK

LEGAL ARSREDOVISNING
KONCERNENS NOTER

@ VIKTIGA ANTAGANDEN

Genom nuvarande finansieringslosning har Coor ingatt avtal som med-
for vissa lanevillkor. Om Coor skulle bryta mot nagot av dessa lanevill-
kor skulle detta kunna medféra 6kade kostnader samt en risk att nuva-
rande finansieringsavtal skulle kunna avslutas. Per den sista decem-
ber 2016 uppfyller Coor samtliga stallda lanevillkor.

Foreslagen ordinarie utdelning, SEK 1,55 1,40
Forasiagen extra uidelning, SEK e B0 T
Summa 3,00 2,00 UPPLANING
Resultat per aktie, SEK") UPPLANING M
Kvarvarande verksamheter 1,30 -3,58 Léngfristig uppléning
Verksamheter som innehas for forsaljning 0,00 -0,23 Banklan 1404 1367
Summa 1,30 -3,81 Skulder avseende finansiell leasing 5) 10
Justerat resultat per aktie, SEK?2) 1,30 2,74 Aktiverade l&nekostnader -9 -1
Eget kapital per aktie, SEK 28,53 28,53 Ovriga langfristiga skulder 1 1
Summa 1401 1367
VRS e S T T Kot pptnin
ningstekniska réntan pa de tidigare preferensaktierna varfér detta Skulder avseende finansiell leasing 7 14
resultatmatt inte &r jamfoérbart med resultat per aktie for 2016.
Summa 7 14
2) Fér att presentera ett nyckeltal som ar jamférbart mellan perioder har Summa upplaning 1408 1381

ett justerat resultat per aktie beréknats. Detta nyckeltal &r justerat fér
antal aktier, den berékningstekniska réntan pa de tidigare preferens-
aktierna samt fér kostnader fér bérsnoteringen.

NOT 16 UPPLANING OCH FINANSIELL
RISKHANTERING

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Finansiella skulder redovisas i balansrakningen pa likviddagen. Skul-
derna redovisas initialt till verkligt varde, netto efter transaktionskost-
nader, och déarefter till upplupet anskaffningsvarde med tillampning av
effektivrantemetoden. Kostnader som uppstar i samband med att nya
Ian tas upp aktiveras som lanekostnader och periodiseras dver lanets
16ptid. For upplysning i not avseende upplaning beaktas gallande
marknadsrantor for berakning av det verkliga vardet.

Finansiella skulder med en |6ptid understigande 12 manader redo-
visas som kortfristig upplaning och finansiella skulder med en l6ptid
overstigande 12 manader redovisas som langfristig upplaning.

Verkligt varde for koncernens upplaning pa balansdagen var som foljer:

Skulder till kreditinstitut per 2016-12-31 avser tre olika Ian hos ett bank-
syndikat. Lanen ari SEK, NOK respektive EURO. Lanen I6per med en
ranta motsvarande IBOR (beroende pa lanets originalvaluta) + 1,45
procentenheter enligt nuvarande niva i rantetrappan.

NOMINELLT NOMINELLT
SKULDER TILL KREDITINSTITUT BELOPP BELOPP
FORDELADE PER VALUTA (MSEK) 2016 (MSEK) 2015
SEK 950 950
NOK 349 316
EURO 105 100
Summa 1404 1367

Beviljad rullande kreditfacilitet per 2016-12-31 uppgar till 400 (400) for
koncernen, varav utnyttjad andel uppgick till 115 (106). Utnyttjad
rullande kreditfacilitet per 31 december 2016 utgoérs av fullgérande-
garantier.

REDOVISAT VARDE VERKLIGT VARDE

REDOVISADE BELOPP OCH VERKLIGT VARDE FOR UPPLANING 2016 2015 2016 2015
Banklan (inklusive aktiverade lanekostnader) 1395 1355 1395 1355
Skulder finansiell leasing 12 24 12 24
Ovriga langfristiga skulder 1 1 1 1
Summa 1408 1381 1408 1381

ARSREDOVISNING 2016 | COORSERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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Ré&dande kreditmarginal i koncernens finansieringsavtal anses vara
marknadsmassig varfor redovisat varde 6verensstammer med verkligt
varde. Koncernen bedémer att varderingen ar gjord i enlighet med

FINANSIELLA SKULDER VARDERADE
TILL UPPLUPET ANSKAFFNINGSVARDE

| 2016 MNP

niva 2ivardehierarkin, en vardering baserad pa observerbara mark- Banklan inkl aktiverade lanekostnader 1395 1357
nadsdata. Koncernen har inte lamnat nadgon sakerhet till kreditinsti- Skulder avseende finansiell leasing 12 24
tuten for utstallda lan.

Leverantorsskulder 790 835
FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER PER KATEGORI Summa 2197 2215

Samtliga koncernens finansiella instrument ingar i kategorin laneford-
ringar och kundfordringar respektive finansiella skulder varderade till
upplupet anskaffningsvarde. Koncernen innehar inte nagra derivat
eller finansiella instrument som skall redovisas till verkligt varde.

LANEFORDRINGAR OCH KUNDFORDRINGAR 2015

Fordringar avseende finansiell leasing 7 15
Fordringar avseende kapitalférsakringar 10 9
Kundfordringar 1080 1069
Likvida medel 603 428
Summa 1700 1522

FINANSIELL RISKHANTERING

Koncernens finanspolicy ligger till grund fér hanteringen av de finansiella risker som koncernen ar exponerad for. Finanspolicyn fokuserar pa oférut-

sagbarheten péa de finansiella marknaderna och efterstravar att minimera potentiella ogynnsamma effekter p& koncernens finansiella resultat.
Koncernen ar exponerat for ett antal finansiella risker som beskrivs i nedanstaende avsnitt.

72

RISK

POLICY/ATGARD

VALUTARISK

Transaktionsexponering

Med transaktionsrisk avses risken som Coor ar
exponerad for vid inkdp och forsaljning i annan
valuta &n bolagets funktionella valuta samt vid
betalning av réantor och omrakning av lani
annan valuta an bolagets funktionella valuta.

Koncernens dotterbolag bedriver nastan uteslutande sin affarsverksamhet i lokal valuta varfor
transaktionsrisken i det kommersiella flodet ar 1ag, saval intakter som kostnader tas i den lokala
valutan i respektive land.

Koncernen innehar lan hos kreditinstitut i NOK och EUR varfér Coor paverkas vid betalning
av rantor och omrakning av dessa lan till koncernens funktionella valuta, SEK. Om kursen for
NOK respektive EUR skulle forandras med 10 procent skulle det fa foljande effekter pa koncer-
nens resultat efter skatt vid omrakning av 1an i NOK och EUR till SEK:

RESULTAT EFTER

TRANSAKTIONSEXPONERING (MSEK) SKATT, +2016

NOK 27

EUR 8

Transaktionsexponeringen vid omrakning av lan i utlandsk valuta motverkas delvis av omrak-
ningsexponeringen vid omrakning av utlandska dotterbolags resultatréakning till SEK, se nasta
stycke.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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RISK

POLICY/ATGARD

Omrakningsexponering

Med omréakningsrisk avses risken som Coor ar
exponerad for vid omrakning av de utlandska
dotterbolagens resultat- och balansrakningar till
svenska kronor.

For att motverka omrakningsrisken har koncernen tagit upp lan fordelat pa SEK, NOK och EUR
som ungefarligt motsvarar koncernens operativa kassafléde i respektive valuta. Behovet av
valutasakring avseende koncernens nettotillgangar i utlandet ses fortlopande 6ver.

Totalt uppgar externa lan i utlandsk valuta vid utgangen av 2016 till 331 (331) MNOK och
11 (11) MEUR.

Av 2016 ars rorelseresultat, EBITA kommer 34 (50) procent fran verksamheter med annan
funktionell valuta an svenska kronor. NOK 24 (35) procent, EUR 4 (1) procent, DKK 5 (13) pro-
cent, HUF och PLN 1 (1) procent.

Arets omrakningsdifferens i eget kapital uppgick till 68 (-64) MSEK.

En férsvagning av den svenska kronan med 10 procent mot nedan uppraknade valutor skulle
for ar2016 paverka koncernens resultat efter skatt respektive eget kapital pa féljande satt:

RESULTAT EFTER EGET KAPITAL
OMRAKNINGSEXPONERING (MSEK) SKATT +2016 +2016
DKK 1 14
EUR 0 -7
NOK 6 52
HUF och PLN 0 1
Summa 8 59

RANTERISK

Rénterisk ar risken att forandringar i marknads-
rantor negativt paverkar nettoresultatet, kassa-
flodet eller det verkliga vardet pa finansiella till-
gangar och skulder.

For de tillgangar och skulder som I16per med
rorlig ranta far en forandring av marknadsrantor
en direkt effekt pa nettoresultat och kassaflode.

For fastforrantade tillgangar och skulder
paverkas i stallet det verkliga vardet.

Koncernens skuldsattning innebar en exponering for ranterisk da upplaning sker till rorlig ranta.
| det nuvarande finansieringsavtalet har koncernen for narvarande valt att inte ingé nagra ran-
teswappar, men behovet prévas l6pande.

Perden 31 december 2016 ar koncernen framst exponerat for ranterisk genom banklan om 1
404 (1 367) MSEK och utnyttjad rullande kreditfacilitet om 115 (106) MSEK. Saval banklan som
rullande kreditfacilitet l6per med rérlig ranta.

Koncernen analyserar sin exponering for ranterisk genom att simulera den inverkan pa resul-
tat och kassafléde som en angiven ranteandring skulle ha. Givet samma laneskulder samt
samma rantebindningstider som vid arsskiftet skulle en forandring av marknadsrantan med
1 procentenhet paverka koncernens arliga rantekostnader med ca +14 MSEK.

KREDITRISK

Kreditrisk ar risken for att motparten i en trans-
aktion inte kommer att fullgéra sina finansiella
avtalsforpliktelser och att detta far en negativ
effekt pa koncernens finansiella stalining och
resultat. Den 6évervagande delen av koncernens
kreditrisk avser fordringar pa kunder, dels kund-
fordringar dels upparbetade men annu ej faktu-
rerade uppdrag.

Kreditrisken hanteras genom en aktiv kreditbedémning av kundens kreditvardighet i samband
med nyteckning av kundavtal samt en noggrann uppféljning och aktiv bevakning av forfallna
kundfordringar med en tydlig hantering av paminnelser, krav och inkassoférfaranden.

Under 2016 stod koncernens 10 storsta kunder for 53 (50) procent av koncernens totala
omsattning. Koncernens kundforluster har historiskt sett varit1aga i relation till omsattningen.

Maximal kreditexponering i kundfodringsstocken uppgick per 31 december 2016 till 1 082
(1072) MSEK. Nedan aterges koncentrationen av kreditrisk beskrivet utifran situationen per 31
december 2016. Utgangspunkt har varit hur stor exponering koncernen har mot respektive
kund per balansdagen.

ANDEL AV TOTALA PROCENT AV
KONCENTRATION AV KREDITRISK KUNDFORDRINGAR PORTFOLJEN
Per 31 december 2016
Exponering <15 MSEK 604 56%
Exponering 15-50 MSEK 296 27%
Exponering >50 MSEK 182 17%
Summa 1082 100%

Avsattning for osakra kundfordringar uppgick per 31 december 2016 till 2 (3) MSEK vilket mot-
svarar 0,2 (0,2) procent av totala kundfordringar. Se vidare not 13 avseende avsattning for
oséakra kundfordringar.
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RISK

POLICY/ATGARD

LIKVIDITETSRISK

Med likviditetsrisk avses risken att det uppstar
svarigheter att fullgéra ekonomiska ataganden
till foljd av att likvida medel inte finns tillgang-
liga.

For att sékerstalla att koncernens likviditet &r tillfredsstéllande pa kort sikt analyserar ledningen
koncernens likviditetsbehov genom att kontinuerligt félja upp koncernens likviditetsreserv (out-
nyttjad rullande kreditfacilitet samt kassa och banktillgodohavanden). Likviditetsprognoser
upprattas kontinuerligt for att sakerstalla att koncernen har tilirackligt med kassamedel for att
mota behovet i den I6pande verksamheten.

Pa lang sikt sakerstaller koncernen att tillracklig likviditet uppratthalls genom att uppratta
prognostiserade kassafléden framat i tiden som sedan kontinuerligt foljs upp. Likviditetsbeho-
vet uppratthalls via existerande kreditfaciliteter.

Tabellen nedan delar upp koncernens finansiella skulder utifran de kontraktsenliga forfallo-
tidpunkterna Beloppen som anges nedan avser odiskonterade kassafléden.

INOM MELLAN MELLAN MER AN
2016 - LOPTIDSANALYS 1AR 1-2AR 2-5AR 5AR
Leverantorsskulder 790 0 0 0
Finansiella leasingskulder 8 3 3 0
Banklan 0 0 1404 0
Rantor upplaning 25 25 37 0
Summa 822 27 1443 0

INOM MELLAN MELLAN MER AN
2015 - LOPTIDSANALYS 1AR 1-2AR 2-5AR 5AR
Leverantorsskulder 835 0 0 0
Finansiella leasingskulder 14 7 4 0
Banklan 0 0 1367 0
Réantor upplaning 26 26 64 0
Summa 875 32 1435 0

REFINANSIERINGSRISK

Finansieringsrisk innebar risk for att extern
finansiering inte finns tillganglig vid behov samt
att refinansiering av forfallande 1an férsvaras
eller blir kostsam.

I syfte att motverka finansieringsrisken efterstravar koncernen affarsrelationer med minst tva
finansiella aktorer med god kreditvardighet.

| samband med att koncernen noterades pa Stockholm Nasdaq i juni 2015 ingicks ett nytt
finansieringsavtal med ett konsortium bestaende av tre olika kreditinstitut. Det nya finansie-
ringsavtalet innebar en total kreditram om 1 800 MSEK, varav 1 400 MSEK utgjorde seniorlan
och 400 MSEK en rullande kreditfacilitet.

Finansieringsavtalet innehaller sedvanliga forbehall och normala villkor for finansiella kove-
nanter. De kovenanter som rapporteras till bankerna enligt det nya finansieringsavtalet ar
leverage (kvoten av rantebarande nettoskuld och justerat EBITDA) och rantetackningsgraden
(kvoten mellan justerat EBITDA och rantenettot).

Lanen har en marginal utéver IBOR och foljer en réntetrappa som bygger pa bolagets skuld-
sattningsniva. Den langfristiga uppléaningen enligt det nya finansieringsavtalet forfaller till betal-
ning i juni 2020.

Koncernen har for innevarande rakenskapsar uppfyllt samtliga i laneavtalen féreskrivna
krav.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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RISK POLICY/ATGARD

KAPITALRISK

Kapitalrisk innebar en risk att koncernen inte
kan uppratthalla en optimal kapitalstruktur och
darmed inte kan fortsatta generera avkastning
till aktieagarna och andra intressenter i linje
med sina malsattningar.

Koncernen efterstravar en effektiv kapitalstruktur som méjliggér en langsiktig utveckling av

koncernen och samtidigt generera avkastning for aktiedgarna och nytta fér andra intressenter.

Koncernen har en malsattning att ha en skuldsattningsgrad (leverage) som understiger 3,0.
Tabellen nedan visar kapitalisering och skuldsattning per 31 december 2016:

| 2016 MRS

NETTOSKULD
Skulder kreditinstitut 1395 1355
Ovrigt 16 19
1411 1375
Kassa -603 —428
Nettoskuld 808 947
Skuldsattningsgrad, ggr 1,7 2,2
Eget kapital 2734 2733
Soliditet, % 44 45

Enligt koncernens utdelningspolicy skall, 6ver en konjunkturcykel, omkring 50 procent av kon-
cernens justerade nettoresultat for perioden delas ut till aktieagarna.

Utover malsattning avseende kapitalstruktur och utdelning har koncernen satt upp kvantita-
tiva finansiella mal avseende organisk forséljningstillvéxt, justerad EBITA-marginal och kassa-

generering.

For definitioner och maluppfyllelse under 2016 hanvisas till avsnittet Mal.

NOT 17 ‘ PENSIONER
@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernen har ett antal olika pensionsplaner i olika lander. Den éver-
vagande delen av koncernens pensionsplaner utgoérs av avgiftsbe-
stamda pensionsplaner, det vill sdga pensionsplaner dar betalningar
erlaggs till myndighet eller annat organ som darefter 6vertar forpliktel-
sen mot de anstéllda. Koncernen har inga ytterligare betalningsférplik-
telser nar avgifterna val ar betalda. Forpliktelser avseende avgiftsbe-
stdmda planer redovisas som en kostnad i resultatrakningen nar de
uppstar. Forutbetalda avgifter redovisas som en tillgang i den utstrack-
ning som kontant aterbetalning eller minskning av framtida betalningar
kan komma koncernen tillgodo.

Endast ett fatal anstallda inom koncernen omfattas av en formans-
bestamd plan for vilka koncernen redovisar en avsattning i balansrak-
ningen. En férmansbestamd pensionsplan ar en pensionsplan som inte
ar avgiftsbestamd. Utméarkande for formansbestamda planer ar att de
anger ett belopp for den pensionsférman en anstalld erhaller efter pen-
sionering, vanligen baserat pa en eller flera faktorer sasom alder,
tjanstgoringstid eller 16n.

Saval pensioner som tryggas genom en forsakring i Alecta i Sverige
som pensioner som tryggas i enlighet med den nya AFP-planen i
Norge utgor definitionsmassigt formansbestamda planer som omfattar
flera arbetsgivare. Information saknas dock for att ta fram tillforlitlig
information avseende respektive bolags andel av pensionskostnad,

pensionsforpliktelse och férvaltningstillgangar varfor det annu inte ar
mojligt att redovisa dessa som férmansbestamda planer.

2015

PENSIONSKOSTNADER REDOVISADE
| RESULTATRAKNINGEN:

Pensionsférmaner férmansbestamda planer 0 1
Pensionsférmaner avgiftsbestamda planer 207 200
Summa 207 201

Arets avgifter for pensionsforsakringar som ar tecknade i Alecta upp-
gartill 60 (57). Alectas dverskott kan fordelas till forsakringstagarna
och/eller de forsakrade. Vid utgangen av 2016 uppgick Alectas éver-
skott i form av den kollektiva konsolideringsnivan till 149 (153) procent.
Den kollektiva konsolideringsnivan utgérs av marknadsvardet pa
Alectas tillgangar i procent av forsakringsatagandena beraknade
enligt Alectas forsakringstekniska berakningsantaganden, vilka inte
overensstammer med IAS 19.

Arets avgifter for pensionsforsakringar i den nya AFP-planen i
Norge uppgar till 30 (25).

ARSREDOVISNING 2016 | COORSERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

75



76

LEGAL ARSREDOVISNING
KONCERNENS NOTER

PENSIONSFORPLIKTELSE REDOVISADE

SPECIFIKATION FORANDRING AVSATTNINGAR:

| BALANSRAKNINGEN: 2016 2015 2016
Kapitalforsakringar* 12 " OMSTRUK- BOVRIGA
Pensionsférmaner férmansbestamda planer 7 7 TURERING AVSATTNINGAR SUMMA
Summa 19 18 Per 1 januari 2016 12 4 16
Langfristig fordran kapitalférsakringar* -10 -9 Redovisati
resultatrakningen:
Summa netto 9 9
—tillkommande
*Coor har tecknat kapitalforsékringar med ett antal anstalida som for- avsattningar 8 6 14
manstagare. | och med att det &r den anstéllde som &r férmanstagare . N )
) - . - . L ) —aterforda outnyttjade
redovisas savél en pensionsavséttning som en langfristig fordran i belopp 0 0 0
balansrékningen motsvarande det verkliga véardet pa kapitalférsék-
ringen. Sérskild I6neskatt har reserverats och kommer att betalas in till Utnyttjat under aret -12 -5 16
Skatteverket i samband med att utbetalning sker till den anstéllde.
Omréakningsdifferens 0 0 1
FORANDRING AVSEENDE FORMANS- Per 31 december 2016 8 6 14
BESTAMDA PENSIONSFORPLIKTELSER 2015
Vid arets borjan 7 10
2015
Utbetalda ersattningar -1 -1
Aktuariella effekter 0 ) OMSTRUK-—~ OVRIGA
TURERING AVSATTNINGAR SUMMA
Pensionsavsattningar 6vertagna Per i 2015 14 5 19
via nya kontrakt 0 2 er 1januari
Kursdifferenser 0 0 Redovis?ti )
resultatrakningen:
Ovriga forandringar under aret 0 -1 )
—tillkommande
Summa féormansbestamd forpliktelse avsattningar 10 0 10
vid arets slut 7 7 ;
- aterférda outnyttjade
belopp -2 0 -2
Pensionskostnader kommande ar Utnyttjat under aret 14 0 14
Avgifter till planer for ersattningar efter avslutad anstallning férvantas
for rakenskapsaret 2017 uppga till 0 avseende formansbestamda pen- Omklassificering
sionsplaner, 61 avseende pensionsplaner hos Alecta, 31 avseende .verksamh.et som
den nya AFP-planen i Norge samt 135 avseende 6vriga avgiftsbe- innehas for forsaljning 5 0 5
stamda pensionsplaner. Omrakningsdifferens 0 0 -1
Per 31 december 2015 12 4 16

NOT 1 8 | AVSATTNINGAR

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Avsattningar redovisas nar koncernen har en legal eller informell for-
pliktelse till foljd av intraffade handelser, dar det &r mer sannolikt att ett
utflode av resurser kravs for att reglera atagandet an att sa inte sker.
Det kravs aven att beloppet har kunnat beréknas pa ett tillforlitligt satt.
Avsattningen varderas till nuvardet av de forvantade utgifterna for att

reglera atagandet.

Avsattningar for omstrukturering gors nar en detaljerad formell plan
for atgarden finns och en valgrundad forvantan har skapats hos dem
som beroérs. Inga avsattningar gors for framtida rérelseforluster.
Omstruktureringskostnader omfattar till exempel stora integrationspro-

jekt eller mer omfattande organisationsforandringar.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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OVRIGA AVSATTNINGAR FORDELAR SIG MELLAN
LANG- OCH KORTFRISTIG DEL ENLIGT FOLJANDE:

Langfristig del 7 2
Kortfristig del 7 14

Summa 14 16
Omstrukturering

Avsattningen for beslutade omstruktureringsatgarder avser lednings-
forandringar samt ett antal olika integrationsprojekt.

Ovriga avsittningar
Ovriga avsattningar per 31 december 2016 avser framst kontraktsmas-
siga ataganden som annu inte utforts.



NOT 19 | OVRIGA SKULDER

OVRIGA SKULDER

| 2016 NPT

Mervardeskatteskuld 19 110
Personalens kallskatt 61 59
Ovriga kortfristiga skulder 5) 13

Summa 185 182

NOT 2 O | UPPLUPNA KOSTNADER OCH
FORUTBETALDA INTAKTER

UPPLUPNA KOSTNADER OCH
FORUTBETALDA INTAKTER

Sociala avgifter 126 114
Semesterlon 296 278
Ovriga personalrelaterade skulder 98 97
Upplupna rantekostnader 0 0
Forutbetalda intakter, abonnemang 261 186
Forutbetalda intakter, projekt ) 30
Ovriga upplupna kostnader 233 188

Summa 1018 893

NOT 21 STALLDA SAKERHETER OCH
EVENTUALFORPLIKTELSER

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Som eventualférpliktelse redovisas en mojlig forpliktelse som harror
fran intraffade handelser och vars forekomst endast bekréaftas av att en
eller flera osakra handelser, som inte helt liggerinom Coors kontroll,
intraffar eller uteblir. Eventualférpliktelse kan aven vara ett atagande
som harror fran intréaffade handelser, men som inte redovisas som
skuld eller avsattning pa grund av att det inte ar troligt att &tagandet
regleras eller atagandets storlek inte kan berdknas med tillracklig till-
forlitlighet.

EVENTUALFORPLIKETELSER

Fullgérandegarantier 207 242

Summa 207 242

Bolag inom koncernen har lamnat fullgérandegarantier till extern part
for att sakerstalla att bolaget uppfyller sitt dtagande. Vissa bolag inom
koncernen arinblandade i rattsliga forfaranden som uppkommit i den
I6pande verksamheten. Eventuell skadestandsskyldighet i samband
med sadana rattsliga forfaranden bedéms inte vasentligt paverka kon-
cernens affarsverksamhet eller finansiella stallning.

LEGAL ARSREDOVISNING
KONCERNENS NOTER

STALLDA SAKERHETER 2015
Bankgarantier 107 130
Summa 107 130

Stallda sékerheter omfattar bankgarantier utstallda till forman for ett
antal olika kunder. Syftet med bankgarantierna ar framst att sakerstalla
fullgérande av leverans till kund.

NOT 22 TRANSAKTIONER MED
NARSTAENDE

Agarférhéllanden
Coors aktie noterades pa Nasdaq Stockholm den 16 juni 2015. For
information om Coors aktie och &garstruktur, se avsnittet Coor-aktien.

Féljande transaktioner har skett med ndrstaende:
Det har inte forekommit nagra vasentliga transaktioner mellan Coor
och nagon narstaende under aret.

For ersattning till ledande befattningshavare hanvisas till not 6.

NOT 2 FORVARV OCH FORSALJNING
AV BOLAG

Under 2015 saldes koncernens Industriserviceverksamhet till tidigare
huvudaktieagaren Cinven Limited via Cinoor S.a.r.l. Képeskillingen
uppgick enligt avtalet till 210 MSEK och reglerades genom att huvud-
aktieagaren stallde ut en revers som sedan delades ut till huvudaktieéa-
garen innan boérsintroduktionen. Nettoeffekten blev saledes att Coor
inte erholl nagot vederlag for forsaljningen av Industriserviceverksam-
heten. Kassan i Industriservicebolagen uppgick vid férsaljningstillfal-
let till 57 MSEK varfor det uppstod en negativ effekt pa koncerns likvida
medel. Denna verksamhet har sedan september 2014 redovisats som
Verksamhet som innehas for férsaljning i enlighet med IFRS 5.

NOT 24| HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

» Den 10 januari meddelades en férlangning och utékning av Coors
IFM-uppdrag for det norska oljeservicebolaget Aibel. Det nya avta-
let ar vart cirka 50 MSEK per ar och l6per till 2020.

+ Den 25januaritecknade Coor ett utokat avtal med Akelius avse-
ende fastighetsdrift till Akelius svenska fastigheter. Kontraktet ar
vart cirka 85 MSEK per ar och l6per pa 3 ar.

« Den 31 januari offentliggjordes att Coor fatt ett nytt IFM-avtal med
ABB avseende leverans till ett flertal anlaggningar i Sverige, Norge
och Finland. Avtalet I6per pa 5 ar och har en arlig volym pa ca 230
MSEK.

» Den 1 februari offentliggjordes en forlangning av Coors skandina-
viska IFM-uppdrag for SAS. Avtalet omfattar en abonnemangsvo-
lym motsvarande 160 MSEK per ar och mojlighet till rorliga projekt-
volymer. Den totala volymen uppskattas till cirka 200 MSEK per ar,
och avtalet I6per pa sex ar. Avtalet forhandlades klarti december,
men kravde godkannande av SAS styrelse vilket skedde efter ars-
skiftet

« Den 21 februari meddelade valberedningen i Coor att Sgren Chris-
tensen avbojt omval och att Anders Ehrling féreslas som ny styrel-
seledamot.
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MODERBOLAGETS RAKENSKAPER

MODERBOLAGETS RAKNINGAR

MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING

Nettoomséttning 5) 6
Nettoomsattning 5 6
Administrationskostnader 26,27,28 -25 -73
Rérelseresultat -20 -67
Resultat fran andelar i koncernféretag 29 0 210
Ovriga ranteintakter och liknande intakter 30 2 33
Réantekostnader och liknande kostnader 30 -85 -19
Finansnetto -83 224
Koncernbidrag 307 0
Resultat fore skatt 204 157
Skatt pa arets resultat 31 -45 23
ARETS RESULTAT 158 180
Detfinns inte nagon del av resultatet som ar hanforligt till 6vrigt totalresultat i moderbolaget.
MODERBOLAGETS BALANSRAKNING MODERBOLAGETS BALANSRAKNING
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anldggningstillgangar Eget kapital
Finansiella anldggningstillgangar Bundet eget kapital
Aktier i dotterbolag 34 7789 7789 Aktiekapital, 95 812 022 aktier 15 383 383
Uppskjuten skattefordran 31 156 34 Summa bundet eget kapital 383 383
Ovriga finansiella anlaggningstillgangar 1 1 Fritt eget kapital
Summa anlaggningstillgangar 7945 7824 Overkursfond 6670 6670
Omsattningstillgangar Balanserad vinst 1536 -785
Fordringar pa koncernféretag * 308 0 Arets resultat 158 180
Ovriga fordringar 1 5 Summa fritt eget kapital 5293 6065
Férutbetalda kostnader och Summa eget kapital 5676 6449
upplupna intakter 0 1
Skulder
Summa kortfristiga fordringar 310 6
Langfristiga skulder
Likvida medel* 0 0
Upplaning 32 1395 1355
Summa omsaéttningstillgangar 310 6
- Avsattningar for pensioner 2 2
SUMMA TILLGANGAR 8255 7830
Summa langfristiga skulder 1396 1357
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 0 2
Skulder till koncernféretag*® 1172 15
Ovriga skulder 0 1
Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter 33 10 7
Summa kortfristiga skulder 1182 24
Summa skulder 2579 1381
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 8255 7830

*Bolaget ingar sedan juni 2015 i koncernens gemensamma cash pool déar dotterbolaget Coor Service Management Group AB &r huvudkontoinnehavare
gentemot banken. Bolagets saldo i koncernens cash pool redovisas som en fordran eller skuld till koncernbolag.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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MODERBOLAGETS FORANDRING AV EGET KAPITAL

MODERBOLAGETS RAKENSKAPER

AKTIE- OVERKURS- BALANSERAD ARETS TOTALTEGET
KAPITAL FOND VINST RESULTAT KAPITAL
Ingaende balans per 1 januari 2015 302 5237 -1239 539 4838
Omforing av foregaende ars resultat enligt beslut pa bolagsstamman 0 0 539 -539 0
Arets resultat 0 0 0 180 180
Fondemission 8 0 -8 0 0
Nyemission 207 1468 0 0 1675
Emissionskostnader efter skatt 0 -39 0 0 -39
Minskning av aktiekapitalet -134 0 134 0 0
Inlésen konvertibler 0 4 0 0 4
Utdelning till aktiedgarna 0 0 -210 0 -210
Utgaende balans per 31 december 2015 383 6670 -785 180 6449
Ingaende balans per 1 januari 2016 383 6670 -785 180 6449
Omféring av foregaende ars resultat enligt beslut pa bolagsstamman 0 0 180 -180 0
Arets resultat 0 0 0 158 158
Fusionsdifferens 0 0 -739 0 -739
Utdelning till aktiedgarna 0 0 -192 0 -192
Utgaende balans per 31 december 2016 383 6670 -1536 158 5676
Forinformation kring aktiekapitalet, se not 15. For information avseende arets vinstdisposition, se sid 52.
MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYS
NOT 2015
Den I6pande verksamheten
RR Rérelseresultat -20 -67
Ovriga ej likviditetspaverkande poster 0 0
Emissionskostnader redovisade i eget kapital 0 -49
Erhéllen ranta 0 0
Erlagd réanta och andra finansiella kostnader -44 -30
Kassaflode fran den 16pande verksamheten fore foréandringar av rorelsekapital -64 -146
Okning (+)/minskning (-) rérelsekapital 4 -7
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -60 -153
Investeringsverksamheten
Lamnade aktieagartillskott 34 0 -2950
Kassaflode fran investeringsverksamheten 0 -2950
Finansieringsverksamheten
Nyemission 0 1675
Utdelning -192 0
Upptagna lan 0 1400
Amorteringar av lan -1 -2
Foérandring saldo cash pool 251 19
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 58 3092
ARETS KASSAFLODE -1 -1
Likvida medel vid arets borjan 0 12
Kursdifferens i likvida medel 1 0
Likvida medel vid arets slut 0 0
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MODERBOLAGETS NOTER

MODERBOLAGETS NOTER

NOT 25 | REDOVISNINGSPRINCIPER

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderbolaget har upprattat sin &rsredovisning enligt arsredovis-
ningslagen och RFR 2 Redovisning for juridisk person. RFR 2 innebar
att moderbolaget i arsredovisningen for den juridiska personen skall
tilampa samtliga av EU godkanda IFRS och uttalanden sa langt detta
armojligtinom ramen for arsredovisningslagen och med hansyn till
sambandet mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen
anger vilka undantag och tillagg som skall géras fran IFRS. Skillna-
derna mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper
framgar nedan.

De nedan angivna redovisningsprinciperna fér moderbolaget har
tilampats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i moder-
bolagets finansiella rapporter.

NOT 26 KOSTNADER FORDELADE
PA KOSTNADSSLAG

Externatjanster -3 -58
Lonerelaterade kostnader -23 -15
Ovriga rorelsekostnader -0 -0
RR Summa -25 -73

NOT 2 8 | ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNADER

LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR SAMT SOCIALA KOSTNADER

Upplysningar om nérstaende

Moderbolaget har narstaenderelationer som innefattar ett bestam-
mande inflytande éver sina dotterbolag, se not 34. Upplysningar om
normala transaktioner mellan moderbolaget och dotterféretagen lam-
nas inte i arsredovisningen. Alla transaktioner med narstaende ar
genomférda pa marknadsmassiga villkor.

Koncernbidrag
Lamnade och erhallna koncernbidrag redovisas som en bokslutsdis-
position dver resultatrékningen.

Utdelning
Utdelningsintakt redovisas nar ratten att erhéalla betalning bedéms
som saker.

Aktier i dotterbolag

Moderbolaget redovisar samtliga innehav i koncernféretag till anskaff-
ningsvarde efter avdrag fér ackumulerad nedskrivning. Lamnade
aktieagartillskott aktiveras i aktier och andelar i den man nedskrivning
ej fordras.

NOT 27| ERSATTNING TILL REVISORERNA

2015

PwC

Revisionsuppdraget 1 1
Revisionsverksamhet utéver

revisionsuppdraget 1 10
Skatteradgivning 0 1
Ovriga tjanster 0 0
Summa 2 12

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisning och bokfo-
ringen samt styrelsens och verkstéallande direktoérens férvaltning,
ovriga arbetsuppgifter som det ankommer pa féretagets revisorer att
utféra samt radgivning eller annat bitrade som foranleds av iakttagel-
ser vid sadan granskning eller genomférandet av saddana ¢vriga
arbetsuppgifter. Allt annat ar évriga uppdrag. Under 2015 utgors revi-
sionsverksamhet utdver revisionsuppdraget till stor del av tjanster
utférda i samband med bolagets notering pa Nasdaqg Stockholm.

2016 2015
LONER OCH VARAV SOCIALA VARAV LONER OCH VARAV SOCIALA VARAV
ERSATTNINGAR TANTIEM KOSTNADER PENSION ERSATTNINGAR TANTIEM KOSTNADER PENSION
Styrelseledamoter och VD* 1" 3 5) 2 6 1 3 1
Ovriga anstéallda 4 1 2 0 4 2 2 0
Summa 15 4 7 2 10 2 5 1

*Bolagets VD var fram till och med juni 2015 anstélld i dotterbolaget Coor Service Management Group AB. Ovanstaende uppagifter fér 2015 inkluderar

dérfér endast Iénekostnader for VD fréan och med denna tidpunkt.

Medelantalet antal anstéllda
Bolaget har under aret haft 2 (2) anstéllda, varav 2 (2) man.

Moderbolagets styrelse, exklusive arbetstagarledamoéter, bestod per balansdagen av 8 (7) ledamoter, varav 5(5) man. Det finns &ven 3 (2) arbets-

tagarrepresentanter.
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NOT 29 RESULTAT FRAN ANDELAR
I KONCERNFORETAG

| 2016 NPT

Utdelning fran dotterbolag 0 210

RR Summa 0 210

NOT 3 0 ‘ FINANSIELLA INTAKTER OCH

KOSTNADER

Finansiella intdkter

Réanteintakter, koncernféretag 0 0
Kursdifferenser 2 33
RR Summa 2 33

Finansiella kostnader

Réantekostnader, koncernféretag -18 0
Réntekostnader, externa -25 -15
Kursdifferenser -38 0
Ovriga finansiella kostnader -3 -4
RR Summa -85 -19
Summa finansiella intdkter och kostnader -83 14

N()T31 ‘ INKOMSTSKATT

| 2016 MNP

SKATTEKOSTNAD (-), SKATTEINTAKT(+)

Aktuell skatt 0 0
Uppskjuten skatt -45 23
RR Summa -45 23

SKILLNADEN MELLAN REDOVISAD SKATTEKOSTNAD OCH
SKATTEKOSTNAD BASERAD PA GALLANDE SKATTESATS

2016 v 2015 %
RR Redovisat resultat fére skatt 204 157
RR Skattekostnad -45 -22,2 23 14,8
Beraknad skattekostnad -45 -22,0 -35 -22,0
Skillnad 0 -0,2 58 36,8
Utnyttjande av underskottsavdrag
som tidigare ej redovisats 0 0,0 " 7,2
Skatteeffekt av ej
avdragsgilla kostnader 0 0,2 0 0,0
Skatteeffekt av ej
skattepliktiga intakter 0 0,0 46 29,4
Ovriga effekter 0 0,0 0 0,2
Summa 0 0,2 58 36,8

LEGAL ARSREDOVISNING
MODERBOLAGETS NOTER

UPPSKJUTEN SKATTEFORDRAN | BALANSRAKNINGEN

Ingaende balans 34 0

Uppskjuten skatt hanforlig till
temporara skillnader pensioner 0 0

Uppskjuten skatt hanforlig till emissions-
kostnader redovisade 6ver eget kapital 0 "

Uppskjuten skatt pa underskottsavdrag
redovisade i resultatrakningen -45 23

Uppskjuten skatt pa underskottsavdrag
overtagna i samband med fusion 167 0

Utgaende balans 156 34

NOT 3 2 ‘ UPPLANING
| 2016 MNP

Banklan 1404 1367
Aktiverade lanekostnader -9 -1
Summa 1395 1355

Samtliga lan forfaller till betalning i juni 2020. For ytterligare information
kring upplaning och finansiella risker, se not 16.

NOT UPPLUPNA KOSTNADER OCH
FORUTBETALDA INTAKTER

Sociala avgifter 4 2
Semesterlon 1 1
Ovriga personalrelaterade skulder 4 2
Ovriga poster 1 2

Summa 10 7
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NOT 34‘ ANDELARIKONCERNFORETAG

2016
ORG.NUMMER SATE KAPITALANDEL BOKFORT VARDE

DIREKT
Coor Service Management Group AB 556739-7665 Stockholm 100% 7789
INDIREKT
Coor Service Management AB 556084-6783 Stockholm 100%
Coor Service Management APS AB 556764-1328 Stockholm 100%
Addici Security AB 556555-5314 Stockholm 100%
Coor Service Management CTS AB 556912-0156 Stockholm 100%
Coor Service Management LB 3 AB 556994-4506 Stockholm 100%
Coor Service Management LB 4 AB 556994-4498 Stockholm 100%
Coor Service Management A/S 10683548 Danmark 100%
Coor Service Management AS 983219721 Norge 100%
Coor Service Management Cleaning & Catering AS 912523918 Norge 100%
Coor Offshore AS 814 493 962 Norge 100%
Coor Service Management Skadeservice Holding AS 990610983 Norge 100%
Coor Service Management Bergen AS 943578 524 Norge 100%
Coor Service Management Alta AS 986 926 658 Norge 100%
Coor Service Management @st AS 815367 952 Norge 100%
Coor Service Management OY 1597866-9 Finland 100%
Coor Service Management NV 0480-088-929 Belgien 100%
Coor Service Management SEC NV 0559-876-971 Belgien 100%
Coor DOC NV 0668-588-237 Belgien 100%
Coor Service Management Kft 01-09-931476 Ungern 100%
Coor Service Management sp. z.0.0 0000350979 Polen 100%
Coor Service Management OU 12169810 Estland 100%
FORANDRING UNDER ARET m 2015
Ingaende anskaffningsvérde 8489 5539
Lamnade aktieagartillskott 0 2950
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 8489 8489
Ingaende nedskrivningar —700 —700
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -700 -700

Utgaende bokfort varde 7789 7789
FUSIONERADE BOLAG UNDER ARET ORG.NUMMER SATE KAPITALANDEL
Venoor InvCo 2 AB 556740-8785 Stockholm 100%
Coor Service Management Invest AB 556662-7427 Stockholm 100%
Coor Service Management Nuclear AB 556049-4675 Varébacka 100%
Coor Service Management LP Oy 1963712-4 Finland 100%

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB |
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STYRELSENS INTYGANDE

STYRELSENS INTYGANDE

Styrelsen och verkstillande direkt6ren forsikrar att rsre-
dovisningen har upprittats i enlighet med de internatio-
nella redovisningsstandarder som avses i Europaparla-
mentet och radets férordning (EG) nr 1606/2002 avden 19
juli 2002 om tillimpning av internationella redovisnings-
standarder respektive god redovisningssed och ger en
rittvisande bild av moderbolagets respektive koncernens
stillning och resultat. Férvaltningsberittelsen for moder-

bolaget respektive koncernen ger en rittvisande bild 6ver

utvecklingen av moderbolagets respektive koncernens
verksambhet, stillning och resultat samt beskriver visent-
liga risker och osikerhetsfaktorer som moderbolaget och
de foretag som ingar i koncernen star infor.

Koncernens rapport 6ver totalresultat och balansrik-
ning och moderbolagets rapport 6ver totalresultat och
balansrikning blir féremal for faststillelse pa arsstim-
man den 4 maj 2017.

Stockholm den 23 mars 2017

ANDERS NARVINGER

Ordforande

MATS GRANRYD

MONICA LINDSTEDT

HEIDI SKAARET

PIER KARLEVALL
Arbetstagarledamot

SOREN CHRISTENSEN

MATS JONSSON

KRISTINA SCHAUMAN

GLENN EVANS

Arbetstagarledamot

GORAN KARLSSON
Arbetstagarledamot

MIKAEL STOHR
Verkstillande direktor

Var revisionsberittelse har limnats den 23 mars 2017

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

MAGNUS BRANDSTROM
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Till arsstimman i Coor Service Management Holding AB
(publ), org nr 556742-0806

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH KONCERNREDOVISNINGEN

UTTALANDEN

Vihar utfért en revision av drsredovisningen och koncernre-
dovisningen for Coor Service Management Holding AB fér ar
2016. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar
pasidorna 46-83 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har drsredovisningen upprittats i
enlighet med drsredovisningslagen och ger en i alla visentliga
avseenden rittvisande bild av moderbolagets finansiella stll-
ning per den 31 december 2016 och av dess finansiella resultat
och kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen. Koncern-
redovisningen har upprittats i enlighet med arsredovis-
ningslagen och ger en i alla visentliga avseenden réttvisande
bild av koncernens finansiella stillning per den 31 december
2016 och av dess finansiella resultat och kassafléde for aret
enligt International Financial Reporting Standards (IFRS),
sdsom de antagits av EU, och drsredovisningslagen. Vara

VAR REVISIONSANSATS

OVERSIKT

Viisentlighet
+  Overgripande materialitet: MSEK ss, vilket motsvarar

1%av intikterna

Omfattning

Vihar utfort en revision som ticker de, enligt vir bedémning,
mest visentliga rapporterande enheter inom Coor-koncer-
nen. Detta ticker 89%av f6rsiljningen, 74% av rorelseresulta-
tet och 84%av tillgangarna. For ytterligare beskrivning av

revisionen, se nedan.

Sirskilt betydelsefulla omraden

*  Pr6vningav nedskrivningsbehov av goodwill och andra
forvirvsrelaterade immateriella tillgidngar.

* Poster som paverkas avledningens bedomningar, frimst
virdering av uppskjuten skatt.

*  Rutiner och processer samt redovisning av intdkter.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB | ARSREDOVISNING 2016

uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 90-98. Forvaltningsberittelsen 4r forenlig med drsre-
dovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker dirfor att bolagsstimman faststéller resultat-
rakningen och balansrikningen for moderbolaget och kon-

cernen.

GRUND FOR UTTALANDEN
Vi har utfért revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs nirmare i avsnittet Revi-
sorns ansvar. Vi ir oberoende i férhallande till moderbolaget
och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i
6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ér tillrack-

liga och indamalsenliga som grund f6r vara uttalanden.

OMFATTNING

} SARSKILT

BETYDELSEFULLA
OMRADEN




REVISIONENS INRIKTNING OCH OMFATTNING
Viutformade vér revision genom att faststilla visentlighet-
nivé och bedéma risken for visentliga felaktigheter i de
finansiella rapporterna. Vi beaktade sirskilt de omraden dér
verkstillande direktoren och styrelsen gjort subjektiva
bedémningar, till exempel viktiga redovisningsmissiga upp-
skattningar som har gjorts med utgéngspunkt frin antagan-
den och prognoser om framtida hindelser, vilka till sin natur
ar osikra. Liksom vid alla revisioner har vi ocksd beaktat ris-
ken for att styrelsen och verkstillande direkt6ren dsidositter
den interna kontrollen, och bland annat évervigt om det
finns beldgg for systematiska avvikelser som givit upphov till
risk for visentliga felaktigheter till foljd av oegentligheter.

Coors verksamhet bestar i att leverera tjinster inom faci-
lity management. Koncernen har i huvudsak uppkommit
genom forvirv. Coor bedriver frimst sin verksamhet i Nor-
den, men finns dven i nagra andra linder till f6ljd av kontrakt
med nordiska kunder. Kunderna ir av varierande storlek, och
finns inom ménga olika segment. Kontrakten med kunderna
styr den verksamhet som bedrivs och dven faktureringen for
dessa tjinster. Vi anpassade vir revision f6r utféra en dnda-
malsenlig granskning i syfte att kunna uttala oss om de finan-
siella rapporterna som helhet, med hinsyn tagen till koncer-
nens struktur, redovisningsprocesser och kontroller samt den
bransch ivilken koncernen verkar.

I koncernrevisionen har vi fokuserat pa verksamheten i
moderbolaget samt de mest visentliga rapporterande enhe-
terna. De bolag som omfattats av detta motsvarar 89% av for-
siljningen, 74% av rorelseresultatet och 84% av tillgangarna.
For dessa har granskningen omfattat en 6versiktlig gransk-
ning av kvartalsbokslutet for det tredje kvartalet per den 30
september, bedémning av nyckelkontroller avseende finan-

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen dr de omraden
som enligt vér professionella bedémning var de mest betydel-
sefulla for revisionen av drsredovisningen och koncernredovis-
ningen for den aktuella perioden. Dessa omraden behandlades

REVISIONSBERATTELSE

siell rapportering, samt en revision av drsbokslutet som ligger
till grund fo6r koncernbokslutet.

VASENTLIGHET

Revisionens omfattning och inriktning paverkades av vér
bedémning av visentlighet. En revision utformas for att
uppnd en rimlig grad av sikerhet om huruvida de finansiella
rapporterna innehéller ndgra visentliga felaktigheter. Felak-
tigheter kan uppsti till f6ljd av oegentligheter eller fel. De
betraktas som visentliga om de enskilt eller tillsammans rim-
ligen kan férvintas paverka de ekonomiska beslut som anvin-
darna fattar med grund i de finansiella rapporterna.

Baserat pa professionellt omdome faststillde vi vissa kvan-
titativa visentlighetstal, ddribland f6r den finansiella rappor-
teringen som helhet (se tabellen nedan). Med hjilp av dessa
och kvalitativa 6verviganden faststillde vi revisionens
inriktning och omfattning och vara granskningsatgirders
karaktir, tidpunkt och omfattning, samt att bedéma effekten
av enskilda och sammantagna felaktigheter pa de finansiella
rapporterna som helhet.

Koncernens
visentlighetstal

MSEK 55 (2015: MSEK 51)

Hur vi faststéllde det Motsvarande knappt 1% av intakterna

Vi har valt denna metodik for att faststalla
materialiteten da den, enligt var uppfatt-
ning, ar det mest relevanta mattet enligt
vilket koncernens utveckling oftast mats.

Motivering av valet
av vasentlighetstal

Vikom 6verens med revisionskommittén om att vi skulle
rapportera upptickta felaktigheter som 6versteg MSEK 5,
samt felaktigheter som understeg detta belopp men som
enligt vir mening borde rapporteras av kvalitativa skal.

inom ramen for revisionen av, och i vart stillningstagande till,
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet, men
vi gor inga separata uttalanden om dessa omraden.
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SARSKILT BETYDELSEFULLT OMRADE

HUR VAR REVISION BEAKTADE DET
SARSKILT BETYDELSEFULLA OMRADET

Rutiner och processer for samt redovisning av intékter
Vihanvisar till noterna 1 for viktiga uppskattningar och antaganden for
redovisningsandamal, 2 Intakter, 13 Kundfordringar, 14 Férutbetalda
kostnader och upplupna intékter, 20 Upplupna kostnader och férutbe-
talda intakter.

Ett av vara fokusomraden inom revisionen har varit koncernens intakts-
redovisning. De tjanster som utfors kan ibland stracka sig 6ver en
langre tid. Pa grund av detta kan det uppsta redovisningsmassiga
skillnader mellan nar Coor utfor tjansterna respektive nar de intéktsre-
dovisas. Att beddma om intakterna ar korrekt periodiserade och var-
derade ar saledes betydelsefulla omraden i revisionen.

Nar intakten far redovisas baseras pa utformningen av de kontrakt
som ingatts. Kundkontrakten kan variera och vara komplexa vilket i sig
sjalvt medfor en forhojd risk for felaktigheter. Intaktsprocessen invol-
verar bade linjeansvariga, som svarar for sammanstallning och
bedémning av faktureringsunderlag, och en central funktion som verk-
staller faktureringen.

De intjanade intakter som inte har fakturerats per respektive bok-
slutstillfalle redovisas som upplupen intakt baserat pa en bedéming av
hur mycket av utférda tjanster som kan faktureras. Fakturerade intakter
som annu inte har betalats redovisas som kundfordringar baserat pa
beddmning av hur stor del som kommer att betalas.

Coor har aven kontanthantering i framférallt sina restauranger. Da
kontanthantering medfér en forhojd risk ar det vasentligt att ha goda
rutiner for denna hantering.

Var revision baseras bade pa utvardering av intern kontroll samt sub-
stansgranskning av intékter, vasentliga projekt inklusive systembase-
rad analys av vissa balans- och resultatposter. Utférda granskningsin-
satser omfattar bland annat:

. Vi har kartlagt processerna kring intéktsredovisning och bedém-
ning av upplupna intakter och kundfordringar. Baserat pa detta
har vi stickprovsvis testat bedémda nyckelkontroller. Vi har aven
pa stickprovsbasis utifran slumpméassigt utvalda kunder testat
redovisade intéakter mot kontrakt med avseende pa korrekt
belopp i ratt period. Denna testning har ocksa omfattat upplupna
intakter.

. Per arsbokslutet har vi har utfort systembaserade analyser av for-
utbetalda intakter att registrerade intakter forts 6ver korrekt till
huvudboken.

. Vihar bedomt eventuella kundférluster utifran Coors policy for
reservering saval som diskuterat storre forfallna fordringar for att
bedodma huruvida reservering har redovisats korrekt utifran
bedomd risk for att betalning inte ska erlaggas.

. Coor har ett flertal enheter med kontanthantering. Vi har under
aret besokt 2 restauranger och dar vidtagit en separat genom-
gang av bedémda nyckelkontroller. Detta har ocksa omfattat
avstamning och kontrollrakning av kassor.

Inget vasentligt har framkommit fran denna granskning som féranlett
rapportering till revisionsutskottet.

Prévning av nedskrivningsbehov for goodwill och

andra forvarvsrelaterade immateriella tillgangar

Vihanvisar till noterna 1 for viktiga uppskattningar och antaganden for
redovisningsandamal, 11 Immateriella tillgangar. | not 11 lamnas infor-
mation om den kanslighetsanalys som utforts, utifran vilken férandring
av antaganden som skulle resultera i ett nedskrivningsbehov av good-
will.

Goodwill och andra foérvarvsrelaterade immateriella tillgangar, inklu-
sive kontrakt uppgar till MSEK 3.717 per den 31 december 2016, mot-
svarande 60% av balansomslutningen. Den huvudsakliga risken ar att
detfinns ett behov av nedskrivning av vardet relaterat till dessa till-
gangar.

Coor upprattar arligen ett test for att bedoéma vardet av goodwill och
andra immateriella tilgangar och bedéma huruvida ett nedskrivnings-
behov foreligger eller ej. Testet ar komplext och beroende av ledning-
ens forvantan avseende vasentliga parametrar som framtida utveck-
ling avseende forsaljning och kassafléde, marginaler och ranta
(WACCQ).

Coor har en etablerad process for att testa varderingen, baserat pa
identifierade kassagenererande enheter (KGE) som beskrivs inot 11.
For2016 fanns fyra identifierade kassagenererande enheter.

P& motsvarande satt behandlas férvarvade identifierbara kontrakt.
Nar kontrakt kan separeras ur en forvarvsanalys gors ett antagande
om livslangd pa kontrakten, férvantad volym och marginal. Dessa
antaganden provas arligen.

Coor slutsats ar att det inte fanns nagot nedskrivningsbehov avse-
ende ovan namnda tillgangar for 2016.

Vid test av nedskrivningsbehov fér goodwill, samt andra férvarvsrela-
terade immateriella tillgangar, har vi for att sakerstalla framforallt var-
deringen och riktigheten, utfort bland annat féljande revisionsatgarder:

. Viharanvant oss av PwC:s experter inom vardering for att préva
och utvardera Coors modeller, metodik och antaganden.

. Vihar pa stickprovsmassig basis, provat, utvarderat och utmanat
informationen som anvants i berékningarna visavi Coor finan-
siella plan och, dar mojligt, extern information. Vi har da fokuserat
pa antagna tillvaxttal, utvecklingen av marginaler samt diskonte-
ringsranta per kassagenererande enhet. Vi har ocksa foljt upp
riktigheten och den inneboende kvaliteten i bolagets process for
att uppratta affarsplaner och finansiella planer baserat pa histo-
riska utfall.

. Kontroll av kansligheten i varderingen for negativa férandringar i
vasentliga parametrar som péa individuell eller kollektiv basis
skulle kunna medféra att ett nedskrivningsbehov féreligger.

. Bedo®mning av att de upplysningar som ges i arsredovisningen ar
korrekta utifran genomfort test av vardering, séarskilt utifran upp-
lysning om kansligheten i varderingarna.

. Jamforelse av i arsredovisningen inférda upplysningar mot kra-
venilAS 36.

Baserat pa var granskning ar det var slutsats att Coors antaganden lig-
ger i ett godtagbartintervall, och att upplysningarna i not 11 hanterar
upplysningskrav kring antaganden och risker dar sma férandringar i
antaganden innebar eller kan innebara nedskrivningsbehov.
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SARSKILT BETYDELSEFULLT OMRADE

LEGAL ARSREDOVISNING
REVISIONSBERATTELSE

HUR VAR REVISION BEAKTADE DET
SARSKILT BETYDELSEFULLA OMRADET

Poster som paverkas av ledningens bedémningar,

framst vardering av uppskjuten skatt

Vihanvisar till noterna 1 for viktiga uppskattningar och antaganden for
redovisningsandamal, 10 Skatter.

Fordran for uppskjuten skatt avseende skattemassiga underskottsav-
drag uppgick till 399 MSEK per den sista december 2016. Det ar
beddmt som en vasentlig posti koncernens balansrékning. | revisio-
nen beaktar vi sarskilt vardering av tillgangen.

Coor sammanstaller arligen de skatteméassiga underskott som finns
inom koncernens bolag. Déarefter prévas huruvida dessa underskott
kan anvandas mot framtida bedémda vinster.

| likhet med provning av vardet av goodwill och évriga immateriella
tillgangar baseras bedémningen pa framtida budgetar och prognoser.

Bolag inom koncernen kan ocksa vara foremal for skatterevisioner,
dar skattemassiga resultat helt eller delvis kan ifragasattas, vilket kan
andra berékningsgrunden fér uppskjuten skatt. Ledningen anlitar juri-
disk eller skatteméssig expertis for att hantera skatterevisioner av en
vasentlig karaktar. Det finns ocksa en risk att politiska beslut &ndrar
regelverket, vilket i sin tur paverkar beddémningen och/eller berak-
ningen av uppskjuten skatt.

| var revision har vi kontrollerat varderingen av underskottsavdrag
och att uppskjuten skatt pa dessa har beraknats i enlighet med gal-
lande regelverk. Utférda granskningsinsatser omfattar bland annat:

. Vi har anvant oss av PwC:s skatteexperter for att faststalla att
Coors bedémning av tillfélliga eller permanent sparrade
underskott ar korrekta utifran den information som finns per
det tillfalle vi skriver under revisionsberattelsen.

. Vihar utvarderat ledningens antaganden om bedémt framtida
resultat. Detta ar ett vasentligt antagande utifran hur stor del
av tillgangliga underskottsavdrag som ledningen bedémer
kan utnyttjas. Denna bedémning innefattar ocksa ett bety-
dande inslag av subjektivitet. Detta provas i samband med var
genomgang av eventuellt nedskrivningsbehov av forvarvsre-
laterade immateriella tillgangar (se ocksa ovan). Coors anta-
ganden om resultatutvecklingen prévas mot faststallda bud-
getar och affarsplaner. Denna provning sker pa samma satt
som fér goodwill och andra férvarvsrelaterade immateriella
tillgangar, inklusive kontrakt, pa det satt som angivits i den
delen av dennarevisionsberattelse.

| revisionen ingar ocksa uppféljning av pagaende skatterevisioner eller
skattearenden som kan paverka underskottsavdragen. Coor har en
process for att bedoma utfallet av sddana pagaende arenden. Vi har
diskuterat detta med ledningen. Under 2016 pagick inga saddana skat-
terevisioner eller arenden som kunde fa en vasentlig inverkan pa
underskottsavdragen.

Inget vasentligt har framkommit fran denna granskning som féran-
lett rapportering till revisionsutskottet. Vi har inte noterat eventuella
inkonsekvenser i den dokumentationen som vi har mottagit och gran-
skat eller att de upplysningar som lamnas inte motsvarar kraven enligt
IAS 12.

ANNAN INFORMATION AN ARSREDOVISNINGEN OCH KONCERNREDOVISNINGEN

Detta dokument innehaller &ven annan information dn arsre-
dovisningen och koncernredovisningen och aterfinns pa
sidorna 1-45 samt 9o-113. Det ir styrelsen och verkstillande
direktoren som har ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernre-
dovisningen omfattar inte denna information och vi gér inget
uttalande med bestyrkande avseende denna andra informa-
tion.

I samband med vir revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen dr det vart ansvar att lisa den information

som identifieras ovan och 6verviga om informationen i
visentlig utstrickning dr oférenlig med arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vid denna genomgéng beaktar vi
dven den kunskap vi i 6vrigt inhimtat under revisionen samt
bedémer om informationen i 6vrigt verkar innehalla visent-
liga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informatio-
nen innehaller en visentlig felaktighet, dr vi skyldiga att rap-
portera detta. Vihar inget att rapportera i det avseendet.
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Det ir styrelsen och verkstillande direktéren som har ansva-
ret for att drsredovisningen och koncernredovisningen upp-
rittas och att den ger en rittvisande bild enligt arsredovis-
ningslagen och, vad giller koncernredovisningen, enligt
IFRS sd som de antagits av EU. Styrelsen och verkstillande
direktéren ansvarar dven for den interna kontroll som de
bed6mer dr noédvindig for att uppritta en arsredovisning och
koncernredovisning som inte innehaller nagra visentliga fel-
aktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.
Vid upprittandet av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen ansvarar styrelsen och verkstillande direktéren f6r

Vara mal dr att uppnd en rimlig grad av sikerhet om huruvida
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehéller nagra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pé oegentligheter eller pé fel, och att limna en revisionsbe-
rittelse som innehdller vira uttalanden. Rimlig sikerhet ar
en hég grad av sikerhet, men idr ingen garanti for att en revi-
sion som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige all-
tid kommer att uppticka en visentlig felaktighet om en
sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentlig-
heter eller fel och anses vara visentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan forvintas paverka de ekonomiska
beslut som anvindare fattar med grund i arsredovisningen
och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar f6r revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen finns pa Revi-
sorsnimndens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/rn/
showdocument/documents/rev_dok/revisors_ansvar.pdf.
Denna beskrivning ir en del av revisionsberittelsen.
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bedoémningen av bolagets och koncernens formaga att fort-
sitta verksamheten. De upplyser, nir sa 4r tillimpligt, om
férhallanden som kan péaverka formagan att fortsitta verk-
samheten och att anvinda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om styrel-
sen och verkstillande direktoren avser att likvidera bolaget,
upphora med verksamheten eller inte har nagot realistiskt
alternativ dn att gora ndgot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar sty-
relsens ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat 6vervaka
bolagets finansiella rapportering.



UTTALANDEN
Utéver var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och verk-
stillande direktorens forvaltning for Coor Service Manage-
ment Holding AB for dr 2016 samt av f6rslaget till dispositio-
ner betriffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt
forslaget i férvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens
ledaméter och verkstillande direktoren ansvarsfrihet for

rikenskapsaret.

GRUND FOR UTTALANDEN
Vihar utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Virt ansvar enligt denna beskrivs nirmare i avsnittet Revi-
sorns ansvar. Vi ir oberoende i férhéllande till moderbolaget
och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i
6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ir tillrick-
liga och indamalsenliga som grund for vara uttalanden.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR
Det ir styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositio-
ner betriffande bolagets vinst eller forlust. Vid férslag till
utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om
utdelningen ir férsvarlig med hinsyn till de krav som bola-
gets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker
stiller pa storleken av moderbolagets och koncernens egna
kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stillning i 6vrigt.
Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvalt-
ningen av bolagets angeligenheter. Detta innefattar bland
annat att fortldpande bedéma bolagets och koncernens eko-
nomiska situation, och att tillse att bolagets organisation ar
utformad sa att bokféringen, medelsforvaltningen och bola-
gets ekonomiska angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett
betryggande sitt. Den verkstillande direktéren ska skéta den
l6pande férvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvis-
ningar och bland annat vidta de dtgirder som dr nédvindiga
for att bolagets bokforing ska fullgéras i 6verensstimmelse
med lag och for att medelsférvaltningen ska skotas pa ett
betryggande sitt.

REVISIONSBERATTELSE

REVISORNS ANSVAR

Virt mél betriffande revisionen av férvaltningen, och dar-

med vart uttalande om ansvarsfrihet, ir att inhimta revi-

sionsbevis fér att med en rimlig grad av sikerhet kunna
bedéma om ndgon styrelseledamot eller verkstillande direk-
toren i nagot viasentligt avseende:

*  foretagit nagon atgird eller gjort sig skyldig till ndgon
féorsummelse som kan foranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget

*  panagotannat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mél betraffande revisionen av forslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller f6rlust, och dirmed vért uttalande om
detta, dr att med rimlig grad av sikerhet bedéma om forslaget
ir forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sikerhet 4r en hog grad av sikerhet, men ingen
garanti for att en revision som utférs enligt god revisionssed i
Sverige alltid kommer att uppticka atgirder eller férsummel-
ser som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget,
eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust inte dr férenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av
férvaltningen finns pd Revisorsnimndens webbplats: www.
revisorsinspektionen.se/rn/showdocument/documents/rev_
dok/revisors_ansvar.pdf. Denna beskrivning ir en del av revi-
sionsberittelsen.

Stockholm den 23 mars 2017
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

MAGNUS BRANDSTROM
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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Bolagsstyrningsrapporten &r en del av Coors
Arsredovisning 2016, vilket forklarar att pagi-
neringen boérjar pa sidan 91. Bolagsstyrnings-
rapporten kan lasas separat, men innehaller

ibland hanvisningar till andra delar av arsre-

dovisningen. Arsredovisningen tillhandahalls i
sin helhet pa bolagets hemsida.
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EFFEKTIV STYRNING GENOM
TYDLIG ANSVARSFORDELNING
OCH KONTROLL

Bolagsstyrningen inom Coor omfattar den ansvarsfordelning och det system av principer, riktlinjer,

strukturer och processer som anvinds for styrning och kontroll av bolagets verksambet.

Denna bolagsstyrningsrapport har
upprittats av Coor-koncernens sty-
relse och redogor for bolagsstyr-
ningen i Coor under verksamhetsaret
2016. Rapporten har granskats av
Coors revisorer, vars yttrande finns i
slutet av rapporten.

ALLMANT OM BOLAGS-
STYRNINGEN PA COOR
Coor ir ett publikt aktiebolag med site i
Stockholm, vars aktier noterades pa
Nasdaq Stockholmsbérsen den 16 juni
2015. Det innebir att bolagsstyrningen
pa Coor utgér fran svenska lagar och for-
ordningar samt fran de regler och den
praxis som giller f6r bolag noterade pa
Nasdaq Stockholm. Coor féljer dven
Svensk kod for bolagsstyrning utan att
avvika fran nagon av dess regler. I de lin-
der Coor bedriver verksamhet f6ljs den
lagstiftning som ér tillimplig lokalt.
Utover det externa regelverket finns ett

HALLBART FORETAGANDE

Alla bolag har ett stort ansvar for den verksamhet som
bedrivs, och for hur verksamheten paverkar miljén och
samhallet i vidare mening — pa kort och lang sikt. Coor
arbetar strukturerat och langsiktigt med de hallbarhets-
aspekter som bedoéms ha storst paverkan pa bolagets

internt regelverk med ett antal koncern-
gemensamma styrdokument, bland vilka
de viktigaste dr den av stimman fast-
stillda bolagsordningen, styrelsens och
styrelseutskottens arbetsordningar samt
styrelsens instruktion f6r vd. Dirutéver
finns dven ett stort antal interna poli-
cyer, instruktioner och delegeringar som
tydliggér ansvar och befogenheter inom
olika omraden. Coors viktigaste styr-
dokument finns samlade i bolagets led-
ningssystem, som ocksa beskriver bola-
gets huvudprocesser och gemensamma
arbetssitt.

Strukturen for bolagsstyrningen pa
Coor ir vil definierad, och beskrivs
oversiktligt i en bild pa sid 92.

1. AKTIE OCH AGARSTRUKTUR
Vid arsskiftet uppgick Coors aktiekapi-
tal till 383 248 088 kronor och antalet
aktier till 95 812 022. Varje aktie har en
rost vid omrostning pa bolagsstimman.

Enligt aktieboken hade Coor per den 31
december 2016 cirka 2 700 aktiedgare,
och av det totala aktiekapitalet dgdes
cirka §7 procent av investerare utanfor
Sverige. De tre storsta dgarna vid arsskif-
tet var Swedbank Robur med 9,3 pro-
cent, Fidelity Management & Research
med 8,8 procent och Andra AP-Fonden
med 6,1 procent av aktiekapitalet och
rosterna. Mer information om Coors
aktie och dgarstruktur finns pa bolagets
webbplats under Om Coor/Investerare samt
iavsnittet Coor-aktien.

2. BOLAGSSTAMMAN

Enligt aktiebolagslagen ir bolagsstim-
man det hogsta beslutande organet. Alla
aktiedgare har mojlighet att delta och
rosta vid den arliga ordinarie bolags-
stimman (Arsstimman). Vid drsstim-
man hanteras bland annat drsredovis-
ningen, vinstutdelning, val av styrelse
och revisorer, arvoden och principer for

VIKTIGA EXTERNA OCH INTERNA STYRDOKUMENT

Externt regelverk

ningslagen)

omvarld. Syftet med Coors héllbarhetsarbete ar att

sakerstalla att bolaget utvecklas stabilt och [6nsamt men
enligt ett gott affarsetiskt forhallningssatt och med minimal
miljopaverkan, samt att bolaget bidrar positivt till sam-
héllsutvecklingen i 6vrigt. For mer information om Coors

styrning

hallbarhetsarbete och hur det styrs, se bolagets separata

Hallbarhetsrapport.

ARSREDOVISNING 2016

® Svenska lagar och forord-
ningar (framst Aktiebo-
lagslagen och Arsredovis-

® Lagar och forordningar i
andra lander dar Coor
bedriver verksamhet

© Nasdaq Stockholms
regelverk for emittenter

® Svensk Kod fér bolags-

® Den internationella redo-
visningsstandarden IFRS

Koncerngemensamma
policyer och instruktioner
® Code of Conduct*

© Insiderpolicy*

® Finanspolicy*

® Kommunikationspolicy*
® Forvarvspolicy

© Risk management-policy
® Inkodpspolicy

© Hallbarhetspolicy

® IT-policy

© Informationssakerhetspolicy
© Ramverk for internkontroll
© Ekonomihandbok

© Utanordnings- och
attestinstruktion®

*) Policyer som styrelsen antagit
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ersittningar. Beslut som fattas pa en
bolagsstimma offentliggors efter stim-
man via ett pressmeddelande. Mer infor-
mation om kallelse till och deltagande pa
bolagets bolagsstimmor finns pa bola-
gets webbsida under Om Coor/Bolags-
styrning.

3. VALBEREDNING

Valberedningens sammansittning och
arbete styrs av en instruktion som érs-
stimman beslutat om, och som beskrivs
pa bolagets webbplats under Om Coor/
Bolagsstyrning.

Sammansittning och arbete inf6r
arsstimman 2017
Valberedningen infér drsstimman 2017
utgors av Jan Andersson (Swedbank Robur
Fonder), Ulrika Danielson (Andra AP-fon-
den), Jan Sirlvik (Nordea Funds), Malin
Bjorkmo (Handelsbanken fonder) och sty-
relsens ordférande Anders Narvinger.

Infér drsstimman 2017 har valbered-
ningen sammantritt vid fyra tillfdllen.
Genom styrelsens ordférande har valbe-
redningen erhéllit information om bola-
gets verksamhet, utveckling och f6rhal-
landen i 6vrigt. Valberedningen har dven
intervjuat enskilda ledaméter i styrelsen
samt ordféranden i bolagets revisionsut-
skott. Valberedningen har diskuterat de
huvudsakliga krav som bor stillas pa sty-
relseledaméterna inklusive kravet pa
oberoende ledaméter, och har granskat
antalet styrelseuppdrag som respektive
ledamot har i andra bolag. Valbered-
ningen har lagt stor vikt vid att siker-
stilla en jimn konsférdelning, mangsi-
dighet och bredd.

Aktiedgare har varit vilkomna med

5.REVISIONSUTSKOTTET

Bestar av tre av styrelsen utsedda leda-
moter: Kristina Schauman, Mats Granryd
och Monica Lindstedt. Coors CFO och
externa revisorer deltar pa samtliga
moten.

Féljer upp och évervakar intern kontroll,

revision, riskhantering, redovisning och
finansiell rapportering.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

COORS BOLAGSSTYRNINGSSTRUKTUR

1. Aktieagare

. Bolagsstamma

9. Extern revisor

5. Revisionsutskott

4. Styrelse

3. Valberedning

6. Ersattnings-
utskott

7. Projektutskott

8. Vd och
koncernchef

10. Intern kontroll

forslag och synpunkter till valbered-
ningen. Ingen sirskild ersittning har
utgatt till ndgon av ledamoterna i valbe-
redningen.

4. STYRELSEN

Styrelsen dr ytterst ansvarig for bolagets
organisation och verksamhet, och beds-
mer l6pande bolagets och koncernens
ekonomiska situation.

Sammansittning och arbete 2016
Coors styrelse bestar av atta stimmo-
valda ordinarie ledaméter och fem
arbetstagarrepresentanter (varav tre ir
ordinarie och tva suppleanter). Styrel-
sens sammansittning uppfyller Svensk
kod f6r bolagsstyrnings krav om obero-
ende ledamoéter. Ledaméternas beroen-

6. ERSATTNINGSUTSKOTTET

Bestar av tva av styrelsen utsedda
ledamoter: Mats Granryd och Anders
Narvinger (ordférande).

Bistar styrelsen med férslag i ersattnings-
fragor samt foljer upp och utvarderar
ersattningsstrukturer och ersattnings-
nivaer for koncernledningen.

ARSREDOVISNING 2016

. Koncernledning

destillning presenteras i en tabell pa
nista sida. Styrelsen presenteras i slutet
av bolagsstyrningsrapporten, dir ocksa
ledaméternas uppdrag utanfér koncer-
nen och innehav av Coor-aktier framgar.
Styrelsen har utsett Coors chefsjurist till
styrelsens sekreterare.

Under 2016 sammantridde styrelsen
atta ganger. Styrelsen har 16pande
behandlat strategiska fragor, finansiell
utveckling och frigor relaterade till nya
affirer, kunder och personal. Viktiga
fragor som behandlats under verksam-
hetsaret har varit koncernens 6kade
fokus pa operationell effektivitet och
forsiljningsfragor. Ledande befattnings-
havare har I6pande féredragit specifika
fragestillningar.

For hantering av fragor som behéver

7.PROJEKTUTSKOTTET

Bestar av tre av styrelsen utsedda
ledamoter: Mats Jonsson, Mats Granryd,
Anders Narvinger (ordférande).

Bistar styrelsen med férslag och beslut
avseende storre kundavtal, forvarv och
andra viktiga avtal.



diskuteras sirskilt har styrelsen valt att
inritta tre utskott: ett ersittningsut-
skott, ett revisionsutskott och ett pro-
jektutskott. Utskotten har 16pande rap-
porterat till styrelsen fran sina respek-
tive moten.

Nirvaron vid drets styrelseméten har
varit god. Styrelseledaméternas medver-
kan pa styrelsemoten och i utskotten
samt erhallna ersittningar framgér av
nedanstdende tabell.

8. VERKSTALLANDE DIREKTOR
OCH KONCERNLEDNING
Styrelsen har delegerat det operativa
ansvaret for bolaget och dess férvaltning
till bolagets koncernchef och verkstil-
lande direktor (vd), som leder verksam-
heten inom de ramar och riktlinjer som
styrelsen faststallt. Fér arbetsfordel-
ningen mellan styrelse och vd finns
skriftliga instruktioner, som érligen fast-
stills av styrelsen. Sedan 2013 4r Mikael
Stohr bolagets vd.

Vd utser koncernledningen, som till-
sammans med vd ansvarar for den dag-

liga verksamheten. I ansvaret ingdr att
faststilla mal f6r den operativa verksam-
heten, fordela resurser och f6lja upp
verksamhetens resultat, liksom att for-
bereda f6rslag pa investeringar, forvirv
och avyttringar enligt styrelsens skrift-
liga anvisningar. Under 2016 utokades
koncernledningen till tolv personer, som
presenteras i slutet av bolagsstyrnings-
rapporten.

Under aret sammantridde koncern-
ledningen elva ginger. Arenden som
hanterats ir resultatuppf6ljning och
prognoser, mal och méluppféljning,
marknadsliget, pdgdende affdrer, status i
koncerngemensamma projekt, rekryte-
ringar och andra angeldgna frigor. Dir-
utover har koncernledningen haft kor-
tare telefonavstimningar minst en ging
per manad.

Koncernen har dven ett utékat led-
ningsforum, Top Management Team,
som utgérs av koncernledningen och lin-
dernas ledningsgrupper. Arligen samlas
dven koncernens cirka 130 hogsta chefer i
ett sirskilt forum (Management Days)

STYRELSEMEDLEMMARNAS NARVARO, BEROENDESTALLNING SAMT ERSATTNINGAR

Narvaro vid méten

Beroendestéllning

BOLAGSSTYRNING
BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

PRINCIPER FOR ERSATTNING
TILL STYRELSE OCH LEDANDE

BEFATTNINGSHAVARE

Styrelsens arvode beslutas av ars-
stamman efter forslag fran valbered-
ningen. Till ordférande och ledamoter i
utskott utgar extra arvode.

Arsstamman faststaller ocksa principer
for ersattning till ledande befattnings-
havare i koncernen. Av dessa riktlinjer
framgéar bland annat att den samman-
lagda ersattningen ska vara marknads-
massig, konkurrenskraftig och ater-
spegla individens prestationer och
ansvar.

Fragor om ersattningar till ledande
befattningshavare bereds i styrelsens
ersattningsutskott, som ocksa foljer
och utvarderar ersattningsstrukturer
och ersattningsnivaer l[6pande. For full-
standigt beslut betraffande riktlinjer for
ersattning, se not 6 i koncernens arsre-
dovisning.

Ersattningar och arvoden

Revisions- Projekt- Ersattnings- Oberoendeav Oberoende av Beslutade erséattningar och

Styrelse utskott utskott utskott bolaget storre agare utskottsavoden, tSEK 8)
Totalt antal méten 8 5 3 2
Stammovalda ordinarie styrelseledamoter
Sgren Christensen 3 7 2 1 1 Ja Ja 250
Mats Granryd 5 8 2 1 Ja Ja 450
Mats Jonsson 8 - 8 - Nej Ja 300
Monica Lindstedt 4 8 3 - - Ja Ja 350
Bernt Magnusson 2) 8 2 - - Ja Ja -
Anders Narvinger, ordférande 8 - 3 2 Ja Ja 800
Kristina Schauman 7 5 - - Ja Ja 400
Heidi Skaaret " 5 - - - Ja Ja 250
Mikael Stohr 8 - - - Nej Ja =
Av facken utsedda arbetstagarrepresentanter
Glenn Evans 8 - - - Nej Ja -
Pier Karlevall 9 8 - - - Nej Ja -
Goran Karlsson 8 - - - Nej Ja -
Av facken utsedda arbetstagarsuppleanter
Robert Halén 7 - - - Nej Ja -
Rolf Hammarstedt 6) 1 - - - Nej Ja -
Rikard Milde 7) 0 - - - Nej Ja -

1) Tilltradde som styrelseledamot i samband med arsstamman 2016-04-28.

2) Avtradde som styrelseledamot i samband med arsstamman 2016-04-28.

3) Avtradde som medlem i revisionsutskottet vid arsstamman 2016-04-28.

4 Tilltradde som medlem i revisionsutskottet vid arsstamman 2016-04-28.

5) Arbetstagarsuppleant till och med 2016-12-29, darefter arbetstagarrepresentant.

6) Avtradde som arbetstagarsuppleant 2016-12-09.

ARSREDOVISNING 2016

7) Tilltradde som arbetstagarsuppleant 2016-12-29.

8) Ersattningar och arvoden for utskottsarbete ar beslutade av arsstamman den 28
april 2016 och galler fram till nasta arsstamma den 4 maj 2017. For information
om de ersattningar som har paverkat resultatet under 2016 hanvisas till not 6 i
koncernens arsredovisning.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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UTVARDERING AV STYRELSEN

OCH KONCERNCHEF

Den arliga utvarderingen av styrelsens
arbete, inklusive utskottens arbete,
utférdes av styrelsens ordférande
Anders Narvinger. Han utvarderade
styrelsens arbetssatt, kompetens och
sammansattning, inklusive ledamoter-
nas bakgrund, erfarenhet och mangsi-
dighet. Resultatet av utvarderingen
presenterades for valberedningen.

Utvardering av koncernchefens arbete
behandlas vid styrelsesammantrade
utan narvaro av bolagsledningen.

REVISORER

Ohrlings
PricewaterousCoopers AB (PwC)

Huvudansvarig revisor:
Magnus Brandstrom (fodd 1962).

Andra revisionsuppdrag:

Dometic, Scandic, Tobii, Troax, Addnode.

Innehav i Coor: O aktier.

ARSKALENDER 2017

STYRELSEN FEBRUARI

REVISIONS- FEBRUARI, Q4-M(")TE
UTSKOTTET ® Q4-rapport och bokslutskommuniké.
o Bolagsstyrningsrapport.
o Rapport fran externrevisor.
o Utvardering av externrevisionen.
ERSATTNINGS-
UTSKOTTET

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

for att knyta kontakter, utbyta erfaren-
heter, inspireras och diskutera gemen-
samma angeligenheter.

9. EXTERNA REVISORER

Vid arsstimman 2016 omvaldes Ohrlings
PricewaterhouseCoopers AB (PwC) till
bolagets externa revisorer fram till ars-
stimman 2016. Magnus Brandstrém har
sedan 2015 varit huvudansvarig revisor
for revisionen av Coor. PwC har varit
Coors revisor sedan 2004.

Den externa revisionen av rikenska-
pernai Coor utfors i enlighet med aktie-
bolagslagen, International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i
Sverige. Revisorns uppdrag innefattar
att granska arsbokslut, drsredovisning
och koncernredovisning samt styrelsens
och koncernledningens f6érvaltning.
Revisorerna gor dven en 6versiktlig
granskning av delarsbokslutet per sep-
tember.

Revisorerna ska halla styrelsen upp-
daterad om planering, omfattning och
innehall i den arliga revisionen samt
informera om tjinster som har utférts
utdver revisionstjinster, ersittningen for

e Genomgang av revisorernas granskning.
Godkannande av bolagsstyrningsrapport.
Beslut om foérslag pa vinstdisposition.
Ersattningsutskottets utvardering av
ersattning till ledande befattningshavare.
Styrelsens utvardering av koncernchef.

o Beslut om ersattning och andra

villkor till koncernchef.

Godkannande av Q4-rapport.
Forberedelser for Bolagsstamma.

JANUARI FEBRUARI MARS

MARS
e Godkannande av
arsredovisningen.

APRIL

MOTE I FEBRUARI INFOR ARETS FORSTA STYRELSEMOTE

o Utvardering av ersattningsutskottet.

o Beslut avseende ersattning till ledande befattningshavare
exklusive koncernchef.

o Forslag till ersattning och andra villkor avseende koncernchef.

| ARSREDOVISNING 2016

sddana tjinster samt andra omstindighe-
ter som kan ha betydelse for revisorns
oberoende. For att tillgodose styrelsens
informationsbehov och sikerstilla att
samtliga omrdden behandlas pé ett
strukturerat sitt deltar Coors revisorer
pé revisionsutskottets méten samt nir-
varar vid minst ett styrelsemote per r.
Vid minst ett tillfille triffar revisorerna
styrelsen utan nirvaro av foretagsled-
ningen. Erhéllet arvode for ar 2016 redo-
visas inot 8 i den legala drsredovisningen.

Milj6- och kvalitetsrevisorer

Coors verksamhet ir certifierad enligt
de internationella miljé- och kvalitets-
standarderna ISO goor respektive
14001, vilket innebir att verksamheten
varje ar ocksd granskas av en oberoende
part ur ett miljé- och kvalitetsperspektiv.
Det Norske Veritas ansvarar for savil
kvalitets- som miljérevisionen. Under
2016 var Patrik Frykman huvudansvarig
revisor pa Det Norske Veritas. Resultatet
av dessa revisioner rapporteras till kon-
cernledningen. Mer om denna gransk-
ning redovisas i Hallbarbetsrapporten.

MAJ

o Godkannande av Q1-rapport.
o Bolagsstamma.

o Konstituerande styrelsemote.

MAJ

MAJ, QI-MOTE

o Q1-rapport.

o Revisionsplan och arvode for
externrevisorer.

o Oversyn av Finanspolicyn.

MARS MOTE (VID BEHOV)

o Forberedelser infor styrelsens
forslag till aktieagare.

JUNI



JULI AUGUSTI

10. INTERNKONTROLL OCH
RISKHANTERING AVSEENDE DEN
FINANSIELLA RAPPORTERINGEN
Coors ramverk for internkontroll har
utformats for att sikerstilla en korrekt
och tillforlitlig finansiell rapportering
och redovisning i enlighet med IFRS,
tillimpliga lagar och regler samt 6vriga
krav f6r bolag noterade pa Nasdaq
Stockholm.

Coors styrelse har det 6vergripande
ansvaret for att uppritta ett effektivt
system for internkontroll. Styrelsen har
inom sig inrittat ett revisionsutskott
som 6vervakar fragor rérande den
interna kontrollen avseende den finan-
siella rapporteringen i enlighet med
utskottets arbetsordning.

Coors arbete med internkontroll har
sin grund i det ramverk som COSO tagit
fram. Enligt detta ramverk bestér
internkontrollen av ett flertal kompo-
nenter - Kontrollmiljo, Riskbedémning,
Kontrollaktiviteter, Information och
kommunikation samt Uppféljning/for-
bittring. Dessa komponenter dr integre-
rade och verkar tillsammans for att for-
hindra och uppticka visentliga fel i den

JULI
o Godkannande av Q2-rapport.

JULI
e Q2-rapport.

SEPTEMBER
e Godkannande
av strategi.

SEPTEMBER

finansiella rapporteringen.

Intentionen med Coors ramverk for
internkontroll 4r att sé lingt det 4r moj-
ligt skapa effektiva processer och gora
internkontrollen till en integrerad del av
den dagliga verksamheten.

Kontrollmiljo

En god kontrollmiljé utgor grunden for
effektiviteten i ett bolags interna kon-
trollsystem. Kontrollmiljon definieras
genom styrande dokument i form av poli-
cyer, rutiner och manualer och uppritt-
hélls genom tydligt definierade och kom-
municerade beslutsvigar, befogenheter
och ansvarsomréiden i organisationen.

Coor har en kontrollmiljé som bygger
péd envil definierad ansvarsstruktur med
regelbunden rapportering och uppf6lj-
ning av finansiellt utfall, fran siteniva
upp till koncernniva, via kontrakt,
affirsenhet och land.

Styrelsen har faststillt ett antal
grundlidggande riktlinjer och policyer
som har stor betydelse for att uppritt-
hélla en effektiv kontrollmiljo, till exem-
pel uppférandekod och utanordnings-
och attestinstruktion.

OKTOBER

e Godkannande av Q3-rapport.

OKTOBER, Q3-MOTE
e Q3-rapport.

ARSREDOVISNING 2016

e Genomgang av finansfunktionen.
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Riskbedomning

Utifran den 6vergripande riskbedom-
ning som koncernledningen upprittar
(se avsnitt Risker och riskbantering) gors
en detaljerad riskbedémning avseende
den finansiella rapporteringen. Denna
syftar till att identifiera och utvirdera
visentliga risker i de finansiella proces-
serna samt risker for oegentligheter och
bedrigerier.

Riskbedémningen avseende den
finansiella rapporteringen beaktar bland
annat materialitet, komplexitet och
bedrigeririsk i olika resultat- och
balansposter och underliggande proces-
ser. Riskbedémningen utgér underlag
vid utformning av de kontrollaktiviteter
som ska hantera riskerna.

Riskbedémning utférs genom ett
samarbete mellan processigare, repre-
sentanter fran respektive land och Coors
finansfunktion pa koncernniva.

Kontrollaktiviteter

Baserat pa de risker som identifierats
avseende den finansiella rapporteringen
utformas kontrollaktiviteter for att
begrinsa identifierade risker och bidra till

e Genomgang av arenden fran revisions-
utskott och rapport fran revisorer.

DECEMBER
o Godkannande av budget
och affarsplan.

OKTOBER NOVEMBER DECEMBER _

DECEMBER

o Utvéardering, uppféljning och plan
avseende internkontroll.

o Utkast till bolagsstyrningsrapport.

o Fragor kring arsbokslut.

o Utvardering och beslut om
internrevisionsfunktion.

DECEMBER

o Principer for ersattning till ledande
befattningshavare.

o Successionsplanering for ledande
befattningshavare.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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savil korrekt och tillforlitlig finansiell
rapportering som processeffektivitet.

Coor har definierat sex visentliga
finansiella processer. Dessa processer dr
bokslut, skatt, forsiljning, inkop, 16ner
och investeringar. Inom varje process
har Coor identifierat ett antal nyckel-
kontroller som ska tillimpas av samtliga
storre bolag inom koncernen. Utéver de
sex finansiella processerna ingér dven I'T
som en visentlig process dd den har bety-
dande paverkan pa tillforlitligheten
inom de finansiella processerna.

Inom Coor finns tre olika typer av
nyckelkontroller; koncernovergripande kon-
troller, manuella kontroller och generella I'T-
kontroller. Se exempel pa nista sida pa hur
risk och mélsittning kopplas till en kon-
trollaktivitet for respektive typ av kontroll.

En central del av koncernens kon-
trollaktiviteter utgdrs av en strukturerad
och vil fungerande finansiell uppf6lj-
ning, kopplat till finansiellt ansvar. P4
olika nivder inom organisationen utfors
regelbundet standardiserade analytiska
kontroller, det vill siga avvikelseanaly-
ser och rimlighetsbedémningar av storre
poster i resultat- och balansrikning.
Tillsammans med de ytterligare kontrol-
ler som gors pa koncernnivé ir denna
process utformad for att sikerstilla att
den finansiella rapporteringen inte inne-
héller nagra visentliga felaktigheter.

Information och kommunikation
For att samtliga medarbetare inom orga-
nisationen ska kunna ta sitt ansvar for
intern styrning och kontroll dr det n6d-
vindigt att de 4r medvetna om, och har
tillgdng till, visentliga interna styrin-
strument. Koncernens utanordnings-
och attestinstruktion och ekonomihand-
bok finns exempelvis tillgingliga for alla
medarbetare pa koncernens intranit.
Under aret har dven koncernens ramverk
for internkontroll gjorts tillgingligt pa
koncernens intranit i form av en hand-
bok. Férindringar och uppdateringar av
interna styrinstrument kommuniceras
lépande pa koncernens intranit.

Fér kommunikation med externa par-
ter finns en kommunikations- och IR-
policy som anger riktlinjer f6r hur denna
kommunikation ska ske samt sikerstiller
att koncernen uppfyller de krav som finns
pa korrekt information till finansmarkna-
den. Finansiell information limnas regel-

bundet genom bland annat arsredovis-
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COORS ORGANISATIONSSTRUKTUR

Inkop
Miljé & Kvalitet

Coors koncernledning

Affarsutveckling

Verksamhetsutveckling
IT
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ning, deldrsrapporter, pressmeddelanden
och tillkdnnagivanden pa bolagets hem-
sida, www.coor.com.

Overvakning — uppféljning och
forbittring

Uppfo6ljning och évervakning av koncer-
nens internkontroll 4r en del av koncer-
nens naturliga férbittringsarbete och
utfors i syfte att sikerstilla att den
interna styrningen och kontrollen f6r-
blir relevant och utférs pa ett effektivt
satt.

Koncernens ekonomiska situation
samt finansiella strategier och malsitt-
ningar behandlas vid varje styrelsemote.
Styrelsen erhéller 4ven mellan styrelse-
métena manadsrapporter avseende den
finansiella utvecklingen. Styrelsen har
givit revisionsutskottet i uppdrag att
siakerstilla att uppfoljning och utvirde-
ring sker av bolagets internkontroll avse-
ende den finansiella rapporteringen.
Revisionsutskottet ska folja upp kvalite-
ten i koncernens internkontroll samt
sikerstilla att de brister och forslag till
atgirder som framkommit vid den
externa revisionen atgardas. Koncernens
externa revisorer granskar varje ar den
interna kontrollen och avrapporterar
sina iakttagelser i en rapport till led-
ningen och revisionsutskottet. Revi-
sionsutskottet avrapporterar till styrel-
sen vid paféljande styrelsemote.

Revisionsutskottet har givit koncer-
nens finansfunktion pa koncernniva
ansvar for att utveckla och férbittra den
interna kontrollen avseende den finan-
siella rapporteringen. Detta sker dels
proaktivt genom att I6pande analysera
och uppdatera koncernens ramverk for
internkontroll, dels genom att granska
hur den interna kontrollen fungerar. En

KONCERNOVERGRIPANDE

KONTROLL

Mal: Korrekt och tillforlitlig finansiell
rapportering.

Identifierad risk: Felaktig finansiell
rapportering till foljd av bristfallig finan-
siell styrning och uppféljning.

Kontrollaktivitet: Uppratthalla en tydlig
ansvars- och organisationsstruktur for
finansiell styrning och uppféljning

av manads-, kvartals- och arsbokslut.

BOLAGSSTYRNING
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INTERN STYRNING OCH KONTROLL INOM COOR

Internkontroll utgér inom Coor en
integrerad del av den dagliga verksam-
heten och det pagar ett I6pande for-
battringsarbete for att minimera riskerna
inom de finansiella processerna. Genom
en kontinuerlig uppféljning, utvardering
och uppdatering av kontrollaktiviteter
skapas ett effektivt system for intern-
kontroll. Arbetet med internkontroll
bedrivs pd samma satt i samtliga storre
lander déar Coor har verksamhet.

e

Uppdatering av
kontrollaktiviteter

K

Uppdatering av
riskbedémning

Malsattning

trollmiljo

Information och
kommunikation

Uppféljning av
kontrollaktiviteter
- sjalvutvardering

FINANSIELLA PROCESSER

® Bokslut

® Skatt

® Forsaljning
® Inkop

® Loner

® Investeringar

® IT-sakerhet

Riskbedéming

Utforming av
kontrollaktiviteter

MANUELL KONTROLL

Mal: Korrekt och tillforlitlig finansiell
rapportering.

Identifierad risk: Felaktig vardering,
klassificering och redovisning av poster
i balansrakningen.

Kontrollaktivitet: Samtliga konton
i balansrakningen ska stammas av
manatligen.

ARSREDOVISNING 2016

GENERELLA IT- KONTROLLER

Mal: Sakerstalla effektivt utnyttjande av IT.

Identifierad risk: Felaktig finansiell
rapportering till foljd av att férandringar
i IT-miljon inte verifierats och testats
ordentligt.

Kontrollaktivitet: Samtliga forandringar

i koncernens nyckelapplikationer ska
testas och verifieras enligt tydliga riktlinjer
innan driftsattning.
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viktig komponent i uppf6ljningen av
internkontrollen dr den sjilvutvirdering
som arligen genomfors pa olika nivaer
inom koncernen. Syftet med sjilvutvir-
deringen ir att sikerstilla att samtliga
kontrollaktiviteter utforts pa ett till-
fredsstillande sitt, men dven att identi-
fiera forbittringsmojligheter i ramver-
ket. Uppfoljning gors for respektive land
och process. Coors finansfunktion pa
koncernniva har det 6vergripande ansva-

ret for att denna uppféljning gors. Detal-

jerade slutsatser och forslag pa forbatt-
ringar rapporteras till respektive land
och processigare. En mer 6vergripande
avrapportering sker till koncernens revi-
sionsutskott. Slutsatserna fran sjilvut-
virderingen limnas dven till koncernens
externa revisorer som bedémer i vilken
utstrickning de kan forlita sig pa det
arbete som utforts i samband med sin
revision.

INTERNREVISION

| enlighet med Koden har styrelsen
utvarderat behovet av en sarskild
internrevisionsfunktion. Med hansyn
till koncernens storlek har styrelsen for
narvarande bedomt att det inte forelig-
ger nagot behov av en separatintern-
revisionsfunktion. Internrevisionsarbe-
tet har organiserats som en del av kon-
cernens finansfunktion. Behovet av

en internrevisionsfunktion kommer att
provas arligen.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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BOLAGSSTYRNING
REVISORNS YTTRANDE

REVISORNS YTTRANDE OM
BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN

Till bolagstimman i Coor Service Management
Holding AB, org.nr 556742-0806

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ir styrelsen som har ansvaret f6r bolagsstyrningsrap-
porten for ar 2016 pa sidorna 9o-98 och for att den dr

upprittad i enlighet med drsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16
Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta
innebir att var granskning av bolagsstyrningsrapporten

har en annan inriktning och en visentligt mindre
omfattning jamfért med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillricklig grund for vara uttalanden.

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har upprittats. Upplysningar i
enlighet med 6 kap. 6§ andra stycket punkterna 2—6 ars-
redovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag
ar férenliga med arsredovisningen och koncernredovisningen
samt ir i 6verensstimmelse med arsredovisningslagen.

Stockholm den 23 mars 2017

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

MAGNUS BRANDSTROM
Auktoriserad revisor
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BOLAGSSTYRNING
PRESENTATION AV STYRELSE

STYRELSE

ANDERSNARVINGER

SOREN CHRISTENSEN

MATSJONSSON

MONICALINDSTEDT

Styrelseordfirande sedan 2008. Ord-
forande i projektutskottet och i ersitt-
ningsutskottet.

FODD: 1948

UTBILDNING: Civilingenjors-
examen, Lunds Tekniska Hog-
skola. Ekonomexamen, Uppsala
Universitet.

ARBETSLIVSERFARENHET:
Befattningar inom ABB, bland
annat som vd och koncernchef
for ABB Sverige samt vd for Tek-
nikféretagen.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseordférande i Alfa Laval
AB, AF AB och Capio Holding
AB.

AKTIEAGANDE: 55 701 aktier.

Styrelseledamot sedan 2o11.

FODD: 1971

UTBILDNING: Kandidatexamen
i ekonomi och matematik samt
Magisterexamen i finansiering
och redovisning, Copenhagen
Business School.

ARBETSLIVSERFARENHET:

Partner pa Cinven. Har tidigare
arbetatinom Leveraged Acqui-
sition Finance Group pa
Citigroup.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseledamot i Jernbro AB.

AKTIEAGANDE: -

ARBETSTAGARREPRESENTANTER

GLENNEVANS

PIERKARLEVALL

Styrelseledamot sedan 2000. Medlem i
projektutskottet.

FODD: 1957

UTBILDNING: Civilingenjors-
examen, Kungliga Tekniska
Hogskolan.

ARBETSLIVSERFARENHET: Vd
och koncernchefi Coor Service
Management. Olika befattningar
inom Skanska inklusive VD och
koncernchef Skanska Services.
ANDRANUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseordférande i Logent
Holding AB. Styrelseledamot i
Infratek AS.

AKTIEAGANDE: 434 155 aktier.

GORANKARLSSON

Styrelseledamot sedan 2013.

FODD: 1959
Arbetstagarrepresentant.
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Styrelseledamot sedan 2016.

FODD: 1954
Arbetstagarrepresentant.

Styrelseledamot sedan zo15.

FODD: 1954
Arbetstagarrepresentant.

Styrelseledamot sedan 2015. Medlem i
revisionsutskottet.

FODD: 1953

UTBILDNING: Civilekonom och
doktorandstudier i foretagseko-
nomi, Handelshégskolan i
Stockholm.

ARBETSLIVSERFARENHET: Vd
och grundare av Hemfrid i Sve-
rige AB och medgrundare av
Tidnings AB Metro. Vd Tid-
ningen Folket Eskilstuna, Bon-
niers Fackpressforlag, Eductus
AB och Previa AB.

ANDRA NUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseordférande i Hemfrid i
Sverige AB och intresseorgani-
sationen Foretagarna. Styrelse-
ledamot i Sveriges Television
AB, Uniflex AB, Apotea AB, och
AB Gullringsbo Egendomar.

AKTIEAGANDE: 10 000 aktier.



BOLAGSSTYRNING
PRESENTATION AV STYRELSE

MATS GRANRYD

KRISTINASCHAUMAN

HEIDISKAARET

MIKAELSTOHR

Styrelseledamot sedan 2016. Medlem i
revisionsutskottet, projektutskottet
och erséttningsutskottet.

FODD: 1962

UTBILDNING: Civilingenjors-
examen KTH, Stockholm

ARBETSLIVSERFARENHET: Vd
Tele2 Group, Marknadsbolags-
chefiEricsson Indien, UK, Nord
Europa & Central Asien och
Nord Afrika, Ansvarig for Supply
och Logistic inom gruppen
Ericsson. Konsult Arrigo och
Andersen Consulting

ANDRA NUVARANDE UPPDRAG:
Director General GSMA. Styrel-
seledamoti Envac AB.

AKTIEAGANDE: 10 000 aktier.

Styrelseledamot sedan 2015. Ordfi-
rande i revisionsutskottet.

FODD: 1965

UTBILDNING: Civilekonomexa-
men, Handelshdgskolan i Stock-
holm.

ARBETSLIVSERFARENHET:
Grundare, konsultbolaget Calea
AB. Ekonomi- och finansdirektor
Apoteket AB, Carnegie Group
och OMXAB. Group Treasurer,
OMX AB. Vice President, Cor-
porate Finance och Group Trea-
surer Investor AB.

ANDRA NUVARANDE UPPDRAG:
Vd och styrelseledamot i Calea
AB. Styrelseledamot i BEWI
Group AB, BillerudKorsnéas AB,
AF AB, Apoteket AB, Orexo AB,
Livforsakringsbolaget Skandia
omsesidigt och Ellos Group Hol-
ding AB.

AKTIEAGANDE: 10 000 aktier.

ARBETSTAGARSUPPLEANTER

ROBERT HALEN

RIKARD MILDE

Styrelsesuppleant sedan 2o015.

FODD: 1958
Arbetstagarrepresentant.

Styrelsesuppleant sedan 2016.

FODD: 1967
Arbetstagarrepresentant.

Styrelseledamot sedan 2016.

FODD: 1961

UTBILDNING: Civilekonomexa-
men, University of Washington,
USA

ARBETSLIVSERFARENHET: Vd
Lindorff AS och EVP Lindorff
Group AB, vd IKANO Bank
Norge, Bankchef DNB ASA.

ANDRA NUVARANDE UPPDRAG:
Chief Operating Officer Store-
brand ASA. Styrelseledamot
Cognizant Technology Solutions
Lithuania UAB

AKTIEAGANDE: -

Styrelseledamot, vd och koncernchef
sedan 2013.

FODD: 1970

UTBILDNING: Juristexamen,
Lunds Universitet.

ARBETSLIVSERFARENHET: Kon-
cernchefoch vd, Green Cargo
AB och Axindustries AB. Vice
koncernchef, Axel Johnson
International AB. Handelssekre-
terare, Exportradet i Ryssland.
Junior Engagement Manager,
McKinsey & Company. Associ-
ate, Mannheimer Swartling
Advokatbyra.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseledamot i SJ AB.

AKTIEAGANDE: 78 947 aktier.
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BOLAGSSTYRNING
PRESENTATION AV LEDNING

KONCERNLEDNING

MIKAELSTOHR

ANDERSASPLUND

ASVORBRYNNEL

KLAS ELMBERG

Vd och Koncernchef sedan 2013.

Se "Styrelseledaméter” for
ytterligare information om
Mikael Stohr.

HR-direktir sedan 2000.

FODD: 1955

UTBILDNING: Kandidatexamen
i sociologi, Stockholms Universi-
tet.

ARBETSLIVSERFARENHET: HR-
chef, ASG och Ohlsson&Skarne.
Chef Management Planning
Development, Skanska AB.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:

TIDIGARE UPPDRAG (SENASTE
FEM AREN): -

AKTIEAGANDE: 39 398 aktier.

Kommunikations- och hallbarbets-
direktir sedan2005.

FODD: 1966

UTBILDNING: Civilekonom,
Mitthégskolan.

ARBETSLIVSERFARENHET:
Kommunikationschef pa Drott
AB (publ) och Fabege AB
(publ). Senior konsult pa Askus/
AnnO. Skuldportfoljsforvaltare
pa Fastighets AB Stockholmia.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:

TIDIGARE UPPDRAG (SENASTE
FEM AREN): -

AKTIEAGANDE: 20 318 aktier.

Vice vd for Coor Sverige sedan 2016.

FODD: 1974

UTBILDNING: Magisterexamen i
internationell foretagsekonomi,
Handelshogskolan i Géteborg.

ARBETSLIVSERFARENHET: Fler-
tal olika roller inom Coor bl.a.
som vd fér Coor Norge och Affa-
renhetschef i Coor Sverige.
Managementkonsult, Accen-
ture. Controller, Saab Automo-
bile.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:

TIDIGARE UPPDRAG (SENASTE
FEMAREN): -

AKTIEAGANDE: 20 268 aktier.

NIKOLAIKNUDSMOEN
ANNACARIN GRANDIN UTHEIM JOHANMILD JENSEBBE RASMUSSEN
Cheffor verksamheteni Sverige sedan ~ Chef for verksambeten i Norge fran Chef fir verksambeten i Finland Chef Affirsutveckling & Forsilining
Ijanuarizo16. och med 1 april 2016. sedan 2011. sedan2009.
FODD: 1967 FODD: 1975 FODD: 1974 FODD: 1968

UTBILDNING: Civilekonomexa-
men, Stockholms Universitet/
Hogskolan i Gavle/Sandviken.
ARBETSLIVSERFARENHET: Flera
rolleri Coor bl.a. som vd Coor
Norge, Veolia (f.d. Dalkia) och
Sveriges Kommuner och Lands-
ting (SKL).

ANDRA NUVARANDE UPPDRAG:
TIDIGARE UPPDRAG (SENASTE
FEM AREN): —

AKTIEAGANDE: 34 704 aktier.
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UTBILDNING: Civilekonom med
inriktning mot finans, Norwegian
School of Management (Bl) and
Copenhagen Business School.

ARBETSLIVSERFARENHET: PwC
(Transaction related work), Sta-
toil Norge AS (Chief controlling
and Strategy Projects, deputy
CFO).

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:

TIDIGARE UPPDRAG (SENASTE
FEM AREN): -

AKTIEAGANDE: 8 000 aktier.

UTBILDNING: Magisterexamen i
redovisning, Svenska Handels-
hogskolan i Helsingfors.

ARBETSLIVSERFARENHET: Vd,
LujaPalvelut Oy. Direktor, ISS
Palvelut Oy.

ANDRA NUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseledamot i Lansi-Uuden-
maan saastopankki och Kiintei-
stotydnantajat ry.

TIDIGARE UPPDRAG (SENASTE
FEM AREN): -

AKTIEAGANDE: 16 537 aktier.
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UTBILDNING: Magisterexamen i
foretagsekonomi och national-
ekonomi, Lunds Universitet.
Finance, Ecole supérieure de
commerce de Paris. Kadett,
Pansarofficershogskolan
Skovde.

ARBETSLIVSERFARENHET:
Managementkonsult, McKinsey
& Company. Fixed Income
Department, Unibank Markets
(Nordea). Konsult/Extern radgi-
vare, Fruktbudet.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:

TIDIGARE UPPDRAG (SENASTE
FEM AREN): —

AKTIEAGANDE: 73 213 aktier.



BOLAGSSTYRNING
PRESENTATION AV LEDNING

ERIK STRUMPEL OLOF STALNACKE JORGENUTZON RIKARD WANNERHOLT

Chefsjurist sedan 2006. CFO sedan 2009, IR-direktir sedan Chef fir verksambeten i Danmark Chef Verksambetsutveckling sedan
. 2016. sedan 2001. 2013.

FODD: 1970

UTBILDNING: Juristexamen,
Lunds Universitet. IFL Executive
Education, Handelshogskolan i
Stockholm.
ARBETSLIVSERFARENHET:
Advokat, Linklaters Advokat-
byra. Notarie, Handens tings-
ratt.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:

TIDIGARE UPPDRAG (SENASTE
FEM AREN): -

AKTIEAGANDE: 2 499 aktier.

FODD: 1965

UTBILDNING: Magisterexamen
i finansiell ekonomi och interna-
tionell foretagsekonomi, Han-
delshogskolan i Stockholm.

ARBETSLIVSERFARENHET:
Ekonomichef, The Absolut Com-
pany, V&S-koncernen. Flera
ekonomichefsroller och mana-
gementkonsult, McKinsey &
Company.

ANDRA NUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseledamot och Kassafor-
valtare, Ericastiftelsen.

TIDIGARE UPPDRAG (SENASTE
FEM AREN): -

AKTIEAGANDE: 82 929 aktier.

FODD: 1961

UTBILDNING: Magisterexamen i
féretagsekonomi, Copenhagen
Business School. Executive Pro-
gram, International Institute for
Management Development,
Lausanne.

ARBETSLIVSERFARENHET:

VD, Strax Nordic. Logistics
Manager och Service Director,
Xerox Danmark. Olika manage-
mentfunktioner, Rockwool.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:
Ordférande i Servicebranchens
Arbejdsgiverforening (SBA) och
ledamot i DI Service (Dansk
Industri). Ledamot i Nordomatic
AB ochidominus A/S. Ledamot
i Advisory Board for Service
Management, Copenhagen
Business School.

TIDIGARE UPPDRAG (SENASTE
FEM AREN): -

AKTIEAGANDE: 50 000 aktier.

FODD: 1962

UTBILDNING: Civilekonomexa-
men, Lunds Universitet. Advan-
ced Management Program,
Handelshogskolan i Stockholm.
International Executive Pro-
gram, IESE Business School,
Navarra, Barcelona.
ARBETSLIVSERFARENHET:

Vd, Sun Microsystems Sverige.
Vd och koncernchef, Addici.
Executive Vice President, EDB
Business Partner.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:

TIDIGARE UPPDRAG (SENASTE
FEM AREN): -

AKTIEAGANDE: 22 746 aktier.
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BOLAGSSTYRNING
FLERARSOVERSIKT

FLERARSOVERSIKT,
UTVALDA NYCKELTAL

MSEK m 2015 2014 2013 2012
Omsaéttning
Omsattning 7631 7482 6844 6454 5526
Tillvéxt nettoomséttning, % 2,0 9,3 6,0 16,8 -
varav organisk tillvaxt, % 2,6 10,0 5,6 0,3 -
varav valutakurseffekt, % -0,6 -0,7 0,4 -1,0 -
varav férvarvad tillvaxt, % 0,0 0,0 0,0 17,5 -
Resultat och marginal
Rorelseresultat (EBIT) 242 82 -82 -183 4
Rérelsemarginal, % 2 1,1 -1,2 -2,8 0,1
EBITA 419 259 248 185 213
EBITA-marginal, % 5,5 3,5 3,6 2,9 3,9
Justerat EBITA 440 374 354 312 307
Justerad EBITA-marginal, % 5,8 5,0 52 4,8 5,6
Justerat EBITDA 487 423 403 371 366
Justerad EBITDA-marginal, % 6,4 5,7 5,9 5,7 6,6
Resultat fore skatt 167 -33 -355 -911 -667
Resultat efter skatt 124 201 -31 -577 -562
Justerat nettoresultat 301 378 20 -209 -363
Kassaflode
Operativt kassaflode 426 274 274 295 121
Kassagenerering, % 93 104 108 118 59
Kapitalstruktur
Roérelsekapital -500 -449 -392 -322 -228
Roérelsekapital/Omséttning, % -6,5 -6,0 -5,7 -5,0 -4,1
Nettoskuld 808 947 2673 2611 6322
Skuldsattningsgrad (leverage), ggr 1,7 2,2 6,6 7,0 17,3
Soliditet, % 44 45 18 24 -25
Utdelning, SEK 3,00 2,00 N/A N/A N/A
Ovrigt
Antal anstallda (FTE) vid arets slut 6327 6381 6087 5156 5667
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OVRIGT
UTVALDA NYCKELTAL

SYFTE MED UTVALDA NYCKELTAL

For att ge investerare och andra intressenter tydligare information

om koncernens verksambet och underliggande framgangsfaktorer

bar Coor valt att ldmna information om ett antal viktiga nyckeltal.
Nedan forklaras syftet med dessa nyckeltal. For definitioner av
begrepp och berikning av nyckeltal, se avsnitt Definitioner.

TILLVAXT

Koncernen bedémer att den organiska
tillvixten bist speglar den underlig-
gande tillvixten i verksamheten, da
denna exkluderar effekten av forvirv
samt fluktuationer i valutakurser.

RESULTAT OCH LONSAMHET

For att reflektera utvecklingen och 16n-
samheten i den underliggande verksam-
heten pa ett mer rittvisande sitt har
koncernen definierat nyckeltal dir resul-
tatet justerats for jimforelsestorande
poster samt av- och nedskrivningar av
goodwill och kundkontrakt. Koncernen
bed6mer att justerat EBITA ar det matt
parorelseresultat som tydligast ater-
speglar den underliggande lénsamheten
och det dr dven detta resultatmatt som
koncernens segment foljs upp och utvir-
deras utifrdn internt.

Resultatmattet justerat nettoresultat
exkluderar de icke kassaflodespaver-
kande posterna av- och nedskrivningar
av goodwill och kundkontrakt fran kon-
cernens nettoresultat och utgér underlag
for beslut om utdelning till aktiedgarna.

KASSAFLODE OCH
RORELSEKAPITAL

Koncernen féljer I6pande det operativa
kassaflodet vilket inkluderar rérelsere-
sultatet (rensat for ej kassaflédespaver-
kande poster), nettoinvesteringar och
forindring av rérelsekapital. Koncernen
har valt att i detta matt exkludera kassa-
fléde relaterat till finansiella transaktio-
ner samt inkomstskatter for att pa ett
tydligare sitt pavisa det kassafléde som
verksamheten genererar.

Koncernen har som malsittning att
ha en kassagenerering som uppgar till
minst 9o procent (pa rullande 12 mana-
der). For att mattet ska vara rittvisande
6ver tid utgar koncernen vid berikning
av kassagenerering fran ett rorelseresul-
tat och operativt kassafléde som dr ren-
sat for jimforelsestorande poster.

For att nd uppsatt mal f6r kassagene-
rering dr det av stor vikt att minimera
rorelsekapitalet och uppritthalla ett

negativt rorelsekapital, varfor koncernen

l6pande féljer upp storleken pa rorelse-
kapitalet i relation till nettoomsitt-
ningen.

ARSREDOVISNING 2016

NETTOSKULD OCH
SKULDSATTNINGSGRAD

For att 16pande sikerstilla att koncernen
har en dndamalsenlig finansieringsstruk-
tur och efterlever de finansiella atagan-
den som finns i ldneavtalet dr det rele-
vant att analysera nettoskulden och
skuldsittningsgraden (definierad som
nettoskuld dividerat med justerat
EBITDA). Koncernen har en malsitt-
ning att skuldsdttningsgraden ska under-
stiga 3,0 ganger.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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OVRIGT
UTVALDANYCKELTAL

AVSTAMNING AV UTVALDA NYCKELTAL, MSEK m 2015 2014 2013 2012
RORELSERESULTAT (EBIT) 242 82 -82 -183 4
Av- och nedskrivning kundkontrakt (not 11) 176 177 331 368 210
EBITA 419 259 248 185 213
Jamforelsestorande poster (not 4) 22 15 106 127 94
JUSTERAT EBITA 440 374 354 312 307
Avskrivningar 47 49 49 59 58
JUSTERAT EBITDA 487 423 403 371 366
Periodens resultat, kvarvarande verksamheter 124 201 -311 -577 -562
Av-och nedskrivning av kundkontrakt 176 177 331 368 210
JUSTERAT NETTORESULTAT 301 378 20 -209 -353
SPECIFIKATION RORELSEKAPITAL

Varulager 1" 17 17 a7 52
Kundfordringar 1080 1069 1165 1215 1368
Ovriga fordringar 12 15 21 40 38
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 395 368 426 427 435
Leverantorsskulder -790 -835 -893 -903 -830
Ovriga skulder -185 -182 -209 -189 -246
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter -1018 -893 -908 -879 -871
Avgar verksamhet som innehas for forsaljning 0 0 0 -66 -156
Avgar rantebarande fordringar/skulder -5 -9 -1 -14 -18
RORELSEKAPITAL -500 -449 -392 -322 -228
SPECIFIKATION NETTOSKULD

Upplaning —langfristig 1401 1367 2805 2748 6375
Upplaning — kortfristig 7 14 220 174 85
Avsattningar for pensioner 19 18 10 12 154
Likvida medel -603 -428 -335 -288 -249
Réantebarande langfristiga fordringar -12 -15 -13 -22 -28
Réantebéarande rorelsefordringar -5 -9 -13 -14 -15
NETTOSKULD 808 947 2673 2611 6322

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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OVRIGT
UTVALDA NYCKELTAL

OPERATIVT KASSAFLODE m 2015 2014 2013 2012

Roérelseresultat (EBIT) 242 82 -82 -183 4
Emissionskostnader som redovisats i eget kapital 0 -49 0 0 0
Av- och nedskrivningar 223 226 379 427 268
Nettoinvesteringar -74 -50 -27 -38 -23
Forandring av rorelsekapital 38 69 63 104 -126
Ej likviditetspaverkande poster -3 -4 -58 -16 -1
OPERATIVT KASSAFLODE 426 274 274 295 121

KASSAGENERERING

Justerat EBITDA 487 423 403 371 366
Foérandring av rérelsekapital 38 69 63 104 -126
Nettoinvesteringar -74 -50 -27 -38 -23
Ovrigt 0 0 -2 0 0
Kassaflode vid berakning kassagenerering 451 442 437 437 216
KASSAGENERERING, % 93 104 108 118 59
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OVRIGT
DEFINITIONER

DEFINITIONER AV FINANSIELLA
BEGREPP OCH NYCKELTAL

DEFINITIONER

Kostnad salda tjianster

Kostnader som ér direkt relaterade till
utférandet av de fakturerade tjinsterna,
av- och nedskrivningar pa maskiner och
inventarier samt av- och nedskrivningar
pa goodwill och kundkontrakt.

Jimforelsestérande poster
Jamforelsestérande poster utgors frimst
av kostnader for integration av kontrakt
och foérvirv samt mer omfattande
omstruktureringsprogram. For ar 2015
ingdr dven kostnader relaterade till bors-
noteringen. Jimforelsestérande poster
inkluderas antingen i kostnad salda
tjanster eller i férsiljnings- och adminis-
trationskostnader.

EBITA:
Rorelseresultat fére av- och nedskriv-
ningar pa goodwill och kundkontrakt.

Justerat EBITA:

Rorelseresultat fore av- och nedskriv-
ningar pa goodwill och kundkontrakt,
exklusive jimforelsestorande poster.

Justerat EBITDA:

Rorelseresultat fore av- och nedskriv-
ningar pa samtliga materiella och imma-
teriella anliggningstillgdngar, exklusive
jamforelsestérande poster.

Justerat nettoresultat:

Resultat efter skatt exklusive av- och
nedskrivningar pa goodwill och kund-
kontrakt.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

Operativt kassaflode

Kassaflode fran den 16pande verksamhe-
ten exklusive rinteintikter, rintekostna-
der och betalad inkomstskatt, men
inklusive nettoinvesteringar i immate-
riella och materiella anldggningstill-
gangar.

Rérelsekapital

Icke rintebirande omsittningstill-
gangar med avdrag for icke rintebdrande
kortfristiga skulder per balansdagen.

BERAKNING AV NYCKELTAL

Tillvixt nettoomsittning

Periodens férindring av nettoomsitt-
ning i procent av nettoomsittning mot-
svarande period féregaende ar.

Organisk tillvixt

Periodens férindring av nettoomsitt-
ning i procent av nettoomsittning fore-
gdende ar, exklusive forvirv och valuta-
kurseffekter.

Roérelsemarginal (EBIT-marginal)
Rorelseresultat i procent av nettoom-
sdttning.

EBITA-marginal
EBITA iprocent av nettoomsittning.

Justerad EBITA - marginal
Justerat EBITA i procent av nettoom-
sittning

Justerad EBITDA-marginal
Justerat EBITDA i procent av nettoom-
sdttning.

ARSREDOVISNING 2016

Resultat per aktie

Periodens resultat hinforlig till moder-
bolagets dgare i férhallande till genom-
snittligt antal stamaktier. For 2015
inkluderas dven en rintekostnad kopp-
lad till de preferensaktier som fanns
innan bérsintroduktionen.

Eget kapital per aktie

Eget kapital vid periodens slut, hinfor-
ligt till moderbolagets aktiedgare, divi-
derat med antalet aktier vid periodens
slut.

Kassagenerering

Justerat EBITDA minus nettoinveste-
ringar samt justerat for forandringar i
rérelsekapital i procent av justerat
EBITDA.

Rorelsekapital/nettoomsittning
Rorelsekapital pa balansdagen i procent
av nettoomsittningen (rullande 12 mana-

der).

Nettoskuld

Rintebdrande anliggnings- och omsitt-
ningstillgdngar med avdrag for lang- och
kortfristiga rintebirande laneskulder
vid periodens slut.

Skuldsittningsgrad (leverage)
Nettoskuld vid periodens slut dividerat
med justerat EBITDA.

Soliditet

Koncernens egna kapital och reserver
som kan hédnforas till moderbolagets
dgare i procent av total balansomslut-
ning vid arets slut.



OVRIGT
DEFINITIONER

DEFINITIONER AV
ALLMANNA BEGREPP

AVTALSLOJALITET (INKOP)
Andel ink6p frin centrala och lokala

leverantorer med avtal.

EGENLEVERERADE TJANSTER
Tjanster som utfors av egen personal
istillet for underleverantor.

FM OCH FM-MARKNADEN
Tjinster i och omkring en fastighet, till
exempel, fastighetsservice, lokalvard,
catering, sikerhet.

“HARD” FM

Fastighetsservice, bade invindig och
utvindig. Exempel pa tjinster r under-
hall, reparation och arbete pa fastighe-
ter.

HELTIDSTJANSTER

Heltidstjanster eller heltidsekvivalenter
brukar ocksd benimnas FTE, dr antal
anstillda omriknat i heltidstjinster.

HSEQ

Aren engelsk férkortning som star for
health, safety, environment and quality.
Pa svenska innebir detta hilsa, sikerhet,
milj6 och kvalitet.

IFM

Integrated facilities management, dven
benimnt TFM (total facility manage-
ment) och IFS (integrated facility -servi-
ces). IFM innebir samordnad ledning
och styrning av tva eller flera facility
management-tjinster.

INNOVATIONSEKOSYSTEM
Coors nitverk avinnovationspartners
bestaende av utvalda kunder, medarbe-

tare, leverantorer och andra intressenter.

IOT, INTERNET OF THINGS
Internet of Things (IoT) eller "Sakernas
Internet” ir det nitverk av fysiska objekt
(som fordon, byggnader, maskiner och
andra objekt) forsedda med elektronik,
programvara, sensorer och nitverksan-
slutning, som gor det mojligt for dessa
objekt att samla in och utbyta data. IoT
tillater foremal att avldsas och fjirrsty-
ras i realtid. Reella mitvirden integreras
i datorbaserade system, vilket kan ge for-
bittrad effektivitet, noggrannhet och
ekonomiska fordelar.

KOMBINERADE TJANSTER
Tvi eller flera tjanster som levereras
till samma kund, men som inte behéver

kvalificerad styrning.

NORDEN
Danmark, Finland, Norge och Sverige
(Island exkluderat).

SERVICE MANAGEMENT

Service management definieras som
samordnad styrning och ledning av ett
antal servicetjinster. Grundidén ir att
hantera en eller flera tjinster pa ett mer
strukturerat och samordnat sitt, och att
leverera det som avtalats pa ett effektivt
sdtt enligt etablerade processer till 6ver-
enskommen kvalitet och kostnad.

“SOFT” FM

Arbetsplatsservice. Soft FM kan delas
upp ilokalvard, catering, sikerhet och
andra soft FM-tjinster. Exempel pa
sadana tjanster dr drift av personalres-
tauranger, bemannad 6vervakning och
supporttjinster (bland annat vixter och
konferenssupport).
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COOR SOM INVESTERING

En investering i Coor dr en investering i ett ledande servicebolag med god tillvéxt, stabil lonsambet,

stark kassagenerering och hog direktavkastning.

GOD TILLVAXT

Coors ledande position inom segmentet
Integrerad Facility Management (IFM),
som stdr for tva tredjedelar av Coors
verksamhet, gor att bolagets férutsitt-
ningar for tillvixt ir goda. Kortsiktigt
paverkas tillvixten av den volym av
storre IFM-kontrakt som kommer ut pa
marknaden under en specifik period och
kan dirfor variera, men 6ver tid har
IFM-segmentet vixt betydligt snabbare

in BNP och FM-marknaden som helhet.

Bolagets tjanster efterfragas ocksa
oavsett konjunkturlage. Vid god ekono-
misk tillvixt 6kar volymen av FM-tjins-
ter, men eftersom Coor erbjuder sina
kunder betydande besparingspotential
blir bolaget en viktigt samarbetspartner
dven i tider av svag ekonomisk tillvixt.

STABIL LONSAMHET

I och med att Coors affir till stor del gar
ut pd att leverera effektiviseringar har
bolaget ett stort fokus pa effektivitets-
forbittringar och kostnadsbesparingar.
Kombinationen av en stark lokal styr-
ning inom kundkontrakten och 6kat
utnyttjande av samordningsférdelar
inom koncernen ger férutsittningar for
att uppratthélla en stabil lonsamhet.
Bolaget har ocksa en relativt stor flexibi-
litet i sin kostnadsbas, vilket gor att
omsittningsférindringar normalt sett
har begrinsade effekter pa rorelsemargi-

nalen.

STARK KASSAGENERERING

Med mycket begransat behov av kapital
for investeringar och rérelsefinansiering
har Coor en stark kassagenerering, vil-
ket innebir att rorelseresultatet i hog
grad omvandlas till kassaflode.

COORS FINANSIELLA MAL

ORGANISK
TILLVAXT
4-5%

JUSTERAD
EBITA-MARGINAL
~5,5 %

KAPITAL-
STRUKTUR

<3,0
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HOG DIREKTAVKASTNING

Kassan kan anvindas till att gora till-
laggsforvirv, amortera skulder, eller ge
utrymme f6r utdelning. Tilliggsforvir-
ven foérvintas dock vara relativt sma och
nettoskuldsittningen ir redan nu betyd-
ligt under bolagets malsittning, vilket
gor att Coor 6ver tiden ska kunna ge en
hog och stabil direktavkastning till
dgarna. Styrelsens och ledningens mal-
sattning dr inte att ackumulera kassa i
bolaget utan att dterbetala eventuella
6verskott till dgarna.



COOR-AKTIEN

KURSUTVECKLING

Coors aktie utvecklades positivt under
2016. Den 30 December 2016 uppgick
stingningskursen till 50,8 SEK, vilket
gav en uppgang under aret pa 29 procent.
OMXSPI (Stockholm all-share) 6kade
under samma period med 6 procent.
Hogsta stingningskurs under aret upp-
gick till 58,5 SEK den 30 september 2016
och ligsta till 32,1 SEK den 9 februari
2016.

OMSATTNING

Under dret omsattes totalt 52 171 217
aktier till ett sammanlagt virde av 2 151
663 779 (2,2 miljarder) SEK. I snitt
omsattes 206 210 aktier per dag.

AKTIEAGARE

Den 31 december 2016 hade Coor 2 701
aktiedgare. De femton storsta dgarna
kontrollerade vid arets slut 63 procent av
kapital och roster. De tre storsta dgarna
var Swedbank Robur, Fidelity Manag-
ment & Research samt Andra AP-Fon-
den. Antalet utlindska dgare var 206 och
svarade for §7 procent av roster och kapi-
tal. De stora forindringarna av dgar-
strukturen under aret drevs frimst av att
den tidigare huvudigaren Cinven vid tva
tillfallen, i februari respektive maj, salde
samtliga sina kvarvarande aktier, totalt
33 083 842 stycken, motsvarande 35 pro-
cent av roster och kapital i bolaget.

OVRIGT
COOR-AKTIEN

COOR-AKTIEN, 1 JANUARI - 31 DECEMBER 2016

Kr Omséttning
60 F---r---f--- -1 Rt Tt B el e e 18 000
15000
12 000
9000
6 000
3000
0
Jan Feb Mar  Apr  Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
@ Coor
OMX Stockholm PI Antal omsatta aktier i 1000-tal per vecka Kalla 1<
STORLEKSKLASSER
STORLEKSKLASSER ANTAL TOTALT MARKNADS-
PER 2016-12-31 AKTIEAGARE ANTAL AKTIER INNEHAV, % ROSTER, % VARDE (KSEK)
1-500 1793 370493 0,39 0,39 18803
501-1000 313 264123 0,28 0,28 13404
1001-5000 356 731664 0,76 0,76 37132
5001-10000 52 406 184 0,42 0,42 20614
10001-15000 17 214199 0,22 0,22 10871
15001-20000 17 314280 0,33 0,33 15950
20001 - 153 93511079 97,60 97,60 4745687
TOTALT 2701 95812 022 100 100 4862460
Kalla: Euroclear
AGARKATEGORIER
ANTAL
AGARKATEGORIER PER 2016-12-31 ROSTER, % ANTAL AKTIEAGARE AKTIEAGARE, %
Privatpersoner 3,04 2357 87,26
varav Sverigeboende 3,02 2344 86,78
Juridiska enheter 96,96 344 12,74
varav Sverigeboende 40,46 151 5,59
TOTALT 100,0 2701 100,0
varav Sverigeboende 43,5 2495 92,4

ARSREDOVISNING 2016

Kalla: Euroclear
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OVRIGT
COOR-AKTIEN

AKTIEKAPITAL

Aktiekapitalet i Coor uppgick per den 31
december 2016 till 383 MSEK. Antalet
aktier uppgar till 95 812 022, motsva-
rande ett kvotvirde per aktie om 4 SEK.
Enligt bolagsordningen ska aktiekapita-
let vara ligst 200 MSEK och hégst oo
MSEK, fordelat pa ligst 50 000 000
aktier och hogst 200 000 000 aktier.
Den andel av aktierna som ir tillgingliga
for handel (free float) uppgick vid ars-
skiftet till too procent.

UTDELNING

Styrelsen foreslar en utdelning for 2016
pa 3,00 kronor. Utdelningen bestar av en
ordinarie utdelning i enlighet med utdel-
ningspolicyn pa 1,55 kronor. Till det
kommer en extra utdelning pa 1,45 kro-
nor. Den extra utdelningen motsvaras av
6verskjutande kassa i forhallande till
koncernens mal for nettoskuldséttning.

IR-ARBETET

IR-arbetet har under 2016 inriktats pa
en fortsatt etablering av Coor pa kapital-
marknaden.

Ledningen har deltagit i en rad kon-
ferenser, funnits tillgdnglig for fragor
och genomfort ett stort antal moten pa
béde silj- och kopsidan for att siker-
stilla att det finns en bred kunskap om
bolaget pad marknaden. Coor har, frimst
i samband kvartalsrapporterna, utéver
Stockholm ocksi besékt London, New
York, Boston, Oslo och Helsingfors.
Coor har sedan 2015 ett samarbete med
SME Direkt for att fa ett oberoende
konsensusestimat. Detta publiceras pé
bolagets hemsida och uppdateras kvar-
talsvis.

ANALYTIKER

Coor f6ljs av DNB, Nordea, SEB och
UBS.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

DE FEMTON STORSTA AGARNA

DE 15 STORSTA AKTIEAGARNA PER 31

DECEMBER 2016 ROSTER, % INNEHAV, % TOTALT ANTAL AKTIER
Swedbank Robur 9,3 9,3 8916 550
Fidelity Management & Research 8,8 8,8 8444585
Andra AP-Fonden 6,1 6,1 5884628
Nordea Investment Funds 5,0 5,0 4827625
Schroder Investment Management 5,0 5,0 4769235
Handelsbanken Fonder 4,8 4,8 4575493
Crux Asset Management 3,9 3,9 3697563
SEB Stiftelsen Skand Enskilda 3,6 3,6 3450000
Afa Forsakring 3,6 3,6 3422104
llmarinen Mutual Pension Insurance 3,3 3,3 3178 506
Didner & Gerge Fonder 2,8 2,8 2718771
Aviva Investors Global Services 2,0 2,0 1962702
Aktie-Ansvar fonder 1,6 1,6 15676419
JP Morgan Asset Management 1,4 1,4 1371002
Danske Capital Sverige 1,3 1,3 1198 060
Summa andel 15 storsta aktiedgare 62,6 62,6 59993243
Ovriga aktieagare 37,4 37,4 35818779
TOTALT 100,0 100,0 95812 022

Kalla: Euroclear

UTDELNING
2016:

,00 SEK
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SARSKILD INFORMATION
TILL AKTIEAGARE

ARSSTAMMA 2017

Delta pa arsstimma

Coors arsstimma dger rum den 4 maj kl.
15.00 i konferensanliggningen Kista
Entré, Knarrarnisgatan 7, Kista. Aktie-
dgare som Onskar att delta pa arsstim-
man maste meddela detta i forvig.
Detaljer om anmilningsforfarandet
framgar av kallelsen till arsstimman.

Forslag eller fragor till kallelsen till
arsstimman

Aktiedgare som 6nskar att ta upp en spe-
cifik fraga eller har ett forslag i kallelsen
till arsstimman kan gora det i god tid
fore kallelsens utskick. Sista datum f6r
forslag anges i god tid enligt Kodens
bestimmelser, pa Coors hemsida.

Utsick av kallelsen och anmilan
Kallelsen publicerades den 30 mars 2017.
Sista anmilningsdag for deltagande pa
arsstimman ir den 27 april 2017.

Avstimningsdag
Den 8 maj 2017.

FINANSIELL KALENDER 2017

4 maj 2017 Delérsrapport i januari — mars 2017
4 maj 2017 Arsstimma 2017
20 juli2ory Deldrsrapport januari — juni 2017

27 Oktober 2017 Delarsrapport januari — september 2017

Februari 2018 Bokslutskommuniké januari — december 2017

En kontinuerligt uppdaterad kalender finns pa coor.se/investerare.

DISTRIBUTIONSPOLICY

Alla finansiella rapporter finns
pa engelska och svenska, och
publiceras I6pande pa Coors
hemsida under fliken coor.se/
Investerare.

Coors tryckta arsredovisning
distribueras endast till de
aktieagare som sarskilt begart
detta via epost: ir@coor.com

KONTAKT

Mejladress, investerarrelate-
rade arenden: ir@coor.com
Mejladress, allmanna arenden:
info@coor.com
Telefonnummer: 010-559 50 00
Kontaktpersoner presenteras
pa bolagets hemsida coor.se

Text Coor Service Management.

Produktion Coor Service Management och Narva.

Tryck GoteborgsTryckeriet, MéIndal, april 2017. 7///

Fotografer Peter Knutson, Bjarke McCarthy m.fl.

\LJOMA;;,O
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COOR

Coor Service Management har verksamhet i hela Norden.
Pawww.coor.com hittar du ditt nirmaste Coor-kontor.
Adressen till huvudkontoret ir:

HUVUDKONTOR
Coor Service Management
Knarrarnisgatan 7, 164 99 Kista, Sverige

Telefon: 010-559 50 00

WWwWWw.Coor.com
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REVISIONSBERATTELSE

Till arsstimman i Coor Service Management Holding AB
(publ), org nr 556742-0806

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH KONCERNREDOVISNINGEN

UTTALANDEN

Vihar utfért en revision av drsredovisningen och koncernre-
dovisningen for Coor Service Management Holding AB fér ar
2016. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar
pasidorna 46-83 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har drsredovisningen upprittats i
enlighet med drsredovisningslagen och ger en i alla visentliga
avseenden rittvisande bild av moderbolagets finansiella stll-
ning per den 31 december 2016 och av dess finansiella resultat
och kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen. Koncern-
redovisningen har upprittats i enlighet med arsredovis-
ningslagen och ger en i alla visentliga avseenden réttvisande
bild av koncernens finansiella stillning per den 31 december
2016 och av dess finansiella resultat och kassafléde for aret
enligt International Financial Reporting Standards (IFRS),
sdsom de antagits av EU, och drsredovisningslagen. Vara

VAR REVISIONSANSATS

OVERSIKT

Viisentlighet
+  Overgripande materialitet: MSEK ss, vilket motsvarar

1%av intikterna

Omfattning

Vihar utfort en revision som ticker de, enligt vir bedémning,
mest visentliga rapporterande enheter inom Coor-koncer-
nen. Detta ticker 89%av f6rsiljningen, 74% av rorelseresulta-
tet och 84%av tillgangarna. For ytterligare beskrivning av

revisionen, se nedan.

Sirskilt betydelsefulla omraden

*  Pr6vningav nedskrivningsbehov av goodwill och andra
forvirvsrelaterade immateriella tillgidngar.

* Poster som paverkas avledningens bedomningar, frimst
virdering av uppskjuten skatt.

*  Rutiner och processer samt redovisning av intdkter.
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uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 90-98. Forvaltningsberittelsen 4r forenlig med drsre-
dovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker dirfor att bolagsstimman faststéller resultat-
rakningen och balansrikningen for moderbolaget och kon-

cernen.

GRUND FOR UTTALANDEN
Vi har utfért revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs nirmare i avsnittet Revi-
sorns ansvar. Vi ir oberoende i férhallande till moderbolaget
och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i
6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ér tillrack-

liga och indamalsenliga som grund f6r vara uttalanden.

OMFATTNING

} SARSKILT

BETYDELSEFULLA
OMRADEN




REVISIONENS INRIKTNING OCH OMFATTNING
Viutformade vér revision genom att faststilla visentlighet-
nivé och bedéma risken for visentliga felaktigheter i de
finansiella rapporterna. Vi beaktade sirskilt de omraden dér
verkstillande direktoren och styrelsen gjort subjektiva
bedémningar, till exempel viktiga redovisningsmissiga upp-
skattningar som har gjorts med utgéngspunkt frin antagan-
den och prognoser om framtida hindelser, vilka till sin natur
ar osikra. Liksom vid alla revisioner har vi ocksd beaktat ris-
ken for att styrelsen och verkstillande direkt6ren dsidositter
den interna kontrollen, och bland annat évervigt om det
finns beldgg for systematiska avvikelser som givit upphov till
risk for visentliga felaktigheter till foljd av oegentligheter.

Coors verksamhet bestar i att leverera tjinster inom faci-
lity management. Koncernen har i huvudsak uppkommit
genom forvirv. Coor bedriver frimst sin verksamhet i Nor-
den, men finns dven i nagra andra linder till f6ljd av kontrakt
med nordiska kunder. Kunderna ir av varierande storlek, och
finns inom ménga olika segment. Kontrakten med kunderna
styr den verksamhet som bedrivs och dven faktureringen for
dessa tjinster. Vi anpassade vir revision f6r utféra en dnda-
malsenlig granskning i syfte att kunna uttala oss om de finan-
siella rapporterna som helhet, med hinsyn tagen till koncer-
nens struktur, redovisningsprocesser och kontroller samt den
bransch ivilken koncernen verkar.

I koncernrevisionen har vi fokuserat pa verksamheten i
moderbolaget samt de mest visentliga rapporterande enhe-
terna. De bolag som omfattats av detta motsvarar 89% av for-
siljningen, 74% av rorelseresultatet och 84% av tillgangarna.
For dessa har granskningen omfattat en 6versiktlig gransk-
ning av kvartalsbokslutet for det tredje kvartalet per den 30
september, bedémning av nyckelkontroller avseende finan-

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen dr de omraden
som enligt vér professionella bedémning var de mest betydel-
sefulla for revisionen av drsredovisningen och koncernredovis-
ningen for den aktuella perioden. Dessa omraden behandlades

REVISIONSBERATTELSE

siell rapportering, samt en revision av drsbokslutet som ligger
till grund fo6r koncernbokslutet.

VASENTLIGHET

Revisionens omfattning och inriktning paverkades av vér
bedémning av visentlighet. En revision utformas for att
uppnd en rimlig grad av sikerhet om huruvida de finansiella
rapporterna innehéller ndgra visentliga felaktigheter. Felak-
tigheter kan uppsti till f6ljd av oegentligheter eller fel. De
betraktas som visentliga om de enskilt eller tillsammans rim-
ligen kan férvintas paverka de ekonomiska beslut som anvin-
darna fattar med grund i de finansiella rapporterna.

Baserat pa professionellt omdome faststillde vi vissa kvan-
titativa visentlighetstal, ddribland f6r den finansiella rappor-
teringen som helhet (se tabellen nedan). Med hjilp av dessa
och kvalitativa 6verviganden faststillde vi revisionens
inriktning och omfattning och vara granskningsatgirders
karaktir, tidpunkt och omfattning, samt att bedéma effekten
av enskilda och sammantagna felaktigheter pa de finansiella
rapporterna som helhet.

Koncernens
visentlighetstal

MSEK 55 (2015: MSEK 51)

Hur vi faststéllde det Motsvarande knappt 1% av intakterna

Vi har valt denna metodik for att faststalla
materialiteten da den, enligt var uppfatt-
ning, ar det mest relevanta mattet enligt
vilket koncernens utveckling oftast mats.

Motivering av valet
av vasentlighetstal

Vikom 6verens med revisionskommittén om att vi skulle
rapportera upptickta felaktigheter som 6versteg MSEK 5,
samt felaktigheter som understeg detta belopp men som
enligt vir mening borde rapporteras av kvalitativa skal.

inom ramen for revisionen av, och i vart stillningstagande till,
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet, men
vi gor inga separata uttalanden om dessa omraden.
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SARSKILT BETYDELSEFULLT OMRADE

HUR VAR REVISION BEAKTADE DET
SARSKILT BETYDELSEFULLA OMRADET

Rutiner och processer for samt redovisning av intékter
Vihanvisar till noterna 1 for viktiga uppskattningar och antaganden for
redovisningsandamal, 2 Intakter, 13 Kundfordringar, 14 Férutbetalda
kostnader och upplupna intékter, 20 Upplupna kostnader och férutbe-
talda intakter.

Ett av vara fokusomraden inom revisionen har varit koncernens intakts-
redovisning. De tjanster som utfors kan ibland stracka sig 6ver en
langre tid. Pa grund av detta kan det uppsta redovisningsmassiga
skillnader mellan nar Coor utfor tjansterna respektive nar de intéktsre-
dovisas. Att beddma om intakterna ar korrekt periodiserade och var-
derade ar saledes betydelsefulla omraden i revisionen.

Nar intakten far redovisas baseras pa utformningen av de kontrakt
som ingatts. Kundkontrakten kan variera och vara komplexa vilket i sig
sjalvt medfor en forhojd risk for felaktigheter. Intaktsprocessen invol-
verar bade linjeansvariga, som svarar for sammanstallning och
bedémning av faktureringsunderlag, och en central funktion som verk-
staller faktureringen.

De intjanade intakter som inte har fakturerats per respektive bok-
slutstillfalle redovisas som upplupen intakt baserat pa en bedéming av
hur mycket av utférda tjanster som kan faktureras. Fakturerade intakter
som annu inte har betalats redovisas som kundfordringar baserat pa
beddmning av hur stor del som kommer att betalas.

Coor har aven kontanthantering i framférallt sina restauranger. Da
kontanthantering medfér en forhojd risk ar det vasentligt att ha goda
rutiner for denna hantering.

Var revision baseras bade pa utvardering av intern kontroll samt sub-
stansgranskning av intékter, vasentliga projekt inklusive systembase-
rad analys av vissa balans- och resultatposter. Utférda granskningsin-
satser omfattar bland annat:

. Vi har kartlagt processerna kring intéktsredovisning och bedém-
ning av upplupna intakter och kundfordringar. Baserat pa detta
har vi stickprovsvis testat bedémda nyckelkontroller. Vi har aven
pa stickprovsbasis utifran slumpméassigt utvalda kunder testat
redovisade intéakter mot kontrakt med avseende pa korrekt
belopp i ratt period. Denna testning har ocksa omfattat upplupna
intakter.

. Per arsbokslutet har vi har utfort systembaserade analyser av for-
utbetalda intakter att registrerade intakter forts 6ver korrekt till
huvudboken.

. Vihar bedomt eventuella kundférluster utifran Coors policy for
reservering saval som diskuterat storre forfallna fordringar for att
bedodma huruvida reservering har redovisats korrekt utifran
bedomd risk for att betalning inte ska erlaggas.

. Coor har ett flertal enheter med kontanthantering. Vi har under
aret besokt 2 restauranger och dar vidtagit en separat genom-
gang av bedémda nyckelkontroller. Detta har ocksa omfattat
avstamning och kontrollrakning av kassor.

Inget vasentligt har framkommit fran denna granskning som féranlett
rapportering till revisionsutskottet.

Prévning av nedskrivningsbehov for goodwill och

andra forvarvsrelaterade immateriella tillgangar

Vihanvisar till noterna 1 for viktiga uppskattningar och antaganden for
redovisningsandamal, 11 Immateriella tillgangar. | not 11 lamnas infor-
mation om den kanslighetsanalys som utforts, utifran vilken férandring
av antaganden som skulle resultera i ett nedskrivningsbehov av good-
will.

Goodwill och andra foérvarvsrelaterade immateriella tillgangar, inklu-
sive kontrakt uppgar till MSEK 3.717 per den 31 december 2016, mot-
svarande 60% av balansomslutningen. Den huvudsakliga risken ar att
detfinns ett behov av nedskrivning av vardet relaterat till dessa till-
gangar.

Coor upprattar arligen ett test for att bedoéma vardet av goodwill och
andra immateriella tilgangar och bedéma huruvida ett nedskrivnings-
behov foreligger eller ej. Testet ar komplext och beroende av ledning-
ens forvantan avseende vasentliga parametrar som framtida utveck-
ling avseende forsaljning och kassafléde, marginaler och ranta
(WACCQ).

Coor har en etablerad process for att testa varderingen, baserat pa
identifierade kassagenererande enheter (KGE) som beskrivs inot 11.
For2016 fanns fyra identifierade kassagenererande enheter.

P& motsvarande satt behandlas férvarvade identifierbara kontrakt.
Nar kontrakt kan separeras ur en forvarvsanalys gors ett antagande
om livslangd pa kontrakten, férvantad volym och marginal. Dessa
antaganden provas arligen.

Coor slutsats ar att det inte fanns nagot nedskrivningsbehov avse-
ende ovan namnda tillgangar for 2016.

Vid test av nedskrivningsbehov fér goodwill, samt andra férvarvsrela-
terade immateriella tillgangar, har vi for att sakerstalla framforallt var-
deringen och riktigheten, utfort bland annat féljande revisionsatgarder:

. Viharanvant oss av PwC:s experter inom vardering for att préva
och utvardera Coors modeller, metodik och antaganden.

. Vihar pa stickprovsmassig basis, provat, utvarderat och utmanat
informationen som anvants i berékningarna visavi Coor finan-
siella plan och, dar mojligt, extern information. Vi har da fokuserat
pa antagna tillvaxttal, utvecklingen av marginaler samt diskonte-
ringsranta per kassagenererande enhet. Vi har ocksa foljt upp
riktigheten och den inneboende kvaliteten i bolagets process for
att uppratta affarsplaner och finansiella planer baserat pa histo-
riska utfall.

. Kontroll av kansligheten i varderingen for negativa férandringar i
vasentliga parametrar som péa individuell eller kollektiv basis
skulle kunna medféra att ett nedskrivningsbehov féreligger.

. Bedo®mning av att de upplysningar som ges i arsredovisningen ar
korrekta utifran genomfort test av vardering, séarskilt utifran upp-
lysning om kansligheten i varderingarna.

. Jamforelse av i arsredovisningen inférda upplysningar mot kra-
venilAS 36.

Baserat pa var granskning ar det var slutsats att Coors antaganden lig-
ger i ett godtagbartintervall, och att upplysningarna i not 11 hanterar
upplysningskrav kring antaganden och risker dar sma férandringar i
antaganden innebar eller kan innebara nedskrivningsbehov.
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Poster som paverkas av ledningens bedémningar,

framst vardering av uppskjuten skatt

Vihanvisar till noterna 1 for viktiga uppskattningar och antaganden for
redovisningsandamal, 10 Skatter.

Fordran for uppskjuten skatt avseende skattemassiga underskottsav-
drag uppgick till 399 MSEK per den sista december 2016. Det ar
beddmt som en vasentlig posti koncernens balansrékning. | revisio-
nen beaktar vi sarskilt vardering av tillgangen.

Coor sammanstaller arligen de skatteméassiga underskott som finns
inom koncernens bolag. Déarefter prévas huruvida dessa underskott
kan anvandas mot framtida bedémda vinster.

| likhet med provning av vardet av goodwill och évriga immateriella
tillgangar baseras bedémningen pa framtida budgetar och prognoser.

Bolag inom koncernen kan ocksa vara foremal for skatterevisioner,
dar skattemassiga resultat helt eller delvis kan ifragasattas, vilket kan
andra berékningsgrunden fér uppskjuten skatt. Ledningen anlitar juri-
disk eller skatteméssig expertis for att hantera skatterevisioner av en
vasentlig karaktar. Det finns ocksa en risk att politiska beslut &ndrar
regelverket, vilket i sin tur paverkar beddémningen och/eller berak-
ningen av uppskjuten skatt.

| var revision har vi kontrollerat varderingen av underskottsavdrag
och att uppskjuten skatt pa dessa har beraknats i enlighet med gal-
lande regelverk. Utférda granskningsinsatser omfattar bland annat:

. Vi har anvant oss av PwC:s skatteexperter for att faststalla att
Coors bedémning av tillfélliga eller permanent sparrade
underskott ar korrekta utifran den information som finns per
det tillfalle vi skriver under revisionsberattelsen.

. Vihar utvarderat ledningens antaganden om bedémt framtida
resultat. Detta ar ett vasentligt antagande utifran hur stor del
av tillgangliga underskottsavdrag som ledningen bedémer
kan utnyttjas. Denna bedémning innefattar ocksa ett bety-
dande inslag av subjektivitet. Detta provas i samband med var
genomgang av eventuellt nedskrivningsbehov av forvarvsre-
laterade immateriella tillgangar (se ocksa ovan). Coors anta-
ganden om resultatutvecklingen prévas mot faststallda bud-
getar och affarsplaner. Denna provning sker pa samma satt
som fér goodwill och andra férvarvsrelaterade immateriella
tillgangar, inklusive kontrakt, pa det satt som angivits i den
delen av dennarevisionsberattelse.

| revisionen ingar ocksa uppféljning av pagaende skatterevisioner eller
skattearenden som kan paverka underskottsavdragen. Coor har en
process for att bedoma utfallet av sddana pagaende arenden. Vi har
diskuterat detta med ledningen. Under 2016 pagick inga saddana skat-
terevisioner eller arenden som kunde fa en vasentlig inverkan pa
underskottsavdragen.

Inget vasentligt har framkommit fran denna granskning som féran-
lett rapportering till revisionsutskottet. Vi har inte noterat eventuella
inkonsekvenser i den dokumentationen som vi har mottagit och gran-
skat eller att de upplysningar som lamnas inte motsvarar kraven enligt
IAS 12.

ANNAN INFORMATION AN ARSREDOVISNINGEN OCH KONCERNREDOVISNINGEN

Detta dokument innehaller &ven annan information dn arsre-
dovisningen och koncernredovisningen och aterfinns pa
sidorna 1-45 samt 9o-113. Det ir styrelsen och verkstillande
direktoren som har ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernre-
dovisningen omfattar inte denna information och vi gér inget
uttalande med bestyrkande avseende denna andra informa-
tion.

I samband med vir revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen dr det vart ansvar att lisa den information

som identifieras ovan och 6verviga om informationen i
visentlig utstrickning dr oférenlig med arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vid denna genomgéng beaktar vi
dven den kunskap vi i 6vrigt inhimtat under revisionen samt
bedémer om informationen i 6vrigt verkar innehalla visent-
liga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informatio-
nen innehaller en visentlig felaktighet, dr vi skyldiga att rap-
portera detta. Vihar inget att rapportera i det avseendet.

ARSREDOVISNING 2016 | COORSERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

87



88

REVISIONSBERATTELSE

Det ir styrelsen och verkstillande direktéren som har ansva-
ret for att drsredovisningen och koncernredovisningen upp-
rittas och att den ger en rittvisande bild enligt arsredovis-
ningslagen och, vad giller koncernredovisningen, enligt
IFRS sd som de antagits av EU. Styrelsen och verkstillande
direktéren ansvarar dven for den interna kontroll som de
bed6mer dr noédvindig for att uppritta en arsredovisning och
koncernredovisning som inte innehaller nagra visentliga fel-
aktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.
Vid upprittandet av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen ansvarar styrelsen och verkstillande direktéren f6r

Vara mal dr att uppnd en rimlig grad av sikerhet om huruvida
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehéller nagra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pé oegentligheter eller pé fel, och att limna en revisionsbe-
rittelse som innehdller vira uttalanden. Rimlig sikerhet ar
en hég grad av sikerhet, men idr ingen garanti for att en revi-
sion som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige all-
tid kommer att uppticka en visentlig felaktighet om en
sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentlig-
heter eller fel och anses vara visentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan forvintas paverka de ekonomiska
beslut som anvindare fattar med grund i arsredovisningen
och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar f6r revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen finns pa Revi-
sorsnimndens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/rn/
showdocument/documents/rev_dok/revisors_ansvar.pdf.
Denna beskrivning ir en del av revisionsberittelsen.
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bedoémningen av bolagets och koncernens formaga att fort-
sitta verksamheten. De upplyser, nir sa 4r tillimpligt, om
férhallanden som kan péaverka formagan att fortsitta verk-
samheten och att anvinda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om styrel-
sen och verkstillande direktoren avser att likvidera bolaget,
upphora med verksamheten eller inte har nagot realistiskt
alternativ dn att gora ndgot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar sty-
relsens ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat 6vervaka
bolagets finansiella rapportering.
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RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR

UTTALANDEN
Utéver vér revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och verk-
stillande dircktorens férvaltning for Coor Service Manage-
ment Holding AB f6r &r 2016 samt av forslaget till dispositio-
ner betriffande bolagets vinst eller frlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt
forslaget i férvaltningsheriittelsen och beviljar styrelsens
ledaméter och verkstillande direktéren ansvarsfrihet for

rikenskapsdiret.

GRUND FOR UTTALANDEN

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Virtansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revi-

sorns ansvar. Vi ir oberoende i férhillande till moderbolaget

och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i

ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vianser att de revisionsbevis vi har inhimtat dr tillrick-

liga och dndamailsenliga som grund f6r vira uttalanden.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR

Det ir styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositio-
ner betriffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till
utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om
utdelningen dr forsvarlig med hinsyn till de krav som bola-
gets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker

stiller pd storleken av moderbolagets och koncernens egna

kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stillning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvalt-
ningen av bolagets angeligenheter. Detta innefattar bland
annat att fortlépande bedéma bolagets och koncernens eko-
nomiska situation, och att tillse att bolagets organisation 4r
utformad s8 att bokforingen, medelsférvaltningen och bola-
gets ekonomiska angeligenheter i dvrigt kontrolleras p ett

betryggande sitt. Den verkstillande dircktéren ska skita den

lépande forvaltningen enlige styrelsens riktlinjer och anvis-
ningar och bland annat vidta de atgérder som fr nddviindiga
for att bolagets bokforing ska fullgdras i 6verensstimmelse
med lag och for att medelsforvaltningen ska skétas pd ett
betryggande siitt.

f‘

REVISORNS ANSVAR

Virt mil betriffande revisionen av forvaltningen, och dir-

med vart uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhdmta revi-

sionsbevis for att med en rimlig grad av sikerhet kunna
bedéma om ndgon styrelseledamot eller verkstillande direlc-
téren i ndgot viisentligt avseende:

*  foretagit ndgon dtgird eller gjort sig skyldig till ndgon
férsummelse som kan féranleda ersiittningsskyldighet
mot bolaget

*  pdnigotannat sitt handlat i strid med akticbolagslagen,
Arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Viére mal betrdffande revistonen av forslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust, och dirmed virt uttalande om
detta, ir att med rimlig grad av silkerhet beddma om forslaget
ir forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sikerhet ir en hog grad av sikerhet, men ingen
garanti for att en revision som utfors enligt god revisionssed i
Sverige alltid kommer atc uppticka dtgirder eller forsummel-
ser som kan féranleda ersittningsskyldighet mot bolaget,
eller ate ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust inte éir forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av virt ansvar for revisionen av
forvaltningen finns pd Revisorsnimndens webbplats: www.
revisorsinspektionen.se/rn/showdocument/documents/rev_
dok/revisors_ansvar.pdf. Denna beskrivning 4r en del av revi-

sionsberittelsen.

Stockholm den 23 mars 2017
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

MAGNUS BRANDSTROM
Auktoriserad revisor
Huwudansvarig revisor
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Revisorsytirande enligt 8 kap. 54 § aktiebolagslagen (2005:551) om huruvida irsstiimmans
riktlinjer om ersittningar till ledande befattningshavare har féljts

Till rsstdmman i Coor Service Management Holding AB (publ), org.nr 556742-0806

Vi har granskat om styrelsen och verkstillande direktéren for Coor Service Management Holding AB (publ)
under dr 2016 (rikenskapséaret 2016) har féljt de riktlinjer for ersittningar till ledande befattningshavare som
faststillts pa arsstimman den 28 april 2015 respektive arsstimman den 28 april 2016,

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det dr styrelsen och verkstillande direktoren som har ansvaret for att riktlinjerna foljs och for den interna
kontroll som styrelsen och verkstallande direktéren bedémer ar nodvindig for att tillse att riktlinjerna foljs.

Revisorns ansvar

Vart ansvar dr att limna ett yttrande, grundat pa var granskning, till &rsstimman om huruvida riktlinjerna har
foljts. Vi har utfért granskningen enligt FARs rekommendation RevR 8 Granskning av ersdttningar till ledande
befattningshavare i aktiemarknadsbolag. Denna rekommendation kriver att vi foljer yrkesetiska krav samt
planerar och utfor granskningen f6r att uppna rimlig sikerhet att drsstdmmans riktlinjer i allt visentligt foljts.
Revisionsforetaget tillimpar ISQC 1 (International Standard on Quality Control) och har dérmed ett allsidigt
system for kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av
yrkesetiska krav, standarder for yrkesutévningen och tillimpliga krav i lagar och andra forfattningar.

Vi ir oberoende i forhallande till Coor Service Management Holding AB (publ) enligt god revisorssed i Sverige
och har i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav,

Granskningen har omfattat bolagets organisation fér och dokumentation av ersittningsfrigor for ledande
befattningshavare, de nya beslut om ersittningar som fattats samt ett urval av de utbetalningar som gjorts under
rikenskapsaret till de ledande befattningshavarna. Revisorn viljer vilka &tgarder som ska genomforas, bland
annat genom att beddma risken for att riktlinjerna inte i allt visentligt féljts. Vid denna riskbeddmning beaktar
revisorn de delar av den interna kontrollen som ir relevant for riktlinjernas efterlevnad i syfte att utforma
granskningsatgirder som dr dndamalsenliga med hansyn till omstdndigheterna, men inte i syfte att gora ett
uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll.

Vi anser att var granskning ger oss rimlig grund for vart uttalande nedan.
Uttalande

Vi anser att styrelsen och den verkstillande direktoren f6r Coor Service Management Holding AB (publ) under
2016 (rikenskapséret 2016) f6ljt de riktlinjer for ersdttningar till ledande befattningshavare som faststilldes pé
drsstdimman den 28 april 2015 respektive rsstimman den 28 april 2016.

Stockholm den 23 Mars 2017

('jhrlingg /PricewaterhouseCoopers AB
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Magnus Brandstréom
Huvudansvarig revisor
Auktoriserad revisor
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Forslag till vinstutdelning jamte styrelsens motiverade yttrande daréver

Styrelsen och verkstillande direktdren foreslar att till forfogande
staende vinstmedel 5 292 885 595

disponeras pa foljande satt:

Till aktiedgarna utdelas tre (3,00) kronor per aktie vartill 3tgar 287 436 066
I ny rakning éverféres 5 005 449 529
Totalt 5 292 885 595

Som avstdmningsdag for rétt till kontantutdelning foreslar styrelsen mandagen den
8 maj 2017. Utdelningen férvantas utbetalas till aktiedgarna torsdagen den 11 maj
2017.

Motivering

Styrelsen har foreslagit att &rsstamman 2017 beslutar om vinstdisposition
innebarande att det till aktiedgarna utdelas tre (3,00) kronor per aktie.
Vinstutdelningen uppgar saledes till sammanlagt ca 287 miljoner kronor.

Styrelsen finner att full tackning finns for bolagets bundna egna kapital efter den
féreslagna vinstutdelningen.

Styrelsen finner aven att den féreslagna utdelningen till aktiedgarna ar forsvarlig
med hansyn till de faktorer som anges i 17 kap. 3 § andra och tredje styckena i
aktiebolagslagen (verksamhetens art, omfattning och risker samt
konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i évrigt). Styrelsen vill darvid framhalla
foljande.

Verksamhetens art, omfattning och risker

Enligt styrelsens beddmning kommer bolagets och koncernens egna kapital efter
foreslagen vinstutdelning att vara tillrackligt stort i férhallande till verksamhetens
art, omfattning och risker. Styrelsen har harvid beaktat bland annat bolagets och
koncernens historiska utveckling, budgeterad utveckling och konjunkturlaget.

Konsolideringsbehov

Styrelsen har gjort en allsidig bedémning av bolagets och koncernens stéllning
samt bolagets och koncernens méjligheter att pd kort och 1&ng sikt infria sina
ataganden. Féreslagen utdelning utgér sammanlagt 5 procent av bolagets eget
kapital och 11 procent av koncernens eget kapital.

Efter genomfdrd vinstutdelning uppgar bolagets och koncernens soliditet till
65 procent respektive 41 procent. Bolagets och koncernens soliditet &r darmed god
i forhallande till den bransch koncernen &r verksam inom. Styrelsen anser att
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bolaget och koncernen har férutsattningar att ta framtida afférsrisker och dven tala
eventuella férluster. Vinstutdelningen kommer inte att negativt paverka bolagets
och koncernens férmaga att géra ytterligare affarsméssigt motiverade investeringar
i enlighet med styrelsens planer.

Likviditet

Likviditeten i bolaget och koncernen bedéms kunna uppratthallas pa en fortsatt
betryggande niva. Styrelsens uppfattning &r att den féreslagna vinstutdelningen
inte kommer att paverka bolagets eller koncernens férmaga att infria sina
betalningsforpliktelser pa kort eller 13ng sikt. Bolaget och koncernen har god
tillgang till sdval kort- som |angfristiga krediter. Krediterna kan tas i ansprak med
kort varsel, varfor styrelsen bedémer att bolaget och koncernen har god beredskap
att hantera saval férandringar med avseende pa likviditeten som ovéantade
hdndelser.

Stéllning i ovrigt

Utdver vad som ovan anforts har styrelsen dvervidgt andra kiénda forhallanden som
kan ha betydelse for bolagets och koncernens ekonomiska stallning. Ingen
omstandighet har darvid framkommit som gor att foreslagen vinstutdelning inte
framstar som forsvarlig.

Stockholm i februari 2017
Coor Service Management Holding AB (publ)

Styrelsen



Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare

Ersattningen till ledande befattningshavare ska besta av fast 16n, eventuell rérlig 16n,
pension och dvriga formaner. Den sammanlagda ersattningen ska vara
marknadsmassig och konkurrenskraftig och aterspegla individens prestationer och
ansvar, samt vad galler en eventuell 13ngsiktig rérlig 16n, den vardeutveckling for
Coor-aktien som kommer aktiedgarna till del.

Den rorliga 16nen kan besta av arlig rérlig kontant I6n och langsiktig rorlig 16n i form
av kontanter, aktier och/eller aktierelaterade instrument i Coor. Rérlig kontant 16n ska
forutsatta uppfyllelse av definierade och matbara mal och ska vara maximerad till 50
procent av den arliga fasta l6nen. Villkor for rérlig 16n bér utformas sa att styrelsen,
om exceptionella ekonomiska férhallanden rader, har méjlighet att begransa eller
underldta utbetalning av rérlig 16n om en sddan atgérd bedéms som rimlig.

I sarskilda fall kan 6verenskommelser traffas om ersattning av engangskaraktar,
forutsatt att sddan erséattning inte dverstiger ett belopp motsvarande tre manadsléner
av individens arliga fasta 16n, och inte utges mer &n en gang per ar och individ.

Pensionsférmaner ska vara avgiftsbestamda.

Normalt betalas avgangsvederlag vid uppségning frdn bolaget sida. Medlemmar i
koncernledningen kan ha en uppsédgningstid pa hégst sex (6) manader i kombination
med avgangsvederlag motsvarande hogst arton (18) manaders fast 16n. Inget
avgangsvederlag ska utbetalas vid uppsédgning fran den anstélldes sida.

Styrelsen har ratt att frdngd de av bolagsstdmman beslutade riktlinjerna om det i ett
enskilt fall finns sarskilda skal for det.

Kretsen av befattningshavare som omfattas av riktlinjerna ar VD och &6vriga
medlemmar av koncernledningen.
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