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SERVICE /¢4 1Q

- Coor samordnar, utfér och utvecklar olika tjanster i och omkring en fastighet.

Coor erbjuder innovativa, kundunika och flexibla servicelésningar som skapar affars-
fordelar for kunderna. Inom bolaget aterfinns specialistkompetens inom fastighets-
service och arbetsplatsservice. Kunder erbjuds aven strategisk radgivning inom
dessa omraden. Coors erbjudande inkluderar 6ver 100 tjanster som antingen leve-
reras som integrerade FM-I6sningar (IFM) eller som enstaka FM-tjanster. Ambitionen
ar att leverera marknadens smartaste och mest utvecklade erbjudande — vi kallar det
Service med 1Q.

ARBETSPLATSSERVICE

Arbetsplatsservice utgér 64 procent
av koncernens omsattni
enskilda tjansterna inom

gsﬁranster sasom ombyggna-
turn%-r?s?ruktlon och sakerhetskonsulta-
t|on olika nyckeltalsanalyser och atgards-
planer erbjuds inom detta segment.

e

inom detta segment.

baserade arbetsplat



PAS%IONfo‘r SERVICE

Passion forservice praglar allt vi pd Coor gor; ndr vi tar hand om
ira kunders fastigheter, skiter lokalvdrd, driver restauranger,

{komndf‘gd’sten levererar post och utfor alla andra bundratals
inster so krivs for att arbetsplatser, industrier och fastigheter
ista satt. Var passion bar gjort oss till en ledande

lity management i Norden.

..........................................................................
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® Integrerad FM (IFM) ® Arbetsplatsservice ® Sverige @ Norge
® FM-tjanster ® Fastighetsservice ® Danmark @ Finland
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2018 - TILLVAXT OCH
OKAT RORELSERESULTAT

¢ Nordisk tillvixt och starkt kassaflode
skapar utrymme for extrautdelning.

\ = : Mikael Stéhr, vd och koncernchef
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o RESULTAT | KORTHET, KONCERNEN M
Omsattning, MSEK 9489 7722
'#. Organisk tillvéxt, % 10 6
Férvérvad tillvaxt, % 10 0
Valutakurseffekter, % 3 1
Justerat EBITA, MSEK 490 468
Justerad EBITA-marginal, % 52 6,1
EBIT, MSEK 219 268
Resultat efter skatt, MSEK 104 188
Operativt kassafléde, MSEK 354 492
Proforma operativt kassaflode!, MSEK 448 492
Resultat per aktie, SEK 11 2,0
Antal anstallda vid arets slut (FTE) 9082 6695
Utdelning, SEK 4,002 4,00

1) For mer information se forvaltningsberattelsen sid 43.
2 Utdelning ska faststallas pa arsstamman 2 maj 2019.
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Coor férvéarvar lokal-
vardsforetaget Elite Miljo

i Danmark och fastighets-
servicebolaget OBOS
Eiendomsdrift i Norge.
Forvarven ligger i linje
med Coors strategiska
prioriteringar gallande
serviceinnehall, geografi
och vardeskapande genom
tydliga synergier.

Betydande uppstartsaktivi-
teter i alla nordiska lander;
Sokotel i Finland, Képen-
hamns kommun i Danmark,
Svenskt Naringsliv och
Uppsala Science Park

i Sverige och Universitetet
i Bergen i Norge.

Driftsattning av de nya
byggnaderna vid Karolinska
Universitetssjukhuset i
Solna dar Coor ansvarar
for hela serviceleveransen.

Coor tecknar avtal om
forvarv av det norska ser-
vicebolaget West Facility
Management AS, vilket
accelererar fortsatt tillvaxt.

5-arigt IFM-avtal tecknas
med Storebrand i Norge.
Avtalet befaster Coors
position som marknads-
ledande inom IFM i Norden.

Coor forlanger avtal med
Det Norske Veritas Eiendom.
Avtalet [6per under tva ar
med mojlighet till ytterligare
forlangning i tva ar och
avser fastighetsdrift samt
underhall.

Nya avtal tecknas med
IKEA, Attendo, MAN Diesel
och H&M.

Q3

Avtalet med Equinor

(f.d. Statoil) forlangs till

juli 2021 med mojlighet till
férlangning i ytterligare tre
ar. Equinor-uppdraget ar
ett av Nordens storsta
IFM-kontrakt.

Forlangt IFM-avtal till 2023
med Ericsson, som &r en av
Coors aldsta kunder. Coors
uppdrag i Sverige vaxer

i och med férlangningen.
Samtidigt avslutas leveran-
serna utanfor Sverige.

Forvarvet av West Facility
Management AS genom-
fors.

Marcus Karsten tilltrader
som ny VD for Coori
Finland och tar plats i
koncernledningen.

Coor férlanger samarbetet
med E.ON fram till sommaren
2021. Coor har levererat
integrerade FM-tjanster till
E.ON sedan 2004.

Full uppstartsaktivitet for
leveransen av patient-
maltider vid Karolinska
Universitetsjukhuset i Solna.
Konceptet Signatur by Coor
lanseras.

Uppstart av uppdraget for
Swedavia gallande drift

och underhall av sakerhets-
system pa flygplatserna
Arlanda, Bromma och Visby.

ING 2018
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SERVICE MED HJARNA OCH HJARTA

2018 har varit ett fantastiskt dr for oss pd Coor och jag dr stolt och tacksam

over det stora fortroende som vdra kunder och investerare visar o0ss.

2018 var pa manga sitt ett betydande ar
for Coor, det var det ar under vir historia
som vi vixt allra kraftigast, bade orga-
niskt och genom forvirv. Under 2018
forvirvade vi tre bolag; lokalvardsbola-
get Elite Miljo i Danmark, fastighets-
servicebolaget OBOS Eiendomsdrift i
Norge samt det norska servicebolaget
West Facility Management, vara

forsta forvarv sedan borsnoteringen
2015. Detta visar pa var formaga att ta
tillvara pa affarsmojligheter, samtidigt
som vi f6ljer var strategiska riktning.
Forviarven ligger helt i linje med Coors
prioriteringar nir det giller service-
innehall, geografisk placering, kompe-
tensforstarkning och majlighet till att
skapa ytterligare virde for vara kunder.
Genom forvirven har vi kraftigt flyttat
fram vara positioner och tagit marknads-
andelar pa tviren i Norden. Forvirvet av
Elite Miljo i Danmark innebir exempel-
vis att Coor numera dr Danmarks nist
storsta lokalvardsleverantor.

KUNDNOJDHETEN OKAR
Den kraftiga tillvixten till trots har vi

inte tappat fokus pa vara existerande
kunder. Under 2018 har Coor omf6r- o
handlat avtal till en volym av cirka
2,6 mdSEK. Sett 6ver en period om de
senaste tre dren ir den totala omfor-
handlingsgraden 9o procent, vilket visar
pa den lingsiktighet i kundsamarbeten
som blivit Coors signum. For femte aret i
rad 6kar dessutom kundnéjdheten i hela
koncernen, enligt var drliga kundno;jd-
hetsundersokning.
Bland de f6rlingda IFM-uppdragen
finns Det Norske Veritas Eiendom,
Equinor (f.d. Statoil), Ericsson och
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Trafikverket. Coor tecknade ett flertal
nya avtal under 2018 med bland annat
Attendo, MAN Diesel, Swedavia och
H&M. Under aret tecknade vi dven ett
nytt femarigt [IFM-avtal med finans-
och férsikringskoncernen Storebrand
i Norge, ett avtal vars storlek befaster
var position som den marknadsledande
leverantoren av IFM i Norden.

MARKNAD MED M(")_]LIGHETER
Jag ser mycket positivt pa framtiden.

P3 Coors nordiska hemmamarknad finns
goda majligheter till expansion, dels for
att stora andelar av marknaden inte dr
outsourcade, dels for att allt fler féretag
vill gd mot ett IFM-uppligg. Coor

har dven ett uttalat mal att vixa inom
enstaka FM-tjanster, frimst fastighets-
service, lokalvard och mat & dryck. Pa
sa sitt kan vi garantera ett stabilt infléde
av nya affarer som balanserar det mer
ojimna inflédet av stora IFM-affirer.

PASSION FOR SERVICE
Kundupplevelsen har under de senaste
aren statt i centrum for var service-
leverans — det 4r genom var férmaga att
forstd vara kunder som vi kan skriddarsy
tjansterna efter deras unika behov. En
del av vért bolags DNA ir ett standigt
innovations- och utvecklingsarbete. Det
giller bade de koncernovergripande pro-
jekten, som utvecklandet av vara digitala
tjanster, och de enskilda kontrakten dir
medarbetarna kontinuerligt kommer
med idéer till forbattringar.

For att verkligen lyckas med kundupp-
levelsen maste ocksa var genuina passion
for service genomsyra allt vi gor. Vad
innebir dé passion for service? Fér mig

handlar det om att vi som arbetar pa Coor
kopplar pa bade hjirta och hjirna nir vi
gar till arbetet. Vara medarbetare trivs
med att sprida en positiv kdnsla omkring
sig, men lika viktigt f6r dem ér att ta sig
an och 16sa de problem som uppstar i
vardagen. P4 s sitt blir vi en partner som
verkligen adderar virde till vira kunder
och deras medarbetares arbetsdag.

HALLBARHET EN KARNFRAGA
Hallbarhet dr en av Coors kirnfragor,
for oss omfattar begreppet bade affirs-
missiga, sociala och miljomissiga di-
mensioner. Hallbarhet paverkar arbetet i
hela koncernen. Det ir viktigt f6r oss pa
ett affarsmissigt plan och ger oss stora
konkurrensférdelar. Vi ser en allt stérre
efterfragan fran vara kunder och deras
medarbetare pa héallbara
serviceldsningar, som exempelvis
minskad energi- och kemikalieanvind-
ning. Ett aktivt hallbarhetsarbete dr en
forutsittning for att var verksamhet ska
kunna existera dven pa lang sikt.

Pa Coor har vi valt att sitta vara hallbar-
hetsmal i en global kontext genom att
knyta dem mot de dtta av FN:s sjutton
hallbarhetsmal dir Coor har méjlighet
att bidra pa bista sitt. Inom dessa dtta
omréaden har vi satt tydliga och kvanti-
fierbara mal. Ett av mélen ér att vi pa
Coor ska halvera vart totala koldioxid-
avtryck till 2025.

BASTA ARSRESULTATET
NAGONSIN

Coor har levererat sitt bista arsresultat
négonsin under 2018. En del av férkla-
ringen ir ett starkt erbjudande och goda
kundrelationer, en annan del att vi fram-

COOR

INTRODUKTION
VD-ORD

gangsrikt forvirvat och integrerat tre

bolag i Danmark och Norge. Coor sum-
merar 2018 med 10 procent organisk till-
vixt, 10 procent tillvixt frin férvirv och
5 procent férbattring av rérelseresultatet.
Vira framgangar till trots slar vi oss
inte till ro. Genom ett tydligt fokus pa
kundupplevelse, utvecklings- och innova-
tionsarbete och héllbarhet fortsitter vi att
skapa marknadens starkaste erbjudande.
2018 har varit ett fantastiskt ar for oss
pa Coor och jag ir stolt och tacksam 6ver
det stora fértroende som vara kunder och
investerare visar oss. Jag vill ocksa rikta
ett varmt tack till vira medarbetare runt
om i Norden som dag efter dag kommer
till jobbet och visar vad vi pa Coor verkli-
gen menar med passion for service.

Stockholm i mars 2019

Mikael Stohr
Vd och koncernchef
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MAL OCH STRATEGI
MAL

MALSTYRD VERKSAMHET

Coor dr en ansvarstagande samhdllsaktor och bar formulerat langsiktiga ambitioner

tnom affdrsmdssig, social och miljomdssig hallbarbet. Coor bar antagit operativa mal

for verksambeten inom samtliga dimensioner.

LANGSIKTIG MALSATTNING

Coor strivar efter att bedriva en ansvars-
full och langsiktigt hillbar verksamhet.
Kunder, medarbetare, dgare och 6vriga
intressenter ska kunna lita pa att Coor
skoter verksamheten professionellt,
I6nsamt, sikert och hallbart 6ver tid.
Ambitionen ir att skapa virde i tre
dimensioner: affarsmissigt, socialt och
miljomissigt. Det innebir att verksam-

HALLBARHETSMAL

heten som bedrivs idag inte fir kompro-
missa mojligheten att bedriva I6nsam
verksambhet i framtiden. De sociala och
miljémaéssiga malen 4r lika vdsentliga
for styrningen av verksamheten som de
affirsmissiga och finansiella.

For att stirka Coors hallbara
stillningstagande har Coors styrelse, i
februari 2019, fattat beslut om langsiktiga
malsittningar inom samtliga tre omréaden.

Dessa malsittningar ger en tydlig rikt-
ning f6r Coors fortsatta hallbarhets-
arbete. Lis mer om Coors ambitioner
och arbete i de tre dimensionerna under
avsnittet hallbarhet. I Coors héllbar-
hetsnoter finns ocksé mer detaljerad
information om hallbarhetsstyrning,
intressentdialoger, visentlighetsanalys
och hallbarhetsdata.

Coor har sedan tidigare tydliga mal uppsatta inom den affars-
massiga dimensionen, framst de finansiella malen for verksam-
heten. Coor har nu valt att ta nasta steg mot ett &n mer hallbart
féretagande. Det innebar mer konkreta och matbara mal aven
inom de sociala- och miljoméassiga dimensionerna. Méalen har
utformats med utgangspunkt i bolagets triple bottom line och
FNs globala méal. De antogs nyligen av Coors styrelse.
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HOG KUNDNOJDHET

Malet ar att Coor ¢ver tid ska halla en hog grad
av kundngjdhet (N6jd Kund Index)=70.

ENGAGERADE OCH MOTIVE-
RADE MEDARBETARE

Malet ar att Coor 6ver tid ska halla en hog grad
av motiverade medarbetare (Motiverad Medar-
betar Index) >70.

INGA OLYCKOR OCH LANG-
TIDSSJUKSKRIVNINGAR

Malet &r att sanka bolagets TRIF (Total
Recorded Injury Frequency) till <3,5.

LIKA MOJLIGHETER

Malet &r att konsfordelningen pa chefsniva
inom Coor ska vara 50/50.

MINSKADE UTSLAPP

Coor ska bidra till minskade utslapp av vaxt-
husgaser och malséattningen ar att minska
bolagets belastning med 50 procent.
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ORGANISK TILLVAXT

Over en konjunkturcykel ska Coor vaxa organiskt med

4-5 procent arligen. Tillvaxttakten kan variera mellan IO %

aren beroende pa férandringar i kundstocken. Den
organiska tillvaxten kan aven kompletteras med forvarv.

JUSTERAD EBITA-MARGINAL

Pa medellang sikt ska Coor leverera en justerad 5 ’ 2 [;0

EBITA-marginal pa omkring 5,5 procent.

KASSAGENERERING

P& medellang sikt ska Coor uppratthalla en kassa- 9 7 C;o

generering som o6verstiger 90 procent.

KAPITALSTRUKTUR

Malet pa medellang sikt ar att Coors nettoskuldsattning 2 9 4
ska understiga 3,0 ganger justerad EBITDA.

UTDELNING

Malet ar att dela ut omkring 50 procent av bolagets 4kr

justerade nettoresultat for perioden (fére av- och ned-
skrivningar av immateriella tillgangar) till aktiedgarna.

Not: Exklusive skadeserviceverksamheten som saldes under 2017. For 2018 avses foreslagen utdelning som skall
faststallas pa arsstamman 2 maj 2019. Kassagenereringen 2018 ar proforma fér en negativ balansdagshandelse.

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2018



FYRA STRATEGISK A
OMRADEN

Coors strategiska plattform bestdr av fyra omrdaden som satter
riktningen for bela verksambeten. Dessa omrdden visar vigen
vid prioriteringar och beslutsfattande och leder mot visionen att
Coor ska vara den ledande leverantioren av facility management-
losningar i Norden.

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2018

NORDISK SPECIALIST

Norden ir Coors hemmamarknad.
Bolagets position vittnar om att Coor

ir forstahandsvalet f6r ménga nordiska
kunder som har en hog teknisk mognad
och attraheras av Coors innovativa
utvecklingsagenda och effektivitets-
fokus. Nirheten till kunderna och Coors
kunskaper om lokala férhillanden gor
det majligt att kundanpassa leveranserna
och erbjuda snabbfotade 16sningar.



AFFARSIDE

Coors affirsidé ir att ta 6ver, skéta och
utveckla service i kontor, fastigheter, produk-
tionsanldggningar och i offentlig verksamhet.

Verksamheten ska bedrivas pa ett effektivt,
langsiktigt héllbart och virdeskapande sitt
i férhallande till kunder, medarbetare och
investerare, men ocksa fér samhillet

VISION

Visionen ir att vara den ledande facility

och miljon i stort.

management-leverantéren i Norden.
Coor skavara kundernas, medarbetarnas
och investerarnas forstahandsalternativ

TILLVAXT INOM IFM

I I I I I Y

Coor dr marknadsledande i Norden
inom integrerade facility management-
leveranser till stérre verksamheter med
komplexa behov. For att fortsitta vixa
inom IFM-segmentet 4r det viktigt

att Coor erbjuder marknadens bista
integrerade I6sningar, och att dessa
kontinuerligt anpassas efter kundernas
behov. Coor ligger lingt fram inom
digitalisering och sensorisering och kan
pé sa vis enkelt kundanpassa innovativa
l16sningar och upplevelser, ett utveck-
lingsarbete som ofta sker i samarbete
med kunderna.

vid val av leverantor, arbetsgivare eller

investering inom servicesektorn.

TILLVAXT INOM
ENSTAKA TJANSTER

I I I I I Y

Inom Coor finns gedigen kompetens
och ledande expertis inom ett stort antal
tjinsteomraden, vilket ir en strategisk
fordel vid expansion inom enstaka
tjdnstesegment. Som en stor aktor kan
Coor erbjuda kunder separata tjinster av
hog kvalitet, till marknadsmaissiga priser
och pé ett héllbart, kostnadseffektivt
sitt. De tjinsteomrdaden Coor valt att
expandera inom ir fastighetsservice,
lokalvard samt mat & dryck, eftersom de
ofta utgor basen for de flesta kundavtal.

COOR

OPERATIONELL
EFFEKTIVITET

I I I I I R S P P S Y

Coor har ett starkt forbattrings- och
effektivitetsfokus och strivar efter

att vara bist i branschen pa att leve-
rera tjanster som ger 6kad kundnytta.
Standiga férbittringar av verksamheten
ir en viktig del av vardagen for Coors
medarbetare och genom innovationer
som 6kar kundernas effektivitet och
minskar resursutnyttjandet bidrar Coor
dessutom till en héllbar utveckling.

ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2018



MARKNAD OCH ERBJUDANDE
MARKNADSOVERSIKT

FORTSATT STABIL
MARKNADSUTVECKLING

Tillvixten pd den nordiska FM-marknaden dr stabil och drivs av en okad
outsourcing av facility management-losningar. Coor bebdller positionen
som ledande inom IFM-tjdnster och fokuserar samtidigt pd tillvixt inom

enstaka FM-tjdnster.

STARK TILLVAXT INOM IFM

Den totala FM-marknaden i Norden
uppskattas till cirka 400 MdSEK, varav
drygt 200 MdSEK ir outsourcad till
tredje part. Den érliga tillvixten i den
outsourcade delen bedéms vara 2—3
procent, frimst driven av att fler bolag
skiftar fran egen leverans till outsourcade
l6sningar. Av dessa 200 MdSEK utgor
outsourcade IFM-tjinster en mindre
del pa cirka 15 MASEK, en marknad som
dock vixer snabbare med cirka 5
procent per ar. Sverige, Danmark

och Norge har de mest vilutvecklade
marknaderna f6r IFM-tjanster, medan
det i Finland fortfarande ér vanligast
att foretag koper tjanster fran olika
leverantérer.

TVA TYPER AV KUNDER

Det finns tvé olika kundgrupper pa den
nordiska FM-marknaden. Den ena
bestar av foretag eller organisationer
med uttalade IFM-strategier som viljer
en leverantor for alla tjanster. Ofta ater-
finns dessa kunder bland storre foretag
och organisationer som efterfragar
utveckling, innovation, okat teknik-
innehéll och digitalisering. Den andra
kundgruppen utgérs av foretag eller
organisationer, med ett smalare behov,
som koper mindre leveranser av enstaka
tjanster. Dessa kunder efterfragar god
kvalitet till ett bra pris och dterfinns
oftast i segmentet sma och medelstora
foretag (SME).
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BIBEHALLEN MARKNADS-
POSITION INOM IFM
Under 2018 6kade antalet sma
medelstora affirer pA marknas
Coors erbjudande har statt s
konkurrensen och markn
i segmentet SME har for|
Antalet upphandlingar a
kontrakt varierar fran ar
tid ir andelen vunna ko
stabil. Coor dr marknadsl
IFM med ca 40 procent
1SS och Sodexo ir de !

renterna inom IF

MINDRE AFFARE
Inom enstaka FM-tj:
uttalade mal att v
service, lokalvard
bland sm4 och me

som balanserar det
stora IFM-kontra

att kopa tjinster ay
Dessa affirerire
tillvaxt i framtiden.
enstaka FM-tjinste:



MARKNAD OCH ERBJUDANDE
MARKNADSOVERSIKT

DEN NORDISKA FACILITY
MANAGEMENT MARKNADEN
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~400

MD SEK
Totalmarknad

/ TOTALMARKNAD = O ; IFM
s Vardet av alla servicetjanster Vardet av de integerade

f.-’ inom FM fér samtliga foretag \ servieleveranserna inom out-
/ och organisationer i Norden. i Y sourcad FM.
| detta ingar &ven vardet av \ N\ ~5% arlig tillvaxt
-_7_ == - tjanster som idag skots av \ \

Konsoliderad marknad

/ foretagen sjalva. . \ Stora kunder

Coor ~ 40% marknadsandel
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COORSERBJUDANDE

INNOVATION SOM MOTER
KUNDERNAS BEHOV

Coor erbjuder ett brett spann av FM-tjdnster till foretag i manga olika
sektorer och branscher. Genom kundforstdelse och innovationsformdga

utvecklar Coor branschens béista och smartaste erbjudande.

Forstéelsen for kundens kirnverksamhet
och behov ir nyckeln till att Coor ska
kunna leverera marknadens bista 16s-
ningar. Det handlar om att se kundens
verksamhet ur ett vidare perspektiv och
vara innovativ fOr att pa si vis leverera
maximalt virde till kunden. Coor féljer
intresserat nya koncept och trender som
paverkar kunderna f6r att inspireras till
att utveckla nya I6sningar som ligger i
framkant.

De viktigaste trenderna i omvirlden
just nu som paverkar Coor och bolagets
kunder dr den pagdende digitaliseringen
som sker i alla branscher, en dldrande
befolkning dir fler viljer att arbeta
hoégre upp i dldrarna, nya flexibla
arbetsformer samt att fokus pa hall-
barhet blir allt viktigare.

SERVICE MED IQ
Coor skriddarsyr intelligenta service-
16sningar efter kundernas behov och
forutsittningar. For att ligga i framkant
behéver l6sningarna anpassas till dagens
samhille, med ett agilt arbetssitt, nya
konsumtionsménster och digitalisering.
Foér Coor innebir detta — Service med 1Q.
Kunderna efterfrigar alltmer tjinster
som stodjer deras kirnverksambhet, till
exempel genom att géra kontor attrak-
tivare och personal mer produktiv. Att
erbjuda en attraktiv och flexibel arbets-
plats blir en férdel i konkurrensen om
viktig kompetens. Ménga foretag viljer
dirfor att gd fran en traditionell kontors-
milj6 till en si kallad aktivitetsbaserad
och allt fler anstillda foredrar flexiblare
arbets- och métesformer, som att arbeta
pa distans, exempelvis hemifrin eller i
sa kallade coworking spaces. Flexibiliteten

leder till 6kad motivation och effektivi-
tet hos medarbetarna varfor féretagen
gdrna anpassar sig.

De nya flexibla arbetsmiljéerna kriver
en anpassad serviceleverans — nigot som
Coor kontinuerligt arbetar med och
utvecklar. Data samlas in och analy-
seras vilket leder till insikter som gor det
mojligt att férindra beteenden och for-
bittra anvindarupplevelsen, vilket ger
6kat virde for kunderna. Uppkopplade
kontor eller hela fastigheter dir sensorer
kommunicerar med varandra, kontrol-
lerar och signalerar nir nagot behéver
atgirdas 6kar. Genom att exempelvis
koppla data kring luftfuktighet och
jamféra med sjukfranvaro kan optimala
férhallanden identifieras.

FOKUS PA INNOVATION
OCHUTVECKLING

Digitaliseringen skapar fortsatt nya
mojligheter och inom Coor utvecklas
stindigt nya digitala lI6sningar anpassade
efter kundernas behov. Coor utvecklar
dven digitala l6sningar for att effektivi-
sera den egna organisationen, anvindar-
vinliga och effektiva verktyg, sisom
handenheter och appar, for resursplane-
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ring och mobilitet utvecklas och inférs
inom fastighetsservice och lokalvard.
Vid utformning av nya eller utveckling
av befintliga kundkontrakt ir innovation
alltid en nyckelfaktor.

SMARTA LOSNINGAR

MER SKALBARA

Efterfragan pa Coor Smart Solutions —
innovativa teknikbaserade 16sningar
med stort kundvirde — 6kar fran
kunderna. Dammsugarrobotar som
snabbt stidar stora ytor och drénare
som sikert och effektivt inspekterar
tak, fasader, master och skorstenar ir
bara nagra exempel. Samtliga av Coors
befintliga smarta 16sningar ar fullt
skalbara, sisom Coor SmartFlow!M

for effektiv posthantering och Coor
SmartResponse™ for enkel felanmilan
och drendehantering. I den vixande
portfoljen av smarta l6sningar finns dven
Coor SmartClimate™, en 16sning for
analys av inomhusklimat, samt Coor
SmartUtilization™ som kartlagger
beldggning och ledig yta. Se det full-
stindiga utbudet av smarta 16sningar

pa www.smartoffice.coor.com.



MARKNAD OCH ERBJUDANDE
COORS ERBJUDANDE

OKAT FOKUS PA SLUTANVANDARE
Idag ir de flesta av oss vana att na tjins-
ter och information via en enkel knapp-
tryckning. Under 2018 lanserade Coor
appen Coor MyWorkplace™ som under-
lattar vardagen for kundernas medar-
betare. Med Coor MyWorkplace™ nédr
medarbetaren hela arbetsplatsen i en app
istillet for att ga in i olika system, och
kan boka métesrum, felanmila kontors-
maskiner, eller ta del av kontorsnyheter.
Medarbetaren kan ocksa hitta lediga
parkeringsplatser i nirheten, se lokala
lunchmenyer, boka naprapattid eller
annat som erbjuds pa kontoret. Sam-
tidigt som medarbetarens tillvaro
forenklas ger appen med det samlade
tjinsteutbudet en forbittrad upplevelse
av arbetsplatsen.

BEHOV AV HALLBARA
FM-LOSNINGAR

Efterfrigan okar pa 16sningar som

hjilper kunder att bli mer héllbara,

ur savil milj6- som socialt perspektiv.
Utmaningarna sitter fokus pa utveck-
lingen och framvixten av hallbara
byggnader och hallbar fastighetsférvalt-
ning, samt pa l¢sningar som bidrar till
att erbjuda medarbetare en siker och
hilsosam arbetsmiljé. Kunderna utvir-
derar i allt storre utstrickning hur deras
leverantorers 16sningar bidrar till 6kad
héllbarhet.

Coor erbjuder FM-16sningar som
syftar till att minska kundernas
miljépaverkan och optimera resurs-
utnyttjandet, inte minst gillande
energianvindningen. Arbetet sker dels

COOR

genom driftoptimering av befintlig
utrustning i kundernas anliggningar,
men dven genom specifika energiprojekt
sasom installation av energiuppf6ljning
irealtid samt design, installation

och drift av solcellsanliggningar.

Coor Green Services ir ett verktyg baserat
pa kinda miljéstandarder som anvinds
av Coor for att bedéma miljéprestandan
ibolagets tjinster. Med hjilp av verk-
tyget kan Coor ge kunderna konkreta
forbittringsforslag for att minska milj6-
paverkan.

ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2018
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MARKNAD OCH ERBJUDANDE
COORSERBJUDANDE

ALLT FUNGERAR
MED COOR

Coor erbjuder ett hundratal olika tjinster inom en rad
olika serviceomrdden, allt fran enskilda lokalvdrds-
uppdrag till komplexa IFM-leveranser. Oavsett vilka
tjdnster som utfors ar mdlet alltid att skapa en

enklare vardag for bolagets kunder.

FASTIGHET

Coor kan fastighetsservice — cirka

15 miljoner kvadratmeter fastighet under-
hélls av Coor runt om i Norden. Coor ir
en professionell samarbetspartner som
alltid ser till att hitta en bra mix av felav-
hjilpande och planerat underhall 6ver tid,
med malsittningen att optimera fastig-
hetens kostnad 6ver hela dess livscykel.

LOKALVARD

Det ir kombinationen av den stora
lokalvérdsleverantérens professionalism
och den lokala aktdrens engagemang
som dr Coors styrka. Coor har de resur-
ser, metoder och den kompetens som
krdvs for att utféra méanga olika typer

av lokalvardsuppdrag; fran kontorsstid-
ning till mer avancerad lokalvard som
rengoring av sjukhusmiljéer och renrum.

MAT & DRYCK

Coor driver ett stort antal restauranger

i Sverige, Norge och Danmark. Nyckeln
i dennaverksamhet ir lokal anpassning
eftersom inget land eller region édr den
andra lik. Dirf6r tas menyerna fér Coors
restauranger fram utifran lokala ravaror
och 6nskemal. Samtliga restauranger
har fokus pa héallbarhet och minskat
matsvinn.

KONTORSSERVICE

Coors mal dr att skapa en arbetsplats
dir vira kunder, deras medarbetare och
gister trivs. Det innebdr bland annat bra
mottagande i receptionen, gott kaffe, en
pafylld fruktkorg, smidig post- och gods-
hantering, att kopiatorerna fungerar,

att kontorsmaterialet dr pafyllt och att
glédlamporna dr bytta. Det 4r sméa men
avgoérande detaljer for en fungerande
arbetsplats.

Hir kan Coor enkelt applicera sina
smarta l6sningar f6r en 6kad kundno;jd-
het, bland annat i form av sensorer som
kdnner av beldggning av konferensrum
samt inomhusklimat.

SAKERHET

Coor har ling erfarenhet av siker-
hetslésningar f6r verksamheter med
hogt stillda sikerhetskrav. Bevakning,
sikerhetsteknik, tilltridesskydd och
brandskydd dr exempel pa ndgra tjinster.

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2018

KONFERENSSERVICE

Moten ir en viktig del av arbetslivet.

I var konferensverksamhet ingér bade
Coors egna konferensanliggningar och
konferensservice hos befintliga kunder.
Viser till att viara kunder far en bra upp-
levelse under hela sitt mote och hjilper
girna till med specifika 6nskemal.

UTEMILJO

Utemiljon ir det forsta som moter vara
kunder och deras medarbetare under
en arbetsdag. Coor ser till att buskar,
griasmattor och planteringar alltid ér i
toppskick. Pa vintern plogas och under-
halls parkeringar och vigar. Allt for en
trevlig och siker utemiljo.



MARKNAD OCH ERBJUDANDE
COORSERBJUDANDE

INTEGRERAD SERVICELEVERANS

Kirnan i Coors verksamhet sedan het att introducera tekniskalosningar pd  samtliga tjanster. Regelbundna upp-
starten dr komplexa integrerade tviren och utveckling av stindiga foljningar av serviceleveransen, dir
tjinsteleveranser. Nir Coor ansvarar forbattringar hos kunden kan ske. Det nya grepp och innovationer diskuteras
f6r kundens alla tjénster i och omkring skavara enkelt att vara kund hos Coor. tillsammans med effektivitet, sker

en byggnad kan synergieffekter mellan Coor erbjuder sina kunder en kontakt- fortlopande tillsammans med kund.
tjinster tas tillvara. Coor har da méjlig- person som ansvarar for och samordnar

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2018 15
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MARKNAD OCH ERBJUDANDE
KUNDER OCH KUNDAVTAL

GODA KUNDRELATIONER

Coor bar en bred kundbas som bestdr av bdde stora och smd foretag

verksamma inom olika sektorer och branscher i hela Norden.

LANGVARAIGA
KUNDRELATIONER

Coor har historiskt sett lyckats férnya
och férlinga sina samarbeten i hog
utstrickning och arbetar kontinuerligt
med att bibehalla och utveckla sina
kundrelationer. Malsittningen ir n6jda
kunder som vill fornya sina samarbets-
avtal. Under 2018 omférhandlades avtal
till en volym av 2,6 MdSEK, varav cirka
91 procent forlangdes. Sett 6ver de senaste
tre aren 4r den totala omférhandlings-
graden 9o procent.

Coor ligger stor vikt vid att leverera
professionell, siker och bra service
anpassad efter kundernas skiftande
behov. Verksamheten genomsyras av en
levande forbattringskultur, dir Coor
l6pande tar in synpunkter och genomfor
forbittringar i pagaende leveranser med
kundens bdsta i dtanke. Regelbunden
leveransuppfoljning baserad pa gemen-
samt definierade nyckeltal, samt en
strukturerad kunddialog 4r en god grund

for diskussioner om leveransforbittringar.

Coors tydliga fokus pa stindigt

COOR

utvecklings- och innovationsarbete for
de manga olika tjinster som erbjuds ger

ett tydligt mervirde till bolagets kunder.

Det mirks bland annat genom Coors
arliga koncerngemensamma kund-
unders6kning, som utfors av ett externt
undersokningsforetag. Coors index fér
kundnojdhet ligger 6ver tid pé en stabil
hog niva.

EN BRED KUNDBAS

Coor fokuserar dels pa de stora IFM-
uppdragen, och dels pd enstaka FM-
tjanster, primirt inom fastighetsservice,
lokalvard samt mat och dryck. De olika
fokusomradena ger en diversifierad
kundportf6lj med en blandning av stora
ledande foretagskunder, kunder inom
offentlig sektor, samt sma och medel-
stora féretag i hela Norden.

Foretag fran alla branscher ryms inom
ramen for Coors kunder. De stérsta
branscherna fér Coor-koncernen som
helhet 4r olje- och gassektorn, I'T/
telekomsektorn, tillverkningsindustrin
och den offentliga sektorn.

ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2018
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For verksamhetsaret 2018 utgjorde
de tio storsta kunderna 49 (56) procent
av koncernens omsittning, och de fem
storsta kunderna 36 (42) procent. Under
2018 hade Coor 29 (24) kunder som stod
for en rlig nettoomsittning 6ver-
stigande 50 MSEK.

KUNDANPASSADE AVTAL

Tydliga avtal 4r grundliggande for vl
fungerande samarbeten. Dirfor lagger
Coor stor vikt vid att teckna tydliga,
heltickande avtal som samtidigt ger
utrymme for flexibilitet. For ett IFM-
avtal liggs ett grundabonnemang som
bas, som innebir att ett antal tjanster
levereras mot en fast kostnad per
manad, ut6ver det tillkommer rérliga
uppdrags- eller projektvolymer som kan
garanteras genom minimivolymer eller
exklusivitetsklausuler. IFM-avtal 16per
normalt pd mellan tre och fem ér. Avtal
for enstaka tjinster I6per oftast Gver en
ndgot kortare period. For mindre upp-
drag med firre tjanster tillimpas ofta
mer standardiserade avtal.

T —
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NYA OCH AVSLUTADE AVTAL

UNDER ARET? )
Arlig
Antal omsattning
Nya avtal
under perioden 25 465

Avslutade avtal
under perioden -7 -105

Netto portfolj-
féréandringar 18 360

1) Saval forlangningsgrad som forandringar i
kontraktsportfoljen omfattar kontrakt éver 5 MSEK
i kontrakterad eller bedémd arlig omsattning.
For avslutade kontrakt anges omsattning for den
senaste 12-manadersperioden med full leverans.

COOR ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2018
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KUNDER OCH KUNDAVTAL

PARTNERSKAP MED COOR LYFTER
SERVICEN TILL NYA NIVAER

Danska Novozymes har en innovativ anda som genomsyrar bela verksambeten.

Viigen till utveckling for foretagets facility management gar via ett unikt
partnerskap med Coor — ett samarbete som redan forsta aret bar resulterat i

genomgripande forandringar och betydande besparingar.

Nya kunskaper och ny teknologi gor det
mojligt f6r Coor att lansera 16sningar
inom fastighetsservice som skapar virde
fér kunderna. Malgruppen ir kunder
som har ett langsiktigt perspektiv i
férvaltningen och som vill optimera sina
fastigheter utifran hallbarhet, funktion
och livslangd.

Novozymes ir virldsledande inom
bioinnovation och ligger i framkant i
branschen. Foretagets enzymer fore-
kommer i en rad produkter som ménniskor
brukar till vardags, i tvittmedel, brod
och 61 f6r att nimna nagra. Huvud-
kontoret ligger utanfér Képenhamn
och foretaget har egen tillverkning i
sjulinder och forsiljningskontor i 30.

FACILITY MANAGER, EMEA &
GLOBAL SECURITY OFFICER,
NOVOZYMES

René Jacobsen ir Facility Manager,
EMEA & Global Security Officer pé
Novozymes. Han ser partnerskapet
med Coor som 6ppet och utvecklande
for bada foretagen.

VAD AR UTMARKANDE FOR

ER RELATION MED COOR?

— Fo6r mig dr den stora utmaningen att
hela tiden driva utveckling och vi har
valt en annan 16sning 4n den traditio-
nella kund-leverantor-relationen. Virt
samarbete med Coor ir utformat som
ett likvirdigt partnerskap. Jag vill inte
riskera att saker gloms och géms for att
ndgot blivit fel och som partners har vi
en dialog som bygger pa tillit och trans-

OM NOVOZYMES ENZYMER

I naturen férekommer enzymer i svam-
par, var och en med unika egenskaper
for att driva olika kemiska processer.

I en industriell anvindning kan samma
dmnen ra pa tuffa flickar som svett och
blod, och den encelliga jastsvampen ir
en forutsittning for att brygga 6, for att
bara nimna nagra exempel.

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2018

parens. Vikan med stort fértroende
lyfta alla fragor och tillsammans komma
fram till kloka I6sningar och relationen
blir bara starkare.

HUR SER NI PA NOVOZYMES

PA OUTSOURCING AV
FASTIGHETSSERVICE?

— Minga organisationer tittar pa out-
sourcing av fastighetsservice som ett sitt
att sinka sina kostnader. For oss handlar
det om att med framsynt teknik och
planering tillféra virden som kan riknas
hem i form av 6kad vinst for foretaget,
som perfekt inomhusklimat och mer
laboratorietid f6r vdra forskare.

VILKA FORANDRINGAR HAR
NIHITTILLS GJORT?

— Vihar bland annat en ny matris-
organisation for service och underhall.
Tidigare var véra elektriker, snickare
och VVS-medarbetare indelade i res-
pektive yrkesgrupp. For organisationen
var det ett dterkommande problem att

Med kunder bland virldens storsta
foretag ir Novozymes produkter inte
enbart viktiga fér god hygien. Idag
handlar enzymer minst lika mycket om
hallbarhet, dir foretagets forskare utveck-
lar 16sningar som till exempel innebir ren
tvitt vid ligre temperaturer. Enzymer kan
ocksa minska behovet av produkter fran
palmoljeodlingar och petrokemiindustrin.



MARKNAD OCH ERBJUDANDE
KUNDER OCHKUNDAVTAL

FASTIGHETSSERVICE

Fastighetsservice omfattar alla de
tjanster som utfors under forvalt-
ningsfasen for att en byggnad ska
vara sa kostnadseffektiv, héllbar,

siker och funktionell som méjligt och
samtidigt behalla sitt virde 6ver tid.
Hir inkluderas drift, underhill och
energioptimering av savil byggnads-
tekniska installationer (exempelvis
virme, elektricitet och ventilation)
som byggnadsdelar (exempelvis tak,
fasader och entréer).

. | ‘
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behovaringa ett antal samtalinnanman  befintliga styrsystem, till exempel om

fick tag pa ritt hantverkare. Istillet har tryckfall och 6kad energiférbrukning,

vi nu building maintenance coordinators utvecklas diagnostiken steg for steg med

som en sammanhallande kontaktpunkt malet att helt kunna forebygga produk-

for alla service- och underhallsfrigor. tionsst6rningar.

Det handlar om att fa ritt hjilp, men

ocksd vid ritt tillfille och pa ritt sitt. FINNS DET ANDRA FORDELAR,
TILL EXEMPEL UR ETT

HARNISETT NAGOT RESULTAT? HALLBARHETSPERSPEKTIV?

— Viarbetar i flera olika milj6er, dir till — Minskad energiférbrukning stir hogt

exempel laboratorierna ir tillgingliga pavér agenda och dven hir har partner-

bara med speciella skyddsklidder och vid skapet med Coor gett resultat. Vihar
speciella tider. Dérf6r har vi ocksa infért  inlett ett projekt for energibesparingar

ett eftermiddagsskift for underhallsper- som bland annat visat att vi tidigare fétt
sonalen. Resultatet 4r att vi nu kan maxi-  felaktiginformation om olika instal-
mera arbetstiden for forskarna och det lationer. Till exempel visade det sig att
tillf6r stora virden till verksamheten. fliktarna i restaurangdelen gick dygnet
runt trots att lokalerna bara anvinds
HURUTNYTTJAR NI pa dagtid. Efter en genomgang av fyra
NY TEKNIK I SAMARBETET? byggnader har vi lyckats spara 612 000
- Tillsammans med Coor kartlagger kWh/ar el och 868 coo kWh/ér virme.
vi mojligheterna med férebyggande Det motsvarar arsférbrukningen av energi
underhéll med hjilp av machine learning f6r uppvirmning, hushallsel och varmvat-
och artificiell intelligens. Med data fran ten for 6o genomsnittsvillor i Norden.

COOR | ARS-0§ RBARHETSREDOVISNING 2
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VERKSAMHET
COORISVERIGE

FORNYAT FORTROENDE

GER OKADE MOJLIGHETER

Den organiska tillvixten i Coors verksambet i Sverige var 6 procent. Erics-

son, som dr en av Coors viktigaste kunder, valde att forlinga och utveckla

samarbetet med Coor.

FORNYAT FORTROENDE

Coor i Sverige har under aret férlingt
avtal med kunder biade inom de storre
IFM-kontrakten och inom enstaka
tjanster. Ett aktivt samarbete med
kunderna skapar forutsittningar for

en hég omférhandlingsgrad. Under aret
har Coor i Sverige fornyat avtal med ett
flertal storre kunder sa som Ericsson,
E.ON, Trafikverket, AB Volvo samt
Volvo Cars.

NETTOOMSATTNING PER
KONTRAKTSTYP

64%

TOTALT

4788

MSEK

® Integrerad FM
FM-tjanster

ANNACARIN GRANDIN
LANDSCHEF SVERIGE

INNOVATIONISTORA LEVERANSER
Uppdraget till Karolinska Universitets-
sjukhuset i Solna gick in i full driftsdtt-
ning under 2018. Karolinska Univer-
sitetssjukhuset bedriver sjukvard i
absoluta framkant med hogt stillda krav
paserviceleveransen, vilket matchas av
Coor som leverant6r och tillika innova-
tionspartner. Delar av logistikleveran-
sen skots exempelvis av robotar. Coor
startade under aret dven uppdraget att
leverera patientmaltider pa sjukhuset.

ANDEL AV KONCERNENS
OMSATTNING

50%

TOPP FEM KUNDER

® AB Volvo

® Ericsson

©® Karolinska Universitetssjukhuset i Solna
® SAAB

® Volvo Cars

VAD INNEBAR "PASSION FOR
SERVICE” FOR COOR I SVERIGE?

For Coor i Sverige dr Passion for Service
négot som starkt kopplar ihop med

vart medarbetarfokus. Det dr genom

vara medarbetare som vi kan visa var
yrkesstolthet och férméga att leverera
hogkvalitativa tjdnster till vira kunder.
Genom att aktivt inkludera alla medar-
betare skapar vi en bittre plattform for
var serviceleverans. Coors medarbetare
har under aret deltagit i sirskilda event
for att bygga samhorighet. Under aret har
vi dven formaliserat hur vi ska arbeta med

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2018

Vidare fortsitter utvecklingen av
servicen till Ericsson, vilket innebir
ett 6kat fokus pa tekniska innovationer
som en central del av serviceinnehallet.

PASSION FOR SERVICE

Coors verksamhet bygger pa medar-
betarna och det pdgar ett omfattande
initiativ inom hela bolaget som ska
sikerstilla att alla kidnner passion for
det Coor gor, Passion for Service.

COOR SVERIGE,
NYCKELTAL

| 2018 JEYIL
Nettoomsattning, MSEK 4788 4527
Organisk tillvéxt, % 6 7
Férvérvad tillvaxt, % 0 0
Valutakurseffekter, % 0 0
Justerat EBITA, MSEK 434 456
Justerad EBITA-marginal, % 9,1 101
Antal medarbetare, FTE 4222 3843

CSR-aktiviteter i Coor Sverige. Genom
att ge tillbaka till de samhillen dér vi
bedriver verksamhet tror vi att vi kan
fortsitta bygga stolthet inom bolaget.

VAD AR DU MEST STOLT OVER?

Jag dr mycket stolt 6ver att vi har fatt
fornyat fortroende fran manga av vara kun-
der. Vihar ocksa forbittrat vart index f6r
medarbetarndjdhet frin en redan h6g niva.
Det gor mig stolt och jag vet att det har en
stark paverkan pé hur vira kunder upplever
serviceleveransen. No6jda medarbetare, ger
néjdakunder —vi dr inne i en positiv spiral.



NYFORVARV INOM
FASTIGHET OCH LOKALVARD

Ett hindelserikt ar for Coor i Norge med bdde forvdrv och forlingda kundavtal. Verksambeten i
Norge utokades genom forvirv av OBOS Eiendomsdrift AS och West Facility Management AS.
Coor Norge vixte organiskt och genom forvirv med 23 procent.

FORSTARKT VERKSAMHET
OBOS Eiendomsdrift var innan férvirvet
ett dotterbolag till OBOS, som ir Norges
storsta byggforetag och bostadsforvaltare.
OBOS Eiendomsdrift levererar fastig-
hetsservice i och runt Oslo, vilket efter
forvirvet ger Coor forstirkt erbjudande
i Norge inom fastighetsservice. Coors
position som ledande serviceleverantor i
Oslo-regionen stirks dirmed ytterligare.
Forvirvet av West Facility Management
bidrar positivt till Coor Norges tillvixt

NETTOOMSATTNING PER
KONTRAKTSTYP

81%

TOTALT

2 351

MSEK

® Integrerad FM
FM-tjanster

och kompetens inom viktiga lokalvérds-
segment samt ger okad geografisk sprid-
ning fér Coor i Bergen och Oslo.

STOREBRAND NY STORKUND
Coor har tecknat ett nytt femarigt
IFM-avtal med Storebrand. Uppdraget
innebir att Coor levererar tjanster som
bevakning, servicecenter och reception,
lokalvard samt drift och underhall pa
Storebrands fastighetsbestand.

ANDEL AV KONCERNENS
OMSATTNING

25%

TOPP FEM KUNDER
® ABB

® Aibel

© Aker Solutions

® Equinor

® SAS

VERKSAMHET
COORINORGE

FORLANGDA KUNDAVTAL

Aven i Norge har omférhandlingarna av
avtal som I6per ut varit framgangsrika.
Avtalet med Equinor (f.d. Statoil), ett av
Nordens storsta IFM-uppdrag, forlingdes
med tva ar. Coor fornyade dven avtalet med
Det Norske Veritas Eiendom dir Coor
ansvarar for att utveckla och skéta drift-
och underhallstjinster i fastigheter mot-
svarande en yta om 100 000 kvm.

COOR NORGE,
NYCKELTAL

| 2018 IS
Nettoomsattning 2351 1851
Organisk tillvéxt, % 15 0
Férvérvad tillvaxt, % 8 0
Valutakurseffekter, % 4 1
Justerat EBITA 150 123
Justerad EBITA-marginal, % 6,4 6,6

Antal anstallda, FTE 1556 1163

NIKOLAI UTHEIM
LANDSCHEF NORGE

VAD INNEBAR "PASSION FOR
SERVICE” FOR COOR I NORGE?
Passion for service handlar om det dir
lilla extra som vi gor for vara kunder varje
dag. Det innebir att alltid bem6ta minn-
iskor med vinlighet och ett leende och att
leverera lite mer 4n kunden férvintar sig.
En viktig férutsittning fér att medarbe-
tarna ska kunna ge det dir extra ir att

de sjilva kdnner sig sedda och omhin-
dertagna av foretaget och att de ir stolta
att arbeta fér Coor. Detta dr ndgot vi
stindigt arbetar med.

COOR

VAD HAR VARIT NORGES FRAMSTA
FOKUSOMRADE UNDER ARET?
Virt frimsta fokusomréde har varit att
férmedla vart sikerhetsténk till allainom
Coor. Ingen ska komma till skada nar

de arbetar f6r oss! Vi har initierat en rad
atgirder som kommer att 6ka medveten-
heten hos Coors medarbetare kring
sikerhet. Det har mottagits positivt vilket
bland annat har visat sigi medarbetar-
undersokningen. Arbetet fortsitter, for
dven om vi har uppnétt bra resultat ar
sikerhet ndgot vi alltid fortsitter arbeta
aktivt med.

ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2018
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VERKSAMHET
COORIDANMARK

DUBBLERAD STORLEK
GENOM FORVARV

Under dret forvirvades Elite Miljo A/S, en av Danmarks ledande
lokalvardsleverantorer. Organisk och forvirvad tillvéxt ger

Coor i Danmark en okning med 96 procent.

SPECIALISTKOMPETENS

OCH GEOGRAFISK TACKNING
Forvarvet av Elite har inte bara gett
Coor 6kad geografisk tickningi
Danmark, utan dven visentliga synergi-
effekter. Elites kompetens och erfarenhet
inom lokalvédrd generellt, tillsammans
med specialistkompetensen inom
lokalvardssegmenten sjukhus och
renrum, bidrar till att stirka Coors
nuvarande kompetens.

NETTOOMSATTNING PER
KONTRAKTSTYP

32%

TOTALT

1658

MSEK

® Integrerad FM
FM-tjanster

INTEGRATION

OCH NYA MEDARBETARE

Coor i Danmark vilkomnade ca 2 200
nya medarbetare fran Elite. Under dret
har man dérfor fokuserat mycket pa att
integrationen av bolagen ska ga smidigt
och att alla medarbetare ska kdnna

sig som en del av Coor. Omfattande
utbildningsinsatser har genomférts
och ca 30 procent har redan utbildats

i Coor Service School.

ANDEL AV KONCERNENS
OMSATTNING

18%

TOPP FEM KUNDER

® Aarhus University Hospital
©® Danska Polisen

® GN Store Nord

® Novozymes

® Velux

STORRE MARKNADSANDEL
Forvirvet av Elite har bidragit till att
Coor i Danmark 6kat sin marknadsandel
visentligt. Den danska organisationen
har dven vuxit organiskt genom nya avtal
med Képenhamns kommun som 4r en ny
stor kund inom IFM. Andra nya kunder
under 4ret var bland annat: Arhus Uni-
versitetssjukhus, Man Diesel & Turbo
och Novo Nordisk.

COOR DANMARK,
NYCKELTAL

| 2018 JEYIL
Nettoomsattning 1658 799
Organisk tillvéxt, % 18 12
Férvérvad tillvaxt, % 78 0
Valutakurseffekter, % 12 2
Justerat EBITA 64 37
Justerad EBITA-marginal, % 3,9 4,7
Antal anstallda, FTE 2163 777

JORGEN UTZON
LANDSCHEF DANMARK

VAD INNEBAR "PASSION FOR
SERVICE" FOR COOR I DANMARK?
Gemensamt for alla oss som jobbar pa
Coor ir att vi brinner fér service och att vi
alltid vill ge kunden det dir lilla extra.

HUR PAVERKAR DIGITALISERING-
EN COORS ARBETE I DANMARK?
Digitaliseringen ir en viktig faktor nér
viutvecklar vira affirer. Ett bra exempel
ir kontraktet med Képenhamns kom-
mun dér vi har ett uttalat uppdrag att
effektivisera. Det har vi lyckats med
genom en rad digitala 16sningar,

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2018

exempelvis skots en del av kommunika-
tionen mellan Coor och Képenhamns
kommun av robotteknologi.

ARETS STORSTA UTMANING?

Den stora utmaningen under aret — och
det jag 4r mest stolt 6ver — dr integra-
tionen med Elite. Vi gick frin 9oo till

3 600 medarbetare pd Coor i Danmark,
det kriver mycket av organisationen.
Elite hade en stor verksamhet och manga
kunder och medarbetare som vi pé ett
fantastiskt sitt lyckats integrera i Coor.



FORTSATT TILLVAXT

I FINLAND

Den finska verksambeten fortsatter att utvecklas i positiv riktning med

nya kunder och tillvéxt framst inom lokalvdrdssegmentet. Den orga-
niska tillvixten uppgick till 19 procent.

NY LANDSCHEF FOR FINLAND
Marcus Karsten tilltridde rollen som ny
landschef for Finland den 1 oktober 2018.
Marcus Karsten kommer nirmast fran
rollen som VD for Bravida Finland.

NETTOOMSATTNING PER
KONTRAKTSTYP

41%

TOTALT

694

MSEK

® Integrerad FM
FM-tjanster

ORGANISK TILLVAXT

Den finska organisationen vixte under
aret stadigt med befintliga kunder, ABB,
ett pan-nordiskt IFM-uppdrag som har
relativt stor verksamhet i Finland, och
Attendo med nya siter f6r fastighets- och
utomhusunderhdll. Férutom dessa tva
storre kontrakt kan nya avtal med Ikea,
stadning av samtliga varuhus i Finland
och University of Eastern Finland
nimnas.

ANDEL AV KONCERNENS
OMSATTNING

/,

TOPP FEM KUNDER
® ABB

® Attendo

® Ericsson

® Sokos Hotels

® Telia Company

VERKSAMHET
COORIFINLAND

INTERN UTVECKLING I FOKUS
Under aret har den finska verksam-
heten satsat pa intern utveckling genom
utbildning av chefer och medarbetare.
Coor i Finland har flera pigidende initia-
tiv och program, bland annat med fokus
pa hilsa- och sikerhet.

COOR FINLAND,
NYCKELTAL

| 2018 [PIIN
Nettoomsattning 694 550
Organisk tillvéxt, % 19 11
Férvérvad tillvaxt, % 0 0
Valutakurseffekter, % 8 2
Justerat EBITA 7 16
Justerad EBITA-marginal, % 1.1 3,0
Antal anstéllda, FTE 1047 829

MARKUS KARSTEN
LANDSCHEF FINLAND

VAD INNEBAR "PASSION FOR
SERVICE” FOR COOR I FINLAND?
Passion for service innebir att utveckla
verksamheten och tjinsterna utifrin
kundernas behov. Vi far inte heller
glomma vara egna medarbetare som har
en central uppgift i leveransen. For oss

ar det viktigt att utbilda och stédja vira
medarbetare sd att de i sin tur kan erbjuda
bra service i den dagliga leveransen.

COOR

VAD AR DU MEST STOLT OVER?
Vira arliga kund- och medarbetar-
undersékningar visar att kunderna och
medarbetarnas néjdhet 6kar. Det dr jag
vildigt stolt 6ver! Den uppatgiende tren-
den visar att vi har satsat pa ritt saker.
Coor i Finland har vuxit kraftigt i 4r
och vir tillvixttakt dr stérre 4n genom-
snittet jimfort med andra bolag i vér
bransch i Finland.

ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2018
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HALLBARHET
HALLBAR VERKSAMHET

HALLBAR VERKSAMHET

FOKUSOMRADEN OCH AMBITIONER

Coors bdllbarbetsarbete baseras pa’

STALLNINGSTAGANDEN

For varje dimension finns det principiella
stallningstaganden samt malsittningar f6r
hur verksamheten ska bedrivas. Ett hall-
bart foretagande handlar om att ta ett

langsiktigt ansvar f6r verksamheten som
bedrivs. Den 6vergripande malsittning-

Coor ska uppna langsiktig affarsmassig
hallbarhet genom stabil och I6nsam finansiell
utveckling i kombination med ett affarsetiskt
forhallningssatt och starka kundrelationer.

FOKUSOMRADEN

).

triple bottom line” och delas in i tre dimensioner.

positivt och generera maximal ekono-
misk avkastning, utan att gora avkall
parespekten f6r manniskor och milj6.
Med bas i Coors visentlighetsanalys har
bolagets fokusomraden och de lang-
siktiga ambitionerna inom samtliga tre
omréiden under 2018 genomgatt en revi-

Coor bidrar till ett battre samhalle genom att
vara en ansvarstagande och utvecklande
arbetsgivare, samt genom att bidra till en
positiv samhallsutveckling i de omraden
dar Coor verkar.

Finansiell resul- Kundrelationer Medarbetar- Halsa & Mangfald
tatutveckling engagemang sakerhet
AMBITION
Stabil finansiell Hog Engagerade Inga olyckor och Lika
utveckling kundnojdhet och motiverade  langtidssjuk- mojligheter
medarbetare skrivningar

24 COOR |
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dering. Detta for att sikerstilla att de dr
relevanta for véra intressenter. Lis mer
om Coors malarbete i avsnittet for mal
och strategi. Detaljerad information om
Coors hallbarhetsarbete sasom styrning,
visentlighetsanalys och prestanda finns i
avsnittet fér hallbarhetsnoter.

MILJOMASSIG HALLBARHET

Coor bidrar till en battre miljo genom att aktivt
reducera den miljopaverkan och det resurs-
utnyttjande som bolaget och dess kunder ger
upphov till.

FOKUSOMRADEN

Fornybar &
effektiv

Energi &
utslapp

AMBITION

Minskade
utslapp

Ansvarsfull
konsumtion



GLOBALT PERSPEKTIV

HALLBARHET
FN:S GLOBALA MAL

Coors hdllbarbetsarbete utgdr fran principerna i FN:s Global Compact samt FN:s globala mdl
for ballbar utveckling, dir dtta mal bar identifierats som relevanta for bolaget.

Det finns ett antal omvirldstrender och
utmaningar pa global niva som paverkar
forutsittningarna for all verksamhet
och genom 17 globala mal for hallbar
utveckling adresserar FN samtidens

iden ambitisa agenda virldens linder
antagit; att till r 2030 avskaffa extrem
fattigdom, minska ojimlikheter och
orittvisor ivirlden, frimja fred och ritt-
visa samt l6sa klimatkrisen. Coor kopplar
darfor sitt hallbarhetsarbete till dtta av de

globala malen, vilket innebir att bolaget
har 6kat sin ambition fran att tidigare ha
adresserat fem av malen. Detta har skett
i takt med en utokad hallbarhetsagenda
inom bolaget.

stérsta utmaningar. Coor ska vara del

COOR ADRESSERAR ATTA AV FN:S GLOBALA MAL FOR HALLBAR UTVECKLING

FN:S MAL

FN:S DEFINITION

COORS ARBETE MED MALET

GODHALSAOCH
‘VALBEFINNANDE

e

Sakerstalla att alla kan leva ett halso-
samt liv och verka fér alla manniskors
valbefinnande i alla aldrar.

Coor fokuserar starkt pa arbetsmiljoé och sakerhet. Inom Coor finns en tydlig nollvision
géllande arbetsplatsrelaterade olyckor. Coor driver olika halsoframjande aktiviteter for
medarbetare inom varje land.

5 JRMSTALLDHET

¢

Uppna jamstalldhet och alla
kvinnors och flickors egenmakt.

Coor genomfor arligen en lénekartlaggning ur ett jamstéalldhetsperspektiv i enlighet med
svensk lag. Arbetet for en jamlik férdelning mellan andelen kvinnliga- och manliga chefer
och medarbetare ar centralt fér Coor. Coors uppférandekod och mangfaldspolicy slar
tydligt fast att varje medarbetare ska behandlas respektfullt och rattvist oavsett kon, alder,
etnicitet, religion, funktionsnedsattning eller sexuell laggning.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
(OCHEKONOMISK

Verka for en inkluderande och lang-
siktigt hallbar ekonomisk tillvaxt, full
och produktiv sysselséattning med
anstandiga arbetsvillkor for alla.

Coor har en stor mangfald bland sina medarbetare. Coor tillampar en marknadsmaéssig,
rattvis ldnesattning. Alla bolagets medarbetare ska ha en saker, icke-diskriminerande och
utvecklande arbetsplats. Uthallig tillvaxt och stabil resultatutveckling ar viktigt fér Coor
och aterspeglas i de finansiella malen.

10 e

a

Minska ojamlikheten inom och
mellan lander.

Coor verkar i en medarbetarintensiv bransch och har ett brett tjansteutbud, vilket mojliggér
tilltrade till arbetsmarknaden fér manga. Coor bidrar till inkludering i samhallet genom
samarbeten med olika organisationer som arbetar for att hjalpa manniskor till sysselsatt-
ning som annars har en utmaning i att komma in p& arbetsmarknaden.

Framja hallbara konsumtions-
och produktionsmonster.

Coor genomfor [6pande atgarder for att minimera verksamhetens miljopaverkan och
erbjuder aven gron radgivning till kunder for att forbattra deras miljoprestanda. Bolaget
arbetar kontinuerligt for en ansvarsfull konsumtion genom att styra och félja upp inkép av
varor och tjanster.

13 adman

O

Vidta omedelbara atgarder for att
bekampa klimatférandringarna och
dess konsekvenser.

Coor genomfor atgarder for att minska verksamhetens koldioxidutslapp fran egna service-
fordon, affarsresor och uppvarmning av egna lokaler. Bolagets langsiktiga ambition ar att
blifossilfri.

14 e

Bevara och nyttja haven och de
marina resurserna pa ett hallbart satti
syfte att uppna en hallbar utveckling.

Coor genomfor aktiviteter for att minska anvandandet av material med mojlig paverkan pa
havet. Bolaget genomfor ockséa aktiviteter for att reducera avfall samt sékerstélla korrekt
hantering av avfall.

17 GENOFORANDE
OCHGLOBALT
PARTNERSKAP

Starka genomférandemedlen och
atervitalisera det globala partnerska-
pet for hallbar utveckling.

Coor mojliggdr samarbete och kunskapsoéverféring mellan olika branscher genom att
regelbundet ge kunder mojlighet till samverkan, diskussion och gemensam problem-
16sning kring hallbarhetsfragor.

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2018
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HALLBARHET
AFFARSMASSIG HALLBARHET

SUNDA AFFARER LEDER TILL
STARKA RESULTAT

Affdrsmdssig ballbarbet bandlar om att bedriva sunda affirer. For Coor innebir det
en etiskt forsvarbar och lonsam utveckling av bolaget pa lang sikt, vilket skapas
genom ett tydligt fokus pd resultat, tillvixt, kvalitet och stindiga forbattringar.

STABIL OCH GYNNSAM
RESULTATUTVECKLING

Coors intressenter ska kunna lita pd att bo-
laget utvecklas positivt och 16nsamt 6ver
tid. For att lyckas med detta dr fsSrmdgan
att attrahera nya kunder och medarbetare,
teckna tydliga avtal samt systematiskt
f6lja upp den 16pande verksamheten
centralt. Lis mer om bolagets ekonomiska
utveckling i forvaltningsberittelsen.

KUNDRELATIONER

Attvdrda kundrelationer och behalla
no6jda kunder 6ver tid dr en forutsitt-
ning fér en stabil och 16nsam utveckling
av Coor. Bolaget arbetar proaktivt

med utveckling av tjinsteutbudet, ofta
genom innovation, och féreslar kontinu-
erligt forbattringar till sina kunder.
Langsiktiga kundrelationer uppnas
genom virdeskapande, professionella
och palitliga tjanster som anpassas efter
kundernas skiftande behov. Under 2018
genomfoérdes 7 676 (8 302) forbattrings-
forslag, varav 5§ 099 (5 383) implementera-
des hos bolagets kunder.

9

Fokus pd innovation

och stindiga forbditt-
ringar for Coors

kunder

STRUKTURERAD OCH PROAKTIV
KOMMUNIKATION

Kommunikation inom Coor ska priglas
av langsiktighet, tydlighet, saklighet
och transparens, med malsittningen att
ligga grunden f6r goda, fortroendefulla
relationer med bolagets intressenter.
Enligt Coors kommunikationspolicy ska
kommunikationsarbetet bedrivas struk-
turerat och proaktivt. Coors finansiella
rapportering foljer den internationella
redovisningsstandarden IFRS, Interna-
tional Financial Reporting Standards.
Den externa rapporteringen granskas av
revisionsfirman PwC.

INFORMATIONSSAKERHET

Coors arbete i samband med GDPR
fortsitter i syfte att folja upp arbetet och
forbittra rutiner och processer. Efter

en GAP-analys mot ISO 27001 har en
forstudie paborjats for att ta fram en
plan f6r inférande av ett ledningssystem
for informationssikerhet.

ANSVARSFULL
LEVERANTORSSTYRNING
Leverantorsstyrning ar centralt for
Coor da cirka 50 % av kostnadsbasen
utgors av inkop av tjdnster och produkter.
Leverantérerna klassificeras utifran ett
riskperspektiv dir den affirsmissiga
risken vigs samman med sociala och
miljomissiga risker. Att samarbeta med
palitliga affarspartners som kan medver-
ka till att hitta innovativa och hallbara
losningar f6r kunderna ir avgérande f6r
Coor. Leverantorerna forvintas bedriva
en ansvarsfull verksamhet och detta
avtalas genom en uppférandekod for
leverantorer.

Under 2018 har processen for leve-
rantorsstyrning setts 6ver dir fokus har
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PRINCIPIELLA
STALLNINGSTAGANDEN

* Coor skaleverera virdeskapande
och innovativa l6sningar baserade pa
kundernas krav pa funktionalitet,
effektivitet och sikerhet.

* Coor ska utvecklas stabilt och 16nsamt
utifrdn ett etiskt och moraliskt férsvar-
bart forhallningssitt.

 Coor ska tillhandahalla tillférlitlig och

relevant information pa ett sikert sitt.

COOR SUSTAINABILITY
NETWORK

Under aret grundades kundnitverket
Coor Sustainability Network dir ambi-
tionen 4r att mojliggora samarbete och
kunskapséverforing inom héllbarhetsfra-
gor mellan olika branscher. Coor bjuder
in kunder i absoluta framkant vad giller
héllbarhetsarbete for att utbyta erfaren-
heter som rér ekonomisk-, miljomissig-
och social héllbarhet tillsammans med
andraledande befattningshavare fran
nordiska foretag. Nagra av de deltagande
kunderna var Storebrand, Volvo Cars,
Tieto, Telia och AB Volvo. Malsittning-
en dr att inspirera och stojda varandra i
arbetet med att uppnd FNs globala mal.
Jan Eliasson, fore detta bitradande gene-
ralsekreterare for FN var gistforeldsare
och berittade om skapandet av de globala
malen och pa vilket sitt stora féretag kan
bidra till att uppna dem.

S GLOBALA MALEN

L/ W forhallbar utvecklin
an 8



varit att hitta ett strategiskt arbets-
sdtt och riskmodell for uppféljning av
leverantérer, baserat pa hur stor risk en

inkopskategori utgor f6r Coor. Strategin

for respektive kategori uppdaterades
iven med miljomal under aret och

utfallet kommer att analyseras 6ver en
tredrsperiod.

Koncernens gemensamma ink6ps-
process och inkopspolicy beskriver
hur inképsarbetet ska bedrivas. En hog
avtalslojalitet dr viktigt f6r att kunna si-

COOR |

kerstilla kvaliteten i leveranserna samt
minimera riskerna. Under 2018 startades
ett projekt med en tydlig ambition att
minska antalet leverantérer och 6ka
anvindandet av ramavtal.
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MED STOR PASSION FOR

MANNISKOR

SOCIAL HALLBARHET

Respekten for alla méanniskors lika vérde och rittigheter dr grundliggande

for Coor. Social hillbarbet handlar om att ta ansvar som arbetsgivare och

att bidra till lokalt sambdillsengagemang.

MEDARBETARENGAGEMANG

Det finns en stark drivkraft hos Coors
medarbetare att stindigt férbéttra
serviceleveransen till kund. Den
utpriglade férbattringskulturen
tillsammans med en strukturerad
innovationsprocess gor det mojligt att
realisera forbittringarna. For att fa

full effekt av den kraft som finns hos
medarbetarna dr det av yttersta vikt att
allakénner att de dr sedda, viktiga och
gor skillnad f6r Coor. Arbetet med att
skapa medarbetarengagemang kallas
Passion for People. Ett flertal aktiviteter
har genomférts i alla linder under 2018
for att skapa starkare engagemang och
delaktighet bland medarbetare. Bland
annat har de flesta medarbetare deltagit
1”Viir Coor”, ett initiativ med syfte att
lyfta fram den positiva kraft alla medar-
betare utgér tillsammans. Under ”Vi dr
Coor” lanserades dven en ny kommuni-
kationskanal, appen Pegple@Coor, som
framfor allt underldttar kommunikation
ide fall medarbetarna inte har en dator
som sitt frimsta arbetsredskap.

COOR AWARDS

Coor Awards ir en koncernévergripande
tavling som genomfors varje ar. Syftet
med tivlingen 4r att uppmirksamma och
beléna de medarbetare som gjort bety-
dande insatser for kollegor och kunder
under aret utifrdn Coors virderingar. Alla
kan nominera och nomineras. Kategori-
erna fér Coor Awards ir Arets medar-
betare, Arets ledare, Arets forbittring,
Arets forsiljning och Arets skyddsingel.
Inom varje land koras vinnare i alla kate-
gorier som uppmirksammas lokalt. Dessa
landsvinnare deltar sedan i den prestige-
fulla koncerntivlingen dir vinnarna fir ta
emot utmirkelsen vid den rliga chefs-

konferensen dir prisceremonin 4r ett
viktigt och uppskattat inslag. Intresset
fér Coor Awards har vixt 6ver dren och
det finns ett genuint engagemang kring
tivlingen i bolaget och en stor vilja att lyfta
fram de personer som bidrar till Coors
framgangar.

FRAMGANGSMODELLER

For att fortsdtta vara en framgangs-

rik leverantor av servicetjinster finns
tydligt definierat vad som ir ledarens
respektive medarbetarens mest priori-
terade maél och uppgifter. Under aret har
Coors ledar- och medarbetarmodeller
uppdaterats samt kompletterats med en
modell f6r personalkategorin specia-
lister, s som exempelvis medarbetare i
stabsfunktioner. Modellerna bygger pa
Coors mal for verksamheten och de tre
ledstjirnorna.

LOPANDE KOMPETENSHOJNING
OCH PRESTATIONSSTYRNING
Coor strivar efter att vara Nordens

mest attraktiva arbetsgivare inom FM-
branschen. Avgérande for att lyckas med
detta ar att medarbetarna ges tydliga
mojligheter att utvecklas. Framgangs-
modellerna ar ett viktigt verktyg for
l6pande kompetenshojning och presta-
tionsstyrning.

Som utgangspunkt f6r kompetensut-
veckling upprittas en individuell utveck-
lingsplan f6r varje medarbetare i det drliga
utvecklingssamtalet med nirmaste chef.

Under éret har dven processen for chefs-
utveckling forbittrats och digitaliserats.
Utvirderingen gér in i Coors prestanda-
matris som 4r ett viktigt verktyg i arbetet
med att tillsitta vakanta chefspositioner
samt hantera talanger inom bolaget.

COOR

PRINCIPIELLA
STALLNINGSTAGANDEN

Coor ska aktivt arbeta for vilmaende
medarbetare och en siker arbetsmiljé.
Coor virnar om mangfald och
jamstilldhet samt utveckling och
engagemang av bolagets medarbetare.
Coor ska bidra till samhillsutveck-
lingen genom lokala samhallsfor-
bittrande initiativ.

LOKALT SAMHALLS-
ENGAGEMANG

Coor tror starkt pd att ge tillbaka till de
samhillen dir bolaget bedriver verksam-
het. Under 2018 har Coor Society Pro-
gram initierats med syfte att bidra till en
hallbar utveckling genom att férenkla
integration och underlitta f6r de som
behéver stéd och hjilp. Varje land driver
egna initiativ utifrin denna malsittning
genom fem nybildade nitverk. Flera
projekt har initierats och sjésatts under
aret, diribland sprakundervisning f6r
nyanlinda, mojlighet till vidareutbild-
ning vid sidan av arbetet f6r Coor-
anstillda, matchning mellan nyanlinda
och Coor-medarbetare och lixhjilp for
barn och ungdomar i utsatta omraden.

COOR SOCIETY PROGRAM
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INTERNA UTBILDNINGS-
PROGRAM

Pa Coor finns flertalet interna utbild-
ningsprogram. Bland annat finns Coor
Service School for alla medarbetare och
Coor Business School f6r chefer. En utbild-
ning som riktar sig till alla anstillda ar
Service i Stjirnklass, som handlar om
servicemannaskap och bemétande.
Under aret deltog 387 (380) medarbetare
i Coor Service School, 120 (91) chefer och
specialister i Coor Business School och 1148
(721) medarbetare i Service i Stjirnklass.
For talanger med chefspotential finns
ocksa Coor Management Program.

Inom Coor finns dven lokala och tjins-
tespecifika utbildningar for speciella
uppdrag eller yrkesgrupper. Under 2018
genomfordes en e-utbildningsinsats for
alla chefer och medarbetare som hante-
rar personuppgifter for att sikerstilla
att Coor efterlever den nya GDPR-

forordningen.

LIKABEHANDLING, MANGFALD
OCH JAMSTALLDHET

Pa Coor finns en 6vertygelse om att en
mangfald av personligheter, erfarenheter
och kunskaper berikar. I uppférandekod
och méngfaldspolicy slés tydligt fast

att varje medarbetare ska behandlas
respektfullt och rittvist.

Arbetet med en jimn konsférdelning
bland chefer har under aret fortsatt och
resultatet ir stabilt. Andelen kvinnliga
chefer uppgar till 47 (48) procent.

Generellt sett har FM-branschen goda
mojligheter att erbjuda unga och nyan-
linda en forsta anstillning. Ett tolerant
och inkluderande férhéallningssitt dr
avgoérande vid stor etnisk mangfald och
dirfor anpassas alltid viktig informa-
tion sd att alla medarbetare forstar den.
Bilder och symboler anvinds exempelvis
for att beskriva arbetsmetoder inom
lokalvérden.

Alla former av trakasserier ir oaccep-
tabla. Inom Coor finns tydliga rutiner
f6r uppfoljning av detta och i den arliga
medarbetarundersokningen efterfrigas
sirskilt om medarbetarna upplevt
diskriminering pa arbetsplatsen. Arets
resultat visade att 3 (3) procent upplevt
nagon form av trakasseri. Resultaten
adresseras s langt det 4r mojligt.

FOREBYGGER RISKER I
ARBETSMILJON

Alla medarbetare ska ha en god och
siker arbetsmiljé. Arbetet inom hilsa
och sikerhet baseras pa identifierade
risker samt 6vergripande lagkrav och
innefattar risker kopplade till fysisk
savil som psykosocial arbetsmiljo.
Hilso- och sikerhetsfragor styrs av
koncernledning och behandlas 16pande.
Utéver minimikravet har Coor en tydlig
nollvision fér arbetsrelaterade olyckor.
Riskbilden pé de olika arbetsplatserna
varierar och sikerhetsarbetet anpassas
till de lokala forutsittningarna. Under
2018 fortsatte Coor arbetet med att 6ka
riskmedvetenheten inom verksamheten,
bland annat genom:

® Samarbete med ett antal kunder
avseende skyddsronder, utbildning
och leverantorstriffar.

® Uppfoljning och analys av resultat fér
riktade riskforebyggande aktiviteter.

® Generella och riktade utbildningar fér
en 6kad riskmedvetenhet baserat pd
verksamhet och riskbild.

® Certifiering enligt Health & Safety
standard ISO 45001:2018.

Inom ramen for riskarbetet deltog ocksa
koncernledningen i ett antal skydds-
ronder i olika delar av verksamheten for
identifiering av risker. Aven lednings-
grupperna i de olika linderna deltog i
verksamhetens skyddsronder. Det dr en
viktig och uppskattad insats.
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RAPPORTERING OCH KONTROLL
Effekten av en 6kad riskmedvetenhet
och rapporteringsbenigenhet i verk-
samheten aterspeglas i det 6kade antalet
riskobservationer och rapporterade
olyckor. De vanligaste olyckorna var
skidrskador samt halk- och fallolyckor.
Under 2019 fortsitter arbetet med att 6ka
riskmedvetenheten och genomfora fore-
byggande aktiviteter i verksamheten.

HALSOFRAMJANDE ARBETE

Coors aktiva arbete med minskad
sjukfrinvaro fortsitter och haller jimn
niva med foregiende ir, 6,1 (5,8) procent,
en relativt lag niva i forhéllande till
jamfoérbara foretag i servicebranschen.
Coors omfattande satsning att skapa
engagerade och motiverade medar-
betare bedéms ha stor paverkan pa bade
sjukfrinvaron, personalomsittning och
islutindan kundnéjdheten. Coor driver
dessutom olika typer av hilsofrimjande
aktiviteter inom varje land, sa som exem-
pelvis tillgang till féretagshilsovard for
samtliga anstillda och friskvardsbidrag.
I samband med introduktionen av nya
chefer och medarbetare delges bety-
delsen av hilsa och sikerhet pé arbets-
platsen. Chefer genomgar ytterligare en
obligatorisk utbildning i arbetsmiljo.
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COORS LEDSTJARNOR - GEMENSAMMA VARDERINGAR

Coors foretagskultur bygger pé bolagets virderingar, som kallas ledstjirnor.
De tre ledstjirnorna vigleder alla medarbetare i det dagliga arbetet.

Viser lite lingre. Genom att vara upp- Viirlyhérda. Genom 6ppenhet och Vi skapar framging. Genom hand-
mirksamma och prioritera ritt ligger vi tydlig kommunikation tar vi till oss syn- lingskraft och forbittringsvilja far vi
steget fére och kan 16sa problem innan punkter och idéer om hur vi kan utféra snabbt kreativa I6sningar pa plats som ir
de uppstar. véra uppgifter dnnu bittre. smartare och billigare — for oss och vara

kunder. Det vinner alla pa.

MEDARBETARUNDERSOKNING 2018

Varje ar genomfors en omfattande sokningen besvarades av 74 (76) procent

medarbetarundersokning med hjilp av alla medarbetare, vilket dr en hg och

av ett externt undersokningsforetag. stabil niva. Fran och med 2018 finns

Undersokningen ir ett viktigt verktyg en ny parameter i undersékningen;

och ger medarbetarna méjlighet att Engagement Index. Det ir ett index som

anonymt uttrycka sin asikt om hur det miter medarbetarnas engagemang

ir att jobba pa Coor. Resultaten garvarje ~ genom fragor som handlar om till-

chefigenom med sina medarbetare och horighet och stolthet. Engagement Index

utifran resultaten upprittas dven hand- hjilper Coor och ger viktig vigledning 74
lingsplaner. Arets undersokning gav ett iutvirderingen av arbetet med

fortsatt starkt MMI-resultat (Motiverad  People Engagement. 2018 uppgick MOTIVERAD
Medarbetar Index) pa 74 (73), vilket dr detta index till 76. MEDARBETAR INDEX

en 6kning for fjirde aret i rad. Under-

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2018
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Bor: @rbeek pa Fyn, Danmark
Alder: 58 ar

Anstalld pa Coor sedan: 2016
Arbetsuppgifter: serviceledare inom
lokalvard vid Polisen i Danmark.

Med egen erfarenhet som lokalvardare,
stor respekt for sina medarbetare och
en kommunikationsférmaga som strack-
er sig over sprakgranserna har Sglvi
Hansen fatt utmarkelsen Arets ledare.

Selvi Hansen ar serviceledare for lokal-
varden hos danska Polisen. Hon ansva-
rar for ett team om 73 medarbetare fran
en mangd olika lander och bakgrunder,
spridda over ett stort geografiskt om-
rade pa Fyn och stora delar av Jylland.
Att vara tillganglig och nabar ar en konst
och ibland en balansgang. Mycket av
kommunikationen sker pa telefon och via
sms, men hon hinner aven med fysiska
moten ute i verksamheten. En utmaning
for Selvi ar det danska spraket, eftersom
hon sjalv ar fran Norge.

*w
vy

Varfor tror du att just du blev

arets ledare?

— Jag har stor forstaelse for mina medar-
betare och behandlar dem med mycket
respekt. Men jag kraver ocksa resultat.
Det ar spannande och handelserikt att
ha med manniskor att géra varje dag
och jag har en utpraglad "servicegen”
som gor att jag vill att alla ska ma bra.

Du har sjalv inte danska som
modersmal, hur har det paverkat

dig som ledare?

—Jag har sjalv erfarenhet av sprak-
férbistring och tror att det har gjort att
jag har en god férmaga att moéta och
forstd medarbetare med annan
sprakbakgrund. Ibland ar faktiskt
kroppsspraket inte alls dumt; jag visar
till exempel ofta hur man utfor olika
arbetsuppgifter sager Selvi Hansen,
Arets Ledare.




KLIMATSMARTA MAL

For Coor innebdir miljomdssig hallbarbet att virna miljon genom att aktivt minska
miljopdverkan, i frimst den egna men ocksd i kundernas verksambet.

GRON RADGIVNING

Coor Green Services ir ett utvarderings-
verktyg utvecklat av Coor, baserat pa
kinda miljostandarder som exempelvis
Svanen, for att kunna identifiera och
presentera miljoforbittrande dtgirder
till kunder. Genom verktyget kan Coor
g6ra en bedomning av miljéprestandan
ide tjinster som levereras och direfter
ge konkreta forbittringsforslag for att
minska miljépaverkan, vilket uppskattas
av kunderna.

Miljogranskningen har tre nivder, Guld,
Silver och nytt fran 2018 - Platinum. Coor
Green Services Platinum &r ett resultat
av kundernas efterfrdgan att utmana
deras miljéarbete. Arligen gors en
6versyn av kriterierna i utvirderings-
verktyget for att sikerstilla en hog
miljostandard och relevans.

Under aret granskades 84 kundsiter,
varav 35 nddde guldnivé och 49 silverniva.
Flera siter har ambitionen att né platinum
under kommande &r. Aven Coors egna
kontor i Sverige granskades och bide
kontoret i Kista och Goteborg tilldelades
silvercertifikat. Aven huvudkontoren i
Finland och Norge uppnadde silver.

ENERGIRADGIVNING

Kvalificerad energiradgivning efterfragas
alltmer av Coors kunder sedan energi-
kartliggning blev obligatoriskt for alla
storre bolag inom EU dr 2016. Genom
energikartldggningar i kombination

med systematiskt energiarbete kan Coor
hjalpa kunderna att minska den faktiska
energianvindningen. Under aret auktori-
serades Coor inom energieffektivisering
genom branschorganisationen Energief-
fektiviseringsforetagen EEF.

Exempel pa Coors tjinsteutbud

kopplat till energieffektivisering:

© Systematiskt energiarbete —
Coor leder kontinuerligt energiarbete
tillsammans med kunder och lokal
driftorganisation, for att uppna
kundernas egna energimal.

© Energikartliggning —
Coor genomfor detaljerade energi-
kartliggningar inom ramen for lagen
om energikartliggning i stora foretag.

© Energieffektiv drift av datorhallar —
Coor ir certifierat fér att arbeta med
detta, vilket 4r ett omrade pa stor
frammarsch i Sverige.

© Anliggningstekniska utredningar —
Coor genomfor utredningar gillande
specifika energibesparande dtgirder
eller for att klargéra om befintliga
system kan hantera kundernas ofta
forekommande ny- eller ombyggna-
tioner.

SYSTEMATISKT MIL_](")ARBETE
OCH EGEN MILJOPAVERKAN
Coors egen verksamhet har en betydan-
de miljopaverkan genom energianvind-
ning, utsldpp fran transporter, kemika-
lie-, avfalls- och rdvaruhantering. For
att lyfta miljéfragan och sikerstilla ett
kvalitativt och systematiskt miljéarbete
ihela bolaget (sévil internt som i for-
bittringsarbetet med kunder) finns en
grundliggande, obligatorisk miljoutbild-
ning som alla nyanstillda méste genom-
foéra under det forsta anstillningsaret.

COOR

HALLBARHET
MILJOMASSIG HALLBARHET

PRINCIPIELLA
STALLNINGSTAGANDEN

» Coor ska aktivt medverka till att
minimera kundernas miljépéaverkan,
inte minst deras energianvindning.

» Coor ska bedriva ett strukturerat
och proaktivt internt miljéarbete.

PLASTFRITT PA VOLVO

Under 2018 beslutade Volvo Cars att
foretagets restauranger pa anliggning-
arnai Torslanda, Skévde, Olofstrém och
Hiillered skulle bli plastfria. Coor, som
driver restaurangerna, bérjade genast leta
alternativ till plasten. Arligen handlar det
om att byta ut 20 ton engdngsmaterial.

— Volvo ir stora nog att gora skillnad, sa
detta r vildigt inspirerande for oss som
jobbar pa Coor, siger Marina Thunberg,
regionchef for Coor Mat & Dryck.

Och arbetet har givit resultat — under
2018 har alla restauranger blivit helt
plastfria. Fokus framat 4r att arbeta med
att byta ut material till produkter som
behover lagerhallas lite lingre, som till
exempel produkter som siljs i varu-
automater.

| ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2018
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Energianvindning & utsliapp

Coors verksamhet ger upphov till
koldioxidutslidpp fran bland annat egna
servicefordon, affirsresor och upp-
virmning av kontor. Coors lingsiktiga
maélsdttning 4r att fasa ut fossila brinslen
och arbetet med att 6ka andelen elbilar i
Coors fordonsflotta fortsitter. I Norge ar
idag 6ver 50% av servicebilarna eldrivna.
Lénga leveranstider gor att utvecklingen
tar lingre tid 4n 6nskat.

De senaste dren har Coors koldioxid-
utsldpp frin savil egna servicefordon som
affarsresor minskat. P4 Coors huvudkon-
tor anvinds gron el och f6r att minska
resandet utnyttjas skype-, video- och
telefonmoten.

Kemikaliehantering

Inom Coor finns ett gemensamt kemi-
kaliehanteringssystem, I-Chemistry,
som ger god vigledning i olika produk-
ters miljopaverkan. I slutet av dret fanns
4068 (3 456) produkter registrerade i
systemet. En 6kning som skett i takt
med utékad verksamhet. Coor har stort
fokus pa kemikaliehantering och arbetet
med att fasa ut bolagets kemikalier till
mer miljoanpassade alternativ fortsitter.
Tillsammans med en av bolagets storre
kunder gjordes under dret bland annat
en grundlig inventering och riskbedém-
ning som resulterade i en minskning

av antalet kemikalier i verksamheten
med 30 procent — bra for savil hilsan

som miljon. Ett annat gott exempel ar
6versyn av kemikaler i Coors lokalvards-
leverans fran ett koldioxidsutslipps-
perspektiv, dir det framgar hur stora
utsldppen ir per produkt for att bidra till
bittre milj6val.

Avfallshantering
Coors tillimpar sedan flera dr killsorte-
ring pa de storre kontoren och avfallet
atervinns i hog grad. Utrangerade ar-
betsdatorer omhindertas av specialister
som ser till att dessa ateranvinds eller
dtervinns pa ett ansvarsfullt sitt.
Matavfall har en betydande milj6-
paverkan och Coor arbetar for att
minska detta i de led i livsmedelskedjan
som bolaget kan paverka. Under aret
intensifierades “Reduce Food Waste”-ar-
betet med syfte att minska matavfallet
frin de egna restaurangerna med minst
10 procent. Alla restauranger viger och
registrerar matavfall dagligen. Detta har
resulterat i en 6kad medvetandegrad hos
savil Coors egen personal som gister,
vilket i sin tur har minskat matavfallet
med nira 30 procent.
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Ravaruhantering

Coor bedriver verksamhet i 6ver 160
restauranger och caféer. Utéver det
serveras patientmaltider under varu-
mirket Signatur by Coor. Det gor Coor
till en stor ink6pare av ravaror och for
att forbittra och sikerstilla kontrollen
av rdvaruinkopen finns ett gemensamt
ink6ps- och matplaneringssystem f6r
alla restauranger i verksamheten.

I Coors kundlofte ingar att verka for
minskad miljépaverkan och att erbjuda
moderna, hilsosamma maltidslésningar.
Konkret innebir det att rédlistad fisk dr
forbjuden, rittvisemirkt kaffe ska serve-
ras samt att andelen ekologiska produk-
ter och vegetariska alternativ ska 6kas.

I Sverige idr de flesta restaurangerna
KRAV-certifierade och i Danmark pagér
arbetet med att certifiera restauranger-
na, vilket innebir att andelen ekologiska
ravaror minst ska vara 30 procent. Coor
foljer dven upp restaurangverksamhetens
koldioxidpaverkan, bland annat genom
att kartlagga maltiders COz2-virde.
Genom detta arbete gér det att skonja
ett férindrat beteende i vilka val som
g0rs av matgister. Under dret gjorde
Coor COz2-kartliggning i restaurang-
erna pa Volvo Cars. Kartliggningen av
klimatsmarta maltider uppmirksam-
mades av tysk media med ett inslag i
ZDF, som ir den tyska motsvarigheten

till SVT.
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DET LONAR SIG ATT VARA KUND TILL COOR

Coors energiarbete ger resultat; under Anliggning A: Under 2018 infordes
aret har Coor hjilpt flera kunder med atgirder motsvarande en besparing pa
okad energieffektivisering, vilket har 80oMWh/ar (550 oookr/ar). Tillsam-
resulterat i stora besparingar och mans med tidigare insatser uppgar den
ett minskat energianvindande. totala besparingen sedan kontrakts-

starten 2015 till 6 7oo MWh/ar (4,7
miljoner kr/ar).

COORIKLIMATNEUTRALT PARTNERSKAP

Coor i Danmark har under aret in-
vesterat i fyra elfordon for att hantera
tekniska installationer at kunden
Koépenhamns kommun. Fordonen
stodjer Képenhamn i ambitionen att
vara en koldioxidneutral huvudstad ar
2025. Berikningar visar att elfordonen
forbrukar cirka 9o ganger mindre CO2
per fordon. Utover det analyseras och
forbittras kormonster kontinuerligt for
att spara onddiga kilometer pa vigarna.
De fyra elfordonen beriknas kéra ca.

20 000 km arligen nir de transporterar
teknikerna mellan de nirmare 300 fast-
igheterna som tillsammans uppmiiter 1
miljon kvadratmeter.

COOR

MILJOMASSIG HALLBARHET

Anliggning B: Under 2018 inférdes
atgirder motsvarande en besparing
pa1 40oMWh/ar (1 miljon kr/ar).
Tillsammans med tidigare insatser
uppgar den totala besparingen sedan
kontraktsstarten 2014 till 2 700
MWh/ar (1,9 miljoner kr/ar).

ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2018
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COORSOM INVESTERING
COORSOM INVESTERING

COOR SOM INVESTERING

En investering ¢ Coor dr en investering i ett ledande servicebolag med god tillvixt,

stabil lonsambet, stark kassagenerering och hog direktavkastning.

GOD TILLVAXT

Coors ledande position inom segmentet
Integrerad Facility Management (IFM),
som star for tva tredjedelar av Coors verk-
samhet, gor att bolagets férutsittningar
for tillvixt dr goda eftersom IFM-seg-
mentet viaxer betydligt snabbare in BNP
och FM-marknaden som helhet. Kortsik-
tigt kan tillvixten variera ndgot eftersom
den péaverkas av den volym av st6rre IFM-
kontrakt som kommer ut pi marknaden
under en specifik period.

Bolagets tjinster efterfrigas ocksa
oavsett konjunkturlige. Vid god ekono-
misk tillvixt 6kar volymen av FM-tjins-
ter i befintliga kontrakt och eftersom
Coor erbjuder sina kunder betydande
besparingspotential blir bolaget en
viktigt samarbetspartner dven i tider av

svag ekonomisk tillvixt.

STABIL LONSAMHET

I och med att Coors affir till stor del gar
ut pd att leverera effektiviseringar har
bolaget ett stort fokus pa effektivitets-
forbittringar och kostnadsbesparingar.
Kombinationen av en stark lokal styr-
ning inom kundkontrakten och 6kat
utnyttjande av samordningsférdelar
inom koncernen ger férutsittningar for
att uppritthalla en stabil I16nsamhet.
Bolaget har ocksa en relativt stor flexi-
bilitet i sin kostnadsbas, vilket gor att
omsittningsférindringar normalt sett
har begrinsade effekter pa rorelse-
marginalen.

STARK KASSAGENERERING

Med mycket begransat behov av kapital
for investeringar och rérelsefinansiering
har Coor en stark kassagenerering,
vilket innebdr att rorelseresultatet i hog
grad omvandlas till kassafléde.

HOG DIREKTAVKASTNING
Kassan kan anvindas till att géra till-
laggsforvirv, amortera skulder, eller for
utdelning. Tilliggsforvirven forvintas
dock vara relativt sma och nettoskuld-
sittningen dr under bolagets malsitt-
ning, vilket gér att Coor 6ver tid ska
kunna ge en hog och stabil direktavkast-
ning till 4garna. Styrelsens och ledning-
ens malsittning ir inte att ackumulera
kassaibolaget utan att aterbetala even-
tuella 6verskott till 4garna.

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2018



COORS FINANSIELLA MAL

4-5%

ORGANISK
TILLVAXT

~5,5% <3,0

JUSTERAD
EBITA-MARGINAL

KAPITAL-
STRUKTUR

VAD SKULLE DU SAGA ATT COORS
STABILA LONSAMHET BEROR PA?
Stark finansiell styrning och effektivitets-
fokus — effektivitet ar det vi sdljer. Det,

i kombination med lokalt Iénsamhets-
ansvar i kontrakten och 6kat utnyttjande
av samordningsférdelar gor att vi har en
god bas att sta pa. Utover detta har Coor
en flexibel kostnadsbas, som gor det litt
att anpassa kostnader till volymférind-

ringar. Att vi har hég omférhandlingsgrad,

detvill siga minga kunder som viljer att
OLOF STALNACKE

CFO OCH IR-DIREKTOR

stanna kvar, och i manga fall ocksa ut6kar
sina affarer med Coor ir inte bara ett gott
betyg pd att vi gor vira kunder nojda, utan
ger ocksé langsiktig lonsamhet.

COORSOM INVESTERING
COOR SOM INVESTERING

HUR TANKER COOR KRING
DIREKTAVKASTNING?

Vihar en hog kassagenerering som ger
ett overskott med rimliga skuldséttnings-
nivéer. Overskottet gr till virdeska-
pande tilliggsforvirv och extrautdel-
ningar — vivill skapa utrymme fér bida,
padet sitt som vi gjort 2018. Vi haren
utdelningspolicy som ir 50 procent av
justerat nettoresultat och de senaste tva
aren har vilegat runt 100 procent.
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COOR-AKTIEN

COOR-AKTIEN

KURSUTVECKLING COOR-AKTIEN, 1JANUARI - 31 DECEMBER 2018
Coors aktie utvecklades positivt under Kr Omsattning
2018. Den 28 december 2018 uppgick 80 = = - & & oo . 3000 000
stingningskursen till 70,4 SEK, vilket
gav en uppgéang under aret pa 12,6 pro-
cent. OMXSPI (Stockholm allshare) L5 e | | 2500 000
minskade under samma period med
8,5 procent. Hogsta stingningskurs rool) R AR W AU I ", | N ) | A 2000 000
under dret uppgick till 76,9 SEK den
3 september 2018 och ligsta till 60,7 SEK
den 8 februari och 25 oktober 2018. 65 --W\ i M/ N A Y T 1500 000
OMSATTNING I e L i L T ~% 1000000
Under aret omsattes totalt 30 007 941
aktier till ett sammanlagt virde av
2 020 215 453 (2,0 miljarder) SEK. SN ek e e T TE 500 000
I snitt omsattes 120 032 aktier per dag.
AKTIEAGARE % ’
Jan Feb Mar Apr Maj Jun  Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Den 31 december 2018 hade Coor 4 566
aktieigare. De femton stérsta dgarna Coor Antal omsatta aktier i 1000-tal per vecka
gare. 8 OMX Stockholm PI
kontrollerade vid arets slut 66,9 procent
av kapital och réster. De tre storsta
dgarna var Capital Group, Fidelity
Investments (FMR), samt Nordea
fonder. De utlindska dgarna svarade DE 15 STORSTA AGARNA
for 54,7 procent av roster och kapital.
AKTIEAGARE ROSTER,% INNEHAV,% TOTALT ANTAL AKTIER
AKTIEKAPITAL Capital Group 8,1 8,1 7719000
Aktiekapitalet i Coor uppgick per den Fidelity Investments (FMR) 7.8 7.8 7428971
31 december 2018 till 383 MSEK. Antalet Nordea Fonder 75 75 7165 856
aktier uppgar till 95 812 022, motsvarande
. . . Didner & Gerge Fonder 6,7 6,7 6440800
ett kvotvirde per aktie om 4 SEK. Enligt
bolagsordningen ska aktiekapitaletvara ~ Andra AP-fonden 61 61 5884628
ligst 200 MSEK och hégst 8oo MSEK, Swedbank Robur Fonder 4,4 4,4 4246723
fordelat pé ligst 50 0oo coo aktieroch  14iga Fund Management AS 4,2 4,2 4024256
hogst 200 000 ooo aktier. Den andel av -
: K i Crux Asset Management Limited 4,0 4,0 3855304
aktierna som ir tillgingliga for handel
(free float) uppgick vid arsskiftet till BMO Global Asset Management 3,8 3,8 3619859
100 procent. SEB-Stiftelsen 3,6 3,6 3450000
AMF Forsékring & Fonder 31 31 3002202
Aviva 2,8 2,8 2660426
AFA-férsakring 2,6 2,6 2529686
Lansforsakringar Fonder 1,2 1,2 1160954
Danske Invest Fonder 1,0 1,0 949480
Summa andel 15 storsta aktiedgare 66,9 66,9 64 138 145
Ovriga aktieagare 331 331 31673877
Totalt 100,0 100,0 95812 022
COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2018



AGARSTRUKTUR

ANTAL ANTAL ANDEL AV
STORLEKSKLASSER ~ KANDA AGARE AKTIER INNEHAV, %  ROSTER, % KANDAAGARE
1-500 3541 571772 0,6% 0,6% 77,6%
501-1000 454 363087 0,4% 0,4% 9,9%
1001-5000 384 813820 0,8% 0,8% 8,4%
5001-10000 60 486243 0,5% 0,5% 1,3%
10001-15000 14 179295 0,2% 0,2% 0,3%
15001-20000 14 239664 0,3% 0,3% 0,3%
20001 - 99 80633432 84,2% 84,2% 2,2%
Anonymt agande 12524709 13,1% 13,1%
TOTALT 4566 95812 022 100,0% 100,0% 100,0%
LIKVIDITET 1 JANUARI - 31 DECEMBER 2018
Lagsta, SEK 58,5
Hogsta, SEK 77,6
Volymviktat medelpris, SEK 67,32
Antal handlade aktier 30007 941
Genomsnitt per dag 120032
Antal avslut 76414
Genomsnitt antal avslut per dag 305,7
Genomesnittligt varde per avslut, SEK 26438
Genomsnittlig daglig omsattning, MSEK 8,1
Daglig omsattning i % av marknadsvardet 0,13%
Andel Nasdagq (vanlig handel), % 42,90%
Andel blocktransaktioner, % 56,90%
Andel dark pools (Nasdaq), % 0,10%

UTDELNING

Styrelsen foreslar en utdelning for 2018
pa 4,00 (4,00) kronor. Utdelningen
bestar av en ordinarie utdelning om
2,00 (1,80) kronor. Till det kommer en
extra utdelning om 2,00 (2,20) kronor.
Den extra utdelningen motsvaras av
6verskjutande kassa i forhéllande till
koncernens mal for nettoskuldsittning.
Den totala utdelningen blir ddirmed

383 MSEK.

IR-ARBETET

IR-arbetet har under 2018 inriktats pa en
fortsatt etablering av Coor pa kapital-
marknaden. Ledningen har deltagit i en
rad konferenser, funnits tillginglig f6r

fragor och genomfort ett stort antal
moten pa bade silj- och képsidan for att
sikerstilla att det finns en bred kunskap
om bolaget pd marknaden. Coor har,
frimst i samband kvartalsrapporterna,
utover Stockholm ocksa besokt
Koépenhamn, Oslo, Helsingfors, London,
New York och Boston.

ANALYTIKER
Coor f6ljs av Carnegie, DNB, Nordea,
och Jarl Securities.

Kélla: Monitor av Modular Finance AB.
Sammanstalld och bearbetad data fran bland
annat Euroclear, Morningstar, Finansinspektio-
nen och Fidessa.

COOR

COORSOM INVESTERING
COOR-AKTIEN

FORDELNING AGANDE
PER KATEGORI

-~

4%.

® Utlandska Institutionella agare
Svenska Institutionella &gare

® Svenska privatpersoner
Ovriga agare

® Anonymtagande

FORDELNING AGANDE
PERLAND

45%

1%\

o

® Sverige

® Storbritannien

® Schweiz
Ovriga/anonymt &gande

USA
Norge

HANDELSPLATTFORMAR

3%

6%"

® Nasdag OMX

Cboe Global Markets
® Liquidnet

ITG
® Ovriga
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Samtliga belopp dr i MSEK om inte annat anges. Till foljd av avrundningar kan differenser i summeringar forekomma. For defini-

tioner, syfte och berikning av alternativa nyckeltal hinvisas till avsnitt Utvalda nyckeltal och Definitioner pd sid 113-116.

STORRE HANDELSER UNDER
VERKSAMHETSARET

Forvirv av bolag

Under 2018 forvirvade Coor tre bolag;
lokalvirdsbolaget Elite Miljo i Danmark,
fastighetsservicebolaget OBOS Eiendoms-
drift i Norge samt det norska servicebola-

Totalt forvintas de nyforvirvade bola-
gen bidra med en drsomsittning om
cirka 1t MASEK och medférde att Coor
fick cirka 2 500 nya medarbetare. For-
virven ligger helt i linje med Coors prio-
riteringar nir det giller serviceinnehall,
geografisk placering, kompetensfor-
stirkning och mojlighet till att skapa

get West Facility Management. ytterligare virde for kunderna.

FORANDRINGAR I KONTRAKTSPORTFOLJEN
2018 2017

ANTAL ARLIG
AVTAL OMSATTNING

ANTAL ARLIG
AVTAL OMSATTNING

Nya avtal under perioden 25 465 17 565
Avslutade avtal under perioden -7 -105 -1 -25
Netto portféljférandringar 18 360 16 540

Féréndringar i kontraktsportfélijen omfattar alla kontrakt éver 5 MSEK (fg ar 10 MSEK) i arlig
omsaéttning. Fér nya avtal som tecknats under perioden anges kontrakterad eller bedémd arlig
omséttning. Fér kontrakt som avslutats under perioden anges omséttning for den sista 12-manaders-
perioden med full leverans.

COOR I KORTHET

Coor ir en av Nordens ledande FM-leverantérer, med specialistkompetens inom
6ver hundra servicetjinster som far fastigheter och arbetsplatser att fungera bra
och effektivt. Coor dr marknadsledande nir det giller komplexa, integrerade
FM-uppdrag, men erbjuder ocksa enstaka FM-tjinster till stora och smd kunder
inom privat och offentlig sektor. Bolaget dr organiserat i fyra geografiska omraden:
Sverige, Norge, Danmark och Finland, men bedriver ocksd viss verksamhet i
Belgien, Ungern, Polen och Estland.

Coors vision ir att vara kundernas, medarbetarnas och investerarnas forsta-
handsalternativ vid val av leverantor, arbetsgivare eller investering inom service-
sektorn. Bolagets styrka, och det som skiljer Coor frin konkurrenterna, dr férmagan
att stindigt utveckla verksamheten och leveransen. Ambitionen ér att erbjuda
marknadens mest utvecklade och smartaste servicelésningar — service med IQ.

Coor startade sin verksamhet 1998 och 4r sedan juni 2015 noterat pa Nasdaq
Stockholmsbérsen. All verksamhet dr certifierad enligt de internationella milj6-
och kvalitetsstandarderna ISO 14001, ISO 9001 och ISO 45001. Ut6ver detta har
Coor ett antal lokala tjanstespecifika miljé- och kvalitetscertifieringar.

Lis mer om bolaget pd www.coor.se

COOR

Forindringar i kontraktsportfoljen
Under éret hade koncernen ett netto-
infléde av nya kontrakt med en drlig
volym motsvarande 360 MSEK. Detta
inkluderar det stora IFM-kontraktet med
Storebrand samt ett stort antal mindre
och medelstora kontrakt, bland annat
med Swedavia i Sverige, IKEA i Finland
och Novo Nordisk i Danmark. Samtidigt
har sju kontrakt avslutats under éret.
Omférhandlingsvolymen 2018 var
cirka 2,6 MdSEK (1 MdSEK) och omfér-
handlingsgraden f6r aret blev hela 91
procent. Bland de omférhandlade kon-
trakten finns bland annat Equinor och
Ericsson. Over de senaste 3 dren ir den
totala omférhandlingsgraden 9o procent.

Ledningsféridndringar

Den 1 oktober tilltridde Marcus Karsten
som VD fér Coor i Finland och tog plats i
koncernledningen.

UTVECKLINGEN UNDER

VERKSAMHETSARET

FINANSIELL OVERSIKT 2017
Nettoomsattning 9489 7722
Organisk tillvaxt, % 10 6
Férvérvad tillvaxt, % 10 0
Valutakurseffekter, % 3 1
Justerat EBITA 490 468
Justerad EBITA-marginal, % 52 6,1
EBIT 219 268
EBIT-marginal, % 2,3 3,5
Resultat efter skatt 104 188
Operativt kassaflode 354 492

Operativt kassaflode,
proforma®) 448 492

Antal anstéllda
(heltidstjanster) 9082 6695

) Kassaflédet fér 2018 har justerats for felaktig
I6neutbetalning av Coors léneleverantér i Sverige.
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® Sverige Norge
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NETTOOMSATTNING
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61%

TOTALT

9489
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® Integrerad FM (IFM)
FM-tjanster
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Omsittning och rérelseresultat
Nettoomsittningen for aret 6kade med
23 procent och uppgick till 9 489 (7 722)
MSEK. Den organiska tillvixten upp-
gick till 1o (6)procent, tillvixten fran
forvirven till 1o (o) procent och valuta-
kurseffekter paverkade med 3 (1) procent.

Samtliga linder hade under aret en
hog organisk tillvixt som dels kom frin
nya volymer fran mindre och medelstora
kontrakt och dels fran hoga rorliga
projektvolymer i ett antal stora IFM-
kontrakt. I Sverige paverkades tillvixten
dven positivt av den sista fasen av drift-
sdttningen av de nya byggnaderna pa
Karolinska Universitetssjukhuset i
Solna, i Norge av det nya IFM-kontraktet
med Storebrand och i Danmark av det nya
kontraktet med Képenhamns kommun.

Den forvivade tillvixten ar hanforlig
till forvirven av lokalvardsbolaget Elite
Milje i Danmark samt servicebolaget
West Facility Management och
fastighetsservicebolaget Obos Eiendoms-
drift i Norge.

Rorelseresultatet (justerat EBITA)
uppgick till 490 (468) MSEK vilket dr en
6kning med 5 procent jaimfért med fore-
gdende ar. Rorelsemarginalen uppgick-
till 5,2 (6,1) procent. Fériandringen jam-
fort med foregaende ar forklaras frimst
av ligre marginal i Sverige som f6ljd av
en stor kontraktsforlingning, samt ligre
marginal i Danmark frimst hinférlig
till férvirvet av Elite Miljo som kom in
med en ligre marginal 4n Coors existe-
rande verksamhet. Marginalen i Finland
péverkades negativt av en reservering for
en befarad kundférlust. I Norge mins-
kade marginalen nagot med anledning av
lagre marginal pa rorliga volymer och
uppstart av nya kontrakt.

EBIT for heldret uppgick till 219
(268) MSEK. Okningen av justerat
EBITA motverkas av 6kade jaimforelse-
stérande poster i form av integrations-
och omstruktureringskostnader relate-
rade till forvirv och kontraktsforling-
ningar.

ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2018

NETTOOMSATTNING OCH

RESULTAT PER SEGMENT

SVERIGE M
Nettoomsattning 4788 4527
Organisk tillvéxt, % 6 7
Forvérvad tillvaxt, % 0 0
Valutakurseffekter, % 0 0
Justerat EBITA 434 456
Justerad EBITA-marginal, % 9,1 10,1
Antal anstallda,

heltidstjanster 4222 3843

NORGE | 2018 BN
Nettoomsattning 2351 1851
Organisk tillvaxt, % 15} 0
Férvérvad tillvaxt, % 8 0
Valutakurseffekter, % 4 1
Justerat EBITA 150 123
Justerad EBITA-marginal, % 6,4 6,6
Antal anstallda,

heltidstjanster 1556 1163

FINLAND M
Nettoomsattning 694 550

Organisk tillvéxt, % 19 11

Forvérvad tillvaxt, % 0 0

Valutakurseffekter, % 8 2

Justerat EBITA 7 16

Justerad EBITA-marginal, % 11 3,0

Antal anstallda,

heltidstjanster 1047 829

DANMARK M
Nettoomsattning 1658 799

Organisk tillvéxt, % 18 12

Forvérvad tillvaxt, % 78 0

Valutakurseffekter, % 12 2

Justerat EBITA 64 37

Justerad EBITA-marginal, % 3,9 4,7

Antal anstallda,

heltidstjanster 2163 777



Finansnetto och skatt

FINANSNETTO OCH SKATT 2017

Finansnetto

Réntenetto -40 -30
Lanekostnader -6 -3
Ovrigt -5 -6
Finansnetto exkl

kursdifferenser -51 -39
Kursdifferenser -10 15
Summa finansnetto -62 -24
Resultat fore skatt 157 244
Skatt -53 -56
Resultat efter skatt 104 188

Finansnettot f6r heldret 2018 forsim-
rades med 38 MSEK jimf6rt med fore-
gdende ar, vilket frimst forklaras av
negativa omrikningsdifferenser. Dessa
beror pa omvirdering av Ian i utlindsk
valuta med hégre balansdagskurs f6r
NOK och EUR vid érets utging
jamfort med foregaende ar. Foregiende
ar var dessa omrikningsdifferenser
positiva. Forindringen av rintenettot
forklaras av den tillfalligt 6kade skuld-
sattningen i samband med genomférda
forvirv. Forindringen av lanekostnader
beror pa att lanekostnader kopplade till
det tidigare finansieringsavtalet kost-
nadsférdes i slutet av aret.

Skatt for perioden uppgick till
-53(-56) MSEK vilket motsvarar 34 (23)
procent av resultatet fére skatt. Under
2018 togs beslutet att sinka skattesatsen
i Sverige i tva steg samtidigt som
avdragsbegrinsningar for rintor inférs.
Dennalagindring medférde att Coor
under dret omvirderat den uppskjutna
skattefordran kopplat till den svenska
verksamheten vilket medforde en netto-
kostnad uppgaende till cirka 11 MSEK.
Exklusive denna engingseffekt uppgick
skattekostnaden till 26 (23) procent av
resultat fore skatt, férindringen jamfort
med foregdende ar beror frimst pa att en
stor del av kostnaderna kopplade till
arets forvirv inte dr avdragsgilla. Resul-
tat efter skatt uppgick till 104 (188)
MSEK.

Kassaflode

KASSAFLODE -

SAMMANDRAG 2017
Justerat EBITA 490 468
Avskrivningar 68 50
Nettoinvesteringar -84 -75
Forandring av rérelsekapital -27 89

Kassaflode vid berdkning

kassagenerering 447 531
Kassagenerering, % 80 103
Jamforelsestérande poster -95 -29
Ovrigt 3 -10
Operativt kassafléde 354 492
Finansnetto -45 -36
Betald inkomstskatt -44 -36

Kassaflode fran den Iopande
verksamheten inklusive

nettoinvesteringar 265 420
Forvarv av dotterbolag -436 0
Foérandring skulder

till kreditinstitut 270 "
Utdelning -383 -287
Ovrigt -1 -2

Kassaflode fran
finansieringsverksamheten -114 -278

Kassaflode fran avvecklad
verksamhet 0 -23

ARETS KASSAFLODE -285 119

Likvida medel vid arets borjan 709 603

Kursdifferens i likvida medel 1" -13
Likvida medel vid arets slut 435 709
Operativt kassaflode

Det operativa kassaflodet for helaret
2018 uppgick till 354 (492) MSEK.
Koncernen har ett starkt underliggande
kassafléde som dock paverkades negativt
av ett allvarligt misstag av Coors leve-
rantdr av l16netjinster i Sverige. I strid
med 6verenskomna processer genom-
foérde leverantoren en dubbel I6neutbe-
talning till anstillda i Sverige vid arsskif-
tet. Denna uppticktes omedelbart av
Coor, men kunde pa grund av fa atersta-
ende bankdagar inte korrigeras innan
arsskiftet. Hela beloppet aterbetalades
under januari och atgirder har vidtagits
for att sikerstilla att leveratoren inte
kan dsamka Coor den hir typen av skada
igen. Under 2018 6kade rorelsekapitalet
med 27 MSEK, vilket dr en forsdmring
jamfort med heldret 2017. Utan den
felaktiga loneutbetalningen hade rorelse-
kapitalet minskat med 67 MSEK under
aret. Nettoinvesteringarna under 2018 var

COOR

FORVALTNINGSBERATTELSE

nédgot hogre jamfort med foregdende ar
och uppgick till -84 (-75).

Det viktigaste externa nyckeltalet
for kassaflodet 4r kassagenerering,
definierat som kvoten av ett férenklat
operativt kassafléde och justerat
EBITDA. Kassagenereringen for helaret
uppgick till 8o (103) procent. Utan den
felaktiga loneutbetalningen hade kassa-
genereringen uppgatt till 97 procent.

Forvirv av dotterbolag

Under dret genomf6rde koncernen
forvirv av tre dotterbolag som medforde
en nettoeffekt pa likvida medel om

-436 MSEK, se dven not 23, Forvirvad
verksambet.

Finansieringsverksambeten

Finansiella nettobetalningar var nagot
hogre jamfort med féregiende ar och
uppgick till -45 (-36) MSEK. Under 2018
har koncernen tagit upp nyaldn om netto
270 MSEK for att finansiera férvirv av
dotterbolag samt betalat en utdelning om
383 (287) MSEK till aktiedgarna.

FINANSIELL STALLNING

TILLGANGAR 2017
Immateriella tillgangar 3882 3533
Materiella

anlaggningstillgangar 109 85
Finansiella

anlaggningstillgangar 217 238
Summa

anlaggningstillgangar 4208 3856
Kundfordringar 1343 1159
Ovriga rérelsefordringar 489 412
Likvida medel 435 709
Summa

omsattningstillgangar 2266 2280
SUMMA TILLGANGAR 6474 6136
EGET KAPITAL OCH

SKULDER 2017
Eget kapital 2164 2464
Uppléning 1744 1399
Ovriga langfristiga skulder 66 45

Summa langfristiga skulder 1810 1444

Uppléaning 4 3
Leverantérsskulder 1023 944
Ovriga kortfristiga skulder 1473 1282
Summa kortfristiga skulder 2500 2228
SUMMA EGET KAPITAL

OCH SKULDER 6474 6136
ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2018
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Rérelsekapital -626 -630
Rorelsekapital/
nettoomsattning, % -6,6 -8,2
Soliditet, % 3 40
Skuldsattningsgrad, ggr 2,4 1,4
NETTOSKULD
Skulder kreditinstitut 1686 1394
Ovrigt 67 13
1753 1408
Kassa -435 -709
Nettoskuld 1318 699

Finansiell stdllning
Koncernen har immateriella tillgangar
som frimst bestar av goodwill uppgéende
till 3 036 (2 693) MSEK och kundkontrakt
uppgdende till 696 (723) MSEK. Goodwill
ir inte foremal f6r lopande avskrivningar,
men virdet testas arligen for eventuellt
nedskrivningsbehov. Kundkontrakten
skrivs av16pande utifran bedémd nyttjan-
deperiod samt testas for eventuellt ned-
skrivningsbehov om indikation uppkom-
mer. For ytterligare information om
immateriella tillgdngar hinvisas till not
11, Immateriella tillgangar.

Koncernen har ett negativt rérelse-
kapital uppgéende till -626 (-630) MSEK.

Koncernens nettoskuldsittning upp-
gick for helaret till 1 318 (699) MSEK.
Okningen jaimfért med foregiende ar
beror dels pa de forvirv som genomforts
under dret, dels pa den utdelning som
utbetalades till aktiedgarna. Skuldsitt-
ningsgraden (leverage), definierad som
nettoskuld i forhéllande till justerad
EBITDA, var vid arsskiftet 2,4 (1,4),
vilket 4r i linje med koncernens malsitt-
ning om en skuldsittningsgrad under
3,0. Eget kapital uppgick vid arets slut
till 2 164 (2 464) MSEK. Koncernens
soliditet 4r nagot ldgre 4n foregdende ar
och uppgick till 33 (40) procent. Eget
kapital 6kade under dret med drets total-
resultat uppgdende till 133 MSEK och
minskade med anledning av utdelningen
om 383 MSEK. Utéver detta paverkades
eget kapital negativt av en effekt om 51
MSEK fran en aktieswap kopplad till kon-
cernens lingsiktiga incitamentsprogram.

Likvida medel uppgick vid periodens
slut till 435 (7o9) MSEK. Totalt outnytt-
jat laneutrymme uppgick vid periodens
slut till 9o (290) MSEK.

ORGANISATION OCH
MEDARBETARE

Per den 31 december 2018 uppgick
antalet anstéllda till 11 174 (7 273) perso-
ner, vilket omriknat i heltidstjinster
motsvarade 9 082 (6 695) personer. Det
6kade antalet medarbetare beror framst
pa de tre férvirv som genomforts under
dret, men dven pa uppstart av nya och
utokning av befintliga kontrakt.

FORDELNING MEDARBETARE (HEL-
TIDSTJANSTER) PER 31 DECEMBER 2018

1%

17% TOTALT
FTE
Sverige Danmark @ Norge
Finland @® Koncernstaber

For mer information om Coors medar-
betare och om hur Coor arbetar med
fragor som hilsa och sikerhet samt
chefs- och medarbetarutveckling,

se avsnittet Social Hallbarbet. For infor-
mation kring personalkostnader och
ersittning till ledande befattningshavare
hinvisas till not § Anstéillda och personal-
kostnader respektive not 6 Ersittning till
ledande befattningshavare.

AGARSITUATION OCH AKTIEN
Den 16 juni 2015 noterades Coor pa
Nasdaq Stockholm. Antal aktier uppgar
till 95 812 022. Vid arsskiftet var de tre
storsta aktiedgarna Capital Group med
8,1 procent, Fidelity Investments med
7,8 procent samt Nordea Fonder med
7,5 procent av aktiekapitalet och résterna.
For mer information kring aktien
hinvisas till avsnitten Coor som investe-
ring och Coor-aktien samt till not 15,
APktiekapital och information per aktie.

MODERBOLAGET

Koncernens moderbolag, Coor Service
Management Holding AB, levererar
managementtjinster till sitt heligda
dotterbolag Coor Service Management
Group AB. Moderbolaget férvaltar
dven aktier i dotterforetag.

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2018

Moderbolagets resultat efter skatt upp-
gick till r77 (179) MSEK. Moderbolagets
balansomslutning uppgick vid drets slut till 8
161 (8 187) MSEK. Eget kapital i moder-
bolaget uppgick till 5 313 (5 568) MSEK.

HALLBARHETSRAPPORT

Coor har upprittat en hallbarhetsredovis-
ning enligt GRI Standards. I enlighet med
ARL 6kap 11 § har Coor valt att uppritta
den lagstadgade hallbarhetsrapporten som
en fran arsredovisningen avskild rapport.
Hillbarhetsrapporten aterfinns pa sidorna
6-9,24-35, 46-47 samt 104-111 i detta doku-
ment.

FORSLAG TILL UTDELNING

Styrelsen foreslar en utdelning for 2018 pa
4,00 (4,00) kronor per aktie. Utdelningen
bestar av en ordinarie utdelning om 2,00
(1,80) kronor. Till det kommer en extra
utdelning om 2,00 (2,20) kronor. Den extra
utdelningen motsvaras av 6verskjutande
kassa i forhallande till koncernens mal for
nettoskuldsdttning. Den totala utdelningen
blir dirmed 383 MSEK.

Forslag till avstimningsdag for utdelning
Som avstimningsdag foreslar styrelsen den
6 maj 2019. Om drsstimman beslutar i enlig-
het med forslaget beriknas utdelningen att
utbetalas till aktiedgarna den 9 maj 2019.

FRAMTIDSUTSIKTER

Coor ir ett marknadsledande service-
bolag pé en vixande marknad. Generellt
sett upplever Coor ett stort intresse och
god efterfrigan pa marknaden, och ser
intressanta affirsmojligheter i hela
Norden. Coors uppfattning ar att utsik-
terna for en langsiktig tillvixt, lonsamhet
och kassafléde i linje med bolagets malsitt-
ningar ir goda.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER
RAKENSKAPSARETS UTGANG

Den 13 mars meddelade Coor att bolaget
har emitterat ett seniort icke-sikerstillt
obligationslan om totalt 1 oooMSEK.
Obligationslanet har en I6ptid om 5 ar och
anvinds for att aterbetala en bryggfinan-
siering som togs i januari, i samband med
att den tidigare bankfinansieringen omfi-
nansierades. Investerarintresset f6r obliga-
tionslanet var mycket stort och emissionen
6vertecknades kraftigt.



FORSLAG TILL

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

VINSTDISPOSITION

Moderbolagets och koncernens resultatrikningar och
balansrikningar ar foremal for faststillande pa ars-
stimman den 2 maj 2019.

Till arsstimmans foérfogande stér foljande disponibla
vinstmedel i moderbolaget:

SEK
Balanserad vinst
inklusive 6éverkursfond 4752788243
Avrets resultat 176 885 581
SUMMA 4929673 824

Styrelsen foreslar att ovanstaende belopp disponeras
enligt f6ljande:

SEK
Till aktiedgarna utdelas
4,00 kronor per aktie 383248088
Till ny rakning 6verféres 4546425736
SUMMA 4929673824

Styrelsens yttrande 6ver foreslagen utdelning
Med anledning av styrelsens forslag om vinstutdelning
ovan fér styrelsen hirmed avge foljande yttrande enligt
18 kap 4 § aktiebolagslagen:

Till rsstimmans forfogande finns disponibla vinst-
medel per 31 december 2018 uppgdende till 4 929 673 824
kronor. Forutsatt att arsstimman beslutar i enlighet
med styrelsens forslag om vinstdisposition kommer
383 248 088 kronor att delas ut till aktiedgarna och

4546 425 736 kronor balanseras i ny rikning.

Styrelsen finner att full tickning finns f6r bolagets
bundna egna kapital efter féreslagen utdelning. Styrelsen
finner dven att den foreslagna utdelningen ir forsvarlig
med hinsyn till de parametrar som angesi1y kap 3§
andra och tredje styckena aktiebolagslagen. Styrelsen har
dirvid beaktat moderbolagets och koncernens konsoli-
deringsbehov och likviditet genom en allsidig bed6mning
av moderbolagets och koncernens ekonomiska stillning
och mojligheter att pa kort och lang sikt infria sina atag-
anden och gora erforderliga investeringar. Styrelsen har
dven overvigt andra kinda férhallanden, vilka kan ha
betydelse for moderbolagets och koncernens ekonomiska
stillning. Foreslagen utdelning reducerar moderbolagets
soliditet fran 65 till 60 procent och koncernens soliditet
fran 33 till 29 procent, berdknat per 31 december 2018.
Styrelsen anser denna soliditet betryggande och bedémer
att moderbolagets och koncernens egna kapital efter
foreslagen utdelning kommer att vara tillrackligt stort i
forhéllande till verksamhetens art, omfattning och
risker. Enligt styrelsens uppfattning kommer den fore-
slagna utdelningen inte att paverka moderbolagets och
koncernens férmaga att fortsitta sin verksamhet samt
fullg6ra sina forpliktelser pa kort och lang sikt. Moder-
bolaget och koncernen har 4ven god beredskap att
hantera savil forindringar med avseende pa likviditeten
som ovintade hindelser.

Betriffande moderbolagets och koncernens resultat
och stillning i 6vrigt hidnvisas till resultatrikningar,
rapporter over totalresultat, balansrikningar, kassa-
flédesanalyser, bokslutskommentarer och noter.

COOR ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2018
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RISKER OCH RISKHANTERING

ETT STRUKTURERAT
RISKARBETE

FEM-branschen uppfattas generellt som en bransch med relativt laga risker.
I syfte att minimera de risker som dndd finns bedriver Coor ett strukturerat
riskarbete baserat pd kartliggning, analys och kontroll.

RISKERI VERKSAMHETEN

Coor ir exponerat for ett antal strate-
giska, operativa, finansiella och legala
risker. De risker som Coor har definierat
som mest visentliga, hur de hanteras och
kort om utvecklingen under 2018 presen-
teras i tabellen pa nista sida.

HALLBARHETSRISKER

Ur ett hallbarhetsperspektiv uppfattas
FM-branschen i Norden som en bransch
med relativt 1g riskprofil. Bolaget har i
riskanalysen beaktat risker kopplade till
héllbarhetsomradet. Aven risker kopp-
lade till minskliga rittigheter och kor-
ruption har berorts, men dessa har i
nuliget inte bedomts vara sa visentliga
att de bor ingd i den detaljerade kart-

liggningen av koncernens prioriterade
riskomraden. Detsamma giller miljoom-
radet, dir savil branschens som Coors
risknivd bedoms som lag. I det
sammmanhanget kan ocksd nimnas att
Coor endast har en mindre verksamhet
inom koncernen som ir tillstdndspliktig
ur miljésynpunkt.

EN VAL UTVECKLAD
RISKPROCESS

Milsittningen med Coors riskarbete

ir att sikra koncernens langsiktiga
resultatutveckling och méluppfyllelse.
Koncernens styrelse och ledning har det
yttersta ansvaret for bolagets riskhante-
ring. Utgangspunkten i detta arbete ir en
koncernévergripande riskpolicy och

T

77/

[

-y

YT LTSS

7/

//

N\

y /

riskhanteringsprocess. Riskarbetet
baseras pd en arlig riskkartliggning,
som genomfors i hela verksamheten.
Det gingna arets riskarbete sammanfattas
och diskuteras i koncernledningen och
redovisas i bolagets styrelse.

RISKKARTLAGGNING PA COOR
Riskanalysen bestér av en drlig invente-
ring, dir de viktigaste riskerna identi-
fieras. Samtidigt bedoms sannolikheten
for att de kan intraffa och deras konse-
kvenser. I analysen bedéms ocksa hur
effektiva befintliga kontroller och
atgirder dr for att minska och hantera
riskerna. Resultatet sammanfattas i en
riskkarta per operativ enhet, som sedan
aggregeras uppit i koncernen.

"a:b:\:\\ W \\\\:




LEGAL ARSREDOVISNING
RISKER OCH RISKHANTERING

RISKER I VERKSAMHETEN

ATGARDER FOR
HANTERING AV RISK

PAVERKAN
SKALA1-5

SANNOLIKHET
SKALA1-5

HANTERING
AV RISKER

HUVUDRISKER UTVECKLINGEN 2018

STRATEGISKA OCH OPERATIVA RISKER

Forlust av vasentliga kontrakt
Om leveransen avviker fran avtalade tjanster
eller avtalad kvalitet kan det leda till tappade
intakter eller forlorade kontrakt.

4

2

Strukturerad uppf6ljning av kund-
kontrakt pa strategisk niva.

Fokus pa HSEQ-fragor och people
engagement for att 6ka medarbetar-
ndjdheten och i férlangningen ocksa
kundnoéjdheten.

Coor har inte tappat nagra vasent-
liga kontrakt under aret.

Okat fokus pa HSEQ fragor har
Okat kund- och medarbetarnojdhet.

Informationsléckage

Bristande klassning av information kan leda
till osékerhet om hur informationen ska
skyddas och till informationslackage.

Informationssakerhetspolicy
kommunicerad.

Systemstod for hantering av
insideradministration.

Lopande information och utbildning
av anstallda.

Ny informationssakerhetspolicy
kommunincerad.

Systemstod for insideradmini-
stration har implementerats.

GDPR-hantering

GDPR regelverk tradde i kraft den 25 maj
2018 och medfor risk for kraftiga pafoljder
vid avvikelser.

Loépande kontroller genomfors for
att sakerstalla efterlevnad av
GDPR-regelverket.
Internutbildning.

Omfattande analys har genomforts
for att sakerstalla efterlevnad av
GDPR-regelverket.

Alla chefer har genomgatt
interaktiv utbildning.
Foérvaltningsorganisation har
etablerats.

Byggrelaterade projekt

| de fall byggprojekt inte &r dokumenterade,
administrerade eller utférda pa ett korrekt satt
kan det leda till tappade intékter och miss-
nojda kunder eller leverantorer.

3

Tydliga mallar och tydlig struktur/
process for genomférande av bygg-
projekt.

Séakerstalla att entreprenadrattslig
kompetens finns inom organisa-
tionen.

Oversyn har gjorts av organisation,
processer, mallar och systemstod.
Den entreprenadrattsliga kompe-
tensen har forstarkts.

Arbetsmiljorisk

Dalig arbetsmiljo kan leda till psykisk och
fysisk ohéalsa hos anstéllda eller tredje man.
Coor har en tydlig nollvision gallande arbets-
platsrelaterade olyckor.

Okat fokus pa riskmedvetenhet.
Systematiskt forebyggande arbets-
miljdarbete.

Utbildning fér 6kad riskmedvetenhet.
Lopande uppfoljning och analys for
riktade riskférebyggande aktiviteter.

Antalet rapporterade riskobservatio-
ner 6kar - tyder pa en 6kad riskmed-
vetenhet och rapporteringskultur.
Antalet rapporterade olyckor
stabiliseras - markant minskning
under aret.

Genomfort revision infor 1ISO 45001
certifiering.

Negativ publicitet
Dalig hantering av medial uppmarksamhet
kan leda till negativ publicitet.

Mediatraning.
Samverkansmoten.

Mediatraning har genomforts for
bolagets talespersoner pa olika
nivaer i organisationen.
Samverkansmoéten har genomforts
med olika intressenter.

Kalkylrisk

Felaktiga kalkyler, daliga kontraktsvillkor eller
affarsmodeller kan leda till laga marginaler
eller héga kontraktuella risker.

Val fungerande anbudsinstruktioner.
Val fungerande process for efterkal-
kylering.

Interna anbudsinstruktioner har
fortydligats.

Efterkalkylering har genomférts
pa ett flertal kontrakt.

FINANSIELLA RISKER

Rénte-,valuta- och likviditetsrisker
Andringar i rantor, valutakurser och mark-
nadspriser pa finansiella instrument kan
inverka pa resultat- och balansrakning samt
kassaflode.

Coor arbetar enligt en treasurypolicy
som anger riktlinjerna for den finan-
siella riskhanteringen. Se aven not
16 Upplaning och finansiell risk-
hantering.

Det har inte tillkommit nagra nya
risker under verksamhetsaret.

Risker avseende den finansiella
rapporteringen

Risker for att felaktigheter kan uppstéa i de
finansiella rapporterna och att rapporteringen
inte upprattas i 6verensstammelse med lag,
krav pa noterade bolag och tillampliga redo-
visningsregler.

Tydlig process for att hantera risk for
fel i den finansiella rapporteringen.
Uppfoéljning av nyckelkontroller inom
de finansiella processerna sker
|6pande genom sjalvutvardering
och internrevision. Se mer utforlig
beskrivning i Bolagsstyrnings-
rapporten.

Bolaget har under 2018 distribuerat
kvartalsrapporter och en ars-
redovisning.

En kvartalsrapport och ars-
redovisningen har granskats av
bolagets externa revisorer utan
anmarkning.

Kreditrisk
Risk for kreditforlust pa grund av att kunderna
inte fullgor sina betalningsforpliktelser.

Coor har tydliga processer for kredit-
kontroll av kunder och for kredit-
bevakning av kundfordringar. Se
aven not 15 Kundfordringar och not 16
Uppléning och finansiell hantering.

Mycket begransade kundférluster
historiskt. Under 2018 har dock
en storre befarad kreditforlust
uppkommit i Finland av rent
kommersiella orsaker.

. God hantering

COOR |

Tillfredstallande hantering

. Forbattringsbehov

ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2018
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KONCERNENS RAKENSKAPER

KONCERNENS RAKENSKAPER

KONCERNENS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

KONCERNENS RESULTATRAKNING

NOT 2017 2017
Nettoomsattning 2,3,7 9489 7722 ARETS RESULTAT 104 40
Kostnad salda tjanster 3,4,5,6,7 -8 580 -6 896 .
Ovrigt totalresultat
Bruttoresultat 909 827 Poster som inte kan omféras till resultatrikningen 0 0
Forsaljningskostnader 4,5,6 -109 -100 Poster som senare kan omféras till
. _ resultatrdkningen
Administrationskostnader 4,5,6,7,8 -581 -459
N Omrakningsdifferenser pa utlandsk verksamhet 29 -23
Rorelseresultat 219 268
Totalt 29 -23
Finansiella intakter 9 5 21
Summa 6vrigt totalresultat for aret, netto efter
Finansiella kostnader 9 -67 -45 skatt 29 -23
Finansnetto -62 -24 SUMMA TOTALRESULTAT FOR ARET 133 17
Resultat fore skatt 157 244
Inkomstskatt 10 -53 -56
Arets resultat fran kvarvarande
verksamheter 104 188
Arets resultat fran avvecklad
verksamhet 22 0 -148
ARETS RESULTAT 104 40
Resultat per aktie, fére och efter
utspddning, SEK 15
Kvarvarande verksamheter 1,09 1,96
Avvecklad verksamhet 0,00 -1,54
RESULTAT PER AKTIE 1,09 0,42
Utdelning per aktie, SEK 15
Foreslagen ordinarie utdelning
per aktie, SEK 2,00 1,80
Foreslagen extra utdelning
per aktie, SEK 2,00 2,20
UTDELNING PER AKTIE 4,00 4,00

Noterna pé sidorna 52 till 77 utgér en integrerad del av denna koncernredovisning.

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2018



KONCERNENS BALANSRAKNING

KONCERNENS RAKENSKAPER

KONCERNENS BALANSRAKNING

- TILLGANGAR - EGET KAPITAL OCH SKULDER
NOT 2017 NOT 2017
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anlédggningstillgangar Eget kapital
Immateriella tillgangar 1 Aktiekapital 15 383 383
Goodwill 3036 2693 Ovrigt tillskjutet kapital 6622 6670
Kundkontrakt 696 723 Andrareserver -5 -34
Varumarke 45 40 Balanserade vinstmedel inkl.
. arets resultat -4 835 -4 556
Ovriga immateriella tillgangar 104 76
Summa eget kapital 2164 2464
Materiella anldggningstillgangar 12
Skulder
Byggnader och mark 1 1
) ) . Langfristiga skulder
Maskiner och inventarier 108 83
Upplaning 16 1744 1399
Finansiella anldggningstillgangar
Uppskjuten skatteskuld 10 45 24
Andra langfristiga fordringar 14 12
Avsattningar for pensioner och
liknande forpliktelser 5 20 19
Uppskjuten skattefordran 10 203 226 Ovriga avsattningar 17 1 2
Summa anlaggningstillgangar 4208 3856 Summa langfristiga skulder 1810 1444
Omséttningstillgangar Kortfristiga skulder
Varulager 14 12 Uppléaning 16 4 3
Kundfordringar 13 1343 1159 Leverantorsskulder 1023 944
Skattefordringar 10 0 8 Aktuella skatteskulder 10 32 30
Ovriga fordringar 14 123 18 Ovriga skulder 18 249 189
Forutbetalda kostnader och upplupna Upplupna kostnader och
intakter 14 352 374 forutbetalda intakter 19 1185 1059
Likvida medel 435 709 Ovriga avsattningar 17 6 3
Summa omséttningstillgangar 2266 2280 Summa kortfristiga skulder 2500 2228
SUMMA TILLGANGAR 6474 6136 Summa skulder 4310 3672
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 6474 6136
For stallda sakerheter och eventualforpliktelser, se not 20.
Noterna pa sidorna 52 till 77 utgér en integrerad del av denna koncernredovisning.
COOR ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2018
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KONCERNENS RAKENSKAPER

KONCERNENS FORANDRING AV EGET KAPITAL

BALANSERADE
OVRIGT VINSTMEDEL
TILLSKJUTET ANDRA  INKLUSIVE ARETS TOTALTEGET
AKTIEKAPITAL KAPITAL RESERVER RESULTAT KAPITAL
Ingaende balans per 1 januari 2017 383 6670 -11 -4309 2734
Totalresultat
Arets resultat 0 0 0 40 40
Summa ovrigt totalresultat for aret 0 0 -23 0 -23
Transaktioner med aktiedgarna
Utdelning 0 0 0 -287 -287
Utgaende balans per 31 december 2017 383 6670 -34 -4 556 2464
Ingaende balans per 1 januari 2018 383 6670 -34 -4 556 2464
Totalresultat
Arets resultat 0 0 0 104 104
Summa 6vrigt totalresultat for aret 0 0 29 0 29
Aktierelaterade ersattningar 0 -49 0 0 -49
Transaktioner med aktiedgarna
Utdelning 0 0 0 -383 -383
Utgaende balans per 31 december 2018 383 6622 -5 -4835 2164

Posten andra reserver avser omrakningsdifferenser uppkomna i
samband med omrakning av utlandska dotterféretag, poster bokférda
i ovrigt totalresultat vid tillampning av sakringsredovisning samt
aktuariella effekter vid omvardering av nettopensionsférpliktelsen.

Totalt uppgick omrakningsdifferensen for 2018 till 29 (-23) MSEK.
Omrakningsdifferensen hanforlig till samtliga valutor var positiva.

Férinformation avseende aktiekapitalet och data per aktie, se not
15, Aktiekapital och information per aktie. For information avseende
arets vinstdisposition, se sid 45.

Den effekt som ovan ingar pa raden Aktierelaterade ersattningar
utgors dels av effekten pa -51 MSEK for den aktieswap som tecknats
for att sakra tillgangen pa aktier fér koncernens langsiktiga incita-
mentsprogram och dels effekt om 2 MSEK kopplat till inbetalning av
premie for optionsprogrammet samt periodisering av personalkostna-
denienlighetmed IFRS 2.

REDOVISNINGSPRINCIPER

Stamaktier klassificeras som eget kapital. Av styrelsen féreslagen
utdelning reducerar inte eget kapital forran utdelning fastslagits av
arsstamman.

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2018



KONCERNENS RAKENSKAPER

KONCERNENS KASSAFLODESANALYS OPERATIVT KASSAFLODE KONCERN
NOT 2017 NOT 2017
Kvarvarande verksamheter Kvarvarande verksamheter
Den I6pande verksamheten RR Rorelseresultat 219 268
RR Rorelseresultat 219 268 Av- och nedskrivningar 11,12 244 219
Justering for poster som inte paverkar Nettoinvesteringar materiella och
kassaflodet 246 208 immateriella anlaggningstillgangar -83 74
Erhallen ranta 0 2 Forandring av rorelsekapital 27 89
Erlagdranta -40 -33 Ej likviditetspaverkande poster 2 -1
Erlagda finansiella kostnader -5 -6 Operativt kassafléde 354 492
Betald inkomstskatt -44 -36
Justering for jamforelsestérande poster 4 95 29
Kassaflode fran den I6pande verksam- .
heten fore forandringar av rérelsekapital 376 404 Ovrigt -3 10
Okning (-)/minskning(+) varulager 2 y Kassaflode vid berdkning kassagenerering 447 531
Okning (-)/minskning(+) kundfordringar -15 -132 Kassagenerering 80 103
Okning ()/minskning (+) 6vriga EJ KASSAFLODESPAVERKANDE POSTER
kortfristiga fordringar -70 -57
Okning(+)/minskning(-) leverantérsskulder 49 192 2017
Okning (+)/minskning (-) évriga Avskrivningar 11,12 244 219
kortfristiga rorelseskulder 12 87
Foérandring avsattningar 2 -9
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 349 493
Resultat vid forsaljning av
Investeringsverksamheten anlaggningstillgangar = -2
Investeringar i immateriella tillgangar 1 -33 -30 Ovrigt 1 0
Investeringar i materiella Summa 246 208
anlaggningstillgangar 12 -60 -48
Salda materiella anlaggningstillgangar 10 4 SPECIFIKATION AV LIKVIDA MEDEL
Foérvarv av dotterbolag 23 -436 0 2017
Kassaflode fran investeringsverksamheten -520 -74 Kassa och bank 435 709
Finansieringsverksamheten 16 Summa 435 709
Utdelning -383 -287
Aktierelaterade ersattningsprogram 1 0
Upptagna lan 437 17
Amortering av lan -167 -6
Amortering leasingskuld -3 -7
Amortering leasingfordran 1 5
REDOVISNINGSPRINCIPER
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -114 -278
Kassafléde fran kvarvarande verksamheter 285 142 Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade
kassaflédet omfattar endast transaktioner som medférin- och
Kassafldde fran avvecklad verksamhet 22 0 23 utbetalningar. Som likvida medel klassificeras, forutom kassa- och
banktillgodohavanden, kortfristiga finansiella placeringar som dels ar
Arets kassaflode -285 119 utsatta for endast en obetydlig risk for vardefluktuationer, dels handlas
. . . pa en 6ppen marknad till kdnda belopp och har en kortare aterstadende
Likvida medel vid arets boérjan 709 603 . - R .
|6ptid &n tre manader fran anskaffningstidpunkten.
Kursdifferens i likvida medel " -13
Likvida medel vid arets slut 435 709

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2018 sI
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LEGAL ARSREDOVISNING
KONCERNENS NOTER

KONCERNENS NOTER

NOT SAMMANFATTNING AV VASENTLIGA
REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernredovisningen fér Coor Service Management Holding AB-
koncernen har upprattats i enlighet med Arsredovisningslagen,
RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for koncerner, International
Financial Reporting Standards (IFRS) samt tolkningsuttalande fran
International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC)
sadana de antagits av EU.

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som aven
utgoér rapporteringsvalutan for moderbolaget och for koncernen. Det
innebar att de finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor.

Samtliga belopp, om inte annat anges, ar avrundade till n&rmaste
miljontal, MSEK. Belopp inom parentes avser foregaende ar. Till foljd
av avrundningar kan differenser i summeringar férekomma.

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Hur ska Coorkoncernens redovisningsprinciper lasas?
Overgripande redovisningsprinciper och nya redovisningsregler
redovisas nedan. Ovriga redovisningsprinciper som Coor bedémer
som vasentliga redovisas i anslutning till respektive not. Om det inte ar
nodvandigt for forstaelsen av notens innehall undviks upprepning av
paragraftext.

Belopp som &r avstamningsbara mot balansrakningen, resultat-
rakningen och kassaflédesanalysen markeras med foljande symboler:

RR Resultatrakning

KFA Kassaflodesanalys

@ VIKTIGA ANTAGANDEN

Bedémningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna

Att uppratta rapporter i 6verensstammelse med IFRS kraver anvandning
av en del viktiga uppskattningar och bedémningar for redovisningsénda-
mal. De omraden som innefattar en hog grad av bedémning, som ar kom-
plexa eller sadana omraden dar antaganden och uppskattningar ar av
vasentlig betydelse, presenteras i anslutning till de poster som de
beddms paverka. Tabellen visar var dessa beskrivningar aterfinns:

POSTER SOM AR FOREMAL FOR ANTAGANDEN

OCH BEDOMNINGAR NOT
Skatter Not 10
Vardering av goodwill och évriga immateriella tillgangar Not 11
Kundfordringar Not 13
Finansiella risker Not 16

ANDRINGAR | REDOVISNINGSPRINCIPER OCH UPPLYSNINGAR
a) Nya och d@ndrade standarder som tillimpas av koncernen

Nedan anges de standarder som koncernen tillampar for forsta
gaéngen for rakenskapsar som borjar 1 januari 2018:

IFRS 9 Finansiella instrument

IFRS 15 Intakter fran avtal med kunder

Klassificering och vardering av aktierelaterade erséattningar

(Andring av IFRS 2)

Den arliga forbattringscykeln 2014-2016 for IFRS-standarder
Koncernen har justerat sina redovisningsprinciper, men har inte behévt
go6ra nagra retroaktiva forandringar vid tilldmpning av IFRS 9 och IFRS
15 da de nya standarderna inte innebar nagon vasentlig skillnad jamfort
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med tidigare tillampade redovisningsprinciper. Koncernen tillampade
den framatriktade metoden vid 6évergangen till IFRS 15 och IFRS 9.
Andringen av IFRS 2 medférde inte heller nagon skillnad péa jamférelse-
siffrorna i och med att koncernen fér 2017 inte hade nagra aktierelate-
rade ersattningar.

b) Nya standarder och tolkningar som &nnu inte har

tilldmpats av koncernen

Ett antal nya standarder och tolkningar trader i kraft for rakenskapsar som
borjar efter 1 januari 2018 och som inte har tillampats vid upprattandet av
denna finansiella rapport. Dessa nya standarder och tolkningar vantas
paverka koncernens finansiella rapporter pa féljande satt:

IFRS 16: Leasing
IFRS 16 trader i kraft 1 januari 2019. Implementeringen av standarden
kommer att innebara att nastan samtliga leasingkontrakt kommer att
redovisas i leasetagarens balansrakning, da ingen atskillnad langre
gors mellan operationella och finansiella leasingavtal. Enligt den nya
standarden ska en tillgang (rattigheten att anvanda en leasad tillgang)
och en finansiell skuld avseende skyldigheten att betala leasingavgif-
ter redovisas. Korttidsleasingavtal och leasingavtal for vilka den
underliggande tillgangen har ett mindre varde undantas. Redovis-
ningen for leasegivaren kommer i allt vasentligt att vara oférandrad.

Koncernen har under det gangna aret granskat koncernens samt-
liga leasingavtal med anledning av de nya reglerna i IFRS 16. Standar-
den kommer framst att paverka redovisningen av det som tidigare
redovisats som operationell leasing. Koncernen kommer att tilldampa
den férenklade metoden vid 6vergangen till IFRS 16 vilket innebar att
jamforelsetalen inte réknas om, ¢vergangseffekterna redovisas i
balansrakningen per 1 januari 2019.

Vid balansdagen uppgar atagandet avseende koncernens icke
uppsagningsbara operationella leasingataganden till 473 MSEK, se
not 7 Leasing. Av dessa ataganden utgor en del leasingavtal for vilka
den underliggande tillgangen har ett mindre varde. Dessa kommer
aven framover att redovisas som en kostnad linjart 6ver leasingperio-
den. For de aterstaende leasingatagandena forvantar sig koncernen
att redovisa nyttjanderatter som uppgar till cirka 365 MSEK per 1 janu-
ari 2019 samt leasingskulder uppgaende till 365 MSEK. Koncernen for-
vantar sig att justerat EBITA, som anvands for att mata segmentens
resultat, kommer att 6ka nagot jamfoért med tidigare redovisningsprin-
ciper. Detta beror pa att kostnaderna for de operationella leasingavta-
len tidigare ingick i justerat EBITA men nu ingar endast avskrivningen
pa nyttjanderatten i justerat EBITA medan rantan pa leasingskulden
ingar i finansnettot. Koncernen forvantar sig en marginell effekt pa
skuldsattningsgraden, saval taljaren (nettoskulden) som namnaren
(justerat EBITDA) kommer att 6ka vid 6vergangen till IFRS 16. Kassa-
flodet fran den I6pande verksamheten kommer att 6ka och kassaflodet
fran finansieringsverksamheten kommer att minska vid ¢vergangen till
IFRS 16 i och med att amortering kopplat till leasingskulden klassifice-
ras som kassafloden fran finansieringsverksamheten. Redovisningen
for koncernen i egenskap av leasegivare kommer i allt vasentligt vara
oférandrad.

Andra standarder, &ndringar och tolkningar som trader ikraft for
rakenskapsar som borjar efter 1 januari 2018 beddéms inte ha nagon
vasentlig inverkan pa koncernens finansiella rapporter.

KONCERNREDOVISNING

Dotterforetag

Koncernbokslutet omfattar moderbolaget Coor Service Management
Holding AB och samtliga dotterféretag i Sverige och utlandet. Dotter-
foretag ar alla de foretag dar koncernen har kontroll. Med kontroll
menas att Coor har férmaga att styra dotterféretaget, har ratt till rorlig
avkastning fran sittinnehav i féretaget och har méjlighet att paverka
avkastningen genom sitt inflytande i féretaget. Dotterféretag inkluderas
i koncernredovisningen fran och med den dag da det bestdammande
inflytandet 6verfors till koncernen. Dotterféretag exkluderas ur koncern-
redovisningen fran och med den dag da det bestammande inflytandet



upphor. Samtliga dotterféretag i koncernen ags till 100 procent.

Koncerninterna transaktioner och balansposter mellan koncern-
foretag elimineras. Redovisningsprinciperna for dotterféretag hari
forekommande fall &ndrats for att garantera en konsekvent tillampning
av koncernens principer.

Redovisning av férvarv

Koncernredovisningen upprattas enligt férvarvsmetoden. Vid rérelse-
forvarv identifieras och varderas forvarvade tillgangar och 6vertagna
skulder till verkligt varde vid forvarvstidpunkten. | férvarvsanalysen
ingar aven en beddmning om det finns immateriella tillgangar som inte
finns redovisade i den férvarvade enheten. Det belopp varmed kdpe-
skilling ¢verstiger verkligt varde av forvarvade tillgangar och 6ver-
tagna skulder redovisas som goodwill. Eventuellt understigande
belopp, sa kallad negativ goodwill, redovisas 6ver resultatrakningen.
Kopeskillingen for forvarvet utgors av verkligt varde pa éverlatna till-
gangar, skulder och de aktier som emitterats av koncernen. Eventuella
efterfoljande tillaggskopeskillingar klassificeras som skulder som dar-
efter omvarderas via resultatrakningen. Alla forvarvsrelaterade utgifter
kostnadsfors.

OMRAKNING AV UTLANDSK VALUTA

Posterna som ingér i de finansiella rapporterna for de olika enheternai
koncernen &r varderade i den valuta som anvands i den ekonomiska
miljo dar respektive foretag huvudsakligen ar verksamt (funktionell
valuta). | koncernredovisningen anvands svenska kronor som ar
moderbolagets funktionella valuta och rapportvaluta. Koncernforeta-
gens finansiella rapporter raknas om till koncernens rapportvaluta,
SEK. Tillgangar och skulder i koncernféretag med annan funktionell
valuta &n moderbolaget omraknas till balansdagskurs. Intakter och
kostnader i koncernféretag med annan funktionell valuta &n moder-
bolagets omraknas till genomsnittlig valutakurs. Den omraknings-
differens som uppkommer i samband med valutaomrakningen fors till
ovrigt totalresultat. Vid avyttring av utlandsverksamhet redovisas
sadana kursdifferenser i resultatrakningen som en del av
realisationsvinsten/-forlusten.

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till funktionell valuta enligt
de valutakurser som galler pa transaktionsdagen. Vid bokslutstillfallet
raknas monetara tillgangar och skulder i utlandsk valuta om till den funk-
tionella valutan och eventuell valutaeffekt redovisas i resultatrakningen.

NOT e INTAKTSREDOVISNING

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernens redovisade nettoomséttning utgors framst av intékter fran
forsaljning av tjanster som utférs inom ramen fér abonnemangsavtal, eller
som uppdrag pa fast pris eller I6pande rakning. De tjanster som koncer-
nen utfér kan delas ini arbetsplatsservice (till exempel lokalvard, restau-
ranger, reception och hantering av post och gods) samt fastighetsser-
vice (till exempel underhall av fastigheter och sékerhetslésningar).
Koncernen tillampar femstegsmodellen enligt IFRS 15 for att avgéra
hur intékterna fran respektive kundavtal skall redovisas. Femstegsmo-
dellen foreskriver att intékten skall redovisas nar kunden erhaller kon-
troll 6ver den salda varan eller tjansten samt har mojlighet att anvanda
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och erhalla nyttan fran varan eller tjansten. Koncernens huvudsakliga
intakter bestar av tjanster dar kontrollen 6vergar till kunden i samband
med leverans, kunden mottar och konsumerar tjansten i takt med att
den levereras. Koncernens intakter redovisas darmed over tid i takt
med att tjansterna levereras.

Koncernen foérvantar sig inte att ha nagra vasentliga avtal dar trans-
aktionspriset behover justeras for effekterna av en betydande finansie-
ringskomponent.

Intékter fran abonnemangsavtal

Med abonnemangsavtal avses avtal som koncernen tecknat avseende
regelbunden leverans av tjanster under en langre tidsperiod. Abonne-
mangsavtal kan utgora ett integrerat FM-uppdrag med ett brett tjanste-
innehall eller ett avtal som endast omfattar leverans av enstaka eller ett
fatal kombinerade FM-tjanster. For att uppfylla definitionen pa ett avtal
enligt IFRS 15 maste ofta &ven manadens avrop av abonnemangs-
tjanster beaktas.

Varje enskilt kundavtal kan saledes innehélla ett flertal olika tjanster
(prestationsataganden) som Coor skall leverera. Tjansterna levereras
till kunderna péa daglig basis under avtalsperioden och kunden mottar
och konsumerar tjansten i takt med att den levereras. Samtliga presta-
tionsataganden fullgérs éver tid och intékterna redovisas i takt med att
tjansterna utfors.

Priset for de tjanster som koncernen utfér inom ramen fér abonne-
mangsavtal ar som regel fasta till sin karaktar och utgar fran vissa kost-
nadsdrivare, till exempel antal anstéllda eller antal kvm i en lokal. Voly-
men, till exempel antal anstallda eller antal kvm, varierar dver tid vilket
medfor att det finns en vasentlig rérlig komponent i den totala intakten
fran kunden. For storre kundavtal kan variabla ersattningar fore-
komma. Koncernen gor da en detaljerad uppskattning pa kontraktsba-
sis av forvantat utfall. Variabel ersattning ingar endast i redovisade
intakter till den utstrackning det beddéms som sannolikt att de kommer
att tillfalla Coor. Fakturering sker vanligtvis manadsvis och sammanfal-
ler med leverans av tjansterna. Undantag ar de kundavtal dar Coor
ansvarar for langsiktigt fastighetsunderhall. Foér dessa avtal maste en
del av den fakturerade intakten periodiseras i och med att Coor inte
fullgjort sitt prestationsatagande vid periodens slut.

For storre kundavtal sker ofta modifieringar i avtalet 6ver tid dar pri-
ser, volymer och tjanstinnehall kan komma att férandras. Férandringari
storre kundavtal sker i samrad med kunden i enlighet med en faststalld
process.

Intakter fran uppdrag
| tillagg till de abonnemangsavtal som koncernen har med sina kunder
tecknas &ven avrop/avtal om olika former av I6pande uppdrag, ofta ar
uppdragen relativt korta. Som regel [6per projekten pa l6pande rakning
vilketinnebar att Coor erhéller ersattning fér nedlagda kostnader plus en
viss avtalad marginal. Nedlagda kostnader kan utgéra arbetade timmar
och/eller képt material/tjanst. Fakturering sker lépande varje manad
baserat pa nedlagda kostnader for de tjanster som har levererats.
Kunden erhéller kontroll ¢ver tjansten i takt med att den levereras vil-
ket medfér att intékter redovisas I6pande i takt med att tjansten levereras.
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UPPDELNING AV INTAKTER FRAN AVTAL MED KUNDER

2018 SVERIGE" NORGE DANMARK FINLAND 2) OVRIGT TOTALT
Externa intékter per segment 4788 2351 1658 694 -1 9489
Tidpunkt for intédktsredovisningen

Vid en tidpunkt 0 0 0 0 0 0

Over tid 4788 2351 1658 694 -1 9489
TOTALT 4788 2351 1658 694 -1 9489
2017 SVERIGE" NORGE DANMARK FINLAND?2) OVRIGT TOTALT
Externa intakter per segment 4527 1851 799 550 -5 7722
Tidpunkt for intdktsredovisningen

Vid en tidpunkt 0 0 0 0 0 0

Over tid 4527 1851 799 550 -5 7722
TOTALT 4527 1851 799 550 -5 7722

) | Sverige ingar &ven omséttning fér Belgien uppgaende till 226 (157), Polen 16 (15) och Ungern 26 (20).

2)| Finland ingar &ven omséttning fér Estland uppgéaende till 36 ( 28).

Kontraktstyp
Koncernens tjanster levereras inom kundkontrakt som ar av tva huvud-
sakliga kontraktstyper
IFM (integrerade FM-uppdrag) med ett brett tjansteinnehall och
stortinslag av strategisk radgivning
FM-tjanster (leverans av ett enstaka eller ett fatal kombinerade
FM-tjanster). Begransat inslag av strategisk radgivning.

Bada kontraktstyperna kan ha inslag av saval abonnemangsintak-
ter som projektintakter. Intakter fordelade pa koncernens huvudsak-
liga avtalstyper, IFM-avtal respektive avtal avseende enstaka eller
fatal FM-tjanster aterfinns i not 3, Segmentsinformation.

Inom koncernen finns det en kund som star fér en omsattning som
overstiger 10 procent av den totala omsattningen fér koncernen,
omsattningen fér denna kund uppgick for 2018 till 1 386 (1 191).
Denna kund finns inom koncernens norska verksamhet.

Koncernen har sitt sate i Sverige. Intékterna fran externa kunder i
Sverige och férdelningen mellan évriga lander framgér av tabellen ovan.

Koncernens avtal med kunder har ett vasentligtinslag av rérliga kom-
ponenter, t ex kopplade till volym i form av antal kvm eller antal anstalldai
kundens lokaler, som paverkar intékten fran kunden for kommande perio-
der. Det &r darfor inte mojligt att upplysa om framtida ouppfylida presta-
tionsataganden kopplade till befintliga kundavtal.

Avtalstillgangar och avtalsskulder
Koncernen redovisar féljande tillgangar och skulder i balansrakningen

relaterade till avtal med kunder.
2017

Kundfordringar 1343 1159
Upplupna intakter 245 179
Summa avtalstillgangar 1588 1338
Forutbetalda intakter -263 -290
Summa avtalsskulder -263 -290
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Upplupna intakter avser dels abonnemangsintakter dar prestations-
atagandena har uppfylits, men déar fakturan stalls ut i bérjan av den
efterfoljande manaden, dels intédkter avseende I6pande projekt dar
prestationsatagandet har uppfylits, men fakturan annu inte stéllts ut.

Forutbetalda intékter avser dels abonnemangsintakter dar fakturan
stélls ut manaden innan arbetet utfors, dels intéakter kopplade till pre-
stationsataganden for langsiktigt fastighetsunderhall. Avseende fast-
ighetsunderhall periodiseras en del av den manatliga abonnemangsin-
takten i och med att Coor vid periodens slut inte fullgjort sitt presta-
tionsatagande. Intakten redovisas i takt med Coor fullgoér sitt presta-
tionsatagande enligt avtalad underhallsplan.

NOT e SEGMENTSINFORMATION

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Rérelsesegment rapporteras pa ett satt som 6verensstammer med
den interna rapportering som lamnas till den hogste verkstallande
beslutsfattaren. Den hogste verkstallande beslutsfattaren ar den funk-
tion som ansvarar for tilldelning av resurser och bedémning av rérelse-
segmentens resultat. | Coor har denna funktion identifierats som kon-
cernens ledningsgrupp.

Koncernen ar verksam i Sverige, Norge, Finland och Danmark (samt
mindre verksamheter i Belgien, Ungern, Polen och Estland). Ledningen
foljer huvudsakligen upp verksamheten per land. Verksamheten i
Belgien, Ungern och Polen &ar organiserad som en del av Sverige och
verksamheten i Estland ar organiserad som en del av Finland.

Koncernens verksamhet bestar av olika tjanster inom arbetsplats-
service och fastighetsservice samt strategisk radgivning kopplad till
dessa. Tjansterna levereras inom kundkontrakt som &r av tva huvud-
sakliga kontraktstyper: IFM och enstaka FM-tjanster. De tjanste-
omraden som &r prioriterade att levereras som enstaka FM-tjanster ar
lokalvard, restaurangtjanster samt fastighetsservice.

Verksamheten inom respektive land ar av likartad karaktar, men
marknaden ser delvis annorlunda ut vad galler férdelningen mellan de
olika kontraktstyperna.



Koncernens ledningsgrupp bedémer rérelsesegmentens resultat
baserat pa ett matt som benamns justerat EBITA. Detta matt exkluderar
effekterna av jamforelsestérande poster, som till exempel omstrukture-
ringskostnader samt av- och nedskrivningar avimmateriella tillgangar

NETTOOMSATTNING PER LAND 2018

JUSTERAT EBITA

LEGAL ARSREDOVISNING
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Sveri 434 456
som uppkommit som en del av ett rérelseforvary (framst kundkontrakt verge
och goodwill). Ranteintékter och réantekostnader foérdelas inte pa seg- Norge 150 123
menten, eftersom de paverkas av atgarder som vidtas av den koncern- ;
) . IR Finland 7 16
gemensamma finansfunktion som handhar koncernens likviditet.
| Koncernstaber/6vrigtingar framst kostnader for koncern- Danmark 64 37
gemensamma stédfunktioner, till exempel verksamhetsutveckling, _..
affarsutveckling, koncernekonomifunktionen och juridik. Koncernstaber/ovrigt -166 165
Koncernens ledningsgrupp foljer inte upp totala tillgangar eller Summa 490 468
skulder foérdelade per segment. Koncernens ledningsgrupp analyserar
forandringen pa rorelsekapitalet for respektive segment i samband Justerat EBITA stdms av mot
med analys av det operativa kassaflodet. resultat fére skatt enligt féljande:
Den segmentsinformation som Idmnats till koncernens ledningsgru, Av-och nedskrivningar av
~en seg gsgrupp kundkontrakt och varumarken (not 11) 176 70
ar féljande:
Jamforelsestdérande poster (not 4) -95 -29
GEOGRAFISKA SEGMENT . .
RR Finansiella poster — netto -62 -24
NETTOOMSATTNING 2017 RR Resultat fore skatt 157 244
Sverige 4788 4527
Total omséttning 4910 4657 JUSTERAD EBITA-MARGINAL, % 2017
Intern férséljning -122 -130 Sverige 9,1 10,1
Norge 2351 1851 Norge 6,4 6,6
Total omséttning 2359 1861 Finland 1.1 3,0
Intern férséljining -8 -10 Danmark 8,9 4,7
Finland 694 550 Koncernstaber/ovrigt = -
Total omséttning 694 550 Total 5,2 6,1
Intern férséljning 0 0 OVRIG INFORMATION
Danmark 1658 799
INVESTERINGAR|
Total omséttning 1659 802 ANLAGGNINGSTILLGANGAR 2017
Intern férséljning -1 -3 Sverige -4 -43
Koncernstaber/ovrigt -1 -5 Norge -5 -2
RR Summa 9489 7722 Finland -4 -1
Danmark -10 -1
Koncernstaber/évrigt -32 -30
50% KFA Summa -93 -78
18%
TOTALT ® Sverige ANLAGGNINGSTILLGANGAR 2017
4 8 Norge Sverige 2659 2775
® Danmark
. Norge 599 448
MSEK Finland
Finland 154 152
Danmark 487 165
Koncernstaber/évrigt 91 7
Summa 3991 3617
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FORANDRING AV RORELSEKAPITAL

2017

Sverige -74 10
Norge 33 85
Finland 32 -5
Danmark -9 -13
Koncernstaber/évrigt -9 12
KFA Summa -27 89

NETTOOMSATTNING PER

KONTRAKTSTYP | 2018 EINIA
IFM 5765 5300
FM-tjanster 3724 2423
RR Summa 9489 7722

NOT o RORELSENS KOSTNADER

Coor har valt att ha en funktionsindelad resultatrakning da den pa ett
mer rattvisande satt visar hur verksamheten styrs och féljs upp. Nedan
redogdrs for hur kostnaderna fordelar sig pa olika typer av kostnads-
slag.

RORELSENS KOSTNADER
PER FUNKTION

RR Kostnad salda tjanster -8580 -6 896
RR Forsaljningskostnader -109 -100
RR Administrationskostnader -581 -459
Summa -9270 -7454

KOSTNADER FORDELADE PER KOSTNADSSLAG

PER KOSTNADSSLAG 201 M
Personalrelaterade kostnader -5136 -3848
Underleverantorer -2320 -2041
Material -1086 -909
Externatjanster -286 -248
Avskrivningar -244 -219
Ovriga rérelsekostnader -199 -189
Summa -9270 -7 454
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KOSTNADER PER KOSTNADSSLAG 2018

3%
‘ 55%
129%
® Personalkostnader
TOTALT Underleverantorer
— 9 2 70 ® Inkép av material
Externa tjanster

® Avskrivningar
Ovrigt

MSEK

JAMFORELSESTORANDE POSTER
Jamforelsestérande poster exkluderas fran det rorelseresultat, justerat
EBITA, som ledningen anser vara mest relevant att folja da detta matt
pa ett mer rattvisande satt reflekterar den underliggande verksamheten.
Jamforelsestdérande poster for ar 2018 innefattar framst kostnader
forintegration, omstrukturering och férvarv. Integration och omstruktu-
rering avser saval organiska affarer som genomférda forvarv, darinte-
grationskostnader till exempel utgérs av kostnader fér integration av
IT-system, medan omstrukturering avser kostnader relaterade till
personalreduktioner. Forvarvsrelaterade kostnader utgérs helt av
transaktionskostnader.

AVSTAMNING JUSTERAT EBITA 2017

RR Rorelseresultat (EBIT) 219 268

Av- och nedskrivningar av kundkontrakt

och varumarken 176 170
Jamforelsestorande poster 95 29
Justerat EBITA 490 468
JAMFORELSESTORANDE POSTER M
Integration -55 -20
Omstrukturering -32 -4
Forvéarvsrelaterade kostnader -7 -6
Ovrigt 0 1
Summa -95 -29

JAMFORELSESTORANDE POSTER
FORDELADE PER FUNKTION

Kostnad salda tjanster -54 -21
Forsaljnings- och administrationskostnader -41 -9
Summa -95 .29



NOT ANSTALLDA OCH
PERSONALKOSTNADER

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Ersattningar vid uppséagning

Ersattningar vid uppséagning utgar nar en anstallds anstallning sagts
upp av koncernen fére normal pensionstidpunkt eller da en anstalld
accepterar frivillig avgang i utbyte mot sddana ersattningar. Koncer-
nen redovisar avgangsvederlag nar den bevisligen ar forpliktad
endera att saga upp anstallda enligt en detaljerad formell plan utan
mojlighet till aterkallande, eller att lamna erséattningar vid uppsagning
som resultat av ett erbjudande som gjorts for att uppmuntra till frivillig
avgang. Férmaner som forfaller mer &n 12 manader efter balansdagen
diskonteras till nuvarde.

Bonusplaner
Koncernen redovisar en skuld och en kostnad fér bonus till den
anstallde baserat pa ¢verenskommet avtal.

Aktierelaterade ersattningar

Coor tilldelar vissa anstallda aktierelaterade ersattningar som i huvud-
sak regleras med foretagets aktier, sa kallade egetkapitalreglerade
ersattningar. Kostnaden fér egetkapitalreglerade erséattningar baseras
pa det verkliga vardet pa aktieratterna vid tidpunkten for utfardandet
av ersattningsprogrammet. Dessa ersattningar redovisas som en
personalkostnad som periodiseras ¢ver intjanandeperioden med en
motsvarande 6kning av eget kapital. Till den del intjaningsvillkoren i
programmet ar kopplade till marknadsvillkor beaktas dessa vid fast-
stallandet av det verkliga vardet pa aktieratterna. Resultatbaserade
intjaningsvillkor samt tjanstevillor paverkar personalkostnaden under
intjaningsperioden genom férandring av de antal aktier som slutligen
forvantas utga.

Coor redovisar I6pande en skuld for sociala avgifter for alla utesta-
ende aktierelaterade ersattningar. Skulden omvarderas I6pande och
grundas pa den aktierelaterade erséattningens verkliga varde pa
balansdagen periodiserad ¢ver intjanandeperioden.

ANTAL ANSTALLDA OCH KONSFORDELNING

LEGAL ARSREDOVISNING
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Ersattning efter avslutad anstélining

Koncernen har ett antal olika pensionsplaner i olika lander. Den ¢verva-
gande delen av koncernens pensionsplaner utgors av avgiftsbestémda
pensionsplaner, det vill sdga pensionsplaner dar betalningar erlaggs till
myndighet eller annat organ som darefter ¢vertar forpliktelsen mot de
anstallda. Koncernen har inga ytterligare betalningsforpliktelser nar
avgifterna val ar betalda. Forpliktelser avseende avgiftsbestamda
planer redovisas som en kostnad i resultatrakningen nar de uppstar.
Forutbetalda avgifter redovisas som en tillgang i den utstrackning som
kontant aterbetalning eller minskning av framtida betalningar kan
komma koncernen tillgodo.

Endast ett fatal anstallda inom koncernen omfattas av en férmans-
bestamd plan fér vilka koncernen redovisar en avsattning i balansrak-
ningen. En formansbestamd pensionsplan ar en pensionsplan som inte
ar avgiftsbestamd. Utmérkande for formansbestamda planer ar att de
anger ett belopp fér den pensionsférman en anstalld erhaller efter
pensionering, vanligen baserat pa en eller flera faktorer sdsom alder,
tjanstgoringstid eller 16n.

Saval pensioner som tryggas genom en forsakring i Alecta i Sverige
som pensioner som tryggas i enlighet med den nya AFP-planen i Norge
utgor definitionsmassigt formansbestamda planer som omfattar flera
arbetsgivare. Information saknas dock for att ta fram tillforlitlig informa-
tion avseende respektive bolags andel av pensionskostnad, pensions-
forpliktelse och forvaltningstillgangar varfor det annu inte ar mojligt att
redovisa dessa som férmansbestamda planer.

2018 2017
MEDELANTAL ANSTALLDA KVINNOR MAN TOTALT KVINNOR MAN TOTALT
Sverige 2126 1835 3961 1851 1667 3518
Norge 580 835 1415 591 722 1313
Finland 663 357 1020 485 310 795
Danmark 1295 794 2089 391 375 766
Ovriga lander 120 84 204 105 92 197
Summa 4784 3905 8689 3423 3166 6588
Avgar avvecklad verksamhet 0 0 0 -80 -98 -178
Summa kvarvarande verksamhet 4784 3905 8689 3343 3068 6411
KONSFORDELNING STYRELSE, VD OCH OVRIGA LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

2018 2017
ANTAL PA BALANSDAGEN KVINNOR MAN TOTALT KVINNOR MAN TOTALT
Styrelseledamoéter 3 7 10 3 7 10
VD och ledande befattningshavare 2 10 12 2 10 12
Summa 5 17 22 5 17 22
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PERSONALKOSTNADER
Léner och andra ersattningar samt sociala kostnader
2018 2017
LONER OCH VARAV SOCIALA VARAV LONER OCH VARAV SOCIALA VARAV

ERSATTNINGAR" TANT/IEM KOSTNADER PENSION  TOTALT ERSATTNINGAR" TANTIEM KOSTNADER PENSION  TOTALT
Styrelse, VD och vVD 28 4 12 4 40 33 9 13 4 46
Ovriga anstallda 3858 24 1048 301 4906 2743 31 890 207 3632
Summa 3887 29 1060 305 4946 2776 40 903 211 3678
Avgar personal-
kostnader avvecklad
verksamhet 0 0 0 0 0 -91 0 -15 -3 -107
Summa kvarvarande
verksamheter 3887 29 1060 305 4946 2684 40 887 209 3572

) Léner och erséttningar vid uppsdgningar har uppgatt till 23 (4). Av detta belopp utgér 0 (0) avgangsvederlag till VD och évriga ledande befattningshavare.
| gruppen styrelse, VD och vVD ingar ersattningen till styrelsen for Coor Service Management Holding AB samt ersattningen till koncernens VD och
erséattning till VD och vVD for koncernens samtliga dotterbolag.

PERSONALKOSTNADER PER LAND* 2018 PERSONALKOSTNADER PER LAND* 2017

47% 129% 59%
25% TOTALT ® Sverige TOTALT ® Sverige
4 946 Norge 3 572 Norge
® Danmark ® Danmark
MSEK Finland MSEK Finland

* Personalkostnader fér Belgien, Polen och Ungern ingar i Sveriges kostnader dé dessa lander operativt ligger under Sverige. Personalkostnader for Estland
ingéri Finlands kostnader da Estland operativt ligger under Finland. | personalkostnaderna fér Sverige ingar &ven kostnader avseende koncernstaberna.

AKTIERELATERADE ERSATTNINGSPROGRAM antal prestationsaktier pa féljande prestationsvillkor (serie A) utveck-
Coors incitamentsprogram, LTIP 2018 (Long-Term Incentive Program lingen av Coors kundnoéjdhetsindex, (serie B) ackumulerad justerad
2018) syftar till att 6ka och starka Coors mojligheter att rekrytera och EBITA-utveckling och (serie C) relativ utveckling av totalavkastningen
behalla nyckelpersoner samt att skapa ett personligt langsiktigt (TSR) i jamforelse med en referensgrupp av bolag. Tilldelningen av
agande i Coor-aktier hos deltagarna och darigenom likrikta deltagar- aktieratter ar beroende av i vilken utstrackning faststallda mal och
nas och aktieagarnas intressen. For att delta i programmet krévs en prestationsvillkor uppnas under prestationsperioden 1 januari 2018 —
egen investering i Coors aktier. 31 december 2020.

LTIP 2018 ar riktat till ledande befattningshavare i Coor-koncernen. Beskrivning av mal- och prestationsvillkor for aktieprogrammet;
Programmet utgérs av en kombination av prestationsaktier och kdp-
optioner. Aktiedelen av programmet ar riktad mot deltagare i koncern- Serie A: Utveckling av kundnéjdhetsindex:
ledningen (EMT) samt Top Management Team (TMT) och optionsdelen Om Coors genomsnittliga kundnéjdhetsindex under prestations-
endast mot deltagare i EMT. perioden ar lika med eller understiger miniminivan 64, sker ingen

Den finansiella exponeringen fér programmet har sakrats genom tilldelning av aktier. Om Coors genomsnittliga kundnéjdhetsindex ar
aktieswapavtal med Nordea. lika med eller 6verstiger maximinivan 68, sker tilldelning om 100 %.

En linjar proportionering av tilldelningen ska ske om utfallet ar mellan

Aktieprogrammet minimi- och maximinivan.
Aktieprogrammet stracker sig éver tre ar och kraver forvarv eller
tidigare innehav av ett visst antal aktier i Coor, sa kallade investerings- Serie B: Ackumulerad justerad EBITA-utveckling:
aktier. Deltagarna arindelade i tre olika kategorier med ett pa férhand Om Coors ackumulerade justerade EBITA-utveckling under presta-
bestamt maxantal aktier for varje kategori. Tilldelning av s& kallade tionsperioden ar lika med eller understiger miniminivan, definierad
prestationsaktier sker vederlagsfritt efter intjanandeperioden. Antalet som 10 % under ackumulerad justerad EBITA enligt Coors affarsplan
tilldelade aktier skiljer sig at mellan olika deltagarkategorier. for 2018-2020, sker ingen tilldelning av aktier. Om Coors ackumulerade

Grundférutsattningar for tilldelning av prestationsaktier ar dels fort- justerade EBITA-utveckling procentuellt ar lika med eller dverstiger
satt anstallning i Coor-koncernen under intjanandeperioden och dels maximinivan, definierad som 10 % 6ver ackumulerad justerad EBITA
att det egna aktieagandet i Coor har bestatt under samma tid. Intjanan- enligt Coors affarsplan, sker tilldelning om 100 %. En linjar proportio-
deperiodens slut intraffar i samband med att Coor offentliggér sin del- nering av tilldelningen ska ske om utfallet &r mellan minimi- och
arsrapport for forsta kvartalet 2021. Darutover baseras tilldelning av maximinivan.
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Serie C: Relativ utveckling av totalavkastningen ("TSR”):

Tilldelning av aktier varierar beroende pa Coors TSR-utveckling i
forhallande till det viktade genomsnittet i en grupp av andra bolag
(“Referensgruppen”). Om Coors ackumulerade TSR-utveckling under
prestationsperioden ar lika med eller understiger det viktade genom-
snittsindexet for Referensgruppen (miniminivan), sker ingen tilldelning
av aktier. Om Coors ackumulerade TSR-utveckling ar lika med eller
overstiger det viktade genomsnittsindexet for Referensgruppen med
mer an 6 procentenheter (maximinivan), sker tilldelning om 100 procent.

LEGAL ARSREDOVISNING
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En linjar proportionering av tilldelningen ska ske om utfallet ar mellan
minimi- och maximinivan.

Totalt omfattade programmet maximalt 91 750 investeringsaktier
med en maximal tilldelning om 415 250 prestationsaktieratter. Totalt
resulterade detta i en tilldelning av sammanlagt 348 724 aktieratter
varav 75431 serie A, 197 862 serie B och 75 431 serie C. Deltagarna
arindelade i olika kategorier och féljande antal aktieratter har tilldelats
for respektive kategori:

TOTALT

ANTAL ANTAL INVESTE- TILLDELADE

VID TILLDELNING DELTAGARE  RINGSAKTIER A B C AKTIERATTER

Kategori1: VD 1 9000 9000 36 000 9000 54000
Kategori 2: Ovriga medlemmar

av koncernledningen " 29000 29000 87000 29000 145000

Kategori 3: Medlemmar av TMT 33 37431 37431 74 862 37431 149724

Totalt 45 75431 75431 197 862 75431 348724

Total kostnad for utestdende aktierétter i incitamentsprogrammet periodiseras I6pande under intidnandeperioden med motsvarande 6kning av eget kapi-

tal.

Képoptionsprogrammet

For varje investeringsaktie som allokerats till LTIP 2018 erbjuds delta-
garna i képoptionsprogrammet att forvarva 10 képoptioner avseende
Coor-aktier. Varje kopoption berattigar innehavaren att férvarva en
aktie i Coor under tre utnyttjandeperioder vid programperiodens slut,
dock senastden 31 maj 2022.

Forkdépoptionerna erlades en marknadsmassig premie som
baseras pa en pa marknaden vedertagen varderingsmodell (Black &
Scholes) och som beréknades utifran den genomsnittliga volymvagda
betalkursen for Coors aktie pa Nasdaqg Stockholm under en period om
fem handelsdagar fran och med den 10 september 2018.

Priset per aktie vid utnyttjande av képoptionen ska motsvara 110
procent av den genomsnittliga volymvagda betalkursen for Coors aktie
pa Nasdaqg Stockholm under en period om 10 handelsdagar fran och
med den 3 september 2018.

Optionsprogrammet ar riktat mot medlemmar av koncernledningen
(EMT) och omfattar totalt 320 000 optioner. Képoptionerna ar fritt 6ver-
latbara och inte beroende av fortsatt anstalining i Coor.

ERSATTNING EFTER AVSLUTAD ANSTALLNING

PENSIONSKOSTNADER REDOVISADE
| RESULTATRAKNINGEN:

Pensionsformaner formansbestamda planer 0 0
Pensionsférmaner avgiftsbestamda planer 305 209
Summa 305 209

Arets avgifter for pensionsforsakringar som ar tecknade i Alecta
uppagar till 75 (65). Alectas 6verskott kan fordelas till forsakringsta-
garna och/eller de forsakrade. Vid utgangen av 2018 uppgick Alectas
overskott i form av den kollektiva konsolideringsnivan till 142 (154) pro-
cent. Den kollektiva konsolideringsnivan utgdrs av marknadsvardet pa
Alectas tillgangar i procent av forsakringsatagandena beraknade
enligt Alectas férsakringstekniska berékningsantaganden, vilka inte
overensstammer med IAS 19.

Arets avgifter for pensionsforsakringar i den nya AFP-planen i
Norge uppgar till 34 (28).

PENSIONSFORPLIKTELSE
REDOVISADE | BALANSRAKNINGEN:

Kapitalférsakringar* 15 14
Pensionsférmaner formansbestamda planer 5] 6

Summa 20 19
Langfristig fordran kapitalférsakringar* -12 -1
Summa netto 8 9

*Coor har tecknat kapitalférsakringar med ett antal anstéallda som for-
manstagare. | och med att det ar den anstéllde som &r férmanstagare
redovisas savél en pensionsavséttning som en langfristig fordran i
balansrékningen motsvarande det verkliga vardet pa kapitalférsék-
ringen. Sarskild Ibneskatt har reserverats och kommer att betalas in till
Skatteverket i samband med att utbetalning sker till den anstéllde.

FORANDRING AVSEENDE FORMANS-

BESTAMDA PENSIONSFORPLIKTELSER 2017

Vid arets borjan 6 7
Utbetalda ersattningar -1 -1
Aktuariella effekter 0 0
Kursdifferenser 0 0
Ovriga forandringar under aret -1 0

Summa féormansbestamd forpliktelse
vid arets slut 5 6

Pensionskostnader kommande ar

Avgifter till planer for ersattningar efter avslutad anstallning férvantas
for rakenskapsaret 2019 uppga till 0(0)avseende férmansbestamda
pensionsplaner, 75 (65) avseende pensionsplaner hos Alecta, 38 (27)
avseende den nya AFP-planen i Norge samt 227 (136) avseende
ovriga avgiftsbestamda pensionsplaner.
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NOT ERSATTNING TILL
LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Ersattning till ledande befattningshavare
Styrelsen avser styrelseledamoter i moderbolagets styrelse i enlighet
med arsstammans beslut. For styrelsens aktuella sammansattning,
se avsnittet Presentation av styrelse.
Med koncernledning avses verkstéllande direktéren och évriga

medlemmar i koncernledningen. Fér gruppens aktuella sammansatt-
ning, se avsnittet Presentation av ledning.

ERSATTNINGAR TILL STYRELSE
OCH KONCERNLEDNING

Ersattning till styrelsen 2,7 2,7
Ersattning till koncernledning 47,3 51,8
Summa 50,0 54,5

ERSATTNING TILL STYRELSE - RIKTLINJER

Till styrelsens ordférande och ledamoter utgar arvode enligt bolags-
stammans beslut. Nedanstaende tabeller specificerar det arvode som
ar kostnadsfort under aret for respektive styrelseledamot. For specifi-
kation av arvoden som ar beslutade av arsstamman hanvisas till
Bolagsstyrningsrapporten.

ERSATTNING TILL STYRELSEN

ERSATTNING
STYRELSE- FORUTSKOTTS-
ARVODE ARBETE TOTALT
TSEK m 2017 m 2017 2017
Anders Narvinger 0 235 0 34 0 269
Anders Ehrling 257 166 75 49 332 215
Heidi Skaaret 257 250 100 66 357 315
Kristina Schauman 257 250 200 182 457 432
Mats Granryd 720 548 182 232 902 779
Mats Jénsson 257 250 75 66 332 316
Monica Lindstedt 257 249 50 67 307 316
Sgren Christensen 0 84 0 0 0 84
Ovriga 0 0 0 0 0 0
Summa 2005 2031 682 685 2686 2726

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2018

ERSATTNING TILL VD OCH KONCERNLEDNING - RIKTLINJER
Arsstamman 2018 godkande foljande riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare for tiden fram till arsstamman 2019.
Kretsen av befattningshavare som omfattas av riktlinjerna ar VD och
ovriga medlemmar av koncernledningen.

Ersattningen till ledande befattningshavare ska besta av fast l6n,
eventuell rorlig 16n, pension och 6vriga formaner. Den sammanlagda
ersattningen ska vara marknadsmassig och konkurrenskraftig och
aterspegla individens prestationer och ansvar, samt vad galler en
eventuell langsiktig rorlig 16n, den vardeutveckling for Coor-aktien
som kommer aktiedgarna till del.

Denrorliga lénen kan besta av arlig rorlig kontant 16n och langsiktig
rorlig 16n i form av kontanter, aktier och/eller aktierelaterade instru-
menti Coor. Rorlig kontant 16n ska foérutsatta uppfyllelse av definie-
rade och matbara mal och ska vara maximerad till 50 procent av den
arliga fasta lénen. Langsiktig rorlig 16n i form av aktier och/eller
aktierelaterade instrument i Coor ska kunna utga genom deltagande i
langsiktiga incitamentsprogram beslutade av arsstamman. Villkor for
rorlig 16n bor utformas sa att styrelsen, om exceptionella ekonomiska
forhallanden rader, har méjlighet att begréansa eller underlata utbetal-
ning av rorlig [6n om en sadan atgard bedéms som rimlig.

| sarskilda fall kan 6verenskommelser tréffas om ersattning av
engangskaraktar, forutsatt att sddan ersattning inte dverstiger ett
belopp motsvarande tre manadsloner av individens arliga fasta 16n,
och inte utges mer an en gang per ar och individ.

Pensionsformaner ska vara avgiftsbestamda.

Normalt betalas avgangsvederlag vid uppsagning fran bolaget
sida. Medlemmar i koncernledningen kan ha en uppséagningstid pa
hogst sex (6) manader i kombination med avgangsvederlag mot-
svarande hogst arton (18) manaders fast 16n. Inget avgangsvederlag
ska utbetalas vid uppsagning fran den anstalldes sida.

Styrelsen har ratt att franga de av bolagsstamman beslutade
riktlinjerna om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for det.



ERSATTNING TILL VD OCH KONCERNLEDNINGEN - 2018
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AKTIE-
RORLIG RELATERAD OVRIGA PENSIONS-  AVGANGS- OVRIG
2018 GRUNDLON ERSATTNING ERSATTNING FORMANER KOSTNAD VEDERLAG ERSATTNING TOTAL
Erséttning till VD
Mikael Stéhr 6,8 1,8 0,2 0.1 1,8 0,0 0,0 10,6
Erséttning till 6vrig ledningsgrupp
Ovrig ledningsgrupp, totalt 11 personer 23,8 6,3 0,5 0,9 5,2 0,0 0,0 36,7
Summa 30,6 8,1 0,7 0,9 7,0 0,0 0,0 47,3
ERSATTNING TILL VD OCH KONCERNLEDNINGEN - 2017
AKTIE-
RORLIG RELATERAD OVRIGA PENSIONS-  AVGANGS- OVRIG
2017 GRUNDLON ERSATTNING ERSATTNING FORMANER KOSTNAD VEDERLAG ERSATTNING TOTAL
Erséttning till VD
Mikael Stohr 6,4 4,7 0,0 0,1 1,8 0,0 0,0 13,0
Erséttning till 6vrig ledningsgrupp
Ovrig ledningsgrupp, totalt 11 personer 22,5 9,9 0,0 1,3 5,0 0,0 0,0 38,8
Summa 29,0 14,6 0,0 1,4 6,8 0,0 0,0 51,8

Aktierelaterade erséttningar till VD och koncernledning

Under 2018 erholl Verkstallande direktéren 54 000 (-) och koncern-
ledningen 145 000(-) aktieratter i arets nya incitamentsprogram, LTIP
2018. Programmet utgors av en kombination av prestationsaktier och
koépoptioner. Totalt tecknade Verkstallande direktéren 90 000 optioner
och évriga koncernledningen 230 000 optioner ioptionsdelen av inci-
tamentsprogrammet. For mer information om LTIP 2018, se avsnitt
Aktierelaterade erséattningsprogram i not 5.

Pensioner och évriga férmaner

Verkstéallande direktéren och samtliga ledande befattningshavare
omfattas av en ITP-16sning (eller motsvarande i 6vriga lander). Utéver
detta har den verkstallande direktoren ratt till pensionsinbetalningar
pa 30 procent for ldnedelar éverstigande 30 inkomstbasbelopp. | till-
lagg till verkstallande direktoren har tva ledande befattningshavare,
utdver den vanliga ITP-I6sningen, ratt till pensionsinbetalningar pa
30 procent for [6nedelar 6verstigande 30 inkomstbasbelopp och tva
ledande befattningshavare har ratt till pensionsinbetalningar pa

20 procent for I6nedelar 6verstigande 30 inkomstbasbelopp. Fér den
verkstallande direktéren och ¢vriga ledande befattningshavare finns
inte ndgon avtalad pensionsalder utan pensionsaldern féljer de lokala
regler som galler for respektive land.

NOT e LEASING
@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Leasingavtal klassificeras och redovisas antingen som operationella
eller finansiella. | de fall ett leasingavtal i allt vasentligt innebar att de
risker och férdelar som forknippas med dgandet har éverforts till
leasetagaren klassificeras avtalen som finansiella leasingavtal.
Ovriga leasingavtal redovisas som operationella.

Coor har bade som leasegivare och leasetagare ingatt leasingavtal
avseende saval finansiell som operationell leasing. Beddmning gors i
varje enskilt fall huruvida ett avtal skall klassificeras som operationell
eller finansiell leasing.

Leasetagare

Vid finansiell leasing redovisas den leasade tillgangen som en anlagg-
ningstillgang med en motsvarande rantebarande kortfristig respektive
langfristig skuld. Vid leasingperiodens bérjan redovisas bada dessa
poster till det lagre av leasingobjektets verkliga varde och nuvardet av
minimileaseavgifterna. Varje leasingbetalning férdelas mellan amorte-
ring av skulden och ranta for att uppna en fast rantesats for den redo-
visade skulden. Den leasade tillgangen skrivs av enligt samma princi-
per som galler for évriga tillgangar avsamma slag.

Foroperationella leasingavtal kostnadsférs betalningarna i resultat-
rakningen linjart ver leasingkontraktets 16ptid.

Leasegivare
Nar tillgangar leasas ut enligt ett avtal om finansiell leasing, redovisas
nuvardet av leasingbetalningarna som en lang- respektive kortfristig
fordran. Inbetalningar fran ett finansiellt leasingavtal fordelas mellan
amortering av fordran och ranteintakter for att uppna en fast rantesats
for den redovisade fordran.

For operationella leasingavtal intaktsfors betalningarna linjart éver
leasingkontraktets |6ptid.
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COOR SOM LEASETAGARE

Finansiella leasingavtal:

Koncernen har ingatt finansiella leasingavtal avseende framst truckar
och vagnar. Som en del i koncernens verksamhet hyrs merparten av
dessa ut till kund. Det finns inte nagra ataganden som gor att koncer-
nen maste forvarva de tillgangar som finansieras via finansiell leasing.

Det nominella védrdet av framtida minimileasingavgifter fér
finansiella leasingavtal fordelar sig enligt féljande:

2017

Forfaller till betalning inom ett ar 4 3

Forfaller till betalning senare

an ettmen inom fem ar 6 3
Forfaller till betalning efter fem ar 0 0
Summa 10 6
Framtida finansiella kostnader 0 0

Nuvardet pa skulder avseende
finansiell leasing 10 6

Operationella leasingavtal

Koncernen har ingatt operationella leasingavtal avseende bland annat
truckar, bilar, stadmaskiner, kaffemaskiner och kontorsutrustning. Mer-
parten av denna utrustning ingar som en del i serviceleveransen till
kund.

Det finns inga dtaganden som innebéar att koncernen maste forvarva
de tillgangar som finansieras via operationell leasing. Vidare finns det
inga restriktioner eller ataganden knutna till de tillgangar som finansie-
ras via operationell leasing.

Framtida minimileasingavgifter avseende operationella leasingavtal

férdelar sig enligt féljande:
2017

Forfaller till betalning inom ett ar 171 153

Forfaller till betalning senare

an ett meninom fem ar 268 222
Forfaller till betalning efter fem ar 34 26
Summa 473 401

Leasingkostnader avseende operationella leasingavtal uppgick under
aret totalt till 193 (172).

COOR SOM LEASEGIVARE

Finansiella leasingavtal

Koncernen har ingatt finansiella leasingavtal som leasegivare
avseende truckar och vagnar.

Det nominella vérdet av framtida minimileasingavgifter
avseende finansiell leasing férdelar sig enligt féljande:

Operationella leasingavtal:
Koncernen har framstingatt operationella leasingavtal i egenskap av
leasegivare avseende maskiner sadsom truckar och vagnar.

Framtida minimileaseavgifter avseende operationella

leasingavtal férdelar sig enligt féljande:
2017

Forfaller till betalning inom ett ar 10 14

Forfaller till betalning senare

an ettmen inom fem ar 3 13
Forfaller till betalning efter fem ar 0 0
Summa 13 27

Leasingintakter avseende operationella leasingavtal uppgick under
aret till 24 (24).

NOT ERSATTNING
TILL REVISORERNA

ERSATTNING TILL REVISORERNA

PwC

Revisionsuppdraget 4 6
Revisionsverksamhet utéver

revisionsuppdraget 2 0
Skatteradgivning 0 0
Ovriga tjanster 0 2
Summa 7 8

Ersattning till dvriga revisionsbyraer uppgick till 1(0) MSEK.

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisning och bok-
féringen samt styrelsens och verkstéllande direktérens férvaltning,
ovriga arbetsuppgifter som det ankommer pa féretagets revisorer att
utféra samt radgivning eller annat bitrade som foranleds av iakttag-
elser vid sddan granskning eller genomférandet av sadana ¢vriga
arbetsuppgifter. Allt annat ar évriga uppdrag.

NOT FINANSIELLA INTAKTER
OCH KOSTNADER

FINANSNETTO | RESULTATRAKNINGEN 2017

Finansiella intédkter

Rénteintakter &) 2
2017 Kursdifferenser 2 18
Forfaller till betalning inom ett &r 1 1 Ovriga finansiella intakter 0 0
Forfaller till betalning senare RR Summa 5 21
an ett men inom fem ar 1 1
Forfaller till betalning efter fem ar 0 0 Finansiella kostnader
Summa 2 3 Rantekostnader -43 -33
o ) . . Kursdifferenser -12 -3
Ejintjanade finansiella intakter
fran finansiell leasing 0 0 Ovriga finansiella kostnader -1 -9
Nuvardet pa fordringar avseende RR Summa -67 -45
finansiell leasing 2 2 ]
Summa Finansnetto -62 -24
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Réantekostnaderna avser huvudsakligen rantor pa banklan. Kursdiffe-
renser avser huvudsakligen resultat fran omvardering av 1an i utlandsk
valuta. Ovriga finansiella kostnader avser framst l&nekostnader och
avgifter till bankerna. Kostnad som uppkommer i samband med upp-
tagande av lan fordelas 6ver lanets 16ptid.

Se vidare not 16 Upplaning och finansiell riskhantering for
information kring upplaning och finansiella risker.

NOT @ SKATTER
@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernens skattekostnad utgors av aktuell och uppskjuten skatt.
Skattredovisas i resultatrakningen, utom nar skatten avser poster som
redovisas i dvrigt totalresultat eller direkt i eget kapital. | sadana fall
redovisas aven skatten i ovrigt totalresultat respektive eget kapital.

Aktuell skatt beraknas pa periodens beskattningsbara resultat
baserat pa de skatteregler som ar gallande i de lander dar koncernen
ar verksam. Eftersom beskattningsbart resultat exkluderar kostnader
som inte ar skattemassigt avdragsgilla samt intékter som inte &r skatte-
pliktiga skiljer sig detta fran resultatrékningens resultat fore skatt.
Aktuell skatt innefattar &ven justeringar avseende tidigare perioders
redovisade aktuella skatt.

Uppskjuten skatt beraknas med utgangspunkt i temporara skillna-
der mellan redovisade och skatteméssiga varden pa tillgangar och
skulder. Uppskjuten skatt redovisas &ven for skattemassiga under-
skottsavdrag i den utstrackning det ar sannolikt att dessa kan utnyttjas
mot framtida skattepliktiga ¢verskott. Varderingen av uppskjutna
skatter sker till nominella belopp och beraknas utifran de skattesatser
som ar beslutade per balansdagen. Uppskjuten skatt beraknas inte pa
den initiala redovisningen av goodwill eller nar en tillgang eller skuld
redovisas for forsta gangen under forutsattning att tillgangen eller
skulden inte hanfor sig till ett forvarv.

Skatteskulder och skattefordringar nettoredovisas i de fall det finns
en legal kvittningsratt. Legal kvittningsratt har bedémts foreligga nar
skattefordringarna och skatteskulderna hanfor sig till skatter debite-
rade av en och samma skattemyndighet och avser antingen samma
skattesubjekt eller olika skattesubjekt dar det finns en avsikt att reglera
saldona genom nettobetalningar.

@ VIKTIGA ANTAGANDEN

Redovisning av inkomstskatt, mervardesskatt och andra skatter base-
ras pa gallande regler, innefattande praxis, anvisningar och lagstift-
ning i de lander dar koncernen bedriver sin verksamhet. Pa grund av
den samlade komplexiteten i dessa fragor bygger tillampningen, och
darmed redovisningen, i vissa fall pa tolkningar samt uppskattningar
och beddémningar av mojliga utfall. | komplexa fragor inhamtar koncer-
nen hjalp fran extern expertis for att bedéma mojliga utfall utifran
radande praxis och tolkningar av géllande regelverk.

Inom koncernen finns betydande skattemassiga underskottsavdrag
i Finland och Sverige. | Sverige finns det inte nagon tidsmassig
begransning for utnyttjande av underskottsavdragen. | Finland maste
underskottsavdragen nyttjas inom en tio-arsperiod fran det att de upp-
kommer. | Finland har en uppskjuten skattefordran hanforlig till skatte-
massiga underskott endast redovisats i den utstrackning den kan kvit-
tas mot den uppskjutna skatteskulden hanférlig till Finland. Detta med

LEGAL ARSREDOVISNING
KONCERNENS NOTER

anledning av den osakerhet som finns i méjligheten att utnyttja under-
skottsavdragen mot skattepliktiga vinster inom tidsgransen patio ar.
| Sverige har bedémningen gjorts att samtliga skattemassiga under-
skottsavdrag kommer att kunna nyttjats mot framtida skattepliktiga
vinster och har darfor redovisats som en uppskjuten skattefordran i sin
helhet. Under 2018 tog Riksdagen beslut om en sankning av skattesat-
senitva steg varfor en omvardering av redovisad uppskjuten skatte-
fordran gjorts under aret.

Prévning av hur stor del av underskottsavdragen som kan nyttjas
utférs i samband med nedskrivningsprovning av goodwill, se not 11
Immateriella tillgangar for ytterligare information.

SKATTEKOSTNAD | RESULTATRAKNINGEN

SKATTEKOSTNAD (), SKATTEINTAKT (+) 2017

Aktuell skatt -4 -38
Uppskjuten skatt -12 -19
RR Summa -53 -56

Skillnaden mellan redovisad skattekostnad och

skattekostnad baserad pa géllande skattesats

Skillnaden mellan redovisad skattekostnad och beraknad skatte-
kostnad forklaras nedan. Den beraknade skattekostnaden utgar fran
resultat fore skatt i varje land multiplicerat med landets skattesats.

2018 Ve 2017 %
RR Redovisat resultat fore skatt 157 244
RR Skattekostnad -53 -34 -56 -23
Beré&knad skattekostnad -37 -23 -57 -23
Skillnad -16 -10 1 0
Ej redovisad uppskjuten skatt
pa underskottsavdrag -1 -1 0 0
Utnyttjande av underskottsavdrag
som tidigare inte redovisats 2 1 1 0
Skatteeffekt av ej
avdragsgilla kostnader -6 -4 -3 -1
Skatteeffekt av ej
skattepliktiga intakter 0 0 0 0
Skatteeffekt av byte av skattesats -10 -7 0 0
Ovriga effekter 0 0 2 1
Summa -16 -10 1 0

Vagd genomsnittlig skatt uppgick till 23 (23) procent och den
effektiva skatten uppgick till 34 (23) procent. Férandringen jamfort
med féregaende ar beror framst pa att skattesatsen i Sverige har
sankts under aret vilket medfort en omvardering av den uppskjutna
skattefordran i Sverige. Koncernen har aven haft hogre kostnader an
normalt som inte ar skattemassigt avdragsgilla, framst kopplat till de
forvarv som gjorts under aret. Skatt som ar hanforlig till komponenter i
ovrigt totalresultat uppgick till 0 (0) MSEK.
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UPPSKJUTEN SKATTESKULD OCH

SKATTEFORDRAN | BALANSRAKNINGEN

| de lander dar koncernen har flera legala enheter och det finns mojlig-
het att genom koncernbidrag kvitta skatteskulder och skattefordringar
mellan olika legala enheter nettoredovisas uppskjuten skattefordran
och skatteskuld per land.

UPPSKJUTEN SKATT PER LAND,

NETTO 2017

Uppskjuten skattefordran

Sverige 203 226

Summa uppskjuten skattefordran 203 226

Uppskjuten skatteskuld

Norge 23 20
Danmark 22 4
Finland 0 0

Summa uppskjuten skatteskuld 45 24
Uppskjuten skatt netto 158 203

SPECIFIKATION AVSEENDE FORANDRING AV UPPSKJUTEN SKATTESKULD/SKATTEFORDRAN

INKRAMS- FORLUST- KUNDRELATIONER
2018 GOODWILL AVDRAG OCH VARUMARKE OVRIGT SUMMA
Per 1 januari 2018 13 347 -168 11 203
Redovisat i resultatrakningen -7 -51 45 1 -12
Forvarvade bolag 0 0 -34 2 -32
Valutakursdifferenser 0 0 -1 0 -1
Per 31 december 2018 6 296 -157 13 158
INKRAMS- FORLUST- KUNDRELATIONER
2017 GOODWILL AVDRAG OCH VARUMARKE OVRIGT SUMMA
Per 1 januari 2017 20 -208 10 220
Redovisat i resultatrakningen
(kvarvarande verksamhet) -7 39 1 -19
Redovisat i resultatrakningen
(avvecklad verksamhet) 0 0 2 2
Valutakursdifferenser 0 1 -1 0
Per 31 december 2017 13 -168 1 203

Av ovanstaende nettofordran avseende uppskjuten skatt bedémer koncernen att -34 (-27) MSEK kommer att nyttjas inom en 12-manadersperiod. |
detta belopp har den andel av koncernens redovisade underskottsavdrag som kommer att nyttjas under det kommande aret exkluderats.

SKATTEMASSIGA UNDERSKOTTSAVDRAG

Totalt uppgar vardet pa koncernens underskottsavdrag till 330 (378)
MSEK, varav 296 (347) MSEK redovisas i balansréakningen. Skatte-
massiga underskott hanforliga till Sverige redovisas i sin helhet i
balansrakningen medan underskottsavdragen hanférliga till Finland
endast har redovisats till den del de motsvaras av en uppskjuten
skatteskuld.

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2018

SKATTEMASSIGA UNDER- VARAV REDOVISAT |
SKOTTSAVDRAG PER 2018-12-31 TOTALT BALANSRAKNINGEN

Sverige 292 292
Finland 38 4
Summa 330 296

AKTUELL SKATTESKULD/SKATTEFORDRAN
Aktuell skatteskuld uppgick per 31 december 2018 till 32 (30) MSEK
och aktuell skattefordran till 0 (8) MSEK.



NOT Q IMMATERIELLA TILLGANGAR

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Goodwill

Goodwill uppstarisamband med rérelseférvary och utgérs av det
belopp varmed anskaffningsvardet éverstiger det verkliga vardet pa for-
varvade nettotillgangar.

Goodwill har en obestambar nyttjandeperiod. Detta innebar att good-
willinte ar foremal for avskrivningar utan testas arligen for att identifiera
eventuella nedskrivningsbehov. Goodwill redovisas till anskaffnings-
varde minskat med ackumulerad nedskrivning.

Goodwill fordelas pa de kassagenererande enheter som forvantas bli
gynnade av det rorelseférvarv som givit upphov till goodwillposten. For
Coor sammanfaller de kassagenererande enheterna med koncernens
rorelsesegment. Denna indelning utgor basen for den arliga prévningen
av eventuella nedskrivningsbehov.

Vid den arliga nedskrivningsprévningen jamférs de bokférda vardena
pa de kassagenererande enheterna med atervinningsvardena. Atervin-
ningsvardet faststélls genom diskontering av framtida kassafloden for
den kassagenererande enheten baserat pa koncernens affarsplan som
tacker en tredrsperiod. Kassafloéden bortom tredrsperioden extrapoleras
baserat pa affarsplanen och ett antagande om férvantat uthalligt fram-
tida kassaflode. | det fall en tillgangs eller en kassagenererande enhets
bokférda varde understiger dess atervinningsvarde skrivs tillgangen ned
till tervinningsvardet. Nedskrivning av goodwill aterfors aldrig.

Kundkontrakt
Avtalsenliga kundkontrakt som identifierats som immateriella tillgadngar
i samband med ett rorelseférvarv redovisas till verkligt varde pa for-
varvsdagen genom en diskontering av uppskattat framtida kassaflode
efter skatt. Harvid beaktas bade abonnemangs- och extraforsaljning.
Ledningen goér aven en beddmning av troligt antal kontraktsférnyelser.
Kundkontrakten har en bestambar nyttjandeperiod som innefattar
kontraktets aterstaende l6ptid samt bedémda avtalsférnyelseperioder.
Redovisning sker till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade
avskrivningar. Avskrivningar gors linjart for att fordela kostnaden for
kundkontrakt 6ver deras bedémda nyttjandeperiod. Det bokférda vardet
provas vad galler nedskrivningsbehov nar det finns indikationer pa att
bokfort varde understiger atervinningsvardet. Tidigare redovisad ned-
skrivning aterférs om skalen for nedskrivningen inte langre foreligger.
Kundkontrakt som tagits upp och varderats i samband med forvarv
har en aterstaende nyttjandeperiod pa mellan tva och sex ar.

Varumaérke

Varumarke som identifierats som immateriella tillgangar i samband
med rorelseférvarv redovisas till verkligt varde pa forvarvsdagen. For
de varumarken dar bolaget bedémt att vardet ar bestaende och dar-
med anses ha en obestdmbar nyttjandeperiod gors inte nagra plan-
enliga avskrivningar. Dessa testas istéllet arligen for att identifiera
eventuella nedskrivningsbehov i enlighet med samma princip som for
goodwill. Fér évriga varumarken gors planenliga avskrivningar éver
den bedémda nyttjandeperioden tre ar.

Ovriga immateriella tillgangar
Ovrigaimmateriella tillgangar bestar framst av programvaror och licenser.
Forvarvade programvarulicenser aktiveras pa basis av de kostnader
som uppstatt da den aktuella programvaran forvarvats och satts i drift.
Utvecklingskostnader som ar direkt hanforliga till utveckling och test-
ning av identifierbara och unika programvaruprodukter som kontrolleras
av koncernen redovisas som immateriella tillgangar i den man de férvantas
ge framtida ekonomiska férdelar. Ovriga utvecklingskostnader kostnads-
fors nar de uppstar.
Programvaror och licenser som redovisas som en tillgang skrivs av
under sin beddémda nyttjandeperiod pé tre till fem ar.

LEGAL ARSREDOVISNING
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@ VIKTIGA ANTAGANDEN

PROVNING AV NEDSKRIVNINGSBEHOV AV GOODWILL

| samband med den arliga prévningen avseende eventuellt ned-
skrivningsbehov av goodwill gérs en berakning av atervinningsvardet.
Berakningen grundar sig pa koncernens treariga affarsplan vilken utgor
ledningens béasta bedémning om verksamhetens framtida utveckling.
Affarsplanen innehaller viktiga antaganden och bedémningar, varav de
mest vasentliga avser prognos for organisk tillvaxt och marginalutveckling.

- Prognoser fér organisk tillvaxt
Tillvaxten sker dels genom merférsaljning till existerande kunder, dels
via forsaljning till nya kunder. Antaganden om nyférsaljning ar baserad
pa foretagets historiska erfarenhet och tar hansyn till pagaende och
kéanda kommande upphandlingar.

Forvantat uthalligt framtida kassafléde bortom affarsplanens planer-
ingshorisont extrapoleras med en antagen uthallig tillvaxt om 2 (2) procent.

- Utvecklingen av vinstmarginal

De mest vasentliga kostnadskomponenterna i koncernens verksamhet
utgors av ersattningar till anstallda och kostnaden for anlitande av
underleverantérer. Den beddémda utvecklingen av dessa kostnads-
komponenter far darfor en vasentlig inverkan pa koncernens marginal.
For att erhalla och bibehalla en tillfredsstallande EBITDA-marginal ar
koncernen beroende av att I6pande genomfora effektiviseringar i verk-
samheten for att mota I6pande kostnadsdékningar. Bedémningen av
marginalutvecklingen baseras pa historisk erfarenhet av l6pande
effektiviseringar i verksamheten.

- Diskonteringsrédnta
De diskonteringsrantor som anvands utgors av aktuell vagd kapital-
kostnad, WACC, for de marknader dar koncernen ar verksam. WACC
beraknas utifran en skuldsattning bestaende av 20 procentlan och 80
procent eget kapital. Diskonteringsrantan uppgick fér 2018 till 7,6 (7,6)
procent efter skatt i samtliga enheter. Koncernen har inte bedomt att
risker skiljer sig vasentligt mellan de olika nordiska landerna varfor
samma WACC har anvants vid berakningen av nyttjandevardet. Vid
utford kanslighetsanalys har ledningen utvarderat om en 6kning av
anvand WACC skulle foranleda nagot nedskrivningsbehov.
Koncernen har valt att utga fran en WACC efter skatt vid utférd ned-
skrivningsprévning pa grund av att kassaflddet som anvands vid kon-
cernens nedskrivningsproévning mats efter skatt och da ar WACC efter
skatt ett mer relevant matt for att forsta nedskrivningsprévningen. En
beraknad WACC fore skatt hade uppgatt till 9,1 (9,2) procent.

- Kénslighetsanalys
Foljande kanslighetsanalyser av berdkningen av nyttjandevardet i
samband med nedskrivningsbedémningen har genomforts, anta-
gande for antagande:
«  Generell sankning av rérelsemarginalen efter prognosperioden
med 1 procent
Generell 6kning av WACC med 1 procent
Generell sankning av uthalligt framtida kassafldéde med 1 procent

Under 2018 har atervinningsvardet pa Coor-koncernens verksamheter
overstigit det redovisade vardet for alla segment varfér inget nedskriv-
ningsbehov har férelegat. Ledningen har aven prévat huruvida det fortfa-
rande finns ett dvervarde med ovanstaende férandringar av viktiga anta-
ganden. Eftersom ¢vervardena varierar mellan koncernens olika segment
ardeiolika grad kansliga for férandringar i ovanstaende antaganden.

Foér genomférda kanslighetsanalyser ar slutsatsen att en forsamring
av tva av ovanstaende parametrar med 1 procentenhet skulle ge upphov
till ett nedskrivningsbehov for Finland. Utdver detta visade de upprattade
kanslighetsanalyserna attingen justering av ovanstaende antaganden
genererar ett nedskrivningsbehov i nagon kassagenererande enhet.

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2018

65



LEGAL ARSREDOVISNING
KONCERNENS NOTER

VARDERING AV KUNDKONTRAKT
| samband med forvarv av vissa dotterbolag har immateriella tillgangar
avseende kundkontrakt identifierats vid upprattande av forvarvsanalys.
Ofta foreligger inte nagra noterade priser for dessa tillgangar, varvid
olika varderingstekniker maste tillampas som bygger pa ett flertal olika
antaganden. De mest vasentliga antaganden som ligger till grund for
varderingen av kundkontrakt utgérs av aktuell WACC, férvantat antal
kontraktsfornyelser samt bedémd marginalutveckling for kontraktet.
Bedomningen av nyttjandevardet pa kundkontrakten paverkas i stor
utstrackning av de omférhandlingar som sker I6pande med kunderna. |
den initiala varderingen av kundkontrakten har koncernen réaknat med

Koncernens kundkontrakt omférhandlas med ett vagt genomsnitt om
fem ars mellanrum. | den bedémning som ar gjord per 2018-12-31 har
ledningen beaktat risken for volymférandringar eller forséamrad
marginal i de ndrmast férestdende omférhandlingarna.

Det finns &ven en risk att ett kundkontrakt forloras till en konkurrent i
samband med en omfoérhandling. Per bokslutsdatum ser inte ledningen
att det finns nagon uppenbar risk att koncernen skall férlora nagot av de
kundkontrakt som finns upptagna med ett bokfort varde i balansrakningen.

Per bokslutsdatum beddmer ledningen inte att det finns nadgot ned-
skrivningsbehov av de kundkontrakt som finns upptagna med ett bok-
fort varde i balansrakningen.

ett visst antal kontraktsférnyelser till en viss volym och marginal.

OVRIGA IMMATERIELLA
VARUMARKE TILLGANGAR

2017 m 2017 n:“:l 2017

GOODWILL KUNDKONTRAKT

IMMATERIELLA TILLGANGAR

Ingaende anskaffningsvarde 2995 3074 2921 2931 40 40 186 160
KFA Investeringar 0 0 0 0 0 0 33 30
Forvarvad verksamhet 325 0 144 0 7 0 0 0
Férsaljning och utrangering 0 0 0 0 0 0 -1 -4
Avgar avvecklad verksamhet 0 -72 0 0 0 0 0 0
Omklassificeringar 0 0 0 0 0 0 18 0
Arets omrakningsdifferens 31 -7 20 -1 0 0 1 0
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 3351 2995 3084 2921 47 40 227 186
Ingaende av- och nedskrivningar -302 -293 -2 198 -2036 0 0 -110 -93
Forsaljning och utrangering 0 0 0 0 0 0 " 4
Arets avskrivningar 0 0 -174 -170 -2 0 -26 -20
Arets nedskrivningar" 0 -74 0 0 0 0 0 0
Avgar avvecklad verksamhet 0 72 0 0 0 0 0 0
Omklassificeringar 0 0 0 0 0 0 2 0
Arets omrakningsdifferens -13 -6 -16 8 0 0 -1 0
Utgaende ackumulerade av- och nedskrivningar -315 -302 -2388 -2198 -2 0 -123 -110
Utgaende bokfort varde 3036 2693 696 723 45 40 104 76
Specifikation av- och nedskrivningar per funktion
Kostnad salda tjanster 0 0 -174 -170 -2 0 -26 -20
Administrationskostnader 0 0 0 0 0 0 0 0
Totala av- och nedskrivningar
(kvarvarande verksamheter) 0 0 -174 -170 -2 0 -26 -20

1 Arets nedskrivning for &r 2017 &r i sin helhet hanforlig till avvecklad verksamhet i Norge.

Goodwill och kundkontrakt fordelas pa koncernens kassagenererande enheter enligt nedan:

OVRIGA IMMATERIELLA

GOODWILL KUNDKONTRAKT VARUMARKE TILLGANGAR
FORDELNING PER SEGMENT | 2018 207 I o[ o7 2017
Sverige (inkl koncernfunktioner) 2073 2073 471 597 40 40 103 75
Norge 480 359 99 78 1 0 0 0
Finland 126 121 21 26 0 0 1 1
Danmark 358 142 106 22 4 0 0 0
Summa 3036 2693 696 723 45 40 104 76
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NOT MATERIELLA
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde efter
avdrag fér ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.
| anskaffningsvardet ingar tillkommande utgifter som direkt kan han-
foras till forvarvet av tillgadngen. Reparationer och underhall redovisas
som kostnader i resultatrékningen under den period de uppkommer.

Materiella anlaggningstillgangar skrivs systematiskt ned till bedomt
restvarde over tillgadngens bedémda nyttjandeperiod. Om det vid bok-
slutstidpunkten finns en indikation pa att en materiell anlaggningstill-
gang minskat i varde provas denna for eventuell nedskrivning.

Beraknade nyttjandeperioder

Byggnader 25-40ar

Maskiner och andra tekniska anlaggningar 5-15ar

Inventarier, verktyg och installationer 5-10 ar
e e
ANLAGGNINGSTILL-

GANGAR | 2018 NI 2018 EINN
Ingaende anskaffningsvarde 6 6 280 305

KFA Investeringar,
kvarvarande verksamheter 0 0 60 48

Investeringar,
avvecklad verksamhet 0 0 0 1

Investeringar via finansiella lea-

singavtal 0 0 6 0

Forvarvad verksamhet 0 0 B8 0

Férsaljning och utrangering 0 0 -29 -25

Omklassificering 0 0 -19 0

Arets omrakningsdifferens 0 0 2 0

Avgar avvecklad verksamhet 0 0 0 -50

Utgaende ackumulerade

anskaffningsvéarden 6 6 354 280

Ingaende av- och

nedskrivningar -5 -4 -197 -230

Forsaljning och utrangering 0 0 20 23

Arets avskrivningar,

kvarvarande versksamheter 0 0 -43 -30

Arets avskrivningar,

avvecklad verksamhet 0 0 0 -4

Forvarvad verksamhet 0 0 -26 0

Arets omrakningsdifferens 0 0 -1 -1

Avgar avvecklad verksamhet 0 0 0 45

Utgaende ackumulerade

av- och nedskrivningar -5 -5 -246 -197
Utgaende bokfort varde 1 1 108 83

Specifikation av- och

nedskrivningar per funktion

Kostnad salda tjanster 0 0 -40 -28

Administrationskostnader 0 0 -3 -2

Totala av- och nedskrivningar

(kvarvarande verksamheter) 0 0 -43 -30
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| posten maskiner och inventarier ingar leasingobjekt som koncer-
nen innehar enligt finansiella leasingavtal med féljande belopp:

2017

Anskaffningsvarden - finansiell leasing 18 12
Ackumulerade avskrivningar -1 -10
Bokfort varde 7 2

Se vidare not 7 Leasing avseende koncernens leasingatagande.

NOT @ KUNDFORDRINGAR
@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Kundfordringar &ar belopp som ska betalas av kunder for salda varor
eller utférda tjansteri den lépande verksamheten. Om betalning
forvantas inom ett ar eller tidigare, klassificeras de som omséattnings-
tilgangar. Om inte, tas de upp som anlaggningstillgangar. Kund-
fordringar redovisas till upplupet anskaffningsvarde, minskat med
eventuell reservering for vardeminskning. En reservering for varde-
minskning av kundfordringar baserar sig pa olika antaganden samt
historisk erfarenhet avseende betalningsmonster.

@ VIKTIGA ANTAGANDEN

Kundfordringar har redovisats till upplupet anskaffningsvéarde netto
efter reservering for bedémda och konstaterade kundférluster.
Bedoémningen av foreliggande kundforluster, i det fall de ej ar konsta-
terade, utgor en kritisk uppskattning. Ytterligare information om kredit-
risk i kundfordringar finns i not 16 Upplaning och finansiell risk-
hantering.

2017

KUNDFORDRINGAR

Kundfordringar 1:858 1161

Reservering vardeminskning

av kundfordringar -10 -2
Summa 1343 1159

Kundfordringarnas verkliga varde bedéms i allt vasentligt éverens-
stdmma med redovisat varde.

ALDERSANALYS PA KUNDFORDRINGAR:

Koncernens policy ar att reservera 30 procent av kundfordringar som
ar forfallna mellan 3—-6 manader och 70 procent av kundfordringar som
ar forfallna mer an 6 manader. Om avsattningen anses otillracklig
beroende pa individuella omstandigheter som konkurs, kéand insolvens
eller liknande utdkas avsattningen till att tdcka de beddémda férlusterna
i sin helhet.

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2018

67



LEGAL ARSREDOVISNING
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ALDERSANALYS PA
KUNDFORDRINGAR

2017
Kundfordringar som varken ar

forfallna eller nedskrivna 1138 999

Kundfordringar som ér férfallna
men inte nedskrivna

0-3 manader 194 156

>3 manader 21 6

Kundfordringar som &r forfallna
men inte nedskrivna 215 162

Reservering for vardeminskning
av kundfordringar -10 -2

Summa 1343 1159
ANALYS OVER FORANDRINGEN | KONCERNENS
AVSATTNING FOR OSAKRA KUNDFORDRINGAR:

AVSATTNING FOR OSAKRA
KUNDFORDRINGAR

Avsattning vid arets borjan -2 -2
Reservering for befarade forluster -7 -1
Konstaterade forluster 0 0
Avgar avvecklad verksamhet 0 1
Valutakursdifferenser 0 0
Summa -10 -2

KUNDFORDRINGAR FORDELAT PER VALUTA 2018:

1%
| 42%
® SEK
NOK
® DKK
24% EUR
® Ovriga
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OCH UPPLUPNA INTAKTER SAMT
OVRIGA FORDRINGAR

NOT @ FORUTBETALDA KOSTNADER

FORUTBETALDA KOSTNADER
OCH UPPLUPNA INTAKTER

2017

Upplupna intékter, abonnemang 78 20
Upplupna intakter, projekt 167 159
Foérutbetalda kostnader 107 196

Summa 352 374

OVRIGA FORDRINGAR

Ovriga fordringar uppgar till 123 (18). Okningen jamfért med fére-
gaende ar hanforlig till fordringar pa anstéallda med anledning av den
felaktiga dubbla léneutbetalningen som Coors I6neleverantér i Sverige
orsakade vid arsskiftet.

NOT AKTIEKAPITAL OCH

INFORMATION PER AKTIE
Antal aktier uppgick per 31 december 2018 till 95 812 022 (95 812 022)
stamaktier. Kvotvardet pa aktierna var per 31 december 2018 4,0 (4,0)
SEK. Alla per bokslutsdagen registrerade aktier ar fullt betalda.

Aktiekapitalet uppgick per 31 december 2018 till 383 248 088
(383248 088) SEK.

DATA PER AKTIE

Aktiekurs vid utgangen av perioden 70,4 62,5

Antal aktier vid periodens utgang 95812022 95812022

Antal stamaktier (vagt genomsnitt) 95812022 95812022

Utdelning per aktie, SEK?)

Ordinarie utdelning, SEK 2,00 1,80
Extra utdelning, SEK 2,00 2,20
Summa 4,00 4,00

Resultat per aktie, fére och efter
utspédning, SEK

Kvarvarande verksamhet 1,09 1,96
Avvecklad verksamhet 0,00 -1,54
Summa 1,09 0,42
Eget kapital per aktie, SEK 22,59 25,71

1) Fér 2018 avser beloppet féreslagen utdelning som skall faststéllas pa
bolagsstdmma 2 maj 2019.



RISKHANTERING

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Finansiella skulder redovisas i balansrakningen pa likviddagen. Skuld-
erna redovisas initialt till verkligt varde, netto efter transaktionskostna-
der, och darefter till upplupet anskaffningsvarde med tillampning av
effektivrantemetoden. Kostnader som uppstar i samband med att nya
lan tas upp aktiveras som lanekostnader och periodiseras 6ver lanets
16ptid. For upplysning i not avseende upplaning beaktas gallande
marknadsrantor for berakning av det verkliga vardet.

Finansiella skulder med en 16ptid understigande 12 manader redo-
visas som kortfristig upplaning och finansiella skulder med en 16ptid
overstigande 12 manader redovisas som langfristig upplaning.

@ VIKTIGA ANTAGANDEN

Genom nuvarande finansieringsl¢sning har Coor ingatt avtal som
medfor vissa lanevillkor. Om Coor skulle bryta mot nagot av dessa
lanevillkor skulle detta kunna medféra dkade kostnader samt en risk
att nuvarande finansieringsavtal skulle kunna avslutas. Per den sista
december 2018 uppfyller Coor samtliga stallda lanevillkor.

NOT @ UPPLANING OCH FINANSIELL

UPPLANING

UPPLANING M

Langfristig upplaning

Banklan 1686 1401

Skulder avseende finansiell leasing 6 3

Aktiverade lanekostnader 0 -6

Ovriga langfristiga skulder 52 2
Summa 1744 1399

Kortfristig upplaning

Skulder avseende finansiell leasing 4 3
Summa 4 3

Summa upplaning 1748 1402

Verkligt varde for koncernens upplaning pa balansdagen var som foljer:

REDOVISADE BELOPP OCH VERKLIGT VARDE FOR UPPLANING

LEGAL ARSREDOVISNING
KONCERNENS NOTER

Skulder till kreditinstitut per 2018-12-31 avser tre olika lan hos ett bank-
syndikat. Lanen ari SEK, NOK respektive EURO. Lanen I6per med en
ranta motsvarande IBOR (beroende pa lanets originalvaluta) + 1,65
procentenheter enligt nuvarande niva i rantetrappan. Nuvarande finan-
sieringsavtal har ett IBOR-golv. | och med att saval STIBOR som EURI-
BOR varit negativa under 2018 innebér det att lanen i SEK och EURO
har haft en ranta som uppgar till marginalen om 1,65 procent. NIBOR
har under aret variti genomsnitt cirka 1 procent vilket medfor att den
genomsnittliga rantan for NOK-lanet uppgatt till 2,65 procent.

NOMINELLT NOMINELLT
SKULDER TILL KREDITINSTITUT BELOPP BELOPP
FORDELADE PER VALUTA (MSEK) 2018  (MSEK) 2017
SEK 1250 950
NOK 335 349
EURO 101 102
Summa 1686 1401

Beviljad rullande kreditfacilitet per 2018-12-31 uppgar till 400 (400) for
koncernen, varav utnyttjad andel uppgick till 310 (110).

REDOVISAT VARDE VERKLIGT VARDE

1686 1394 1686 1394

Banklan (inklusive aktiverade lanekostnader)

Skulder finansiell leasing 9 6 9 6
Ovriga langfristiga skulder 52 2 52 2
Summa 1748 1402 1748 1402

Radande kreditmarginal i koncernens finansieringsavtal anses vara marknadsmassig varfor redovisat varde éverensstammer med verkligt
varde. Koncernen bedémer att varderingen ar gjord i enlighet med nivéa 2 i vardehierarkin, en vardering baserad pa observerbara marknads-
data. Koncernen har inte lamnat nagon sakerhet till kreditinstituten for utstallda lan.
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AVSTAMNING AV NETTOSKULD

LIKVIDA FINANSIELLA FINANSIELLA SKULDERTILL OVRIGA FINAN- PENSIONER

2018 MEDEL LEASINGFORDINGAR LEASINGSKULDER KREDITINSTITUT SIELLA SKULDER NETTO TOTALT

Ingaende balans per

1 januari 2018 709 2 -6 -1394 -2 -9 -699

Amortering av skulder

till kreditinstitut -167 0 0 167 0 0 0

Nya lan skulder till

kreditinstitut 437 0 0 -437 0 0 0

Forvarv av dotterbolag -436 0 0 0 0 0 -436

Utdelning -383 0 0 0 0 0 -383

Ovrigt kassaflode 265 -1 3 0 0 0 266

Valutakursdifferenser 1" 0 0 -8 0 0 3

Ovriga ej kassaflodes-

paverkande forandringar 0 1 -7 -14 -50 1 -69

Utgaende balans per

31 december 2018 435 2 -9 -1686 -52 -8 -1318

LIKVIDA FINANSIELLA FINANSIELLA SKULDERTILL OVRIGA FINAN- PENSIONER

2017 MEDEL LEASINGFORDINGAR LEASINGSKULDER KREDITINSTITUT SIELLA SKULDER NETTO TOTALT

Ingaende balans per

1januari 2017 603 7 -12 -1395 -1 -9 -807

Amortering av skulder

till kreditinstitut -6 0 0 6 0 0 0

Nya lan skulder till kreditin-

stitut 17 0 0 -17 0 0 0

Utdelning -287 0 0 0 0 0 -287

Kassaflode avseende

avvecklad verksamhet -23 0 0 0 0 0 -23

Ovrigt kassaflode 418 -5 7 0 0 0 420

Valutakursdifferenser -13 0 0 14 0 0 1

Ovriga ej kassaflédes-

paverkande forandringar 0 0 0 -3 0 1 -2

Utgaende balans per

31 december 2017 709 2 -6 -1394 -2 -9 -699

FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER PER KATEGORI .

. ) . . e s LANEFORDRINGAR OCH

Samtliga koncernens finansiella instrument ingar i kategorin laneford-

; ; L . . ) KUNDFORDRINGAR 2017

ringar och kundfordringar respektive finansiella skulder varderade till

upplupet anskaffningsvarde. Koncernen innehar inte nagra derivat Fordringar avseende finansiell leasing 2 2

eller finansiella instrument som skall redovisas till verkligt varde. Kundfordringar 1343 1159

Likvida medel 435 709

Summa 1780 1870

FINANSIELLA SKULDER VARDERADE

TILL UPPLUPET ANSKAFFNINGS-
VARDE 2017

Banklan inkl aktiverade lanekostnader 1686 1394
Skulder avseende finansiell leasing 9 6

Leverantérsskulder 1023 944
Summa 2718 2344
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FINANSIELL RISKHANTERING

LEGAL ARSREDOVISNING
KONCERNENS NOTER

Koncernens treausurypolicy ligger till grund for hanteringen av de finansiella risker som koncernen ar exponerad for. Treausurypolicyn fokuserar pa
oférutsagbarheten pa de finansiella marknaderna och efterstravar att minimera potentiella ogynnsamma effekter pa koncernens finansiella resultat.
Koncernen ar exponerat for ett antal finansiella risker som beskrivs i nedanstaende avsnitt.

RISK

POLICY/ATGARD

VALUTARISK

Transaktionsexponering

Med transaktionsrisk avses risken som Coor ar
exponerad for vid inkdp och foérsaljning i annan
valuta an bolagets funktionella valuta samt vid
betalning av rantor och omrakning av lan i
annan valuta an bolagets funktionella valuta.

Koncernens dotterbolag bedriver nastan uteslutande sin affarsverksamhet i lokal valuta varfor
transaktionsrisken i det kommersiella flodet ar 1ag, saval intakter som kostnader tas i den lokala

. valutan i respektive land.

Koncernen innehar per balansdagen Ian hos kreditinstitut i NOK och EUR varfor Coor paver-
kas vid betalning av rantor och omrakning av dessa lan till koncernens funktionella valuta, SEK.

Totalt uppgar externa lan i utlandsk valuta vid utgangen av 2018 till 327 (348) MNOK och 10 (10)

MEUR. Om kursen for NOK respektive EUR skulle férandras med 10 procent skulle det fa fol-

jande effekter pa koncernens resultat fore skatt vid omrakning av lan i NOK och EUR till SEK:

TRANSAKTIONSEXPONERING RESULTAT FORE
(MSEK) SKATT, +2018
NOK 34
EUR 10

| januari 2019 har Coor omfinansierat sitt nuvarande bankavtal och har efter det inte langre
nagra laniannan valuta an SEK, se vidare avsnitt Refinansieringsrisk.

Omrékningsexponering
Med omrakningsrisk avses risken som Coor ar
exponerad fér vid omrakning av de utlandska

dotterbolagens resultat- och balansrakningar till -

svenska kronor.

. Av 2018 arsrorelseresultat, EBITA kommer 41 (35) procent fran verksamheter med annan funk-
. tionell valuta &n svenska kronor. NOK 32 (22) procent, EUR 6 (6) procent, DKK 3 (7) procent,

HUF och PLN 1 (0) procent.
Arets omrakningsdifferens i eget kapital uppgick till 29 (-23) MSEK.
En férsvagning av den svenska kronan med 10 procent mot nedan uppraknade valutor skulle

for ar2018 paverka koncernens resultat efter skatt respektive eget kapital pa foljande satt:

RESULTAT EFTER EGET KAPITAL

OMRAKNINGSEXPONERING (MSEK) SKATT + 2018 +2018
DKK -1 16
EUR 1 -3
NOK 8 51
HUF och PLN 0 1
Summa 8 65

RANTERISK

Ranterisk ar risken att forandringar i marknads-
rantor negativt paverkar nettoresultatet, kassa-
flodet eller det verkliga vardet pa finansiella till-
gangar och skulder.

For de tillgangar och skulder som I6per med
rorlig ranta far en férandring av marknadsrantor
en direkt effekt pa nettoresultat och kassaflode.

For fastforrantade tillgangar och skulder
paverkas i stallet det verkliga vardet.

Koncernens skuldsattning innebar en exponering for ranterisk da upplaning sker till rérlig ranta.
| det nuvarande finansieringsavtalet har koncernen for narvarande valt att inte inga nagra rante-
swappar, men behovet prévas [6pande.

Perden 31 december 2018 ar koncernen framst exponerat for réanterisk genom banklan om
1386 (1401) MSEK och utnyttjad rullande kreditfacilitet om 310 (110) MSEK. Saval banklan som
rullande kreditfacilitet I6per med rorlig ranta.

Koncernen analyserar sin exponering for ranterisk genom att simulera den inverkan pa
resultat och kassafléde som en angiven ranteandring skulle ha. Givet samma laneskulder samt
samma rantebindningstider som vid arsskiftet skulle en forandring av marknadsrantan med
1 procentenhet paverka koncernens arliga rantekostnader med ca +17 MSEK.

| ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2018
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KONCERNENS NOTER

RISK

POLICY/ATGARD

KREDITRISK

Kreditrisk ar risken for att motparten i en trans-
aktion inte kommer att fullgora sina finansiella
avtalsforpliktelser och att detta far en negativ
effekt pa koncernens finansiella stalining och
resultat. Den 6vervagande delen av koncernens
kreditrisk avser fordringar pa kunder, dels kund-
fordringar dels upparbetade men annu ej
fakturerade uppdrag.

. Kreditrisken hanteras genom en aktiv kreditbedémning av kundens kreditvardighet i samband
. med nyteckning av kundavtal samt en noggrann uppféljning och aktiv bevakning av férfalina
. kundfordringar med en tydlig hantering av p&minnelser, krav och inkassoférfaranden.

Under 2018 stod koncernens 10 storsta kunder for 49 (56) procent av koncernens totala omsatt-

> ning. Koncernens kundférluster har historiskt sett varit laga i relation till omsattningen. Under 2018
: har koncernen dock reserverat for en befarad kundférlusti Finland uppgéaende till 5 MSEK.

Maximal kreditexponering i kundfodringsstocken uppgick per 31 december 2018 till 1 353

(1161) MSEK. Nedan aterges koncentrationen av kreditrisk beskrivet utifran situationen per
© 31 december 2018. Utgangspunkt har varit hur stor exponering koncernen har mot respektive
© kund per balansdagen.

2018 2017

. ANDEL AV ANDEL AV

. KONCENTRATION TOTALA KUND- PROCENTAV TOTALA KUND- PROCENT AV
. AV KREDITRISK FORDRINGAR PORTFOLJEN FORDRINGAR PORTFOLJEN
. Exponering <15 MSEK 828 61% 632 54%
. Exponering 15-50 MSEK 318 23% 395 34%
: Exponering >50 MSEK 207 15% 134 12%
Summa 1353 100% 1161 100%

Avsattning for osakra kundfordringar uppgick per 31 december 2018 till 10 (2) MSEK vilket mot-
+ svarar 0,7 (0,2) procent av totala kundfordringar. Se vidare not 13, Kundfordringar avseende
¢ avsattning for osékra kundfordringar.

. Koncernen redovisar upparbetade, men annu ej fakturerade intékter uppgaende till 245 (179)
. MSEK per 31 december 2018. Dessa bestar dels av intakter fran abonnemangsavtal dar faktu-
. ran stalls uti manaden efter att arbetet ar utfort, dels upplupna intéakter avseende pagaende

. projekt. Koncernen genomfér ldpande aldersanalyser av samtliga upplupna intékter for att

. minimera risken i redovisade, men annu ej fakturerade intakter.

LIKVIDITETSRISK

Med likviditetsrisk avses risken att det uppstar
svarigheter att fullgéra ekonomiska ataganden
till foljd av att likvida medel inte finns tillgangliga.

. For att sakerstalla att koncernens likviditet &r tillfredsstéllande pa kort sikt analyserar ledningen
. koncernens likviditetsbehov genom att kontinuerligt félja upp koncernens likviditetsreserv

. (outnyttjad rullande kreditfacilitet samt kassa och banktillgodohavanden). Likviditetsprognoser
. upprattas kontinuerligt for att sakerstalla att koncernen har tilirackligt med kassamedel for att
mota behovetiden I6pande verksamheten.

Pa lang sikt sakerstaller koncernen att tillracklig likviditet uppratthalls genom att uppratta

prognostiserade kassafléden framat i tiden som sedan kontinuerligt foljs upp. Likviditets-
 behovet uppratthalls via existerande kreditfaciliteter.

Tabellen nedan delar upp koncernens finansiella skulder utifran de kontraktsenliga forfallo-

. tidpunkterna per balansdagen. Beloppen som anges nedan avser odiskonterade kassafloden.

INOM MELLAN MELLAN MELLAN MELLAN MER AN

. 2018-LOPTIDSANALYS 1AR 1-2 AR 2-3AR 3-4 AR 4-5AR 5AR

Leverantérsskulder 1023 0 0 0 0 0
Finansiella leasingskulder 4 8 1 1 0 0
Banklan 0 1686 0 0 0 0
Rantor upplaning 32 16 0 0 0 0
Summa 1058 1705 1 1 0 0
. . INOM  MELLAN MELLAN MELLAN MELLAN  MERAN
- 2017 - LOPTIDSANALYS 1AR 1-2 AR 2-3AR 3-4AR 4-5AR 5AR
- Leverantorsskulder 944 0 0 0 0 0
Finansiella leasingskulder 3 2 1 0 0 0
Banklan 0 0 1401 0 0 0
Réntor upplaning 23 23 12 0 0 0
Summa 970 25 1413 0 0 0
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RISK

POLICY/ATGARD

REFINANSIERINGSRISK

Refinansieringsrisken ar risken for att finansiella
kostnader kan blihégre och/ eller refinansie-
ringsmojligheterna kan vara begréansade eller
obefintliga nar koncernens skulder eller andra
skulder forfaller och behover refinansieras.

I syfte att motverka finansieringsrisken efterstravar koncernen affarsrelationer med minst tva

- finansiella aktérer med god kreditvardighet.

| samband med att koncernen noterades p& Stockholm Nasdaq i juni 2015 ingicks ett

finansieringsavtal med ett konsortium bestaende av tre olika kreditinstitut. Finansieringsavtalet
+ innebar en total kreditram om 1 800 MSEK, varav 1 400 MSEK utgjorde seniorlan och 400 MSEK
. enrullande kreditfacilitet. Lanen har en marginal utéver IBOR och f6ljer en rantetrappa som

© bygger pa bolagets skuldséattningsniva.

Finansieringsavtalet innehaller sedvanliga férbehall och normala villkor for finansiella

. kovenanter. De kovenanter som rapporteras till bankerna enligt finansieringsavtalet ar

. skuldsattningsgrad (kvoten av rantebarande nettoskuld och justerat EBITDA) och rantetack-
. ningsgraden (kvoten mellan justerat EBITDA och rantenettot). Koncernen har fér innevarande
. rakenskapsar uppfyllt samtliga i laneavtalen foreskrivna krav.

| januari 2019 omfinansierade Coor de banklan som togs upp i samband med boérsnote-

. ringen med en ny kreditfacilitet med tva olika kreditinstitut. Det nya avtalet har en total kreditram
. om 2500 MSEK varav 1 500 MSEK utgoér en rullande kreditfacilitet med en |6ptid pa 3 &roch 1

. 000 MSEK en bryggfinansiering. Den rullande kreditfaciliteten forfaller till betalning januari

. 2023, men det finns forlangningsoptioner pa ytterligare 1+1 ar som enligt finansieringsavtalet
kan utnyttjas om langivarna erbjuder det. Med syfte att 6ka koncernens finansiella flexibilitet

- ochforlanga bolagets forfalloprofil emitterade Coor i mars 2019 ett seniort icke-sakerstallt obli-
: gationslan om totalt 1 000 MSEK. Obligationslanet har en 16ptid om 5 ar och I6per med en rorlig
. rantaom STIBOR 3m + 230 bps. Obligationslanet anvandes for att refinansiera ovan namnda

bryggfacilitet. Saval det nya finansieringsavtalet som obligationslanet ari SEK och har samma
kovenanter som det tidigare avtalet.

KAPITALRISK

Kapitalrisk innebar en risk att koncernen inte
kan uppratthalla en optimal kapitalstruktur och
darmed inte kan fortsatta generera avkastning
till aktiedgarna och andra intressenteri linje
med sina malsattningar.

- NETTOSKULD

. Koncernen efterstravar en effektiv kapitalstruktur som méjliggér en langsiktig utveckling av
. koncernen och samtidigt generera avkastning for aktieagarna och nytta for andra intressenter.
- Koncernen har en malsattning att ha en skuldsattningsgrad (leverage) som understiger 3,0.

Tabellen nedan visar kapitalisering och skuldsattning per 31 december 2018:

Skulder kreditinstitut 1686 1394
- Ovrigt 67 13

1753 1408
* Kassa -435 709
Nettoskuld 1318 699
Skuldsattningsgrad, ggr 2,4 1,4
Eget kapital 2164 2464
Soliditet, % 33 40

. Enligt koncernens utdelningspolicy skall, dver en konjunkturcykel, omkring 50 procent av
. koncernens justerade nettoresultat fér perioden delas ut till aktiedgarna.

Utéver malsattning avseende kapitalstruktur och utdelning har koncernen satt upp

. kvantitativa finansiella mal avseende organisk forséljningstillvaxt, justerad EBITA-marginal

och kassagenerering.
For definitioner och maluppfyllelse avseende de finansiella malen under 2018 hanvisas till
avsnittet Mal pa sid 6-7.
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NOT @ AVSATTNINGAR
@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Avsattningar redovisas nar koncernen har en legal eller informell for-
pliktelse till foljd av intraffade handelser, dar det &r mer sannolikt att ett
utflode av resurser kravs for att reglera atagandet an att sa inte sker.
Det kravs aven att beloppet har kunnat beréknas pa ett tillforlitligt satt.
Avsattningen varderas till nuvardet av de forvantade utgifterna for att
reglera atagandet.

Avsattningar for omstrukturering gors nar en detaljerad formell plan
for atgarden finns och en valgrundad férvantan har skapats hos dem
som beroérs. Inga avsattningar gors for framtida rérelseforluster.
Omstruktureringskostnader omfattar till exempel stora integrations-
projekt eller mer omfattande organisationsférandringar.

SPECIFIKATION FORANDRING AVSATTNINGAR:

OMSTRUK- OVRIGA

2018 TURERING AVSATTNINGAR SUMMA
Per 1 januari 2018 4 1 5
Redovisati
resultatrakningen:
—tillkommande

avsattningar 14 0 14
—aterférda outnyttjade

belopp 0 0 0
Utnyttjat under aret -1 0 -1
Omrakningsdifferens 0 0 0

Per 31 december 2018 7 1 8
OMSTRUK- OVRIGA AV--

2017 TURERING SATTNINGAR SUMMA
Per 1 januari 2017 8 6 14
Redovisat i
resultatrakningen:
—tillkommande

avsattningar 2 1 3
—aterférda outnyttjade

belopp 0 -5 -5
Utnyttjat under aret -7 -1 -8
Omrakningsdifferens 0 0 0

Per 31 december 2017 4 1 5

OVRIGA AVSATTNINGAR FORDELAR SIG MELLAN
LANG- OCH KORTFRISTIG DEL ENLIGT FOLJANDE:

2017

Langfristig del 1 2
Kortfristig del 6 3
Summa 8 5

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2018

NOT @ OVRIGA SKULDER

OVRIGA SKULDER

Mervéardeskatteskuld 175 121
Personalens kallskatt 67 61
Ovriga kortfristiga skulder 7 7

Summa 249 189

NOT UPPLUPNA KOSTNADER OCH
FORUTBETALDA INTAKTER

UPPLUPNA KOSTNADER OCH
FORUTBETALDA INTAKTER

2017

Sociala avgifter 155 136
Semesterlon 41 303
Ovriga personalrelaterade skulder 158 123
Upplupna rantekostnader 0 0
Forutbetalda intakter, abonnemang 260 286
Forutbetalda intakter, projekt 3 4
Ovriga upplupna kostnader 197 207

Summa 1185 1059



NOT STALLDA SAKERHETER OCH
EVENTUALFORPLIKTELSER

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Som eventualférpliktelse redovisas en mojlig forpliktelse som harror
fran intraffade handelser och vars férekomst endast bekraftas av att en
eller flera osékra handelser, som inte helt ligger inom Coors kontroll,
intraffar eller uteblir. Eventualforpliktelse kan aven vara ett atagande
som harror fran intraffade handelser, men som inte redovisas som
skuld eller avsattning pa grund av att det inte ar troligt att atagandet
regleras eller atagandets storlek inte kan beraknas med tillracklig till-
forlitlighet.

EVENTUALFORPLIKETELSER

Fullgérandegarantier 175 154

Summa 175 154

Bolag inom koncernen har lamnat fullgérandegarantier till extern part
for att sakerstalla att bolaget uppfyller sitt atagande. Vissa bolag inom
koncernen ar inblandade i rattsliga férfaranden som uppkommit i den
I6pande verksamheten. Eventuell skadestandsskyldighet i samband
med sadana rattsliga forfaranden bedéms inte vasentligt paverka
koncernens affarsverksamhet eller finansiella stalining.

STALLDA SAKERHETER 2017
Bankgarantier 136 103
Summa 136 103

Stéllda sakerheter omfattar bankgarantier utstallda till forman for ett
antal olika kunder. Syftet med bankgarantierna ar framst att sakerstélla
fullgérande av leverans till kund.

NOT TRANSAKTIONER MED
NARSTAENDE

Agarférhallanden
Coors aktie noterades pa Nasdaq Stockholm den 16 juni 2015. For
information om Coors aktie och agarstruktur, se avsnittet Coor-aktien.

Foéljande transaktioner har skett med nérstaende:
Det har inte forekommit nagra vasentliga transaktioner mellan Coor
och nagon narstaende under aret.

For ersattning till ledande befattningshavare hanvisas till not 6,
Erséattning till ledande befattningshavare.

LEGAL ARSREDOVISNING
KONCERNENS NOTER

NOT @ AVVECKLAD VERKSAMHET

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Nar en sjalvstandig roérelsegren eller en vasentlig verksamhetinom ett
geografiskt omrade avyttras klassificeras den som en avvecklad verk-
samhet. Avyttringstillfallet, eller den tidpunkt nar verksamheten upp-
fyller kriterierna for att klassificeras som innehav for férsaljning, styr
nar verksamheten ska klassificeras som en avvecklad verksamhet.
Resultat efter skatt fran avvecklad verksamhet och kassaflode fran
avvecklad verksamhet redovisas pa en egen rad i resultatrakningen
respektive kassaflédesanalysen. Aven resultatrakningen och kassa-
flodesanalysen for jamférelseperioden justeras pa samma satt.

Avvecklad verksamhet

Koncernen salde under 2017 skadeserviceverksamheten i Norge. Ska-
deserviceverksamheten redovisades som en avvecklad verksamhet i
enlighet med IFRS 5. For specifikation kring resultatrakning, balans-
rakning och kassafloéde fran den salda verksamheten hanvisas till Not
23 Arsredovisningen for 2017.

NOT @ FORVARVAD VERKSAMHET

Den 1 februari 2018 slutfordes forvarvet av det norska fastighetsservi-
ceforetaget OBOS Eiendomsdrift AS. Bolaget har 45 anstallda och en
arlig omsattning pa cirka 70 MSEK. | samband med forvarvet tecknade
Coor ett strategiskt samarbetsavtal med séljaren, OBOS-koncernen.

Den 23 februari 2018 slutférdes férvarvet av det danska lokalvards-
foretaget Elite Miljg A/S. Elite Miljg omsatter arligen cirka 700 MSEK
och hardrygt 2 200 anstallda. Férvarvet ger Coor tkad geografisk
tackning, 6ppnar for vasentliga synergieffekter och bidrar positivt till
Coors kompetens inom viktiga lokalvardssegment.

Den 2juli 2018 slutférdes forvarvet av det norska servicebolaget
West Facility Management AS. Bolaget omsatter arligen cirka 140
MSEK och har cirka 300 anstéllda. Forvavet bidrar positivt till Coors
tillvaxt och kompetens, framst inom viktiga lokalvardssegment.

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2018
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UPPGIFT OM KOPESKILLING, FORVARVADE NETTOTILLGANGAR OCH

GOODWILL AVSEENDE GENOMFORDA FORVARV FRAMGAR | TABELLEN NEDAN:

OBOS WEST FACILITY
(MSEK) EIENDOMSDRIFT AS ELITE MILJG A/S MANAGEMENT AS TOTALT
Forvarvslikvid
Summa kopeskilling 47 335 106 488
De 6vertagna tillgangar och skulder som
redovisas till foljd av férvarvet ar féljande
Materiella anlaggningstillgangar 4 20 6 29
Immateriella tillgangar - kundkontrakt 0 101 43 144
Immateriella tillgangar - varumarke 0 6 1 7
Ovriga finansiella tillgangar 0 1 0 1
Likvida medel 1" 34 7 52
Kundfordringar och évriga kortfristiga fordringar 7 134 17 159
Uppskjuten skatteskuld 0 -22 -10 -32
Skulder till kreditinstitut 0 0 -8 -8
Leverantdrsskulder och 6vriga rorelseskulder -17 -145 -27 -189
Forvarvade identifierbara nettotillgangar 5 128 30 163
Goodwill 42 207 76 325
Summa férvarvade nettotillgangar 47 335 106 488
Kassaflode hanforligt till periodens férvarv
Erlagd képeskilling 47 335 106 488
Kassaiforvarvade verksamheter -1 -34 -7 -52
Nettoutflode likvida medel 36 301 99 436

Transaktionskostnaderna for forvarven uppgar till totalt 7 MSEK och ar
framst hanforliga till kostnader for jurister och finansiella radgivare.

Dessa kostnader redovisas pa raden férsaljnings- och administrations-

kostnader i resultatrakningen samt ingar i den I6pande verksamheten i
kassaflédesanalysen.

| samband med forvarvet av Elite Miljg identifierades kundkontrakt
och varumarke till ett totalt varde av 107 MSEK. Den goodwill om 207
MSEK som uppstod i samband med férvarvet av Elite Miljg ar framst
hanforlig till de anstalldas kompetens inom lokalvardssegmentet samt
till den 6kade I6nsamheten i form av synergieffekter som Coor férvan-
tar sig som en foljd av férvarvet.

| samband med forvarvet av OBOS Eiendomsdrift uppstod en
goodwilllom 42 MSEK som framst &r hanforlig till de anstalldas kompe-
tens inom fastighetsservice samt de synergieffekter som Coor férvan-
tar sig som en foljd av férvarvet.

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2018

| samband med foérvarvet av West FM identifierades kundkontrakt
och varumarke till ett totalt varde av 44 MSEK. Den goodwill om
76 MSEK som uppstod i samband med forvarvet ar framst hanforlig till
de anstalldas kompetens inom lokalvardssegmentet samt till den
okade lbnsamheten i form av synergieffekter som Coor forvantar sig
som en foljd av forvarvet.

Ingen del av redovisad goodwill forvantas vara skattemassigt
avdragsgill.

Intakter fran férvarvade bolag

De forvarvade bolagen paverkade koncernens omsattning med

807 MSEK under perioden 1 januari till 31 december 2018. Om for-
varven hade genomforts den 1 januari 2018 visar proforma att de for-
varvade bolagen skulle ha paverkat koncernens omsattning med
1018 MSEK under perioden 1 januaritill 31 december 2018.

Férvéarv under 2017
Det forekom inga rorelseférvarv under 2017.

NOT @ HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Den 13 mars meddelade Coor att bolaget har emitterat ett seniort
icke-sakerstallt obligationslan om totalt 1 000 MSEK. Obligations-
lanet har en [6ptid om 5 ar och anvands for att aterbetala en
bryggfinansiering som togs i januari, i samband med att den tidi-
gare bankfinansieringen omfinansierades. Investerarintresset for
obligationslanet var mycket stort och emissionen évertecknades
kraftigt.
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MODERBOLAGETS RAKENSKAPER

MODERBOLAGETS RAKNINGAR

MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING

NOT 2017
Nettoomséttning 4 7
Nettoomsattning 4 7
Forsaljnings- och administrationskostnader 25,26,27,28 -24 -33
Roérelseresultat -20 -26
Ovriga ranteintakter och liknande intakter 29 0 17
Réantekostnader och liknande kostnader 29 -66 -51
Finansnetto -66 -33
Koncernbidrag 315 290
Resultat fore skatt 229 230
Skatt pa arets resultat 30 -52 -51
ARETS RESULTAT 177 179
Detfinns inte nagon del av resultatet som ar hanforligt till 6vrigt totalresultat i moderbolaget.
MODERBOLAGETS BALANSRAKNING MODERBOLAGETS BALANSRAKNING
NOT 2017 NOT 2017
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anlédggningstillgangar Eget kapital
Finansiella anldggningstillgangar Bundet eget kapital
Aktier i dotterbolag 33 7789 7789 Aktiekapital, 95 812 022 aktier 15 383 383
Uppskjuten skattefordran 30 52 104 Summa bundet eget kapital 383 383
Ovriga finansiella anlaggningstillgangar 1 1 Fritt eget kapital
Summa anlaggningstillgangar 7842 7894 Overkursfond 6622 6670
Omséttningstillgangar Balanserad vinst 1869 1665
Fordringar pa koncernféretag * 317 292 Arets resultat 177 179
Ovriga fordringar 2 0 Summa fritt eget kapital 4930 5185
Forutbetalda kostnader och Summa eget kapital 5313 5568
upplupna intakter 0 1
Skulder
Summa kortfristiga fordringar 319 293
Langfristiga skulder
Likvida medel* 0 0
Upplaning 31 1737 1394
Summa omsattningstillgangar 319 293
N Avsattningar for pensioner 2 2
SUMMA TILLGANGAR 8161 8187
Summa langfristiga skulder 1738 1396
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 0 0
Skulder till koncernforetag! 1101 1209
Ovriga skulder 1 0
Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter 32 8 14
Summa kortfristiga skulder 1110 1223
Summa skulder 2848 2619
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 8161 8187

'Bolaget ingar i koncernens gemensamma cash pool déar dotterbolaget Coor Service Management Group AB &r huvudkontoinnehavare gentemot

banken. Bolagets saldo i koncernens cash pool redovisas som en fordran eller skuld till koncernbolag.
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MODERBOLAGETS FORANDRING AV EGET KAPITAL

MODERBOLAGETS RAKENSKAPER

AKTIE- OVERKURS- BALANSE- ARETS TOTALTEGET

KAPITAL FOND RAD VINST RESULTAT KAPITAL

Ingaende balans per 1 januari 2017 383 6670 -1536 158 5676
Omféring av foregaende ars resultat enligt beslut pa bolagsstamman 0 0 158 -158 0
Arets resultat 0 0 0 179 179
Utdelning 0 0 -287 0 -287
Utgaende balans per 31 december 2017 383 6670 -1665 179 5568
Ingaende balans per 1 januari 2018 383 6670 -1665 179 5568
Omforing av foregaende ars resultat enligt beslut pa bolagsstamman 0 0 179 -179 0
Arets resultat 0 0 0 177 177
Aktierelaterade ersattningsprogram 0 -49 0 0 -49
Utdelning 0 0 -383 0 -383
Utgaende balans per 31 december 2018 383 6622 -1869 177 5313

Forinformation kring aktiekapitalet, se not 15, Aktiekapital och information per aktie. For information avseende arets vinstdisposition, se sid 45.
Aktierelaterade ersattningsprogram bestar dels av en effekt om -51 MSEK kopplad till den aktieswap som tecknades for att sékra tillgangen pa
Coor-aktier for koncernens langsiktiga incitamentsprogram och dels av en effekt avseende inbetalning fér premien avseende kdpoptioner samt redovi-

sad kostnad for programmet i enlighet med IFRS 2.

MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYS

2017

Den I6pande verksamheten
RR Rérelseresultat -20 -26
Ovriga ej likviditetspaverkande poster 1 0
Erhallen ranta 0 0
Erlagd rénta och andra finansiella kostnader -47 -45
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandringar av rorelsekapital -66 -71
Okning (+)/minskning (-) rérelsekapital -7 4
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -73 -68
Kassaflode fran investeringsverksamheten 0 0

Finansieringsverksamheten
Erhallet koncernbidrag 290 307
Utdelning till aktiedgarna -383 -287
Aktierelaterade ersattningsprogram 1 0
Upptagna lan 436 17
Amortering av lan -159 -6
Foérandring saldo cash pool -1 37
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 73 68
ARETS KASSAFLODE 0 0
Likvida medel vid arets borjan 0 0
Kursdifferens i likvida medel 0 0
Likvida medel vid arets slut 0 0

COOR |
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LEGAL ARSREDOVISNING
MODERBOLAGETS NOTER

MODERBOLAGETS NOTER

NOT @ REDOVISNINGSPRINCIPER

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderbolaget har upprattat sin &rsredovisning enligt arsredovisnings-
lagen och RFR 2 Redovisning for juridisk person. RFR 2 innebéar att
moderbolaget i arsredovisningen for den juridiska personen skall till-
lampa samtliga av EU godkanda IFRS och uttalanden sa langt detta ar
mojligtinom ramen for arsredovisningslagen och med hansyn till sam-
bandet mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen
anger vilka undantag och tillagg som skall géras fran IFRS. Skillna-
derna mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper
framgar nedan.

De nedan angivna redovisningsprinciperna fér moderbolaget har
tilampats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i moder-
bolagets finansiella rapporter.

Upplysningar om nérstaende

Moderbolaget har narstaenderelationer som innefattar ett bestam-
mande inflytande 6ver sina dotterbolag, se not 33 Andelar i koncern-
féretag. Upplysningar om normala transaktioner mellan moderbolaget
och dotterféretagen lamnas inte i arsredovisningen. Alla transaktioner
med narstaende ar genomférda pa marknadsmassiga villkor.

Koncernbidrag
Lamnade och erhallna koncernbidrag redovisas som en boksluts-
disposition Over resultatrakningen.

Utdelning
Utdelningsintakt redovisas nar ratten att erhalla betalning bedéms
som saker.

Aktier i dotterbolag

Moderbolaget redovisar samtliga innehav i koncernforetag till
anskaffningsvarde efter avdrag for ackumulerad nedskrivning.
Lamnade aktieagartillskott aktiveras i aktier och andelari den man
nedskrivning ej fordras.

NOT ANSTALLDA OCH
PERSONALKOSTNADER

NOT KOSTNADER FORDELADE
PA KOSTNADSSLAG

Externatjanster -3 -6
Lonerelaterade kostnader -21 -27
Ovriga rorelsekostnader 0 0
RR Summa -24 -33

NOT @ ERSATTNING TILL REVISORERNA

2017

PwC

Revisionsuppdraget 1 2

Revisionsverksamhet utéver

revisionsuppdraget 0 0
Skatteradgivning 0 0
Ovriga tjanster 0 0
Summa 1 2

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisning och bok-
foringen samt styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning,
ovriga arbetsuppgifter som det ankommer pa féretagets revisorer att
utféra samt radgivning eller annat bitrade som foéranleds av iakt-
tagelser vid sddan granskning eller genomférandet av sddana ¢vriga
arbetsuppgifter. Allt annat ar ¢vriga uppdrag.

LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR SAMT SOCIALA KOSTNADER

2018 2017
LONER OCH SOCIALA LONER OCH SOCIALA
ERSATT- VARAV  KOSTNA- VARAV ERSATT- VARAV  KOSTNA- VARAV
NINGAR TANTIEM DER PENSION NINGAR TANTIEM DER PENSION
Styrelseledamoter och VD 1" 2 6 2 14 5 7 2
Ovriga anstéllda 3 1 2 0 4 2 2 0
Summa 15 2 7 2 18 6 9 2

Medelantalet antal anstallda
Bolaget har under aret haft 2 (2) anstéllda, varav 2 (2) man.

Moderbolagets styrelse, exklusive arbetstagarledamoéter, bestod per balansdagen av 7 (7) ledamoter, varav 4(4) man. Det finns aven 3 (3)

arbetstagarrepresentanter.
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NOT FINANSIELLA INTAKTER
OCH KOSTNADER

Kursdifferenser 0 17

Finansiella intékter

RR Summa 0 17

Finansiella kostnader

Réntekostnader, koncernféretag -16 -19
Réntekostnader, externa -30 -24
Kursdifferenser -12 -3
Ovriga finansiella kostnader -8 -5
RR Summa -66 -51
Summa finansiella intdkter och kostnader -66 -33

NOT @ INKOMSTSKATT

SKATTEKOSTNAD (-), SKATTEINTAKT(+)

Aktuell skatt 0 0
Uppskjuten skatt -52 -51
RR Summa -52 -51

SKILLNADEN MELLAN REDOVISAD SKATTEKOSTNAD OCH
SKATTEKOSTNAD BASERAD PA GALLANDE SKATTESATS

2018 Vi 2017 %
RR Redovisat resultat fére skatt 229 230
RR Skattekostnad -52 -22.,8 -51 -22,2
Beraknad skattekostnad -50 -22,0 -51 -22,0
Skillnad -2 -0,8 0 -0,2
Skatteeffekt av ej
avdragsgilla kostnader 0 0,2 1 0,0
Skatteeffekt av ej
skattepliktiga intakter 0 0,0 0 0,2
Skatteeffekt av andrad skattesats 1 0,6 0 0,0
Summa 2 0,8 0 0,2

UPPSKJUTEN SKATTEFORDRAN | BALANSRAKNINGEN

Ingaende balans 104 156
Uppskjuten skatt pa underskottsavdrag
redovisade i resultatrakningen -52 -51
Utgaende balans 52 104

LEGAL ARSREDOVISNING
MODERBOLAGETS NOTER

NOT @ UPPLANING

2017

Banklan 1686 1401
Aktiverade lanekostnader 0 -6
Skuld relaterad till aktieswap 51 0

Summa 1737 1394

Samtliga Ian forfaller enligt finansieringsavtalet till betalning i juni 2020.
Redan ijanuari 2019 omfinansierades dock ovanstaende lan genom en
ny kreditfacilitet om totalt 2 500 MSEK, varav 1 000 MSEK utgjorde en
bryggfacilitet som refinansierades i samband med att Coor i mars 2019
emitterade ett obligationslan. For ytterligare information kring uppla-
ning och finansiella risker, se not 16, Upplaning och finansiell riskhante-
ring.

NOT UPPLUPNA KOSTNADER OCH
FORUTBETALDA INTAKTER

Sociala avgifter 8 6
Semesterlon 2 1
Ovriga personalrelaterade skulder 2 6
Ovriga poster 1 1

Summa 8 14

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2018
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NOT @ ANDELARIKONCERNFORETAG

2018 ORG.NUMMER SATE KAPITALANDEL BOKFORT VARDE
DIREKT

Coor Service Management Group AB 556739-7665 Stockholm 100% 7789
INDIREKT

Coor Service Management AB 556084-6783 Stockholm 100%
Coor Service Management APS AB 556764-1328 Stockholm 100%
Addici Security AB 556555-5314 Stockholm 100%
Coor Service Management CTS AB 556912-0156 Stockholm 100%
Coor Service Management LB 3 AB 556994-4506 Stockholm 100%
Coor Service Management LB 4 AB 556994-4498 Stockholm 100%
Coor Service Management A/S ") 10683548 Danmark 100%
Coor Service Management AS2) 983219721 Norge 100%
Coor Service Management Cleaning & Catering AS3) 9125623918 Norge 100%
Coor Offshore AS 814 493 962 Norge 100%
Coor Service Management st AS 815367 952 Norge 100%
Coor Service Management OY 1597866-9 Finland 100%
Coor Service Management NV 0480-088-929 Belgien 100%
Coor Service Management SEC NV 0559-876-971 Belgien 100%
Coor DOC NV 0668-588-237 Belgien 100%
Coor Service Management Kft 01-09-931476 Ungern 100%
Coor Service Management sp. z.0.0 0000350979 Polen 100%
Coor Service Management OU 12169810 Estland 100%

) Under 2018 har dotterbolaget Elite Miljg A/S (21 01 83 92) fusionerats med Coor Service Management A/S.

2)Under 2018 har dotterbolaget Coor Eiendomsdrift AS (org nr 982 685 109) fusionerats med Coor Service Management AS.
3) Under 2018 har systerbolaget West Facility Management AS (org nr 941 873 170) fusionerats med Coor Service Management Cleaning & Catering AS.

FORANDRING UNDER ARET m 2017
Ingédende anskaffningsvarde 8489 8489
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 8489 8489
Ingédende nedskrivningar -700 -700
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -700 -700

Utgaende bokfort varde 7789 7789

NOT STALLDA SAKERHETER OCH
EVENTUALFORPLIKTELSER

Moderbolaget har stallt ut en moderbolagsgaranti om 31 (0) MSEK for
att sakerstélla finansiella &taganden for det finska dotterbolaget gal-
lande leasingram och bankgarantier samt en moderbolagsgaranti for
ett dotterbolag i Norge for att sakerstélla fullgérande av leverans gent-
emot en storre kund. | ¢vrigt finns det inte nagra stallda sékerheter

eller eventualforpliktelser i moderbolaget.
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STYRELSENSINTYGANDE

STYRELSENS INTYGANDE

Styrelsen och verkstillande direktéren férsikrar att rittvisande bild 6ver utvecklingen av moderbolagets
arsredovisningen har upprittats i enlighet med de inter- respektive koncernens verksamhet, stillning och resultat
nationella redovisningsstandarder som avses i Europa- samt beskriver visentliga risker och osikerhetsfaktorer
parlamentet och radets forordning (EG) nr 1606/2002 av som moderbolaget och de foretag som ingér i koncernen
den 19 juli 2002 om tillimpning av internationella star infor.

redovisningsstandarder respektive god redovisningssed Koncernens rapport 6ver totalresultat och balans-
och ger en rittvisande bild av moderbolagets respektive rikning och moderbolagets rapport 6ver totalresultat
koncernens stillning och resultat. Forvaltnings- och balansrikning blir féremal for faststillelse pa ars-
berittelsen for moderbolaget respektive koncernen ger en stimman den 2 maj 2019.

Stockholm den 18 mars 2019

MATS GRANRYD ANDERS EHRLING
Ordfiorande
MATS JONSSON MONICA LINDSTEDT
KRISTINA SCHAUMAN HEIDI SKAARET
GLENN EVANS LINUS JOHANSSON
Arbetstagarledamot Arbetstagarledamot
PIER KARLEVALL MIKAEL STOHR
Arbetstagarledamot Verkstillande direktor

Vir revisionsberittelse har limnats den 18 mars 2019

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

NIKLAS RENSTROM
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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REVISIONSBERATTELSE

REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstimman i Coor Service Management Holding AB,
org.nr 556742-0806

UTTALANDEN

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen f6r Coor Service Management Holding AB f6r
ar 2018. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning
ingdr pé sidorna 40—83 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har drsredovisningen upprittats i
enlighet med drsredovisningslagen och ger en i alla visentliga
avseenden rittvisande bild av moderbolagets finansiella still-
ning per den 31 december 2018 och av dess finansiella resultat
och kassafléde for aret enligt arsredovisningslagen. Koncern-
redovisningen har upprittats i enlighet med arsredovisnings-
lagen och ger en i alla visentliga avseenden rittvisande bild
av koncernens finansiella stillning per den 31 december 2018
och av dess finansiella resultat och kassaflode for dret enligt
International Financial Reporting Standards (IFRS), sdésom
de antagits av EU, och drsredovisningslagen. Forvaltnings-
berittelsen ir forenlig med drsredovisningens och koncern-
redovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker dirfor att bolagsstimman faststiller resultat-
rikningen och balansrikningen fér moderbolaget och kon-
cernen.

REVISIONENS INRIKTNING OCH OMFATTNING
Viutformade var revision genom att faststilla visentlighets-
nivd och bedéma risken f6r visentliga felaktigheter i de
finansiella rapporterna. Vi beaktade sirskilt de omraden dir
verkstillande direktoéren och styrelsen gjort subjektiva
bedémningar, till exempel viktiga redovisningsmissiga
uppskattningar som har gjorts med utgangspunkt fran
antaganden och prognoser om framtida hindelser, vilka till
sin natur dr osikra. Liksom vid alla revisioner har vi ocksa
beaktat risken for att styrelsen och verkstillande direktéren
asidositter den interna kontrollen, och bland annat 6vervigt
om det finns beldgg for systematiska avvikelser som givit
upphov till risk for visentliga felaktigheter till foljd av
oegentligheter.

Vianpassade var revision for att utféra en indamalsenlig
granskning i syfte att kunna uttala oss om de finansiella
rapporterna som helhet, med hinsyn tagen till koncernens
struktur, redovisningsprocesser och kontroller samt den
bransch i vilken koncernen verkar.

COOR ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2018

Vira uttalanden i denna rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen dr forenliga med innehéllet i den
kompletterande rapport som har 6verlimnats till moderbola-
gets och koncernens revisionsutskott i enlighet med revisors-
férordningens (537/2014) artikel 11.

GRUND FOR UTTALANDEN
Vi har utfért revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Virt ansvar
enligt dessa standarder beskrivs nirmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vidr oberoende i forhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta
innefattar att, baserat pa vér basta kunskap och 6vertygelse,
inga forbjudna tjinster som avses i revisorsférordningens
(537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det granskade
bolaget eller, i férekommande fall, dess moderforetag eller
dess kontrollerade foretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ir tillrick-
liga och dndamalsenliga som grund for vira uttalanden.

VASENTLIGHET
Revisionens omfattning och inriktning paverkades av var
bedémning av visentlighet. En revision utformas for att
uppnd en rimlig grad av sikerhet om huruvida de finansiella
rapporterna innehaller nagra visentliga felaktigheter.
Felaktigheter kan uppsta till f6ljd av oegentligheter eller fel.
De betraktas som visentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan férvintas paverka de ekonomiska beslut som
anvindarna fattar med grund i de finansiella rapporterna.
Baserat pa professionellt omdome faststillde vi vissa
kvantitativa visentlighetstal, diribland for den finansiella
rapporteringen som helhet. Med hjilp av dessa och kvalita-
tiva 6verviganden faststillde vi revisionens inriktning och
omfattning och vira granskningsatgirders karaktir, tid-
punkt och omfattning, samt att bedéma effekten av enskilda
och sammantagna felaktigheter pa de finansiella rapporterna
som helhet.



Sirskilt betydelsefulla omriden for revisionen 4r de omraden
som enligt vér professionella bedémning var de mest betydel-
sefulla for revisionen av drsredovisningen och koncernredovis-
ningen f6r den aktuella perioden. Dessa omraden behandlades

SARSKILT BETYDELSEFULLT OMRADE

Prévning av nedskrivningsbehov for goodwill

ochandra forvirvsrelaterade immateriella tillgangar
Vihinvisar till noterna 1 for viktiga uppskattningar och
antaganden for redovisningsindamal och not 11 immateriella
tillgangar dir information om kinslighetsanalys som utforts,
utifran vilken férindring av antaganden som skulle resultera
i ett nedskrivningsbehov av goodwill.

Goodwill och andra forvirvsrelaterade tillgangar,
inklusive kontrakt uppgar till 3 777 miljoner kronor per den
31 december 2018 och motsvarar 58 procent av balansomslut-
ningen. Den huvudsakliga risken 4r att det finns behov av
nedskrivning av virdet relaterat till dessa tillgangar.

Coor upprittar drligen ett test for att bedéma virdet av
goodwill och andra immateriella tillgdngar och bedéma
huruvida ett nedskrivningsbehov foreligger eller ej. Testet dr
komplext och beroende av ledningens férvintan avseende
visentliga parametrar som framtida utveckling avseende
forsiljning och kassafléde, marginaler och rinta (WACCO).

Coor har en etablerad process for att testa virderingen,
baserat pa identifierade kassagenererande enheter (KGE)
som beskrivs i not 11. For 2018 fanns fyra identifierade kassa-
genererande enheter.

Pa motsvarande sitt behandlas forvirvade identifierbara
kontrakt. Nir kontrakt kan separeras ur en férvirvsanalys
gors ett antagande om livslingd pa kontrakten, férvintad
volym och marginal. Dessa antaganden provas arligen.

Coors slutsats ir att det inte fanns nigot nedskrivnings-
behov avseende ovan nimnda tillgangar for 2018.

REVISIONSBERATTELSE

inom ramen for revisionen av, och i vart stillningstagande till,
drsredovisningen och koncernredovisningen som helhet, men
vi gor inga separata uttalanden om dessa omraden.

HUR VAR REVISION BEAKTADE DET
SARSKILT BETYDELSEFULLA OMRADET

Vid test av nedskrivningsbehov f6r goodwill, samt andra
forvirvsrelaterade immateriella tillgdngar, har vi for att
sikerstilla framforallt virderingen och riktigheten, utfort
bland annat féljande revisionsatgirder:

Vihar anvint oss av PwC:s experter inom virdering f6r
att prova och utvirdera Coors modeller, metodik och
antaganden.

Vihar pa stickprovsmissig basis, provat, utvirderat och
utmanat informationen som anvints i berikningarna
visavi Coors finansiella plan och, dir méjligt, extern
information. Vihar da fokuserat pa antagna tillvixttal,
utvecklingen av marginaler samt diskonteringsrinta per
kassagenererande enhet. Vihar ocksa foljt uppriktighe-
ten och den inneboende kvaliteten i bolagets process for
att uppritta affirsplaner och finansiella planer baserat pa
historiska utfall.

Kontroll av kinsligheten i virderingen f6r negativa
forandringar i visentliga parametrar som pa individuell
eller kollektiv basis skulle kunna medfora att ett
nedskrivningsbehov féreligger.

Bed6émning av att de upplysningar som ges i arsredovis-
ningen ir korrekta utifrin genomfort test av virdering, sir-
skilt utifran upplysning om kinsligheten i virderingarna.
Jamforelse av i arsredovisningen inférda upplysningar
mot kraveniIAS 36.

Baserat pa vir granskning ir det var slutsats att Coors
antaganden ligger i ett godtagbart intervall, och att upplys-
ningarna i not 11 hanterar upplysningskrav kring antagan-
den och risker dér sma forandringar i antaganden innebir
eller kan innebira nedskrivningsbehov.

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2018
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SARSKILT BETYDELSEFULLT OMRADE

Intiktsredovisning

Vihinvisar till noterna 1 for viktiga uppskattningar och
antaganden for redovisningsindamal, not 2 Intikter, not 13
Kundfordringar, not 14 Forutbetalda kostnader och upplupna
intdkter samt Gvriga fordringar, not 19 Upplupna kostnader och
forutbetalda intékter.

Ett av vira fokusomraden inom revisionen har varit kon-
cernens intiktsredovisning. De tjinster som utfors kan
ibland stricka sig 6ver en lingre tid. P4 grund av detta kan
det uppsta redovisningsmaissiga skillnader mellan nir Coor
utfor tjinsterna respektive nir de intiktsredovisas. Att
bedéma om intikterna ir korrekt periodiserade och virde-
rade ir sdledes betydelsefulla omraden i revisionen.

Nir intdkten far redovisas baseras pa utformningen av de
kontrakt som ingatts. Kundkontrakten kan variera och vara
komplexa vilket i sig sjilvt medfor en f6rhojd risk for felak-
tigheter. Intdktsprocessen involverar bade linjeansvariga,
som svarar for sammanstillning och bedémning av fakture-
ringsunderlag, och en central funktion som verkstiller faktu-
reringen.

De intjinade intikter som inte har fakturerats per respek-
tive bokslutstillfille redovisas som upplupen intikt baserat
pa en bedémning av hur mycket av utférda tjinster som kan
faktureras. Fakturerade intikter men dnnu ej intjinade
redovisas i sin tur som forutbetalda intidkter baserat pa pa en
bedémning av hur mycket av tjansterna som ir kvar att
utfora. Fakturerade intikter som dnnu inte har betalats
redovisas som kundfordringar baserat pa bedémning av hur
stor del som kommer att betalas.

HUR VAR REVISION BEAKTADE DET
SARSKILT BETYDELSEFULLA OMRADET

Var revision baseras bade pa utvirdering av intern kontroll
samt substansgranskning av intikter, visentliga projekt
inklusive systembaserad analys av vissa balans- och resultat-
poster. Utforda granskningsinsatser omfattar bland annat:

Vihar kartlagt processerna kring intiktsredovisning och
bedémning av upplupna och férutbetalda intdkter samt
kundfordringar. Vi har dven pa stickprovsbasis, utifran
slumpmissigt utvalda kunder, testat redovisade intikter
mot kontrakt med avseende pa korrekt belopp i ritt
period och att dessa ir fullstindigt redovisade. Denna
testning har ocksd omfattat upplupna och férutbetalda
intikter.

Per arsbokslutet har vi har utfért systembaserade analyser
av forutbetalda intidkter att registrerade intékter forts
6ver korrekt till huvudboken.

Vihar bedomt eventuella kundférluster utifrain Coors
policy for reservering savil som diskuterat storre forfallna
fordringar f6r att bedéma huruvida reservering har
redovisats korrekt utifrin bedémd risk for att betalning
inte ska erldggas.

Inget visentligt har framkommit fran denna granskning
som foranlett rapportering till revisionsutskottet.
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Detta dokument innehéller 4ven annan information dn
drsredovisningen och koncernredovisningen och dterfinns
pé sidorna 1-39 samt 100-118. Det ir styrelsen och verk-
stillande direktoren som har ansvaret fér denna andra
information.

Virt uttalande avseende drsredovisningen och koncern-
redovisningen omfattar inte denna information och vi gér
inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.

I samband med vér revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen ir det vart ansvar att lisa den

Det ir styrelsen och verkstillande direktéren som har
ansvaret for att drsredovisningen och koncernredovisningen
upprittas och att de ger en rittvisande bild enligt arsredovis-
ningslagen och, vad giller koncernredovisningen, enligt
International Financial Reporting Standards (IFRS), sa som
de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Styrelsen och
verkstillande direktoren ansvarar dven f6r den interna
kontroll som de bedémer 4r n6dvindig for att uppritta en
arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller
nagra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel.

REVISIONSBERATTELSE

information som identifieras ovan och 6verviga om informa-
tionen i visentlig utstrickning dr oférenlig med drsredo-
visningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgang
beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt inhamtat under
revisionen samt bedémer om informationen i vrigt verkar
innehalla visentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informa-
tionen innehaller en visentlig felaktighet, 4r vi skyldiga att
rapportera detta. Vihar inget att rapportera i det avseendet.

Vid upprittandet av arsredovisningen och koncernr-
edovisningen ansvarar styrelsen och verkstillande direk-
toren for bedémningen av bolagets och koncernens férmaga
att fortsitta verksamheten. De upplyser, nir sa ir tillimp-
ligt, om foérhéllanden som kan paverka formagan att
fortsitta verksamheten och att anvinda antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock
inte om styrelsen och verkstillande direktéren avser att
likvidera bolaget, upphéra med verksamheten eller inte har
nagot realistiskt alternativ till att gora nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar
styrelsens ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat
6vervaka bolagets finansiella rapportering.

COOR ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2018
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Viéramal ir att uppnaé en rimlig grad av sdkerhet om huruvida
drsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehaller ndgra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pé oegentligheter eller pa fel, och att limna en revisions-
berittelse som innehéller vira uttalanden. Rimlig sikerhet dr
en hog grad av sikerhet, men ir ingen garanti for att en
revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i Sverige
alltid kommer att uppticka en visentlig felaktighet om en
sddan finns. Felaktigheter kan uppsté pa grund av oegentlig-

UTTALANDEN
Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen har vi dven utfért en revision av styrelsens och
verkstillande direktorens forvaltning fér Coor Service
Management Holding AB for ar 2018 samt av forslaget till
dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens
ledamoéter och verkstillande direktoren ansvarsfrihet for

rikenskapsaret.
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heter eller fel och anses vara visentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan forvintas pdverka de ekonomiska
beslut som anvindare fattar med grund i drsredovisningen
och koncernredovisningen.

Enytterligare beskrivning av vért ansvar f6r revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen finns pd
Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar.

Denna beskrivning 4r en del av revisionsberittelsen.

GRUND FOR UTTALANDEN
Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs nirmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ir oberoende i férhdllande till moder-
bolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och
har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrack-
liga och indamalsenliga som grund f6r vara uttalanden.
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Vart mil betriffande revisionen av férvaltningen, och En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av

dirmed vart uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhdmta forvaltningen finns pd Revisorsinspektionens webbplats:

revisionsbevis for att med en rimlig grad av sikerhet kunna www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar.

bedéma om ndgon styrelseledamot eller verkstillande Denna beskrivning ir en del av revisionsberittelsen.

direktéren i ndgot visentligt avseende: Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB, Torsgatan 21, 113 97
foretagit ndgon dtgird eller gjort sig skyldig till ndgon Stockholm, utsdgs till Coor Service Management Holding
forsummelse som kan foranleda ersittningsskyldighet ABs revisor av bolagsstimman den 26 april 2018 och har varit
mot bolaget. bolagets revisor sedan december 2004.

pé nagot annat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Virt mal betriffande revisionen av forslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust, och dirmed vért uttalande om
detta, 4r att med rimlig grad av sikerhet bedéma om forslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen. Stockholm den 18 mars 2019
Rimlig sikerhet dr en hog grad av sikerhet, men ingen Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
garanti for att en revision som utférs enligt god revisionssed
i Sverige alltid kommer att uppticka atgirder eller for-
summelser som kan féranleda ersittningsskyldighet mot
bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets Niklas Renstrom
vinst eller forlust inte 4r forenligt med aktiebolagslagen. Auktoriserad revisor
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BOLAGSSTYRNING
BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

STRUKTURERAD STYRNING OCH
INTERN KONTROLL

Coors bolagsstyrning ska genom god kontroll och en sund foretagskultur
sdkerstilla en systematisk riskbantering och ett uthdlligt virdeskapande

for aktiedgarna.

Denna bolagsstyrningsrapport har
upprittats av Coor-koncernens
styrelse och redogér for bolagsstyr-
ningen i Coor under verksamhetsaret
2018. Rapporten har granskats av
Coors revisorer, vars yttrande finns
islutet av rapporten.

ALLMANT OM BOLAGS-
STYRNINGEN PA COOR

Coor ir ett publikt aktiebolag med site
i Stockholm, vars aktier noterades pad
Nasdaq Stockholmsbérsen den 16 juni
2015. Bolagsstyrningen pa Coor utgar
frin svenska lagar och férordningar samt
frin de regler och den praxis som giller
for bolag noterade pa Nasdaq Stockholm.
Coor foljer d4ven Svensk kod for bolags-
styrning utan att avvika frin ndgon av
dess regler. I de linder Coor bedriver
verksambhet foljs den lagstiftning som ir
tillimplig lokalt.

Utéver det externa regelverket finns
ett internt regelverk med ett antal
koncerngemensamma styrdokument,
bland vilka de viktigaste dr den av stim-

COORS BOLAGSSTYRNINGSSTRUKTUR

— - -eo -

9. Extern revisor

5. Revisionsutskott

8.Vd och
koncernchef

3

man faststillda bolagsordningen, styrel-
sens och styrelseutskottens arbetsord-
ningar samt styrelsens instruktion fér
vd. Dir utover finns 4ven ett stort antal
interna policyer, instruktioner och
delegeringar som tydliggér ansvar och
befogenheter inom olika omréden.

4. Styrelse

6. Ersattnings-
utskott

7. Projektutskott

10. Intern kontroll [eeeceeeeeees 8. Koncernledning

Coors viktigaste styrdokument finns
samlade i bolagets ledningssystem, som
ocksa beskriver bolagets huvudprocesser
och gemensamma arbetssitt.

Strukturen for bolagsstyrningen pa
Coor ir vildefinierad, och beskrivs éver-
siktligt i en bild ovan.

COORS HALLBARHETSARBETE

Allabolag har ett stort ansvar for den verksamhet som
bedrivs, och fér hur verksamheten paverkar miljon och
samhillet i vidare mening — pd kort och lang sikt. Coor
arbetar strukturerat och langsiktigt med de hallbarhets-
aspekter som bedéms ha storst paverkan pé bolagets
omvirld. Syftet med Coors hallbarhetsarbete ir att
sikerstilla att bolaget utvecklas stabilt och l6nsamt
med ett gott affirsetiskt forhallningssidtt och med mini-
mal miljopaverkan, samt att bolaget bidrar positivt till
samhillsutvecklingen i 6vrigt. Fér mer information om
Coors hallbarhetsarbete och hur det styrs, se informa-
tion under respektive avsnitt i drsredovisningen.

VIKTIGA EXTERNA OCH INTERNA STYRDOKUMENT

Externt regelverk

Policyer och instruktioner

* Svenska lagar och férordningar * Code of Conduct "

* Lagar och férordningar i
andra lander dar Coor
bedriver verksamhet

¢ Nasdag Stockholms
regelverk for emittenter

* Insiderpolicy V)

* Treasurypolicy 1

* Kommunikationspolicy "
¢ Risk management-policy
* Inkoépspolicy

¢ Svensk kod fér bolagsstyrning
* Den internationella redovisnings-

standarden IFRS

Interna styrdokument
* Bolagsordning
* Styrelsens arbetsordning

* Styrelseutskottens arbetsordningar
¢ Styrelsens instruktion for VD

* Hallbarhetspolicy
IT-policy
* Informationssékerhetspolicy
* Ramverk for internkontroll
° Ekonomihandbok
° Attestinstruktion
¢ Data Protection Policy

) Policyer som styrelsen har antagit
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1. AKTIE OCH AGARSTRUKTUR

Vid drsskiftet uppgick Coors aktiekapital
till 383 248 088 kronor och antalet aktier
till 95 812 022. Varje aktie har en r6st vid
omrdstning pa bolagsstimman. Enligt
aktieboken hade Coor per den 31 decem-
ber 2018 cirka 4 5§00 aktiedgare, och av
det totala aktiekapitalet dgdes cirka 55
procent av investerare utanfér Sverige. De
tre storsta dgarna vid drsskiftet var Capi-
tal Group med 8,1 procent, Fidelity Invest-
ments med 7,8 procent och Nordea Fonder
med 7,5 procent av aktiekapitalet och rés-
terna. Mer information om Coors aktie
och dgarstruktur finns pa bolagets webb-
plats under Om Coor/Investerare samt i
avsnittet Coor-aktien.

2. BOLAGSSTAMMAN

Enligt aktiebolagslagen dr bolags-
stimman det hogsta beslutande organet.
Alla aktiedgare har mojlighet att delta
och résta vid den érliga ordinarie bolags-
stimman (Arsstimman). Vid drsstimman
hanteras bland annat arsredovisningen,
vinstutdelning, val av styrelse och reviso-
rer, samt arvoden och principer for ersitt-
ningar. Beslut som fattas pa en bolags-
stimma offentliggérs efter stimman via
ett pressmeddelande. Mer information
om kallelse till och deltagande pa bola-
gets bolagsstimmor finns pd bolagets
webbsida under Om Coor/ Bolagsstyrning.

3. VALBEREDNING

Valberedningens sammansittning och
arbete styrs av en instruktion som drs-
stimman beslutat om, och som beskrivs
pabolagets webbplats under Om Coor/

Bolagsstyrning.

5. REVISIONSUTSKOTTET

v

Bestar av tva av styrelsen utsedda
ledamoter: Kristina Schauman
(ordférande) och Heidi Skaaret.
Coors CFO och externa revisorer
deltar pa samtliga moten.

Foljer upp och évervakar
intern kontroll, revision, riskhan-
tering, redovisning och finansiell
rapportering.

COOR |

Samansittning och arbete inf6r
arsstimman 2019

Valberedningen inf6r drsstimman 2019
utgors av Ulrika Danielson (Andra AP-
fonden), Henrik Didner (Didner &
Gerge Fonder), Caroline Sjosten
(Swedbank Robur Fonder), Jan Sirlvik
(Nordea Funds) och styrelsens ordfs-
rande Mats Granryd.

Infér drsstimman 2019 har valbered-
ningen sammantritt vid fyra tillfdllen.
Genom styrelsens ordférande och
bolagets koncernchef och verkstillande
direktor har valberedningen erhallit
information om bolagets verksamhet,
utveckling och forhallanden i 6vrigt.
Valberedningen har 4ven intervjuat
enskildaledaméter i styrelsen samt
ordféranden i bolagets revisionsutskott.
Valberedningen har diskuterat de
huvudsakliga krav som bor stillas pa
styrelseledaméterna, inklusive kravet pa
oberoende ledaméter, och har granskat
antalet styrelseuppdrag som respektive
ledamot har i andra bolag. Valbered-
ningen har lagt stor vikt vid att siker-
stilla en jamn konsfordelning, ming-
sidighet och bredd.

Aktiedgare har varit vilkomna med
forslag och synpunkter till valbered-
ningen. Ingen sirskild ersittning har
utgatt till ndgon av ledamoterna i val-
beredningen.

4. STYRELSEN

Styrelsen dr ytterst ansvarig for bolagets
organisation och verksamhet, och beds-
mer 16pande bolagets och koncernens

ekonomiska situation.

6. ERSATTNINGSUTSKOTTET

v

Bestar av tre av styrelsen utsedda
ledamoter: Mats Granryd (ord-
forande), Monica Lindstedt och
Kristina Schauman.

Bistar styrelsen med forslag
i ersattningsfragor samt foljer upp
och utvarderar ersattnings-
strukturer och ersattningsnivaer
for koncernledningen.

ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2018

Sammansittning och arbete 2018
Coors styrelse bestar av sju stimmovalda
ordinarie ledaméter och fyra arbets-
tagarrepresentanter (varav tre ir ordi-
narie och en ir suppleant). Styrelsens
sammansittning uppfyller Svensk kod
f6r bolagsstyrnings krav om oberoende
ledaméter. Ledamoternas beroendestill-
ning presenteras i en tabell pa nista sida.
Styrelsen presenteras i slutet av bolags-
styrningsrapporten, dir ocksa leda-
moternas uppdrag utanfor koncernen
och innehav av Coor-aktier framgar.
Styrelsen har utsett Coors chefsjurist till
styrelsens sekreterare.

Under 2018 sammantridde styrelsen
nio ganger. Styrelsen har 16pande
behandlat strategiska fragor, finansiell
utveckling och fragor relaterade till
kunder, personal, hdllbarhet och risk-
hantering. Viktiga frigor som behand-
lats under verksamhetsédret har varit
fragor relaterade till nya affirer och
potentiella férvirv. Ledande befatt-
ningshavare har l6pande f6éredragit
specifika fragestillningar.

For hantering av frigor som behéver
diskuteras sirskilt har styrelsen valt att
inritta tre utskott: ett ersittnings-
utskott, ett revisionsutskott och ett
projektutskott. Utskotten har I6pande
rapporterat till styrelsen frin sina
respektive méten.

Nirvaron vid drets styrelseméten har
varit god. Styrelseledaméternas med-
verkan pa styrelseméten och i utskotten
samt erhallna ersittningar framgér av
tabellen pa nista sida.

7. PROJEKTUTSKOTTET

v

Bestar av tre av styrelsen utsedda
ledamoter: Mats Granryd
(ordférande), Anders Ehrling och
Mats Jonsson.

Bistar styrelsen med férslag och
beslut avseende stdrre kundavtal,
forvarv och andra viktiga avtal.
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BESLUT PA ARSSTAMMAN 2018

P& arsstamman 2018 fattades bland annat
beslut om:

Aktieutdelning med 4 kronor per aktie,
varav 1,80 kr ordinarie utdelning och

2,20 kronor extrautdelning, i enlighet

med styrelsens forslag.

Att styrelsen ska besta av sju ledamoter
utan suppleanter.

Val av styrelseordférande och styrelseleda-
moter i enlighet med valberedningens forslag:
Omval av Mats Granryd som styrelse-
ledamot och styrelsens ordférande.

Omval av styrelseledamoéterna Anders Ehrling,
Mats Jonsson, Monica Lindstedt, Kristina
Schauman, Heidi Skaaret och Mikael Stéhr.
Att arvode till styrelsen ska utga med totalt
2 680 000 kronor, i enlighet med
valberedningens forslag. Arvodet férdelas
enligt féljande:

730 000 kronor till ordférande.

260 000 kronor vardera till évriga
stammovalda ledaméter.

100 000 kronor till ledamot som ar
medlem i revisionsutskottet.

150 000 kronor till ordférande i
revisionsutskottet.

50 000 kronor till ledamot som ar
medlem i ersattningsutskottet.
50 000 kronor till ordférande i
ersattningsutskottet.

75 000 kronor till ledamot som ar
medlem i projektutskottet.

100 000 kronor till ordférande i
projektutskottet.

Inférande av langsiktigt aktiebaserat incita-
mentsprogram for koncernledningen och
TMT (Top Management Team) samt kdp-
optionsprogram fér koncernledningen.

STYRELSEMEDLEMMARNAS NARVARO, BEROENDESTALLNING SAMT ERSATTNINGAR

Narvaro vid méten

Beroendestéllning

* Bemyndigande om aterkép och overlatelse
av egna aktier.
° Bemyndigande om nyemission av aktier.

Revisionsbolaget PwC meddelade att Niklas
Renstréom kommer att utses till huvudansvarig
for revisionen.

Det fullstandiga protokollet finns pa
WWW.coor.com.

Ersattningar och arvoden

Revisions- Projekt- Ersattnings- Oberoende av Oberoende av  Beslutade erséattningar och
Styrelse utskott utskott utskott bolaget storre agare utskottsavoden, tSEK %)
Totalt antal méten 9 5 5 3
Stammovalda ordinarie styrelseledaméter
Anders Ehrling 8 - 5 - Ja Ja 335
Mats Granryd, ordférande " 9 2 5 3 Ja Ja 880
Mats Jonsson 9 - 5 - Ja Ja 335
Monica Lindstedt 8 - - 3 Ja Ja 310
Kristina Schauman 8 5 - 3 Ja Ja 460
Heidi Skaaret 9 5 - - Ja Ja 360
Mikael Stohr 9 - 5 3 Nej Ja -
Av facken utsedda arbetstagarrepresentanter
Glenn Evans 9 - - - Nej Ja -
Linus Johansson 2 6 - - - Nej Ja -
Pier Karlevall 9 - - - Nej Ja -
Goran Karlsson 3 3 - - - Nej Ja -
Av facken utsedda arbetstagarsuppleanter
Robert Halén 4 3 - - - Nej Ja -
Rikard Milde 7 - - - Nej Ja -

Avtradde som medlem i revisionsutskottet i samband med arsstamman 2018-04-26.

Tilltradde som arbetstagarrepresentant i samband med arsstamman 2018-04-26.

Avtradde som arbetstagarrepresentant i samband med arsstamman 2018-04-26.

Avtradde som arbetstagarsuppleant i samband med arsstamman 2018-04-26.

Ersattningar och arvoden for utskottsarbete ar beslutade av arsstdamman den 26 april 2018 och galler fram
till nasta arsstamma den 2 maj 2019. For information om de ersattningar som har paverkat resultatet under
2018 hanvisas till not 6, Erséttning till ledande befattningshavare i den legala arsredovisningen.

o s en
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Mingfaldspolicy
Sasom mangfaldspolicy tillimpar Coor
regel 4.11 Svensk kod f6r bolagsstyrning,
innebirande att styrelsen ska ha en med
hinsyn till bolagets verksamhet, utveck-
lingsskede och férhéllanden i 6vrigt 4nda-
malsenlig sammansittning, praglad av
mangsidighet och bredd avseende de
bolagsstimmovalda ledaméternas kompe-
tens, erfarenhet och bakgrund, samt att en
jimn kénsfordelning ska efterstrivas.
Coor anser att bolagets styrelse
uppfyller de krav som uppstills i mang-
faldspolicyn. Styrelsen utgérs av tre
kvinnor och fyra min. Ledaméterna
kommer fran olika sektorer i narings-
livet och har yrkesmissigt olika bak-
grund och kompetens.

8. VERKSTALLANDE DIREKTOR
OCH KONCERNLEDNING

Styrelsen har delegerat det operativa
ansvaret for bolaget och dess forvalt-
ning till bolagets koncernchef och verk-
stillande direktér (vd), som leder verk-

ARSKALENDER 2018

STYRELSEN FEBRUARI

samheten inom de ramar och riktlinjer
som styrelsen faststillt. For arbetsfor-
delningen mellan styrelse och vd finns
skriftliga instruktioner, som arligen
faststills av styrelsen. Sedan 2013 dr
Mikael Stohr bolagets vd. Vd utser
koncernledningen, som tillsammans med
vd ansvarar f6r den dagliga verksamheten.
I ansvaret ingar att faststélla mal for den
operativa verksamheten, férdela resurser
och folja upp verksamhetens resultat, lik-
som att forbereda forslag pa investe-
ringar, forvirv och avyttringar enligt sty-
relsens skriftliga anvisningar.

Under aret sammantradde koncern-
ledningen 15 génger fysiskt eller per
telefon. Arenden som hanterats ir
resultatuppféljning och prognoser, mal
och méluppféljning, marknadsliget,
pagdende affdrer, status i koncern-
gemensamma projekt, strategiarbete,

rekryteringar och andra angeldgna frigor.

Koncernen har dven ett utokat
ledningsforum, Top Management Team,
som utgdrs av koncernledningen och

* Genomgang av revisorernas granskning.

* Godkannande av bolagsstyrningsrapport.

* Beslut om férslag pa vinstdisposition.

* Ersattningsutskottets utvardering och
tildampning av ersattningsriktlinjerna.

® Styrelsens utvardering av koncernchef.

* Beslut om ersattning och andra
villkor till koncernchef.

MARS

* Godkannande av
arsredovisningen.

* Godkannande av bokslutskommuniké.
* Forberedelser for bolagsstamma.

JANUARI FEBRUARI

APRIL

UTVARDERING AV STYRELSEN
OCH KONCERNCHEF

Den arliga utvarderingen av styrelsens
arbete, inklusive utskottens arbete, utférdes
av extern konsult. Utvarderingen omfattade
styrelsens arbetssatt, kompetens och
sammansattning, inklusive ledamoéternas
bakgrund, erfarenhet och mangsidighet.
Resultatet av utvarderingen presenterades
for valberedningen och styrelsen.

Utvardering av koncernchefens arbete
behandlas vid styrelsesammantrade utan
narvaro av bolagsledningen.

lindernas ledningsgrupper. Arligen
samlas dven koncernens cirka 130 hogsta
chefer i ett sirskilt forum (Management
Days) for att knyta kontakter, utbyta
erfarenheter, inspireras och diskutera
gemensamma angeligenheter.

APRIL

* Godkénnande av Q1-rapport.
° Bolagsstamma.

¢ Konstituerande styrelsemote.

MAJ

APRIL, QI-MOTE
* Q1-rapport.

° Revisionsplan och arvode
for externrevisorer.

¢ Utvardering av
externrevisionen.

* Oversyn av Treasurypolicyn.

REVISIONS- FEBRUARI, Q4-MOTE
UTSKOTTET ° Bokslutskommuniké.
* Bolagsstyrningsrapport.
* Rapport fran externrevisor.
* Externrevisorns oberoende.
ERSATTNINGS- MOTE I FEBRUARI INFOR ARETS
UTSKOTTET FORSTA STYRELSEMOTE
° Utvardering av ersattningsriktlinjer ~ © Utvardering av ledande befatt-
och tillampningen av riktlinjerna. ningshavare och beslut avseende
= Utvardering av koncernchef och ersattning och andra villkor till
forslag till ersattning och andra ledande befattningshavare.
villkor till koncernchef.
/ =
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JULI AUGUSTI

REVISORER

Bhrlings
PricewaterhousCoopers AB (PwC)

Huvudansvarig revisor:
Niklas Renstrom

Andra revisionsuppdrag:
Enea AB, Evolution Gaming Group AB,
Vitec Software Group AB

MILJO- OCH KVALITETSREVISORER

Coors verksamhet ar certifierad enligt de
internationella miljo- och kvalitetsstandar-
derna ISO 9001 respektive 14001, vilket inne-
bar att verksamheten varje ar ocksa granskas
av en oberoende part ur ett miljo- och kvali-
tetsperspektiv. Under 2018 genomfordes
ocksa certifieringsrevision for arbetsmiljo,
ISO 45001. Det Norske Veritas ansvarar for
bade kvalitets-, miljo- och arbetsmiljérevi-
sionen. | juli 2018 ersattes Patrik Frykman av
Jan Olsson som huvudansvarig revisor pa
Det Norske Veritas. Resultatet av dessa revi-
sioner rapporteras till koncernledningen.

Mer om denna granskning redovisas i avsnitt
Hallbarhetsnoter.

JULI
¢ Godkannande av Q2-rapport.

JULI, Q2-MOTE
* Q2-rapport.

SEPTEMBER

¢ Godkannande
av strategi.

SEPTEMBER

9. EXTERNA REVISORER
Bolagets revisorer utses av drsstimman.
Vid drsstimman 2018 omvaldes C)hrlings
PricewaterhouseCoopers AB (PwC) med
huvudansvarig revisor Niklas Renstrom
till bolagets externa revisorer fram till
arsstimman 2019. PwC har varit Coors
revisor sedan 2004. Niklas Renstrom
ersatte vid drsstimman 2018 Magnus
Briandstrom som huvudansvarig revisor.
Den externa revisionen av rikenskap-
erna i Coor utfors i enlighet med aktie-
bolagslagen, International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i
Sverige. Revisorns uppdrag innefattar att
granska arsbokslut, drsredovisning och
koncernredovisning samt styrelsens och
koncernledningens f6rvaltning. Reviso-
rerna gor dven en Gversiktlig granskning av
deldrsbokslutet per september samt
granskar arbetet med internkontroll.
Revisorerna ska halla styrelsen upp-
daterad om planering, omfattning och
innehall i den arliga revisionen samt
informera om tjinster som har utforts

OKTOBER

* Genomgang av
arenden fran

¢ Godkannande av
Q3-rapport.

* Q3-rapport.
* Genomgang av
finansfunktionen.

* Rapport fran
externrevisor.

BOLAGSSTYRNING
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utdver revisionstjinster, ersittningen for
sddana tjinster samt andra omstindig-
heter som kan ha betydelse f6r revisorns
oberoende. For att tillgodose styrelsens
informationsbehov och sikerstilla att
samtliga omrdden behandlas pé ett
strukturerat sitt deltar Coors revisorer
parevisionsutskottets moten samt
nidrvarar vid minst ett styrelseméte per
ar. Vid minst ett tillfdlle triffar revi-
sorerna styrelsen utan nirvaro av fore-
tagsledningen. Erhallet arvode f6r ar
2018 redovisas i not 8 Ersdttning till revisor
i den Jegala drsredovisningen.

10. INTERNKONTROLL OCH RISK-
HANTERING AVSEENDE DEN
FINANSIELLA RAPPORTERINGEN
Coors ramverk f6r internkontroll och risk-
hantering har utformats fér att sikerstalla
en tillforlitlig finansiell rapportering samt
sikerstilla att 6vriga lagar och krav pa
Coor som ett noterat bolag efterlevs.
Coors styrelse har det 6vergripande
ansvaret for internkontroll avseende den

DECEMBER

¢ Godkannande av budget
och affarsplan.

revisionsutskott och * Erséattningsutskottets utvardering och
rapport fran revisorer.

tilldampning av ersattningsriktlinjerna.
© Styrelsens utvardering av koncernchef.

* Beslut om ersattning och andra villkor
till koncernchef.

OKTOBER NOVEMBER DECEMBER _

OKTOBER, Q3-MOTE

DECEMBER

¢ Utvardering, uppféljning och plan
avseende internkontroll.

¢ Utkast till bolagsstyrningsrapport.

* Fragor kring arsbokslut.

¢ Utvardering och beslut om
internrevisionsfunktion.

DECEMBER

e — ¢ Utvardering av ersattningsriktlinjer och
I tillampningen av riktlinjerna.

1 = ° Utvardering av LTIP.

———ese—r— . 3  Utvardering av koncernchef och forslag till
\ ersattning och andra villkor till koncernchef.
— \ \ \ ¢ Utvardering av ledande befattningshavare
| och beslut avseende ersattning och andra
) " - villkor till ledande befattningshavare.
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PRINCIPER FOR ERSATTNING TILL
STYRELSE OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Styrelsens arvode beslutas av arsstamman efter
forslag fran valberedningen. Till ordférande och
ledamoter i utskott utgar extra arvode.

Arsstamman faststaller ocksa principer
for erséattning till ledande befattningshavare i
koncernen. Av dessa riktlinjer framgar bland
annat att den sammanlagda ersattningen ska
vara marknadsmassig, konkurrenskraftig
och aterspegla individens prestationer
och ansvar.

Fragor om ersattningar till ledande
befattningshavare bereds i styrelsens ersatt-
ningsutskott, som ocksa foljer och utvarderar
ersattningsstrukturer och ersattningsnivaer
I6pande.

For fullstandig information betraffande
ersattningsnivaer och riktlinjer for ersattning,
se not 6 Erséttning till ledande befattnings-
havare i den legala arsredovisningen.

Grundlén

Koncernledningen ska ha en marknads-
massig och konkurrenskraftig grundlon i form
av en fast manadslon. Grundlénen utgor
ersattning for en engagerad arbetsinsats

pa hog niva som skapar mervarde for Coors
kunder, agare och medarbetare.

Rorlig erséattning

Koncernledningen ska utéver grundlénen
erbjudas en arlig rorlig ersattning samt ett
langsiktigt incitamentsprogram.

Arlig rérlig erséttning

Den arliga rorliga ersattningen ar baserad pa
uppfyllandet av Coors mal for resultat, tillvaxt
och kassafléde. Ersattningen forutsatter upp-
fyllelse av definierade och méatbara mal och
ar maximerad till 50 procent av den fasta ars-

finansiella rapporteringen. Styrelsen har
inom sig inrittat ett revisionsutskott
som 6vervakar fragor rorande den
interna kontrollen avseende den finan-
siella rapporteringen i enlighet med
utskottets arbetsordning. Revisions-
utskottet har givit koncernens finans-
funktion pa koncernniva ansvar for att
l6pande utveckla och félja upp den
interna kontrollen avseende den finan-
siella rapporteringen.

Coors arbete med internkontroll har
sin grund i det ramverk som COSO tagit
fram. Enligt detta ramverk bestér
internkontrollen av ett flertal kompo-
nenter - Kontrollmiljo, Riskbedémning,
Kontrollaktiviteter, Information och

ERSATTNINGSSTRUKTUR INOM COOR

Individuell prestation

Coors uppfyllelse av

mal for resultat, tillvaxt
och kassaflode

PrestEUEEER = Langsiktigt incitamentsprogram
mats over 3 ar 9 9 prog

I6nen. | sarskilda fall kan aven ¢verenskom-
melse traffas om en erséattning av engangska-
raktar, dock maximalt en ersattning motsva-
rande tre manadsloner.

Langsiktigt aktiebaserat incitamentsprogram
(LTIP)
Coors incitamentsprogram, LTIP (Long-Term
Incentive Program), syftar till att 6ka och starka
Coors mojligheter att rekrytera och behalla
nyckelpersoner samt att skapa ett personligt
langsiktigt agande i Coor-aktier hos delta-
garna och darigenom likrikta deltagarnas och
aktieagarnas intressen. For att delta i program-
met kravs en egen investering i Coors aktier.
LTIP I6per pa tre ar och utfallet beror pa upp-
fyllandet av olika prestationskrav. For bolagets
koncernledning finns aven mojlighet att, inom
ramen for LTIP, forvarva kdpoptioner.

For information om LTIP 2018 se

kommunikation samt Uppféljning.
Dessa komponenter ir integrerade och
verkar tillsammans fér att forhindra och
uppticka visentliga fel i den finansiella
rapporteringen.

Intentionen med Coors ramverk for
internkontroll 4r att sd langt det dr
mojligt skapa effektiva processer och
gora internkontrollen till en integrerad
del av den dagliga verksamheten.

1. Kontrollmilj6

En god kontrollmiljé utgor grunden f6r
effektiviteten i ett bolags interna kon-
trollsystem. Kontrollmiljon definieras
genom styrande dokument i form av
policyer, rutiner och manualer och

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2018

not 5 Anstéllda och personalkostnader samt not
6 Ersattning till ledande befattningshavare i den
legala arsredovisningen.

Pensionsférmaner

Pensionsférmaner till ledande befattnings-
havare skall vara avgiftsbestamda. Verkstal-
lande direktoéren och 6évriga ledande befatt-
ningshavare omfattas av en ITP-16sning (eller
motsvarande i 6vriga lander). Det finns inte
nagon sarskild avtalad pensionséalder utan
detta foljer av lokala regler i respektive land.

Ovriga formaner och avgangsvederlag
Ovriga férméaner utgors framst av normalt
program for tjanstebilar och sjukvard.
Medlemmar i koncernledningen kan ha en
uppsagningstid pa hogst sex manader med
avgangsvederlag motsvarande hogst 18
manaders fast |6n. Inget avgangsvederlag
skall utbetalas vid uppsagning fran den
anstalldes sida.

uppritthalls genom tydligt definierade
och kommunicerade beslutsvigar,
befogenheter och ansvarsomraden i
organisationen.

Coor har en kontrollmiljé som byg-
ger pd en vil definierad ansvarsstruktur
med regelbunden rapportering och
uppfoljning av finansiellt utfall, frin
siteniva upp till koncernnivé, via kon-
trakt, affirsenhet och land.

Coor har faststillt ett antal grund-
liggande riktlinjer och policyer som har
stor betydelse for att uppritthélla en
effektiv kontrollmiljs, till exempel
riktlinjer for finansiell rapportering,
code of conduct och attestinstruktion.



2. Riskbedémning
Med utgéngspunkt i den 6vergripande
riskbedémning som koncernledningen
upprittar (se avsnitt Risker och riskhante-
ring) gors en detaljerad riskbedémning
avseende den finansiella rapporteringen.
Denna syftar till att identifiera och
utvirdera visentliga risker i de finan-
siella processerna samt risker f6r oegent-
ligheter och bedrigerier.
Riskbedémningen avseende den
finansiella rapporteringen beaktar bland
annat materialitet, komplexitet och
bedrigeririsk i olika resultat- och
balansposter samt risker for att felaktig-
heter uppstar i underliggande processer.
Tydliga processbeskrivningar har upp-
rdttats for respektive process dir identi-
fierade risker kopplas samman med
kontrollaktiviteter. Arligen gors en
ordentlig genomgang av processbeskriv-
ningarna och uppdatering sker nir nya
risker tillkommer eller forsvinner. Risk-
bedémningen utgdr underlag vid utform-
ning av de kontrollaktiviteter som ska
hantera riskerna. Riskbedémning utférs
genom ett samarbete mellan processigare,
representanter frin respektive land och
Coors finansfunktion pd koncernniva.

3. Kontrollaktiviteter

Baserat pa de risker som identifierats
avseende den finansiella rapporteringen
utformas kontrollaktiviteter for att fore-
bygga och begrinsa identifierade risker
samt bidra till savil korrekt och tillfor-
litlig finansiell rapportering som
processeffektivitet.

Coor har inom de olika finansiella
processerna — bokslut, skatt, forsiljning,
inkop, 16ner och investeringar - identi-
fierat ett antal nyckelkontroller som ska
tillimpas av samtliga storre bolag inom
koncernen. Nyckelkontrollerna utgor en
del av bolagets processer fér redovisning
och finansiell rapportering och inklude-
rar bland annat balanskontoavstim-
ningar, strukturerad finansiell uppf6lj-
ning genom standardiserade analytiska
kontroller pa olika nivder i organisationen
och automatiska inbyggda kontroller.
Samtliga nyckelkontroller dokumenteras
iett gemensamt system dir kontrollaktivi-
teterna ir tydligt beskrivna. Systemet
mojliggor tydlig sparbarhet med kon-
trollerade arbetsfléden for utférande,
godkinnande och granskning av kon-
trollaktiviteterna.

COORS ORGANISATIONSSTRUKTUR

Affarsutveck

Verksamhetsutveckling
IT

Inkép
Miljo, kvalitet & hallbarhet

Coors koncernledning

BOLAGSSTYRNING
BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Utéver de finansiella processerna
ingar dven I'T som ett visentligt omride
med betydande paverkan pa tillforlit-
ligheten inom de finansiella processerna.
Kontrollaktiviteter inom I'T-omréadet
omfattar bland annat tydliga rutiner for
testning i samband med f6rindring av
nyckelapplikationer, regelbunden upp-
f6ljning av korrekta behorigheter till
viktiga system samt kontroller for att
sikerstilla korrekt 6verforing mellan
f6érsystem och ekonomisystem.

4. Information och kommunikation
For att samtliga medarbetare inom
organisationen ska kunna ta sitt ansvar
for intern styrning och kontroll ir det
noédvindigt att de 4r medvetna om, och
har tillgdng till, visentliga interna styr-
instrument. En viktig del av intern-
kontrollen dr darfor att sikerstilla att

viktiga styrinstrument halls uppdate-

rade, och finns tillgingliga for alla med-
arbetare pa koncernens intranit, samt
att forindringar och uppdateringar
kommuniceras pé ett tydligt sitt.

COOR |

For att koncernledningen och styrel-
sen skall erhélla visentlig information
frin medarbetarna finns savil formella
som informella informationskanaler,
exempelvis har Coor en whistleblower-
funktion dir anstillda kan rapportera
misstankta oegentligheter.

For kommunikation med externa
parter finns en kommunikations- och
IR- policy som anger riktlinjer f6r hur
denna kommunikation ska ske samt
sikerstiller att koncernen uppfyller de
krav som finns pd att korrekt informa-
tion limnas regelbundet genom bland
annat arsredovisning, delarsrapporter,
pressmeddelanden och tillkdnnagivan-
den pé bolagets hemsida, www.coor.com.

5. Uppfoljning

Uppf6ljning och 6vervakning av koncer-
nens internkontroll 4r en del av koncer-
nens naturliga férbittringsarbete och
utfors i syfte att sikerstilla att den
interna styrningen och kontrollen
forblir relevant och utfors pé ett
effektivt sitt.

ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2018
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Koncernens ekonomiska situation
samt finansiella strategier och malsitt-
ningar behandlas vid varje styrelsemote.
Styrelsen erhiller dven mellan styrelse-
métena manadsrapporter avseende den
finansiella utvecklingen. Styrelsen har
givit revisionsutskottet i uppdrag att
sikerstilla att uppfoljning och utvirde-
ring sker av bolagets internkontroll
avseende den finansiella rapporteringen.
Revisionsutskottet ska folja upp kvalite-
ten i koncernens internkontroll samt
sikerstilla att de brister och f6rslag till
atgirder som framkommit vid den
externa revisionen atgiardas. Koncernens
externa revisorer granskar varje ar den
interna kontrollen och avrapporterar
sina jakttagelser i en rapport till led-
ningen och revisionsutskottet. Revisions-
utskottet avrapporterar till styrelsen vid
paféljande styrelsemote.

Revisionsutskottet har givit koncer-
nens finansfunktion pa koncernniva

ansvar for att I6pande utveckla och f6lja
upp den interna kontrollen avseende den
finansiella rapporteringen. Detta sker
dels proaktivt genom att 16pande analy-
sera och uppdatera koncernens ramverk
for internkontroll, dels genom att granska
hur den interna kontrollen fungerar. En
viktig komponent i uppf6ljningen av
internkontrollen 4r den sjilvutvirdering
som fran och med 2018 genomférs tva
ganger per ar inom koncernen. Syftet med
sjalvutvarderingen dr att sikerstilla att
samtliga kontrollaktiviteter utforts pa ett
tillfredsstillande sitt, men dven att
identifiera férbittringsmojligheter i ram-
verket. Uppfoljning gors f6r respektive
land och process. I tilldgg till sjilvutvirde-
ringen utf6r koncernens finansfunktion pa
koncernniva dven en granskning av
koncernens finansiella processer enligt
ett rullande schema. Detaljerade slut-
satser och forslag pa férbattringar rappor-
teras till respektive land och processigare.

Forbittringsitgirder infors 16pande enligt
en 6verenskommen plan och f6ljs upp vid
nista utvirdering.

En mer 6vergripande avrapportering
avseende internkontroll sker till koncer-
nens revisionsutskott. Slutsatserna fran
sjilvutvirderingen och den interna
granskningen limnas dven till koncernens
externa revisorer som bedémer i vilken
utstrickning de kan forlita sig pa det
arbete som utforts i samband med sin
revision.

INTERNREVISION

I enlighet med Koden har styrelsen utvirde-
rat behovet av en sirskild internrevisions-
funktion. Med hinsyn till koncernens stor-
lek har styrelsen for nirvarande bedémt att
det inte foreligger ndgot behov av en separat
internrevisionsfunktion. Internrevisions-
arbetet har organiserats som en del av koncer-
nens finansfunktion. Behovet av en intern-
revisionsfunktion kommer att prévas drligen.

INTERN STYRNING OCH KONTROLL INOM COOR

Internkontroll utgér inom Coor en integrerad del av den FINANSIELLA PROCESSER 1. KONTROLLMILJO

dagliga verksamheten och det pagar ett Iopande for- * Bokslut * Styrande policys, instruktioner och manualer.
battringsarbete for att minimera riskerna inom de * Skatt * Definierade och kommunicerade beslutsvagar,
finansiella processerna. Genom en kontinuerlig ° Forsalining befogenheter och ansvarsomraden.
uppféljining, utvardering och uppdatering av kontroll- ° Inkép

aktiviteter skapas ett effektivt system for internkontroll. * Loner 2.RISKBEDOMNING

Arbetet med internkontroll bedrivs pa samma satt i
samtliga storre lander dar Coor har verksamhet.

/\‘

5. UPPFOLJNING

1. KONTROLLMILJO

4. INFORMATION &
KOMMUNIKATION

COOR |

* Investeringar
° IT/IT-sékerhet

2.RISKBEDOMNING

3. KONTROLL-
AKTIVITETER

ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2018

3.

>

Genomgang av resultat- och balansposter
med avseende pa materialitet, komplexitet
och bedrageririsk.

Processbeskrivningar kopplar samman
risker i underliggande processer med
kontrollaktiviteter.

KONTROLLAKTIVITETER

Kontrollmatris - sammanstallning av risker och
kontrollaktiviteter for samtliga processer.
Struktur och systematik - gemensamt system
med tydlig sparbarhet for utforande och uppfolj-
ning av kontrollaktiviteter.

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION
Uppdaterade och tydligt kommunicerade policys,
instruktioner och manualer.
Whistleblowerfunktion.

Kommunikation med externa intressenter genom
bland anant pressmeddelanden och finansiella
rapporter.

5.UPPFOLJNING

Sjalvutvardering 2 ggr/ar — bolaget besvarar hur
val de lever upp till kraven enligt internkontroll-
ramverket.

Koncernens granskning av nyckelkontroller inom
samtliga processer enligt rullande schema.
Rapportering av slutsatser och férslag pa atgarder
till processéagare, bolagsledning och revisionsutskott.



REVISORNS YTTRANDE

REVISORNS YTTRANDE OM
BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN

Till bolagstimman i Coor Service Management
Holding AB, org.nr 556742-0806

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ir styrelsen som har ansvaret f6r bolagsstyrnings-
rapporten for ar 2018 pé sidorna 90-98 och for att den ir
upprittad i enlighet med drsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16
Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten.
Detta innebir att var granskning av bolagsstyrnings-

rapporten har en annan inriktning och en visentligt

mindre omfattning jimfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vianser att denna granskning ger oss tillricklig grund
for vara uttalanden.

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har upprittats. Upplysningar
ienlighet med 6 kap. 6§ andra stycket punkterna 2—-6
arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket
samma lag ir férenliga med arsredovisningen och
koncernredovisningen samt ir i 6verensstimmelse

med drsredovisningslagen.

Stockholm den 18 mars 2019

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

NIKLAS RENSTROM
Auktoriserad revisor

COOR ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2018
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PRESENTATION AV STYRELSE

STYRELSE

MATS GRANRYD

ANDERS EHRLING

MATS JONSSON

MONICA LINDSTEDT

Styrelseledamot sedan 2016. Styrelse-
ordforande sedan zo17.

Medlem i projektutskottet och ersiitt-
ningsutskottet.

FODD: 1962

UTBILDNING: Civilingenjors-
examen Kungliga Tekniska Hog-
skolan i Stockholm.

ARBETSLIVSERFARENHET: VD
Tele2 Group, Marknadsbolags-
chefiEricsson Indien, UK, Nord
Europa & Central Asien och
Nord Afrika, Ansvarig for Supply
och Logistic inom gruppen
Ericsson. Konsult Arrigo och
Andersen Consulting.

ANDRA NUVARANDE UPPDRAG:
Director General GSMA.
Styrelseledamot i Swedbank.

AKTIEAGANDE: 10 000 aktier.

Styrelseledamot sedan 2017.
Medlem i projektutskottet.

FODD: 1959

UTBILDNING: Civilekonom-
examen, Handelshogskolan i
Stockholm.

ARBETSLIVSERFARENHET: 23 ar
inom SAS varav de avslutande

5 aren som VD SAS Sverige,
Koncernchef och VD Scandic
Hotels AB, Koncernchef och VD
Braathens Aviation AB.

ANDRA NUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseordférande i Unlimited
Travel Group UTG AB, A-Kat-
sastus Group OV, Helsa Vard-
utveckling Sverige AB samt sty-
relsemedlem i Parks&Resorts
Scandinavia AB, West Atlantic
AB och Dreamtrooper AB

AKTIEAGANDE: 0.

ARBETSTAGARREPRESENTANTER

Styrelseledamot sedan 2000.
Medlem i projektutskottet.

FODD: 1957

UTBILDNING: Civilingenjors-
examen, Kungliga Tekniska
Hogskolan i Stockholm.

ARBETSLIVSERFARENHET: VD
och koncernchefi Coor Service
Management. Olika befattningar
inom Skanska inklusive VD och
koncernchef Skanska Services.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseordférande i Logent
Holding AB och Lekolar AB.
Styrelseledamot i NCC AB och
Assemblin Holding AB.

AKTIEAGANDE: 329 155 aktier.

Styrelseledamot sedan 2o015.
Medlem i ersittningsutskottet.

FODD: 1953

UTBILDNING: Civilekonom och
doktorandstudier i foretags-
ekonomi, Handelshogskolan i
Stockholm.

ARBETSLIVSERFARENHET:
VD och grundare av Hemfrid i
Sverige AB och medgrundare
av Tidnings AB Metro. VD
Tidningen Folket Eskilstuna,
Bonniers Fackpressforlag,
Eductus AB och Previa AB.

ANDRA NUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseordférande i Hemfrid i
Sverige AB. Styrelseledamot i
Apotea AB, Studieférbundet
Naringslivoch Samhélle, Sveri-
ges Television AB och Tysk-
Svenska Handelskammaren.

AKTIEAGANDE: 10 000 aktier.

GLENN EVANS

LINUS JOHANSSON

PIER KARLEVALL

RIKARD MILDE

Styrelseledamot sedan 2013.

FODD: 1959
Arbetstagarrepresentant.

Styrelseledamot sedan 2018.

FODD: 1989
Arbetstagarrepresentant.

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2018

Styrelseledamot sedan 2016.

FODD: 1954
Arbetstagarrepresentant.

Styrelsesuppleant sedan 2016.

FODD: 1967
Arbetstagarrepresentant.



BOLAGSSTYRNING
PRESENTATION AV STYRELSE

KRISTINA SCHAUMAN

HEIDI SKAARET

MIKAEL STOHR

Styrelseledamot sedan 2o015.
Ordforande i revisionsutskottet samt
medlem i ersattningsutskottet.

FODD: 1965

UTBILDNING: Civilekonom-
examen, Handelshogskolan i
Stockholm.

ARBETSLIVSERFARENHET:
Grundare, konsultbolaget Calea
AB. Ekonomi- och finansdirektor
Apoteket AB, Carnegie Group
och OMX AB. Group Treasurer,
OMXAB. Vice President,
Corporate Finance och Group
Treasurer Investor AB.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:
VD och styrelseledamot i Calea
AB. Styrelseledamot i BEWiSyn-
bra Group AB, BillerudKorsnas
AB, AF AB, Orexo AB, Nordic
Entertainment Group AB, och
Ellos Group Holding AB.

AKTIEAGANDE: 10 000 aktier.

Styrelseledamot sedan 2016.
Medlem i revisionsutskottet.

FODD: 1961

UTBILDNING: Civilekonom-
examen, University of Washing-
ton, USA.

ARBETSLIVSERFARENHET:

VD Lindorff AS och EVP Lindorff
Group AB, VD IKANO Bank
Norge, Bankchef DNB ASA.

ANDRA NUVARANDE UPPDRAG:
Chief Operating Officer Store-
brand ASA. Styrelseordférande
i Storebrand Bank ASA, Store-
brand Forsikring AS og Store-
brand Helseforsikring AS.

AKTIEAGANDE: 0

Styrelseledamot, VD och koncernchef
sedan 2013.

FODD: 1970

UTBILDNING: Juristexamen,
Lunds Universitet.

ARBETSLIVSERFARENHET:
Koncernchefoch VD, Green
Cargo AB och Axindustries AB.
Vice koncernchef, Axel Johnson
International AB. Handelssekre-
terare, Exportradet i Ryssland.
Konsult, McKinsey & Company.
Associate, Mannheimer Swart-
ling Advokatbyra.

ANDRA NUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseledamoti SJ AB och
Ambea AB.

AKTIEAGANDE: 78 947 aktier
och 90 000 képoptioner.

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2018
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PRESENTATION AV LEDNING

KONCERNLEDNING

MIKAEL STOHR

ANDERS ASPLUND

KLAS ELMBERG

ANNACARIN GRANDIN

VD och Koncernchef sedan zo13.

Se "Styrelseledamoter” for
ytterligare information om
Mikael Stohr.

MARCUS KARSTEN

HR-chef sedan z000.

FODD: 1955
UTBILDNING: Socionomexamen
fran Stockholms Universitet.

ARBETSLIVSERFARENHET: HR-
chef, ASG och Ohlsson&Skarne.
Chef Management Planning
Development, Skanska AB.
AKTIEAGANDE: 38 598 aktier
och 27 500 képoptioner.

JENS EBBE RASMUSSEN

Vice vd fir Coor Sverige sedan 2016.

FODD: 1974

UTBILDNING: Magisterexamen i
internationell féretagsekonomi,
Handelshoégskolan i Géteborg.

ARBETSLIVSERFARENHET:
Flertal olika roller inom Coor
bl.a. som VD fér Coor Norge och
Affarenhetschefi Coor Sverige,
Managementkonsult, Accenture.
Controller, Saab Automobile.

AKTIEAGANDE: 20 268 aktier
och 27 500 képoptioner.

ERIK STRUMPEL

Chef for verksambeten i Sverige sedan
2016.

FODD: 1967

UTBILDNING: Civilekonom-
examen, Stockholms Universitet/
Hogskolan i Gavle/Sandviken.

ARBETSLIVSERFARENHET:
Flerarolleri Coor bl.a. som VD
Coor Norge, Veolia (f.d. Dalkia)
och Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL).

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseledamoti CRAMO.

AKTIEAGANDE: 34 704 aktier
och 27 500 képoptioner.

OLOF STALNACKE

Chef for verksambeten i Finland

sedan 1 oktober 2018.

FODD: 1966

UTBILDNING: Ekonomi@—
magister, Universitetet Abo
Akademi.

ARBETSLIVSERFARENHET:
VD Bravida Finland, VD
Lemminkainen Talotekniikka,
VD Tekmanni Service,
Affarsenhetschef Siemens.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseledamot i Oy Hedengren
Ab och i Finlands Handbolls-
férbund.

AKTIEAGANDE: 2 750 aktier och
27 500 kopoptioner.

Chef Affiirsutveckling & Forsiljning
sedan2009.

FODD: 1968

UTBILDNING: Magisterexamen i
féretagsekonomi och national-
ekonomi, Lunds Universitet.
Finance, Ecole supérieure de
commerce de Paris. Kadett,
Pansarofficershdgskolan
Skovde.

ARBETSLIVSERFARENHET:
Managementkonsult, McKinsey
& Company. Fixed Income
Department, Unibank Markets
(Nordea). Konsult/Extern rad-
givare, Fruktbudet.

AKTIEAGANDE: 61 213 aktier.
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Chefsjurist sedan 2006.

FODD: 1970

UTBILDNING: Juristexamen,
Lunds Universitet. IFL Executive
Education, Handelshoégskolan i
Stockholm.

ARBETSLIVSERFARENHET:
Advokat, Linklaters Advokat-
byra. Notarie, Handens tingsratt.

AKTIEAGANDE: 2 999 aktier och
27 500 kdpoptioner.

CFOsedan 2009, IR-chef sedan 2016.

FODD: 1965

UTBILDNING: Magisterexamen i
finansiell ekonomi och interna-
tionell féretagsekonomi, Han-
delshogskolan i Stockholm.

ARBETSLIVSERFARENHET:
Ekonomichef, The Absolut
Company, V&S-koncernen.
Flera ekonomichefsroller och
managementkonsult, McKinsey
& Company.

ANDRA NUVARANDE UPPDRAG:

Styrelseledamot och Kassa-
forvaltare, Ericastiftelsen.

AKTIEAGANDE: 82 929 aktier
och 27 500 képoptioner.



Chef fir verksambeten i Norge sedan
2016.

FODD: 1975

UTBILDNING: Civilekonom med
inriktning mot finans, Norwegian
School of Management (Bl) and
Copenhagen Business School.

ARBETSLIVSERFARENHET:

PwC (Transaction related work),
Statoil Norge AS (Chief control-
ling and Strategy Projects,
deputy CFO).

AKTIEAGANDE: 8 000 aktier och
27 500 kopoptioner.

Kommunikationschef sedan 2018.

FODD: 1966

UTBILDNING: Fil kand. i
informationsvetenskap, Uppsala
Universitet samt Poppius
journalistskola.

ARBETSLIVSERFARENHET:
Informationschef, Ving,
Byrachef, kundansvarig projekt-
ledare samt diverse andra roller
pa Prime PR, Projektledare,
Rikta kommunikation,
Presschef, TV3.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseledamot New Hope
Reseindustrins barnfond.
AKTIEAGANDE: 1 500 aktier och
10 000 kdpoptioner.

Chef fir verksambeteni Danmark
sedan 2001.

FODD: 1961

UTBILDNING: Magisterexamen i
féretagsekonomi, Copenhagen
Business School. Executive
Program, International Institute
for Management Development,
Lausanne.

ARBETSLIVSERFARENHET:

VD, Strax Nordic, Logistics
Manager och Service Director,
Xerox Danmark. Olika manage-
mentfunktioner, Rockwool.

ANDRA NUVARANDE UPPDRAG:
Ordférande i Servicebranchens
Arbejdsgiverforening (SBA) och
styrelseledamoti DI Service
(Dansk Industri). Ledamot i Nord-
omatic AB och i dominus A/S.

AKTIEAGANDE: 50 000 aktier.

Chef Verksambetsutveckling sedan
2013.

FODD: 1962

UTBILDNING: Civilekonom-
examen, Lunds Universitet.
Advanced Management
Program, Handelshoégskolan i
Stockholm. International Execu-
tive Program, IESE Business
School, Navarra, Barcelona.

ARBETSLIVSERFARENHET:
VD, Sun Microsystems Sverige.
VD och koncernchef, Addici.
Executive Vice President,

EDB Business Partner.

AKTIEAGANDE: 22 746 aktier
och 27 500 képoptioner.

PRESENTATION AV LEDNING
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HALLBARHETSNOTER
HALLBARHETSNOTER

HALLBARHETSNOTER

Coors ambition dr att bedriva sunda affdrer och hallbarbet genomsyrar

verksambeten, fran leverantorsledet till slutkund. En dedikerad organisation

driver pd i ballbarbetsfrdgorna som ges storsta prioritet i alla affarssituationer.

HALLBARHETSSTYRNING
Ramverket inom hallbarhetsomradet
bestar av Coors héllbarhetspolicy, upp-
férandekod och virderingar/ledstjir-
nor. Coors vd och koncernledning har
det 6vergripande ansvaret for bolagets
hallbarhetsarbete. Direkt understilld
koncernledningen finns en lednings-
grupp, Sustainability Management
Team (SuMT), med ansvar for styrning
och uppféljning av bolagets hallbarhets-
arbete. For att sikerstilla att hallbar-
hetsfragorna genomsyrar hela Coors
verksamhet finns en gemensam styr-
modell och en hillbarhetsorganisation
som driver arbetet. Organisationen leds
av Coors hallbarhetschef. Milj6- och
arbetsmiljofragor hanteras nationellt
inom Coor, eftersom regelverk och
praxis ibland skiljer sig 4t mellan lan-
derna. Koncernens hallbarhetsnitverk
utfor ett tvirfunktionellt arbete mellan
bolagets operativa enheter for att géra
arbetet enhetligt samt sprida erfaren-
heter mellan verksamheterna.

I bolagsrapporten framgar att styrel-
sen l6pande behandlar den strategiska
inriktningen for hillbarhet. Denna
sitter sedan ramverket f6r vidare arbete i
verksamheten via koncernledning och

SuMT.

Uppforandekod

Coor har samlat de affirsetiska princi-
perna for verksamheten i en uppférande-
kod, Code of Conduct, som vigleder med-
arbetarna i dagliga arbetsuppgifter och
beslut. Uppforandekoden ér stringare dn
gillande lagstiftning och omfattar hela
Coor. I uppférandekoden behandlas bland
annat hur Coor och bolagets medarbetare
ska agera for att férhindra korruption,
intressekonflikter och diskriminering.
Under det érliga utvecklingssamtalet som
erbjuds varje medarbetare ir det chefens
ansvar att diskutera innehallet i uppf6-
randekoden. Vid detta tillfille kan medar-
betaren skriftligen bekrifta att denne lést
igenom, forstétt och tar sig att flja
koden. Som alternativ finns 4ven en web-

HALLBARHETSSTYRNING INOM COOR 2018

KONCERN-

LEDNING

1 Ej medlem i koncernledning

SUSTAINABILITY MANAGEMENT TEAM
* Hallbarhetschef!

* Chef Verksamhetsutveckling

* Kommunikationschef

* HR-chef

« Chefsjurist och Risk manager

« Sustainability manager?

2 HSEQ star for Health, Safety, Environment och Quality (halsa, sékerhet, miljo och kvalitet)
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OM HALLBARHETS-
RAPPORTEN

Coor Service Management Holding AB
(org nr 556742-0806), publicerar drligen
en hallbarhetsrapport som beskriver
verksamheten ur ett hallbarhets-
perspektiv. Rapporten omfattar koncer-
nens samtliga bolag. Den hir rapporten
avser verksamhetsaret 2018 och publice-
ras tillsammans med drsredovisningen.
Data som redovisas foljer relevanta rap-
porterings- och konsolideringsprinciper
inom finansiell redovisning. Hallbarhets-
rapporten har upprittats enligt GRI
standards (Global Reporting Initiative)
riktlinjer, nivé referenced. Det innebir
att hallbarhetsrapportens innehall speg-
lar de fragor som bolaget och dess intres-
senter bedomt vara de mest visentliga.
Coors lagstadgade hallbarhetsrapport
limnas av styrelsen men utgér inte en del
av de formella drsredovisningshandling-
arna. Héllbarhetsrapporten i enlighet
med arsredovisningslagen utgérs av f6l-
jande sidor: 6-9, 24-35, 46-47 och 104-111.
Rapporten har granskats av Coor reviso-
rer, vars yttrande finns i slutet av rappor-
ten.

MEDARBETARE, HALSA
OCH SOCTALT ANSVAR

* HR-chef

* HR-chefer i de nordiska
landerna

ARBETSMILJO, MILJO
OCHKVALITET
« Hallbarhetschef!

« Hallbarhets-/HSEQ-ansvariga?
i de nordiska landerna



baserad kurs om uppférandekoden som
samtliga medarbetare kan genomf6ra.
Nyanstillda pa Coor genomgir kursen i
samband med sin introduktion da den ir
en del av anstillningsvillkoren. Uppf6-
randekoden finns att lisa pa Coors
intranit och hemsida.

Riktlinjer for hallbarhetsarbetet
Coor vigleds i sitt hallbarhetsarbete av fol-
jande internationella 6verenskommelser:
Principerna i FN:s Global Compact.
FN:s allmédnna forklaring om de
minskliga rittigheterna.
ILO:s kdrnkonventioner fér miansk-
liga rittigheter i arbetslivet.
OECD:s konvention mot mutor.

Utéver dessa foljer Coor dven principerna
i Svensk kod f6r bolagsstyrning samt de
jamstalldhetsprinciper som beskrivs dar.

Coor ir dven aktiva inom ett antal
organisationer:

SWERMA

IFMA

Vinnova

SAKU

NMC

Ignite Sweden

Coor har ocksd samlat koncernévergrip-
ande policies i ledningsystemet som styr
inriktningar och beslut inom ett antal

omraden sa som Hallbarhet, Risk mana-
gement, Kommunikation, I'T och Inkép.

Miinskliga rittigheter

Alla médnniskors lika virde ar ett viktigt
férhallningssitt inom Coor och att visa
respekt fér minskliga rittigheter dr en
grundliggande del av Coors ansvar som
foretag. Detta dr integrerat i bolagets
uppforandekod och i relevanta processer.
Det dr ocksd en forutsittning for att
kunna driva verksamheten pa ett ling-
siktigt héllbart sitt.

Uppfoljning

For att sikra en virdeskapande, kvalitativ,
miljovinlig leverans i en siker och trygg
arbetsmilj6 ir Coors samtliga verksamhe-
ter certifierade enligt ISO 9oor:2015, ISO
14001:2015 samt 45001:2018. Genom

externa och interna revisioner f6ljs verk-
samheten kontinuerligt upp. DNV GL
genomfor de externa revisionerna och
under 2018 fastslog de i sin rapport att fort-
satta framsteg gjorts under aret. Till grund
ligger Coors ledningssystem som 4r vil
implementerat i verksamheten samt bola-
gets framatblickande hillning nir det
giller omvirldstrender som teknisk
utveckling, intressentkrav, forbattringsar-
bete och informationssikerhet. Det tyd-
liga och starka engagemang som finns frin
hégstaledningen och chefer alla led noteras.
Internkontroll och lagefterlevnad foljs upp
regelbundet genom interna revisioner och
rapporteras via ledningens genomgang,

Alla anstillda uppmuntras att rappor-
tera de faror och olyckor som de observe-
rar. Processer och rutiner innehaller
instruktioner for hur incidenter skall
anmilas och hur dessa skall utredas.
Riskobservationer, tillbud och olyckor
rapporteras direkt till ansvarig chef, via
mobil eller dator. Direfter sker uppf6lj-
ning och analys av genomforda riktade
riskforebyggande aktiviteter. Resultaten
f6ljs upp och analyseras i varje land
manadsvis och av koncernledningen
kvartalsvis. Utifrdn resultaten gors rik-
tade insatser och utbildningar. Genom-
gang och utbildning av hillbarhets-
policyn sker vid nyanstillning samt
kommuniceras vid revidering.

Som systemstod anvinds Actio. Det dr
koncernens obligatoriska system for att
arbeta med mél och handlingsplaner inom
samtliga hallbarhetsomraden samt avvi-
kelser och rapportering av riskobservatio-
ner, incidenter och arbetsplatsolyckor.

Visselblasarportal

Coor har en visselblasarportal som gor
det mojligt f6r medarbetare, leverantorer
och kunder att anonymt rapportera miss-
tanke om missforhallanden inom bolaget.
En uttalad mélsdttning ar att alla perso-
ner som berérs av Coors verksamhet ska
bli vil behandlade samt kinna sig trygga
och siikra. Portalen finns pé de tio mest
férekommande spraken inom Coor och
den garanterar full anonymitet fér den
som vill rapportera ett missforhallande.
Antalet drenden framgar i tabell for
Hillbarhetsindikatorer.

COOR

HALLBARHETSNOTER

Inkop och leverantorsuppfoljning
Inkdp gors bide centralt och lokalt pa
respektive marknad beroende av inkopets
forutsittning, exempelvis om det 4r standar-
diserade tjianster/produkter och en nordisk
leverant6rsmarknad eller om det ér en lokal
leverantérsmarknad och/eller kundunika
tjanster/produkter. Coor har som strategi att
centralisera inkép dér synergier finns, exem-
pelvis stid- och hygienmaterial till var lokal-
vardsleverans, och decentralisera ink6p dir
visaknar synergier, exempelvis lokala fastig-
hetstjinster sisom snorojning. Inkop avser
frimst tjdnster som till exempel inhyrd
bemanning, avfallshantering, olika former
av byggprojekt och flyttar, men ocksé mate-
rial sdsom rdvaror till restauranger, stid -och
hygienmaterial, fastighetsprodukter m.m.

Innan avtal tecknas utvirderas varje
leverantor utifran allmin leveransférméga
och héllbarhetsarbete. Leverantéren méste
styrka att verksamheten motsvarar kraven i
Coors uppférandekod for leverantorer. Ett
brott mot uppforandekoden likstills med
ett avtalsbrott och kan leda till att samarbe-
tet avbryts. Under avtalsperioden 6vervakar
Coor l6pande sévil leverans som leverantor
for att sd langt det ar mojligt sikerstalla att
avtalen f6ljs. Riskmodellen tillimpas for att
fokusera pd de inkopskategorier som utgor
den hégsta risken for Coor. En hég identifie-
rad risk innebir storre kontroll innan avtal
tecknas samt fler kontroller under avtals-
tiden. Som st6d f6r den I6pande uppf6lj-
ningen anvinds olika digitala verktyg,
dirleverantoren limnar information om
bland annat sin verksamhets olika hall-
barhetsaspekter.

Leverantorsuppfoljningar genomfors
pabéde lokal och central niva. Under 2018
paborjades ett arbete med att revidera
leverantorer, med fokus pé leverantérer i
hogriskkategorier. Totalt genomférdes 18
leverantorsrevisioner under aret med gott
resultat. Coor haller en fortsatt dialog
med de leverantérer som behéver vidta
atgirder for att motsvara bolagets krav.
Under aret sades inga leverantérer upp pa
grund av avtalsbrott.

ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2018
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HALLBARHETSNOTER
VASENTLIGHETANALYS

VAGVAL OCH PRIORITERINGAR

Formdgan att kunna tolka och forstd savil affarsmojligheter som risker

dr avgorande i hallbarbetsarbetet. Coor arbetar med en lopande

intressentdialog och strukturerad omvdrldsbevakning.

Visentlighetsanalys och
fokusomraden

Coors visentlighetsanalys utgér ifrdn
intressenter, risker och méjligheter, typ
av verksamhet samt bolagets betydande
miljopéaverkan. Visentliga omriden for
Coor redovisas som fokusomraden inom
triple bottom line som framgér i avsnitt
Hdllbarbet. Visentlighetsanalysen gors
med arlig frekvens i enlighet med &rs-
planeringen.

Loépande intressentdialog

Coors viktigaste intressenter ir medar-
betare, kunder och dgare. Andra intres-
senter ir exempelvis leverantérer, fack-
féreningar, myndigheter och intresse-
organisationer. Coor identifierar
l6pande vilka fragor som dr viktigast for
intressenterna for att gora ritt priori-
teringar och stéllningstaganden. Urvalet
av relevanta intressenter gors i samband
med 4rlig omvirldsanalys och utifrin
geografisk nirvaro, typ av verksamhet,
péverkan, risker, méjligheter och gemen-
samma viktiga omraden for dialog.
Agenda sitts i dialog med aktuell intres-
sent och huvudsakliga intresseomrdden
fér bada parter. De viktigaste frigorna
under aret var hilsa och sikerhet,
kemikalier, kompetenséverforing,
leverantdrskontroll och kontroll av
efterlevnad. Arbetet med dessa omraden
framgar i avsnitt Hallbarhet.

Undersokningar kompletterar

I intressentdialogen dr personliga
moéten centrala. For 6kad effektivitet i
den direkta dialogen kompletteras den
med andra kanaler och regelbundna
mitningar, dir de stérsta ir Coors
arliga kund- respektive medarbetar-
undersokning.

Decentraliserat ansvar

Inom Coor dr ansvaret for dialog och
kommunikation mot en viss méalgrupp
decentraliserat till den som har bist
kinnedom om intressentgruppen,
vilket ir tydligt definierat i bolagets
kommunikationspolicy.

Operativa mal
For att sikerstilla kopplingen mellan

visentlighetsanalysen och verksamhe-

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2018

tens resultat kopplas operativa mal f6r
verksamheten till respektive fokus-
omrade. Dess mal faststills av koncern-
ledningen och £6ljs upp enligt Coors
process fér mélstyrning. I enlighet med
affirsplanen faststills de interna opera-
tiva mélen 6ver en tredrsperiod. Uppfolj-
ning av aktivitetsplaner i syfte att na
maélen gors genom koncernens digitala
system Actio.




HALLBARHETSNOTER
VASENTLIGHETANALYS

INTRESSENT- GEMENSAMMA HUVUDSAKLIGA HUVUDSAKLIGA VIKTIGA VERKTYG STYRANDE
GRUPP OMRADEN INTRESSEOMRADEN INTRESSEOMRADEN FOR IARBETET PROCESS
FOR COOR INTRESSENTGRUPP
Medarbetare Réttvisa ersattningar Engagemang och Utvecklingsmojlighet Lopande arbetsplatsmoten HR
Foretagskultur och etik nojdhet Utvecklingssamtal
Arbetsmiljo, halsa och Management Review
sakerhet . .
) ) Lonerevision
Lika behandling; Medarbetarundersokning
mangfald och sékerhet Utbildning
Kunder Arbetsmiljo, hdlsa och Nojd kundindex Arbetsmiljo, halsa Lépande kunddialog Férsaljning
sakerhet Arbetsmiljo, halsa och sékerhet genom faststallda kanaler Integration
Leveransuppfoljning och sakerhet Kundinsikt (upprattas for varje kund) Servicele-
Leverantorskontroll Kundinsikt Leverantorskontroll Operativa, taktiska och verans
Kontroll av efterlevnad Leveransuppféljning Kontroll av efterlevnad st.rate.g|5ka.1. moten enligt en Kvalitet
) ) ) ) ) sarskild motesstruktur
Kvalitet Livscykelperspektiv Innovation/férbattring L Inkop
. Leveransuppféljining
Kvalitet (digital eller i pappersformat)
Relation Kund- och marknads-
Gron radgivning undersokningar
energifragor Andra relationsframjande
Effektivitet kundaktiviteter
Investerare och Integrerat och strategisk Resultatutveckling Utdelningspolicy Bolagsstamma Strategisk
analytiker hallbarhetsarbete Riskhantering Finansiella rapporter ledning
Langsiktig lonsamhet Bolagsstyrning Oppna analytikertraffar i
Ansvarsfullt agerande i Informationssakerhet samband med kvartals-
vardekedjan och transparens rapporter
Analytiker- och investerar-
traffar i mindre forum
Leverantorer Marknadsmassiga villkor Leverantorsstyrning Affarsetik Lépande leverantdrsdialog Inkép
Innovation/forbattringar Leverantorsuppfoljining
Arbetsmiljo, halsa och Digitala uppféljningsverktyg
sakerhet Leverantdrskontroller
Efterlevnad av avtal
Fackforeningar Arbetsrattsliga fragor Storre fackliga féreningar HR
enligt MBL (och mot- har styrelse- representation
svarande i lander utanfor Motesforum med storre for-
Sverige) eningar centralt
Efterlevnad Lokala moten med lokala for-
Arbetsmiljo, hdlsa och eningar
sakerhet.
Myndigheter Lagar, férordningar och Efterlevnad Efterlevnad Strukturerad bevakning Kvalitet

regler

Specialistnatverk
Méten

Interna- och externa
revisioner

Intresse-
organisationer
och specialist-
néatverk, t ex
SWERMA,
IFMA, Vinnova,
SAKU, NMC

Relevanta specialist-
fragor

Erfarenhetsutbyte
Nyheter pa marknad
Trender och utveckling

Erfarenhetsutbyte
Praktiska goda
exempel fran
verksamhet

Aktiva medlemskap genom
deltagande i forum och
initiativ

COOR |
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HALLBARHETSNOTER
HALLBARHETSDATA

HALLBARHETSDATA

Coor redovisar drligen ett antal indikatorer, som sammantaget ger en bild av bhur
bolagets hallbarbetsarbete utvecklas.

UPPFOLJNING AV HALLBARHETSINDIKATORER

AFFARSMASSIG HALLBARHET UTFALL 2017 UTFALL 2016
Nettoomsattning, MSEK 9489 7722 7272
Justerad EBITA-marginal, % 5,2 6,1 6,0
Kassagenerering, % 2) 80 103 91
Inbetalda skatter, ndSEK 3) 2,9 2,4 2,3
Antal inrapporterade och utredda drenden avseende misstankta évertradelser mot Code of Conduct 4 16 13 6
Antal registrerade och genomforda forbattringsinitiativ 7676 8302 8103
Utfall i kundnoéjdhetsmatning ) 68 67 68
Andel forlangda kundavtal 7) 91 98 80
Avtalslojalitet avseende inkép, arsmedelvarde, % 8 82 81 80
SOCIAL HALLBARHET UTFALL 2017  UTFALL 2016
Antal chefer 9 854 679 659
...varav andel kvinnor, % 47 48 41
Frivillig personalomsattning, % 10) 12,8 12,6 12,3
Sjukfranvaro, % ' 6,1 5,8 6,2
Antal riskobservationer 12) 4738 4170 1168
Antal tillbud 910 736 710
Antal dodsfall 0 0 0
TRIF 13 13,6 10,7 21,3
LTIF 14 9,6 6,9 8,4
Utfall i medarbetarundersékning 9 74 73 69
Ledarskapsindex 6 76 76 74
Antal storre lokala sociala utvecklingsprojekt 8 7 5
MILJOMASSIG HALLBARHET UTFALL 2017 UTFALL 2016
Antal registrerade produkter i kemikaliehanteringssystemet 17) 4068 3456 3288
Energianvanding i storre egna kontor, KWh/m2 18) 56,6 43,3 52,9
Bilpark: medelutslapp for leasade servicefordon, g/km 19) 130 137 161
Koldioxidutslapp fran tjansteresor (med tag eller flyg) per medarbetare 20) 0,069 0,084 0,095
Genomsnittligt utfall efter genomford miljogranskning med hjalp av Coor Green Services, % 21 84,8 83,8 83,2

NOTER

For definition, se avsnitt Definitioner.

For definition, se avsnitt Definitioner.

Avser samtliga betalda skatter (bolagsskatt, moms
och personalrelaterade skatter) till skattemyndig-
heter under respektive ar.

Arenden anmalda via Coors visselblasarsystem,
genom vilket medarbetare, leverantérer och kunder
anonymt kan anmala misstanke om brott mot Coors
uppférandekod.

Antal genomférda forbattringsforslag, som regist-
rerats i Coors IT-baserade system Actio.

Coor genomfor arligen en omfattande kundundersok-

e n

4

5

6.
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ning med hjalp av ett externt undersékningsbolag.
Kundernas omférhandlingsgrad kommenteras i
avsnitt Kunder och kundavtal.

Andel inkép fran centrala och lokala leverantérer
med avtal.

Som chef definieras arbetsledare med personal-
ansvar.

Personalomsattningen, exklusive pensionsav-
gangar, ar fortsatt stabil pa en relativt lag niva
jamfort med andra servicebolag.

Sjukfranvaron kommenteras i avsnittet Social
hallbarhet.

ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2018

12) Arbetet med ¢kad rapporteringsgrad fortsatter och
kommenteras i avsnittet Social Hallbarhet.

TRIF (total recorded injury frequency) mater det
totala antalet olyckor som har intraffat under perio-
den. For att beréakna TRIF har féljande formel
anvants: totalt antal olyckor x 1 000 000 /antal
arbetstimmar. Olyckor till och fran arbete ar exklu-
derade.

LTIF (lost time injury frequency) mater det totala
antalet olyckor som har orsakat franvaro fran arbe-
teti mer an 8 timmar. For berakning av LTIF per
miljoner arbetade timmar anvands féljande formel:

1

&

1

=



HALLBARHETSDATA

MEDARBETARRELATERADE KONCERNEN KONCERN-

NYCKELTAL TOTALT STABER SVERIGE 23) NORGE DANMARK FINLAND 24
Personal 2018 (2017)

Antal medarbetare totalt, FTE 22) 9082 (6 695) 93 (84) 4222 (3843) 1556 (1163) 2163 (777) 1047 (829)
Antal medarbetare, HC 11174 (7 273) 94 (84) 4509 (4 121) 1784 (1250) 3620(912) 1167 (905)
Andel chefer, % 7,6 (9,3) 25,5 (27,4) 7,7(7,9) 11,6 (13,9) 5,8(9,3) 5,8(7,1)
Medelalder, totalt 42 (43) 42 (43) 42 (42) 44 (45) 40 (45) 40 (42)
Personalomséttning 2018 (2017)

Personalomsattning totalt, % 13,6 (13,6) 7,8(7,4) 13,1 (13,3) 5,9 (5,6) 17,1 (18,4) 16,1 (17,0)
... varav egen begaran, % 12,8 (12,6) 7,8(7,4) 12,1 (12,1) 5,3 (4,8) 16,7 (17,6) 14,8 (16,3)
... varav pension, % 0,8 (1,0) 0(0) 1,0 (1,2) 0,6 (0,8) 0,5(0,8) 1,3(0,7)
Jéamstélldhet 2018 (2017)

Andel kvinnor totalt, % 59 (53) 39 (36) 54 (54) 41 (45) 62 (51) 65 (61)
Andel kvinnliga chefer, % 47 (48) 29 (18) 48 (51) 47 (49) 47 (44) 47 (44)
Friskvardsarbete 2018 (2017)

Sjukfranvaro 6,1(5,8) 2,5(2,0) 6,1(5,1) 8,5(8,5) 5,5(5,3) 5,0 (4,9)
NOTER FORTS.

antal olyckor som har orsakat sjukfranvaro (8 timmar)
x 1 000 000 / antal arbetade timmar. Olyckor till och
fran arbete ar exkluderade.
15) Coor genomfor arligen en omfattande medarbetar-
undersokning med hjalp av ett externt undersok-
ningsbolag. Mer om resultatet finns att lasa under
avsnittet Social héallbarhet.
| Coors arliga medarbetarundersokning finns ett antal
ledarskapsrelaterade fragor, som sammanfattas i ett
sarskilt ledarskapsindex.
17) Coor anvander ett kemikaliehanteringssystem
(iChemistry), och uppgiften avser inregistrerade
produkter i detta system.
| uppgiften ingar Coors kontor i Espoo (Finland) och
Kista (Sverige). Okningen beror till stérsta delen pa
att data for Birkerod (Danmark) ingick 2017 och
bidrog da till ett lagre snitt.
Medelutslapp fran antalet leasade servicefordon
inom Coor.
Redovisade utslapp ar schablonbergknade utifran
antalet tjansteresor med tag och flyg som bokats via
koncernens gemensamma reseportal. Enligt Coors
riktlinjer ska alla tjansteresor betallas via portalen.
Minskningen beror dels pa minskade flygresor men
ocksa en harmonisering till berakningsmodell enligt
Defras riktlinjer dar utfallet jamforelsevis blev lagre
an tidigare berékningsmetod.
Egenkontroll enligt Coor Green Services ska genom-
foras efter dialog med kunden. Under 2018
granskades 84 siter.
Antal anstallda (FTE) betyder antal medarbetare
omraknat till heltidstjanster. Uppgiften inkluderar
tillsvidareanstallda och visstidsanstallda. Medarbe-
tare utan ett garanterat antal timmar inkluderas inte.
23) Inklusive Belgien, Polen, Ungern.
24) Inklusive Estland.
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REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN
LAGSTADGADE HALLBARHETSRAPPORTEN

Till bolagsstdamman i Coor Service Management Holding AB, org.nr 556742-0806

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2018 och fér att den ar upp-
rattad i enlighet med arsredovisningslagen. Hallbarhetsrapporten omfattar sidorna 6-9, 24-35,

46-47 samt 104-111.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstad-
gade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

UTTALANDE
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 18 mars 2019
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Niklas Renstrom
Auktoriserad revisor

COOR
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GRI-INDEX

GRI-INDEX 2018

Syftet med denna redovisning dr att pd dvergripande nivd beskriva Coors forballningssitt till hallbarbet

enligt GR Ls terminologi. Lishénvisningar gors till Coors Arsredovisning 2018 som inkluderar bolagets
hallbarbetsrapport och bolagsstyrningsrapport. Hallbarbetsrapporten bar uppraittats enligt GRI
standards (Global Reporting Initiative), nivd referenced.

GENERELLA UPPLYSNINGAR

GRISTANDARDER UPPLYSNING BESKRIVNING LASHANVISNING KOMMENTAR OCH/ELLER AVGRANSNING
GRI102: Generella
upplysningar (2016)
Organisationsprofil
102-1 Organisationens namn Omslagets insida
102-2 Viktiga varumarken, produkter och tjanster 12-13
102-3 Huvudkontorets lokalisering Omslagets baksida
102-4 Lander dar organisationen ar verksam 41
102-5 Agarstruktur och bolagsform 91
102-6 Marknader dar organisationen ar verksam 10-11, 41
102-7 Bolagets storlek 1-2
102-9 Organisationens leverantorskedija 105
102-10 Betydande férandringar i organisationen och 41
dess leverantorskedja
102-11 Tillampning av férsiktighetsprincipen 46-47 Forsiktighetsprincipen tillsammans med
kontinuerlig riskbeddémning ligger till grund
for hur Coors arbete har utformats.
102-12 Externa initiativ om hallbarhet som organisationen 25
stodjer och/eller omfattas av
102-13 Medlemskap i organisationer 105
Strategi och analys
102-14 Uttalande av vd om hallbarhetsfragornas 4-5
relevans for bolaget
Etik och integritet
102-16 Varderingar, principer och etiska riktlinjer 24-35, 104-105
Styrning
102-18 Styrningsstruktur 91, 104
Intressentdialog
102-40 Intressentgrupper 107
102-41 Antal anstallda med kollektivavtal 100 % i Sverige, Norge, Danmark, Finland
och Belgien.
102-42 Identifiering och urval av intressenter 106
102-43 Metod for intressentdialoger 106
102-44 Viktiga omraden och frdgor som framkommit i 106-107
dialog med intressenter
Redovisningsprofil
102-45 Enheter som ingar i redovisningen 82
102-46 Process for att definiera redovisningens innehall 24, 106
102-47 Identifierade vasentliga aspekter 24,106
102-48 Reviderad information Inga vasentliga foérandringar.
102-49 Vasentliga forandringar Inga vasentliga férandringar.
102-50 Redovisningsperiod 104
102-51 Datum for publicering av den senaste redovisningen April 2017
102-52 Redovisningscykel 104 Arlig
102-53 Kontaktuppgifter for fragor om redovisningen Hallbarhetschef Maria Ekman,
maria.ekman@coor.com
102-54 Uttalande om att redovisningen foljer GRI 104
Standards
102-55 GRI-index och redovisningsniva 110-111
102-56 Externt bestyrkande 109
COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2018



SPECIFIKA UPPLYSNINGAR
GRISTANDARDER
GRI 200: Ekonomi

UPPLYSNING

BESKRIVNING

GRI-INDEX

LASHANVISNING KOMMENTAR OCH/ELLER AVGRANSNING

Ekonomiskt resultat

GRI 103: Hallbarhets-
styrning (2016)

103-1, 103-2, 103-3

Hallbarhetsstyrning

24,26-27,104, 106

GRI201: Ekonomiskt 2011 Skapat och levererat direkt ekonomiskt 38, 108
resultat (2016) varde
201-2 Kommunikation och utbildning inom 104-105

antikorruption

GRI 300: Miljé

Utsldpp

GRI 103: Hallbarhets-
styrning (2016)

103-1,103-2, 103-3

Hallbarhetsstyrning

24,33-35, 104, 106

GRI 305: Utslapp (2016)  305-3

Scope 3

108

Avfall

GRI103: Hallbarhets-
styrning (2016)

103-1,103-2, 103-3

Hallbarhetsstyrning

24,34,104, 106

GRI400: Socialt

Medarbetares hélsa och sdkerhet

GRI 103: Hallbarhets-
styrning (2016)

103-1,103-2, 103-3

Hallbarhetsstyrning

24,29-31,104, 106

GRI403: Hallbarhets- 403-1 Halso-och sékerhetshanteringssystem 30
styrning fér Halsa och
sakerhet (2018)
403-2 Riskidentifiering, riskbedémning och 30
incidentundersoékning
403-3 Halsovardstjanster 30
403-4 Samrad och kommunikation om arbets- Ingaridet dagliga arbetet. T.ex. med
halsa och sakerhet skyddsronder, medarbetarsamtal och
information till besdkande.
403-5 Arbetstagarutbildning om arbetshalsa och 30
sakerhet
403-6 Framjande av arbetstagarnas halsa 30
403-7 Férebyggande och lindring av arbets- 30
miljoers halsa och sékerhet
GRI403: Anstalldas halsa 403-9 Arbetsrelaterade skador 30,108

och sakerhet (2018)

Kompetensutveckling for medarbetare

GRI 103: Hallbarhets-
styrning (2016)

103-1, 103-2, 103-3

Hallbarhetsstyrning

24,29-31, 104, 106

GRI404: Kompetens- 404-2 Program fér vidareutbildning och livs- 29
utveckling for anstallda langt larande for att stodja fortsatt
(2016) anstéallningsbarhet samt bista anstallda
vid anstéllningens slut
404-3 Andel medarbetare som regelbundet 29

har utvecklingssamtal

Mangfald och jamstélldhet

GRI 103: Hallbarhets-
styrning (2016)

103-1, 103-2, 103-3

Hallbarhetsstyrning

24,29-31,104, 106

GRI405: Mangfald och 405-1

jamstalldhet (2016)

Sammansattning av styrelse, ledning
och 6vriga medarbetare

100-103, 109

Leverantérsbedémning av paverkan pa samhéllet

GRI 103: Hallbarhets-
styrning (2016)

103-1, 103-2, 103-3 Hallbarhetsstyrning

24,29-31, 104, 106

GRI 414: Leverantors- 4141
beddémning av paverkan
pa samhallet (2016)

Andel nya leverantorer som screenats
utifrédn sociala kriterier

Under 2018 tecknades 86 nya avtal med
ramavtalsleverantorer. Samtliga
screenades utifran sociala kriterier.

COOR ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2018

III



II12

FLERARSOVERSIKT

FLERARSOVERSIKT,
UTVALDA NYCKELTAL

MSEK 2017 2016 2015 2014
Omsattning
Omsattning 9489 7722 7272 7086 6424
Tillvéxt nettoomséttning, % 22,9 6,2 2,6 10,3 6,8
varav organisk tillvaxt, % 10,2 5,6 3,1 10,8 6,2
varav férvarvad tillvaxt, % 9,9 0,0 0,0 0,0 0,0
varav valutakurseffekt, % 2,8 0,6 -0,5 -0,5 0,6
Resultat och marginal
Rorelseresultat (EBIT) 219 268 242 71 -88
Rérelsemarginal, % 2,3 3,56 3,3 1,0 -1,4
EBITA 394 438 418 248 243
EBITA-marginal, % 4,2 5,7 5,8 3,5 3,8
Justerat EBITA 490 468 435 363 345
Justerad EBITA-marginal, % 5,2 6,1 6,0 5,1 5,4
Justerat EBITDA 558 517 476 404 385
Justerad EBITDA-marginal, % 5,9 6,7 6,5 5,7 6,0
Resultat fore skatt 157 244 167 -44 -3569
Resultat efter skatt 104 188 123 193 -315
Justerat nettoresultat 280 358 300 370 15
Kassaflode
Operativt kassaflode 354 492 414 295 257
Kassagenerering, % 80 103 91 115 108
Kapitalstruktur
Rérelsekapital -626 -630 -552 -503 -417
Rérelsekapital/Omséttning, % -6,6 -8,2 -6,5 -7,1 -6,5
Nettoskuld 1318 699 807 945 2668
Skuldsattningsgrad (leverage), ggr 2,4 1,4 1,7 2,3 6,9
Soliditet, % 33 40 44 45 18
Utdelning, SEK 4,001 4,00 3,00 2,00 n/a
Ovrigt
Antal anstallda (FTE) vid arets slut 9082 6695 6108 6142 5809

1) Foreslagen utdelning som skall faststillas pa bolagsstimma 2 maj 2019.
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UTVALDA NYCKELTAL

SYFTE MED UTVALDA NYCKELTAL

For att ge investerare och andra intressenter tydligare information om koncernens verksambet

och underliggande framgdangsfaktorer bar Coor valt att limna information om ett antal viktiga
nyckeltal. Nedan forklaras syftet med dessa nyckeltal. For definitioner av begrepp och berikning
av nyckeltal, se avsnitt Definitioner.

TILLVAXT

Koncernen bedémer att den organiska
tillvixten bést speglar den under-
liggande tillvixten i verksamheten, da
denna exkluderar effekten av forvirv
samt fluktuationer i valutakurser.

RESULTAT OCH LONSAMHET
For att reflektera utvecklingen och
I6nsamheten i den underliggande verk-
samheten pa ett mer rittvisande sitt har
koncernen definierat nyckeltal dir resul-
tatet justerats for jimforelsestérande
poster samt av- och nedskrivningar av
goodwill, kundkontrakt och varumir-
ken. Koncernen bedémer att justerat
EBITA ir det métt pa rorelseresultat
som tydligast aterspeglar den underlig-
gande lonsamheten och det ir dven detta
resultatmatt som koncernens segment
foljs upp och utvirderas utifran internt.
Resultatmattet justerat nettoresultat
exkluderar de icke kassaflodespaverk-
ande posterna av- och nedskrivningar av
goodwill, kundkontrakt och varumirken
fran koncernens nettoresultat och utgér
underlag for beslut om utdelning till
aktiedgarna.

KASSAFLODE OCH
RORELSEKAPITAL
Koncernen foljer I6pande det operativa
kassaflodet vilket inkluderar rorelse-
resultatet (rensat for ej kassaflodes-
paverkande poster), nettoinvesteringar
och forindring av rérelsekapital.
Koncernen har valt att i detta matt
exkludera kassafléde relaterat till finan-
siella transaktioner samt inkomstskatter
for att pd ett tydligare sitt pavisa det
kassaflode som verksamheten genererar.
Koncernen har som malsittning att
ha en kassagenerering som uppgir till
minst 9o procent (pa rullande 12 mana-
der). For att mattet ska vara rittvisande
6ver tid utgar koncernen vid berikning
av kassagenerering fran ett rérelse-
resultat och operativt kassaflode som ir
rensat for jimforelsestérande poster.
For att nd uppsatt mal for kassa-
generering ir det av stor vikt att
minimera rorelsekapitalet och uppritt-
halla ett negativt rorelsekapital, varfor
koncernen I6pande foljer upp storleken
pa rorelsekapitalet i relation till netto-

omsidttningen.

COOR

NETTOSKULD OCH
SKULDSATTNINGSGRAD

For att 16pande sikerstilla att koncernen
har en indamaélsenlig finansierings-
struktur och efterlever de finansiella
ataganden som finns i laneavtalet dr det
relevant att analysera nettoskulden och
skuldsittningsgraden (definierad som
nettoskuld dividerat med justerat
EBITDA). Koncernen har en mal-
sattning att skuldsittningsgraden ska

understiga 3,0 ganger.
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UTVALDA NYCKELTAL

AVSTAMNING AV UTVALDA NYCKELTAL, MSEK 2017 2016 2015 2014
RORELSERESULTAT (EBIT) 219 268 242 71 -88
Av- och nedskrivning kundkontrakt och varumarken (not 11) 176 170 176 177 331
EBITA 394 438 418 248 243
Jamforelsestdérande poster (not 4) 95 29 17 115 102
JUSTERAT EBITA 490 468 435 363 345
Avskrivningar 68 50 41 41 39
JUSTERAT EBITDA 558 517 476 404 385
Periodens resultat, kvarvarande verksamheter 104 188 123 193 -315
Av-och nedskrivning av kundkontrakt och varumarken 176 170 176 177 331
JUSTERAT NETTORESULTAT 280 358 300 370 15
SPECIFIKATION RORELSEKAPITAL

Varulager 14 12 " 17 17
Kundfordringar 1343 1159 1080 1069 1155
Ovriga fordringar 123 18 12 15 21
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 352 374 395 368 426
Leverantérsskulder -1023 -944 -790 -835 -893
Ovriga skulder -249 -189 -185 -182 -209
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter -1185 -1059 -1018 -893 -908
Avgar avvecklad verksamhet 0 0 -52 -55 -25
Avgar rantebarande fordringar/skulder -1 -1 -5 -9 -1
RORELSEKAPITAL -626 -630 -552 -503 -417
SPECIFIKATION NETTOSKULD

Upplaning — langfristig 1744 1399 1401 1367 2802
Upplaning — kortfristig 4 3 7 12 216
Avsattningar fér pensioner 20 19 19 18 10
Likvida medel -435 -709 -603 -428 -335
Réntebarande langfristiga fordringar -14 -12 -12 -15 -13
Rantebéarande rorelsefordringar -1 -1 -5 -9 -13
NETTOSKULD 1318 699 807 945 2668
COOR ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2018



UTVALDA NYCKELTAL

OPERATIVT KASSAFLODE 2017 2016 2015 2014
Roérelseresultat (EBIT) 219 268 242 7 -88
Emissionskostnader som redovisats i eget kapital 0 0 0 -49 0
Av- och nedskrivningar 244 219 217 218 370
Nettoinvesteringar -83 -74 -70 -46 -23
Foérandring av rérelsekapital -27 89 29 106 57
Ej likviditetspaverkande poster 2 -1 -4 -4 -58
OPERATIVT KASSAFLODE 354 492 414 295 257

KASSAGENERERING

Justerat EBITDA 558 517 476 404 385
Forandring av rérelsekapital -27 89 29 106 57
Nettoinvesteringar -83 -74 -70 -46 -23
Ovrigt -1 -2 -1 0 -2
Kassaflode vid berdkning kassagenerering 447 531 434 463 416
KASSAGENERERING, % 80 103 91 115 108
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OVRIGT
DEFINITIONER

DEFINITIONER

FINANSIELLA BEGREPP OCH
NYCKELTAL

Kostnad salda tjinster

Kostnader som ar direkt relaterade till utférandet
av de fakturerade tjansterna, av- och nedskriv-
ningar pa maskiner och inventarier samt av- och
nedskrivningar pa goodwill, kundkontrakt och
varumarken.

Jimfo6relsestérande poster
Jamforelsestérande poster utgors framst av
kostnader for integration av kontrakt och férvarv
samt mer omfattande omstruktureringspro-
gram. Jamférelsestérande poster inkluderas
antingen i kostnad salda tjanster eller i forsalj-
nings- och administrationskostnader.

EBITA
Rorelseresultat fére av- och nedskrivningar
pa goodwill, kundkontrakt och varumarken.

Justerat EBITA

Rérelseresultat fore av- och nedskrivningar
pa goodwill, kundkontrakt och varumarken,
exklusive jamforelsestérande poster.

Justerat EBITDA

Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar
pa samtliga materiella och immateriella
anlaggningstillgangar, exklusive jamforelse-
stérande poster.

Justerat nettoresultat

Resultat efter skatt exklusive av- och ned-
skrivningar pa goodwill, kundkontrakt och
varumarken.

Operativt kassaflode

Kassafloéde fran den I6pande verksamheten
exklusive ranteintakter, rantekostnader och
betalad inkomstskatt, men inklusive netto-
investeringar i immateriella och materiella
anlaggningstillgangar.

Rorelsekapital

Icke rantebarande omsattningstillgdngar med
avdrag for icke rantebarande kortfristiga skul-
der per balansdagen.

BERAKNING AV NYCKELTAL

Tillvixt nettoomsittning
Periodens forandring av nettoomsattning i
procent av nettoomsattning motsvarande
period féregaende ar.

Organisk tillvixt

Periodens férandring av nettoomsattning i
procent av nettoomséattning féregaende ar,
exklusive forvarv och valutakurseffekter.

COOR |

Forvirvad tillvaxt

Periodens nettoomsattning hanforlig till for-
varvade verksamheter, exklusive valutaeffek-
ter, i procent av av nettoomsattning motsva-
rande period féregaende ar.

Roérelsemarginal (EBIT-marginal)
Rérelseresultat i procent av nettoomsattning.

EBITA-marginal
EBITA i procent av nettoomsattning.

Justerad EBITA — marginal
Justerat EBITA i procent av nettoomsattning.

Justerad EBITDA-marginal
Justerat EBITDA i procent av nettoomsattning.

Resultat per aktie

Periodens resultat hanforlig till moderbolagets
agare i forhallande till genomsnittligt antal
stamaktier.

Eget kapital per aktie

Eget kapital vid periodens slut, hanforligt till
moderbolagets aktieagare, dividerat med
antalet aktier vid periodens slut.

Kassagenerering

Justerat EBITDA minus nettoinvesteringar
samt justerat for forandringar i rorelsekapital
i procent av justerat EBITDA.

Rorelsekapital/nettoomsittning
Rorelsekapital pa balansdagen i procent av
nettoomsattningen (rullande 12 manader).

Nettoskuld

Réantebarande anlaggnings- och omsattnings-
tillgadngar med avdrag for lang- och kortfristiga
rantebarande laneskulder vid periodens slut.

Skuldsittningsgrad (leverage)
Nettoskuld vid periodens slut dividerat med
justerat EBITDA.

Soliditet

Koncernens egna kapital och reserver som
kan hanforas till moderbolagets &gare i pro-
cent av total balansomslutning vid arets slut.

ALLMANNA BEGREPP

Arbetsplatsservice

Kan delas upp i lokalvard, mat & dryck, saker-
het etc. Exempel pa sadana tjanster ar drift av
personalrestauranger, bemannad 6vervak-
ning och supporttjanster (bland annat vaxter
och konferenssupport).

Avtalslojalitet (ink6p)
Andel inkop fran centrala och lokala
leverantérer med avtal.
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Bolaget
Nar Coor anvander "bolaget” syftar det till
Coor Service Management Holding AB, samt

alla bolag inom koncernen, aven dotterbolag.

Egenlevererade tjinster
Tjanster som utfors av egen personal istallet
for underleverantor.

Fastighetsservice

Bade invandig och utvandig. Exempel pa
tjianster ar underhall, reparation och arbete pa
fastigheter.

FM och FM-marknaden

Tjanster i och omkring en fastighet, till exempel,
fastighetsservice, lokalvard, mat & dryck, och
sakerhet.

Heltidstjinster

Heltidstjanster eller heltidsekvivalenter brukar
ocksa benamnas FTE, ar antal anstallda
omraknat i heltidstjanster.

HSEQ

Ar en engelsk forkortning som star for health,
safety, environment and quality. P& svenska
innebar detta halsa, sékerhet, miljé och kvalitet.

IFM

Integrated facility management, aven
benamnt TFM (total facility management) och
IFS (integrated facility services). IFM innebar
samordnad ledning och styrning av tva eller
flera facility management-tjanster.

Norden
Danmark, Finland, Norge och Sverige (Island
exkluderat).

Service management

Service management definieras som sam-
ordnad styrning och ledning av ett antal servi-
cetjanster. Grundidén ar att hantera en eller
flera tjanster pa ett mer strukturerat och sam-
ordnat sétt, och att leverera det som avtalats
pa ett effektivt satt enligt etablerade proces-
ser till Bverenskommen kvalitet och kostnad.

SME

Small and Medium-sized Enterprise. Engelsk
férkortning som beskriver segmentet sma-
och medelstora foretag (SMF pa svenska).



SARSKILD AKTIEAGARINFORMATION

SARSKILD INFORMATION
TILL AKTIEAGARE

ARSSTAMMA 2019

Delta pa arsstimma

Coors arsstimma dger rum den 2 maj
2019 kl. 15.00 i konferensanliggningen
Kista Entré, Knarrarnisgatan 7, Kista.
Aktiedgare som 6nskar att delta pa ars-
stimman maste meddela detta i forvig.
Detaljer om anmilningsforfarandet

framgar av kallelsen till arsstimman.

Utsick av kallelsen och anmilan
Kallelsen publiceras den 26 mars 2019.
Sista anmilningsdag for deltagande pa
arsstimman ir den 25 april 2019.

Avstimningsdag
Den 6 maj 2019.

FINANSIELL KALENDER 2019

2 maj 2019

Delérsrapport januari — mars 2019

2 maj 2019

Arsstimma 2019

18 juli 2019

Delérsrapport januari — juni 2019

7 november 2019

Delérsrapport januari — september 2019

12 februari 2020

Bokslutskommuniké januari — december 2019

En kontinuerligt uppdaterad kalender finns pa coor.se/investerare.

DISTRIBUTIONSPOLICY

Alla finansiella rapporter finns pa
engelska och svenska, och publiceras
|6pande pa Coors hemsida under
fliken coor.se/lnvesterare.

Coors tryckta arsredovisning
distribueras endast till de aktieagare
som sarskilt begart detta via epost:
ir@coor.com

KONTAKT

Mejladress, investerarrelaterade
arenden: ir@coor.com
Mejladress, allmé&nna arenden:
info@coor.com

Telefonnummer: 010-559 50 00
Kontaktpersoner presenteras pa
bolagets hemsida coor.se

Text och produktion:
Coor Service Management och Narva.

Tryck: GoteborgsTryckeriet, MéIndal, april 2019. 7
Fotografer: Jann Lipka, Karl Nordlund, Magnus Glans, /////
/4
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Mikkel Jul Hvilshgj, Peter Knutson, Rasmus Flindt Pedersen, vi,,l

Vesa Laitinen.

COOR

30410250
Trycksak
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COOR

Coor har verksamhet i hela Norden.
Pawww.coor.com hittar du ditt nirmaste Coor-kontor.

Adressen till huvudkontoret ir:

HUVUDKONTOR
Coor
Knarrarnidsgatan 7, 164 99 Kista, Sverige

Telefon: 010-559 50 00
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