Ersattningsrapport 2020

Inledning

Denna ersattningsrapport beskriver hur riktlinjerna for ersattning till ledande befattningshavare for
Coor Service Management Holding AB (org.nr. 556742-0806) (“Coor”) (”ersattningsriktlinjerna”),
antagna av arsstamman 2020, tillampades under ar 2020. Rapporten innehaller dven information om
ersattning till Coors verkstallande direktor. Darutéver innehaller rapporten en sammanfattning av
Coors utestaende aktie- och aktiekursrelaterade incitamentsprogram. Rapporten har upprattats i
enlighet med aktiebolagslagen (2005:551) och Kollegiets fér svensk bolagsstyrning Regler om
ersdttningar till ledande befattningshavare och om incitamentsprogram.

Information som krévs enligt 5 kap. 40-44 §§ arsredovisningslagen (1995:1554) finns tillganglig i
noterna 6 och 7 pa sidorna 66-72 i bolagets arsredovisning fér 2020 (”arsredovisningen 2020”).

Information om ersattningsutskottets arbete under 2020 finns i bolagsstyrningsrapporten, vilken ar
tillganglig pa sidorna 98-106 i arsredovisningen 2020.

Styrelsearvode omfattas inte av denna rapport. Sadant arvode beslutas arligen av arsstdmman och
redovisas i not 7 pa sidan 70 i arsredovisningen 2020.

Utveckling under 2020

Verkstallande direktéren sammanfattar Coors Overgripande resultat for 2020 i sin redogorelse pa
sidorna 6-7 i arsredovisningen 2020.

Bolagets ersattningsriktlinjer: tillampningsomrade, andamal och avvikelser

En forutsattning for en framgangsrik implementering av Coors affarsstrategi och tillvaratagandet
bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet, ar att bolaget kan rekrytera och behalla
kvalificerade medarbetare. For detta kravs att Coor kan erbjuda konkurrenskraftig totalersattning,
vilket ersattningsriktlinjerna mojliggdr. Totalersattningen ska vara marknadsmassig och
konkurrenskraftig och aterspegla individens prestationer och ansvar, samt vad géller en eventuell
langsiktig rorlig 16n, den vardeutveckling for Coor-aktien som kommer aktiedgarna till del. Rorlig
kontant |6n som omfattas av ersattningsriktlinjerna ska syfta till att framja bolagets affarsstrategi och
langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet.

Enligt Coors ersattningsriktlinjer ska ersattningen till ledande befattningshavare besta av fast 16n,
eventuell rorlig I16n, pension och 6vriga formaner. Ersattningsriktlinjerna finns pa sidorna 52-53 i
arsredovisningen 2020. Bolaget har under 2020 foljt de tillampliga ersattningsriktlinjerna som
antagits av bolagsstamman. Inga avsteg fran riktlinjerna har gjorts och inga avvikelser har gjorts fran
den beslutsprocess som enligt riktlinjerna ska tillampas for att faststalla ersattningen. Revisorns
yttrande O&ver bolagets efterlevnad av riktlinjerna finns tillganglig pa bolagets webbplats
www.coor.com. Ingen ersattning har kravts tillbaka.

Utover ersattning vilken omfattas av ersattningsriktlinjerna har Coors arsstamma beslutat att inratta
langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram for verkstdllande direktéren och 6vriga ledande
befattningshavare, inrdttade i bolaget under 2018 och 2019 (LTIP 2018 och LTIP 2019). Utfallet av
dessa program &r inte pensionsgrundande foér deltagarna. Det langsiktiga aktierelaterade
incitamentsprogrammet som styrelsen foreslagit infér arsstimman 2021 och eventuella framtida
aktierelaterade incitamentsprogram som ska beslutas av bolagsstimman omfattas inte av
ersattningsriktlinjerna.



Tabell 1 — Totalersattning till verkstdllande direktoren (SEK)

Tabell 1 nedan visar den totala ersattningen till Coors verkstallande direktor under 2020.

1 2
Fast ersattning Rorlig ersattning 3 4 5 6
Réaken- Extraordindra Pensions- Totalersatt- Andelen fast
) . ; Andra - . ) P
Befattningshavarens | skapsar| Grundl6n S Ettarig Flerarigt poster kostnad ning resp. rorlig
formaner e
namn (start/slut) ersattning®
AnnaCarin Grandin 2020 |2725668* |31815¢ 841 585P 0 0 796 544 4395612 81%/19%
(vD)*
Mikael Stéhr 2020 | 42764128 52 899¢ o° 0 1748 989F 1231296 7 309 596 100% /0%
(VD)**

Tabellen redovisar ersattning som beloper pa ar 2020, med undantag for Flerarig rorlig ersattning. Flerarig rorlig ersattning redovisas i den man den blivit
foremal for s.k. vesting under 2020 och i den meningen intjanats, i enlighet med vad som anges i kolumn 8 i Tabell 2 nedan (om tillampligt). Detta géller oavsett
om utbetalning har, eller inte har, gjorts samma ar.

* VD sedan den 1 augusti 2020.

** VD fram den till 31 juli 2020.

A Inklusive betald semesterersattning men exklusive 6kad/minskad semesterersattningsskuld.

B Inklusive betald semesterersattning men exklusive 6kad/minskad semesterersattningsskuld och utbetalning av ackumulerad semesterersattning vid utgang av
anstallning (hanforlig till kolumn 3, Extraordinara poster).

CBilférman och sjukvardsforsakring.

D Ettarig rorlig ersattning ar hanforlig till rorlig ersattning avseende rakenskapsaret som betalas ut det efterféljande aret. Mikael Stohr deltog inte i ndgot
program for rorlig kontantersattning under 2020.

EIntjanade aktieratter sdsom framgar av kolumn 8 i Tabell 2 nedan.

F Avser betalning av ackumulerad semesterersattning vid utgéng av anstélining.

G Pensionskostnader (kolumn 4), som i sin helhet avser Grundlén och &r premiebestdmd, har till fullo redovisats som fast ersattning. Extraordinéra poster har
for Mikael Stohr till fullo redovisats som fast ersattning.

Aktiebaserad ersattning

Utestdende aktierelaterade och aktiekursrelaterade incitamentsprogram

Coors arsstamma har antagit tva langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram (LTIPs) som for
narvarande ar utestaende (LTIP 2018 och LTIP 2019). Incitamentsprogrammen stracker sig éver tre
ar och kraver att deltagarna forvarvar eller redan innehar ett visst antal Coor-aktier, sa kallade
investeringsaktier. Deltagarna ar indelade i tre olika kategorier (kategori 1, 2 och 3)! med ett pa
forhand bestamt maxantal aktier for varje kategori. Tilldelning av prestationsaktier sker vederlagsfritt
efter intjanandeperioden. Antalet tilldelade aktier skiljer sig at mellan de olika deltagarkategorierna.
Grundkraven for tilldelning av prestationsaktier ar att deltagaren har kvarstatt i sin anstallning i Coor-
koncernen under intjdnandeperioden och att deltagaren har behallit sina Coor-aktier under samma
tidsperiod. Intjanandeperioderna avslutas i samband med att Coor offentliggor sin delarsrapport for
forsta kvartalet 2021 (LTIP 2018) respektive 2022 (LTIP 2019).

Beskrivning av prestationsvillkoren fér de Idngsiktiga incitamentsprogrammen

Utover anstallningsvillkoret baseras tilldelningen av prestationsaktier pa ett antal prestationsvillkor.
Tilldelningen av aktieratter ar beroende av i vilken utstrackning faststdllda mal och prestationsvillkor
har uppnatts under den berdrda prestationsperioden. Prestationsvillkoren for LTIP 2018 och LTIP
2019 ar desamma.

1 Kategori 1 omfattar Coors verkstallande direktor. Kategori 2 omfattar medlemmar av Executive Management Team. Kategori 3 omfattar
medlemmar av Top Management Team och andra nyckelpersoner.




Prestationsaktieratterna ar indelade i tre serier: Serie A, Serie B och Serie C. Se nedan for en
beskrivning av prestationsvillkoren for respektive serie.

Serie A: Utveckling av kundnéjdhetsindex

Om Coors genomsnittliga kundndjdhetsindex under prestationsperioden ar lika med eller understiger
miniminivan 64, sker ingen tilldelning av aktier. Om Coors genomsnittliga kundndjdhetsindex éar lika
med eller 6verstiger maximinivan 68, sker tilldelning om 100 procent. En linjar proportionering av
tilldelningen ska ske om utfallet &r mellan minimi- och maximinivan.

Serie B: Ackumulerad justerad EBITA-utveckling

Om Coors ackumulerade justerade EBITA-utveckling under prestationsperioden ar lika med eller
understiger miniminivan, definierad som 10 procent under ackumulerad justerad EBITA enligt Coors
affarsplan for den tre-arsperiod som borjar da respektive program startar, sker ingen tilldelning av
aktier. Om Coors ackumulerade justerade EBITA-utveckling procentuellt ar lika med eller 6verstiger
maximinivan, definierad som 10 procent 6ver ackumulerad justerad EBITA enligt Coors affarsplan,
sker tilldelning om 100 procent. En linjar proportionering av tilldelningen ska ske om utfallet ar
mellan minimi- och maximinivan.

Serie C: Relativ utveckling av totalavkastningen ("TSR”)

Tilldelning av aktier varierar beroende pa Coors TSR-utveckling i forhallande till det viktade
genomsnittet i en grupp av andra bolag (”"Referensgruppen”). Om Coors ackumulerade TSR-
utveckling under prestationsperioden ar lika med eller understiger det viktade genomsnittsindexet
for Referensgruppen (miniminivan), sker ingen tilldelning av aktier. Om Coors ackumulerade TSR-
utveckling ar lika med eller 6verstiger det viktade genomsnittsindexet for Referensgruppen med mer
dn 6 procentenheter (maximinivan), sker en tilldelning om 100 procent. En linjar proportionering av
tilldelningen ska ske om utfallet &r mellan minimi- och maximinivan.

Kdépoptionsprogrammet

Utover de aktierelaterade incitamentsprogram som har beskrivits ovan beslutade arsstdmman 2018
att inféra ett kopoptionsprogram, vilken inte utgdr ersattning. For varje investeringsaktie som
allokerades till LTIP 2018 erbjods deltagarna i kdpoptionsprogrammet att till marknadspris forvarva
10 koépoptioner avseende Coor-aktier. Varje kdpoption berattigar innehavaren att férvdrva en aktie i
Coor under tre utnyttjandeperioder vid programperiodens slut, dock senast den 31 maj 2022. For
kopoptionerna betalades en marknadsmassig premie. Priset per aktie vid utnyttjande av kdpoptionen
uppgar till 80,3 kr per aktie. Optionsprogrammet var riktat mot medlemmar av koncernledningen
(EMT) och omfattar totalt 320 000 optioner. Kopoptionerna &r fritt 6verlatbara och inte villkorade av
fortsatt anstéallning i Coor.



Ersdttning till verkstdllande direktéren i aktier

Tabell 2 — Ersdittning till verkstdllande direktéren i aktier

Information for det rapporterade rakenskapsaret
Befattningsh Huvudsakliga villkor for aktierelaterade incitamentsprogram Ing&ende balans Under aret Utgaende balans
avarens
namn,
position 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Programmets| Prestations- | Datum for| Datum for | Utgéng av Aktieratter vid Tilldelade | Intjanade | Féremal Till- Foremal
namn period tilldelning | intjdnande | inlasnings- arets boérjan for delade for
period prestations| som ej [inlasnings-
villkor |intjdnats| period
vid arets
utgang
LTIP 2018 [2018-2020 [26 septem |26 april 26 april 14 387 0| 0| 0] 14 387 0l
ber 2018 |2021 2021
AnnaCarin
Grandin, VD*
LTIP 2019 [2019-2021 |7 juni April/maj  |April/maj 13 750 0] 0] 13 750 0] 0]
2019 2022 2022

TOTALT| TOTALT| TOTALT| TOTALT| TOTALT| TOTALT|

28 137 0] 0] 13 750] 14387 0]
LTIP 2018 [2018-2020 [26 septem |26 april 26 april 56 634 0| 0| 0| 0| 0l
ber 2018 [2021 2021
Mikael Stohr,
VD**
LTIP 2019 |2019-2021 |7 juni April/maj  |April/maj 54 000 0] 0] 0] 0] 0]
2019 2022 2022

TOTALT| TOTALT| TOTALT| TOTALT| TOTALT| TOTALT|
110 634 0] 0] 0] 0] 0]

* VD sedan den 1 augusti 2020.
** VD fram till den 31 juli 2020. Sedan anstallningens upphdrande har samtliga aktieratter forfallit.

Ersattningsriktlinjernas efterlevnad och tillimpning av prestationsvillkor

En forutsattning for en framgangsrik implementering av bolagets affarsstrategi och tillvaratagandet av
dess langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet, ar att bolaget kan rekrytera och behalla
kvalificerade medarbetare. For detta kravs att bolaget kan erbjuda konkurrenskraftig ersattning, vilket
ersattningsriktlinjerna mojliggor. Den totala ersattningen till verkstallande direktéren under 2020 har
efterlevt bolagets ersattningsriktlinjer.

Tillimpning av prestationskriterier

Prestationskriterierna for den verkstallande direktorens rorliga ersattning har valts for att forverkliga
bolagets strategi och fér att uppmuntra agerande som ligger i bolagets langsiktiga intresse. Vid valet
av prestationskriterier har de strategiska malen samt kort- och langsiktiga affarsprioriteringar for ar
2020 beaktats. De icke-finansiella prestationskriterierna bidrar vidare till anpassning till hallbarhet
samt till bolagets varderingar.

| Tabell 3 (a) och (b) nedan beskrivs hur kriterierna for de rorliga kort- och langsiktiga ersattningarna
har tillampats under rakenskapsaret.



Tabell 3 (a) — Verkstdllande direktérens prestation under det rapporterade réikenskapsadret: rérlig
kontantersdttning

1 2 3
Befattning
shavarens Beskrivning av kriterier hanforliga till ersattningskomponenten Relativ viktning av a) Uppmatt prestation och
FEGR, prestationskriterier
position b) faktisk tilldelning/ ersattningsutfall

EBITA for Coor-koncernen, maximalt utfall 36 procent av 60 % a) EBITA: 556 kSEK
grundlon. EBITA-budget for 2020 ar 580 MSEK. Bonus
utbetalas om resultatet (justerad EBITA) Gverstiger " —
troéskelvardet 522 MSEK. Maximal bonus nas om resultatet ar b) 686 KSEK * 41,67 % = 286 kSEK
minst 638 MSEK. Bonus beraknas linjart mellan troskel- och
hogsta vardet.

AnnaCarin Nya affarer fér Coor-koncernen, maximalt utfall 12 procent av 20% a) Organiska afférer 549 MSEK och férvarv 0

Grandin grundlénen. Bonus utbetalas med 1 009 SEK per 1 MSEK i rlig MSEK

VD* ! forsaljning avseende organiska affarer. Bonus utbetalas med

336 SEK per 1 MSEK i arlig forsaljning avseende forvarv. b) 554 kSEK * 41,67 % = 231 kSEK
Rorelsekapital, maximalt utfall 12 procent av grundlénen. 20% a) Kassagenerering: 108 %
Malet for kassagenerering for Coor-koncernen &r 90 procent
per ar. Bom'J's utbgtalas om kassageneljering for Cooor— b) 780 kSEK * 41,67 % = 325 kSEK
koncernen dverstiger 80 procent. Maximal bonus nas om
kassagenereringen ar 100 procent. Bonus utbetalas linjart for
kassagenerering mellan 80 och 100 procent.

* VD sedan den 1 augusti 2020. Rorlig ersattning mottogs endast under 5 manader (5/12 = 41,67 %)
** Mikael Stohr var VD fram till den 31 juli 2020. Han deltog inte i nagot program for rorlig kontantersattning under 2020.

Tabell 3 (b) — Verkstdllande direktérens prestation under det rapporterade rikenskapsdret:
aktiebaserad ersdittning

1 2 3 4
Befattnings Programmets namn Beskrivning av kriterier hanforliga till ersattningskomponenten Relativ viktning av a) Uppmatt
havarens prestationskriterier prestation och
namn, b) faktisk tilldelning/
position ersattningsutfall
Serie A: Om Coors genomsnittliga kundndjdhetsindex under 20% a) 68,7

prestationsperioden ar lika med eller understiger miniminivan
64, sker ingen tilldelning av aktier. Om Coors genomsnittliga
kundnojdhetsindex ar lika med eller Gverstiger maximinivan 68,
sker tilldelning om 100 procent. En linjar proportionering av
tilldelningen ska ske om utfallet ar mellan minimi- och
maximinivan.

b) 208 kSEK***

Serie B: Ackumulerade justerad EBITA. Om Coors ackumulerade | 60 % a) 1595 513 kSEK
justerade EBITA-utveckling under prestationsperioden ar lika
med eller understiger miniminivan, definierad som 10 procent
under ackumulerad justerad EBITA enligt Coors affarsplan for

b) 625 kSEK****

AnnaCarin tredrsperioden som inleds vid starten av respektive program,
Grandin, LTIP 2018 sker ingen tilldelning av aktier. Om Coors ackumulerade
vD* justerade EBITA-utveckling procentuellt ar lika med eller

Overstiger maximinivan, definierad som 10 procent 6ver
ackumulerad justerad EBITA enligt Coors affarsplan, sker
tilldelning om 100 procent. En linjar proportionering av
tilldelningen ska ske om utfallet ar mellan minimi- och
maximinivan.

Serie C: Relativ utveckling av totalavkastningen. Tilldelning av 20% a)33,2%
aktier varierar beroende pa Coors TSR-utveckling i forhéllande
till det viktade genomsnittet i en grupp av andra bolag
(“Referensgruppen”). Om Coors ackumulerade TSR-utveckling
under prestationsperioden &r lika med eller understiger det
viktade genomsnittsindexet for Referensgruppen
(miniminivan), sker ingen tilldelning av aktier. Om Coors

b) 208 kSEK***




ackumulerade TSR-utveckling ar lika med eller 6verstiger det
viktade genomsnittsindexet for Referensgruppen med mer én 6
procentenheter (maximinivan), sker tilldelning om 100 procent.
En linjar proportionering av tilldelningen ska ske om utfallet ar
mellan minimi- och maximinivan.

Serie A: Utveckling av kundnoéjdhetsindex (samma kriterium 16,66 % a) 68,7 %
som fér AnnaCarin Grandin)

b) 0 kSEK

Mikael Serie B: Ackumulerad justerad EBITA-utveckling (samma 66,66 % a) 1595 513 kSEK
Stéhr, LTIP 2018 kriterium som fér AnnaCarin Grandin)
VD**
b) 0 kSEK
Serie C: Relativ utveckling av totalavkastningen (samma 16,66 % a)33,2%
kriterium som for AnnaCarin Grandin)
b) 0 kSEK

Datum for intjanande av LTIP 2019 &r i april/maj 2022. Prestationsperioden fér LTIP 2019 upphér den 31 december 2021.

* VD sedan den 1 augusti 2020.

** VD fram till den 31 juli 2020. Sedan anstallningens upphdrande har samtliga aktietilldelningar upphort.

*** Baserat pa marknadspriset per aktie pa balansdagen (72,4 SEK) multiplicerat med antalet forvantade aktieratter per dagen for intjanande(2 877).
Intjanandeperioden I6per fortfarande.

**** Baserat pa marknadspriset per aktie pa balansdagen (72,4 SEK) multiplicerat med antalet férvantade aktieratter per dagen for intjanande (8 633).
Intjanandeperioden I6per fortfarande.

Jamfoérande information avseende forandringar i ersattning och bolagets resultat

Tabell 4 — Férdndringar i ersdttning och bolagets resultat under de senaste tvd rapporterade
rdkenskapsadren (RR) (kSEK).

Arlig férandring RR-1 vs RR-2 RR vs RR-1 Ersattning avseende RR
AnnaCarin Grandin, VD* N/A -1 389 kSEK (-12 %) 10 549 kSEK
Mikael Stéhr, VD** +1 264 kSEK (+12 %) -4 629 kSEK (-39 %) 7 309 kSEK

Koncernens rorelseresultat (Justerad EBITA)

+59 727 kSEK (+12 %)

+6 990 KSEK (+1 %)

556 407 kSEK

Genomsnittlig ersdttning baserat pa antalet N/A N/A N/A
heltidsekvivalenter anstallda*** i

moderbolaget, d.v.s. Coor Service

Management Holding AB

Genomsnittlig ersattning baserat pa antalet -33 kSEK (-4 %)**** +10 kSEK (+1 %) 727 kSEK

heltidsekvivalenter anstallda*** i Coor
Service Management Group AB

* VD sedan den 1 augusti 2020. Ersattningar som redovisas i Tabell 4 har rdknats om for att aterspegla hela det rapporterade rakenskapsaret for
rakenskapsaret 2020. Ersattning for RR vs RR-1 ar skillnaden mellan AnnaCarin Grandins omraknade ersattning for 2020 och Mikael Stohrs ersattning for 2019.
** VD fram till den 31 juli 2020. Ersattningar som redovisas i Tabell 4 avseende RR 2020 inkluderar endast erséttning for 7 manader i enlighet med
uppstallningen i Tabell 1, vilket forklarar minskningen jamfort med RR-1

*** Exklusive medlemmar i koncernledningen. Jamforelsen ar baserad pa anstéllda i Coor Service Management Group AB eftersom det endast ar medlemmar i
koncernledningen anstéllda i Coor Service Management Holding AB. Ersattningen ar baserad pa genomsnittlig 16n for heltidsanstéllda och inkluderar grundlon
och semesterersattning. Rorlig ersattning och pension ar exkluderat.

**** Ny kategori anstdllda inom Coor Service Management Group AB med lagre 16n forklarar minskningen i genomsnittlig 16n for heltidsanstéllda.



