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Vision som visar vigen

Coor skapar de basta arbetsmiljberna i Norden — smarta, hallbara
och fulla av gladje. Vi stravar standigt efter att bygga team och servicelésningar
som gor det mojligt for vara kunder att fokusera pa vad de gor bast.

Coors ledstjarnor
Coors foretagskultur bygger
pé bolagets virderingar, som kallas
ledstjdrnor. De tre ledstjirnorna
vigleder alla medarbetare i det
dagliga arbetet.

Vi ser lite langre
Genom att vara uppmirksamma
och prioritera ritt ligger vi steget
fore och kan 16sa problem innan
de uppstar.

Vi &r lyhérda
Genom 6ppenhet och tydlig
kommunikation tar vi till oss
synpunkter och idéer om hur vi kan
utfora vara uppgifter 4nnu bittre.

Vi skapar framgang
Genom handlingskraft och
forbittringsvilja far vi snabbt kreativa
l6sningar pa plats som 4r smartare
och billigare — for oss och vara kunder.
Det vinner alla pa.
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Introduktion / Aret i korthet

Ett starkt hallbarhetsfokus

och tre vardeadderande forvarv
sammanfattar aret

Omsattning per ar Rorelseresultat och marginal per ar
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Justerat EBITA Marginal
Nettoomsittning Nettoomsittning Nyckeltal 2021 2020
per land per kontraktstyp Nettoomsattning, MSEK 10 104 9591
Organisk tillvaxt, % 3 -7
Férvarvad tillvaxt, % 3 2
Valutakurseffekter, % 0 -2
Justerat EBITA, MSEK 631 556
Justerad EBITA-marginal, % 6,2 5,8
EBIT, MSEK 403 318
Resultat efter skatt, MSEK 265 191
Kassagenerering, % 98 108
Resultat per aktie, SEK 2,8 2,0
Antal anstallda vid arets slut (FTE) 10 075 9029
® Sverige 50 % ® Integrerad FM (IFM) 60 % Utdelning per aklie, SEK 4s0Y 440
Norge 23 % FM-tjanster 40 % " Utdelning ska faststallas pa arsstamman 29 april 2022.
® Danmark 21 %
Finland 6 %
No6jd kund-index Motiverad medarbetar- Koénsférdelning
index chefer
® 2021 ® 2021 ® Kvinnor 51 %
2020 2020 Man 49 %
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Introduktion / Aret i korthet

Vi gor ett av vara starkaste finansiella ar nagonsin och uppnar
en toppnotering for nyférsalining, samtidigt som vi genomifor
tre vardeadderande foérvérv.

AnnaCarin Grandin, vd och koncernchef



Ett framgangsrikt ar

Det har varit ett framgangsrikt ar, som trots att det praglats av covid-19, inneburit
nya och férlangda avtal och ett 6kat fokus pa hallbarhet och innovation. Andra
hoéjdpunkter ar att inte mindre an tre vardeadderande forvarv gjorts, att Coor
vinner IFMA:s innovationspris for tredje aret i rad samt att Coor tilldelas guld i
EcoVadis arliga internationella rankning, for sitt hallbarhetsarbete.

Den 12 januari 2021 offentliggjordes att
Coor tappar delar av sitt IFM-kontrakt
med Equinor i Norge. Coors avtal
utgors av tjinster till produktionssiter,
kontorssiter och offshore. Equinor har
efter upphandling beslutat att inte
forlinga kontorsdelen av kontraktet
med Coor nir det gir ut i oktober 2021.
Kontraktsvirdet f6r kontorssiterna ar
cirka 500 MSEK arligen.

I februari 2021 meddelades att Coor
férvirvar R&K Service AS i Norge.
Bolaget ir ett vilskott familjeforetag
som levererar lokalvard och
restaurangtjanster i Stavanger-
regionen. Bolaget omsitter arligen
cirka 80 MSEK och ir ett viktigt
forvirv som stirker Coors position.
Forvirvet slutf6érdes per 1 mars 2021.

&

Den 29 mars 2021 offentliggjordes att Coor tecknat ett nytt IFM-avtal med
PostNord. Uppdraget har ett drligt kontraktsvirde om cirka 120 MSEK.
Kontraktet 16per 6ver fyra ar med option pa ytterligare fyra drs forlingning.
Uppdraget startade 1 januari 2021 i Danmark och leveransen i Sverige, Norge och
Finland paboérjades den 1 juli 2021. Leveransen inkluderar lokalvard, yttre skétsel,

intern avfallshantering, kaffe- och vattenmaskiner, samt vaktmaisteri och
internservice till PostNords samtliga fastigheter i Norden med en byggnadsyta pa

cirka1500 000 kvm.

&

Den 12 maj 2021 beslutade Coors
styrelse att utnyttja aterkops-
bemyndigandet frin drsstimman 2021
och férvirva Coor-aktier pd Nasdaq
Stockholm med syfte att sikra den
finansiella exponeringen f6r Coors
langsiktiga incitamentsprogram.

4 Coor / Ars- och hallbarhetsredovisning 2021

&

Den 15 juni 2021 offentliggjordes att
Equinor valt att f6rlinga samarbetet
med Coor genom att teckna ett nytt
IFM-kontrakt for servicetjinster till
Equinors produktionssiter. Kontraktet
l6per 6ver fem ar med en option pa
ytterligare tre ar och har ett arligt virde
om cirka 300 MSEK inklusive Coors
estimat for arliga rorliga projektvolymer.
Avtalet giller fran 1 november 2021.

&

Den 3 juni 2021 offentliggjordes att
Coor tecknar ett nytt IFM-kontrakt
med danska tidgbolaget DSB. Uppdra-
get har ett arligt kontraktsvirde om
cirka 150 MSEK. Kontraktet l6per 6ver
fem dr med option pa ytterligare tre ars
forlingning. Leveransen startar den

1 oktober 2021 och inkluderar bland
annat lokalvérd, restaurang, vakt-
miisteri och internservice, bevakning,
avfallshantering och yttre skotsel pa
samtliga DSB:s fastigheter med en
byggnadsyta pa cirka 650 ooo kvm.



&

Den 19 juli 2021 meddelade Coor att bolaget férvirvar affirsomradet Veolia
Technical Management i Sverige. Forvirvet stirker Coors erbjudande inom
tekniskt fastighetsunderhall. Férvirvet genomférdes i form av en verksamhets-
6verlatelse och bestar primirt av fyra stérre kundkontrakt. Verksamheten
omsitter cirka 500 MSEK och innebir att Coor vilkomnar ytterligare cirka 250
fastighetstekniker till koncernen. Forvirvet slutférdes den 30 september 2021.

@

Varje r genomfor Coor en undersékning

bland kunderna med hjilp av ett externt
undersokningsforetag. Coors kundnéjd-
hetsindex hari 2021 drs undersokning
forbiattrats ytterligare och ligger nu pa 74
(70) den hogsta nivan niagonsin. Resulta-

tet ger virdefull input f6r framtiden, bade

nir det giller utvecklingen av relationen
med kunderna och Coors interna
utveckling som bolag.

&

Coor vinner IFM As innovationspris
for tredje aret i rad. Vinnande bidrag dr
tjansten for héllbara tvittlosningar
som erbjuds i samarbete med Mimbly.
Genom Mimboxen tar man sig an ett
antal stora miljoproblem som vatten-
férbrukning, energieffektivitet och
mikroplaster.

— Attvinna IFM As innovationspris
for tredje dret i rad 4r ett bevis pa att vi
har en vil fungerande innovations-
formaga, siger Fredrik Sandqvist,
Head of Innovation pa Coor.

&

Den 28 september 2021 meddelades att
Coor tilldelats guld i EcoVadis arliga
internationella ranking. EcoVadis 4r ett
oberoende analysféretag som érligen
analyserar och utvirderar f6retags
héllbarhetsarbete. Guldrankingen fran
EcoVadis innebir att Coor tillhor de
fem procent av globala féretag som ar
bist nir det giller CSR-arbete.

&

Coors affirsomrade Mat & Dryck star
for cirka 40 procent av Coors totala
koldioxidavtryck och for att f4 en 6kad
forstaelse f6r utslippen fran mat och
dryck paborjas test av ett klimat-
analysverktyg. Syftet med projektet dr
att etablera analysformagan och skapa
en djupare forstdelse internt f6r
sambandet mellan upphandling av mat
och dryck och koldioxidavtryck.

&

Den 8 november 2021 meddelades att
Coor tecknat avtal om f6rvirv av
Inspira, ett vilskott familjeforetag som
levererar arbetsplatsservicetjinster med
primirt fokus pa lokalvard, till ett stort
antal kunder i Mellansverige. Férvirvet
ger Coor 6kad geografisk tickningi
mellersta Sverige och 6ppnar for stora
synergieffekter. Inspira har cirka 1 400
anstillda och en drlig omsittning pd
cirka 700 MSEK. Forvirvet slutférdes
den 1 december 2021.

&

Den 12 november 2021 meddelas att Coor har tecknat ett nytt sjudrigt IFM-avtal
med Byggnadsstyrelsen i Danmark. Uppdraget startar den 1 maj 2022 och har ett
virde av cirka 3 miljarder SEK under kontraktsperioden. Uppdraget f6r den danska
Byggnadsstyrelsen innebir att Coor kommer att leverera en bred integrerad
tjinsteleverans som restaurang, lokalvérd, sikerhet, utemiljo, avfall samt drift och
underhall till Byggnadsstyrelsens cirka 375 ooo kvm fastighetsbestind i Danmark.
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Ett framgangsrikt ar
att vara stolt 6ver

2021 blev ett ar som évertraffade mina férvantningar inom manga omraden. Vi gor ett
av vara starkaste finansiella ar nagonsin och uppnar en toppnotering for nyférsaljning,
samtidigt som vi genomfor tre vardeadderande forvarv. Vi uppnar ocksa vara hégsta
resultat for bade medarbetar- och kundnojdhet. Under aret har Coor dessutom tagit
viktiga beslut och genomfort flera aktiviteter for att fortsatt bygga ett hallbart féretag

— pa riktigt. Jag ar bade 6dmjuk och stolt dver det vi tillsammans uppnatt under aret!

pa Coor ir 6vertygade om att héllbarhet maste

genomsyra allt virt arbete, bide idag och i

framtiden. Under dret tog vi flera viktiga steg

mot malet att fortsitta utveckla Coor till ett
héllbart féretag. Vi anslot oss till UN Global Compact och
Science Based Target initiative i syfte att ta vart samhills-
ansvar som foretag och goéra allt vi kan for att minska bade
vart och vira kunders klimatavtryck. For att verkligen visa
att vi tar hallbarhet p4 allvar, dndrade vi ocksa de rorliga
ersittningarna for samtliga hégre chefer och nyckelpersoner
ibolaget, till att dven inkludera social- och miljémissig
héllbarhet. Reaktionerna pa detta beslut har varit manga och
uteslutande positiva — det glider mig.

Véara medarbetare &r vart allt

Coor ir ett foretag dir alla vara medarbetares kunskap,
kompetens och motivation har avgérande betydelse for var
framgang. I snart tvé ar har vilevt med en utdragen pandemi
och det har paverkat oss alla. Enligt svenska Folkhilso-
myndigheten har stress, oro och sémnproblem 6kat i
befolkningen som helhet. Trots dessa forutsittningar
bibehaller vi var tidigare toppnotering 78 i den arliga
medarbetarundersokningen. Att vilyckats sd brakan
tillskrivas Coors inkluderande kultur med motiverade
medarbetare och starka, coachande ledare, alla med fokus pa
att jobba tillsammans for vara kunder och né resultat.

Den stora mangfalden bland vira medarbetare 4r en annan
framgangsfaktor. Vi har medarbetare frin minga olika
nationaliteter och kulturer. Coor 4r en viktig integrations-
motor och med olika perspektiv och erfarenheter hittar vi
snabbare och bittre 16sningar, nir vi nyttjar varandras
kunskaper. Mangfald gor Coor till ett starkare foretag.

Jagvill verkligen formedla ett djupt tack till alla med-
arbetare som genom hela pandemin visat pa Coor-andan
genom att vara flexibla, snabba att stilla om och beredda att
dela bérdan med vara kunder.
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Nojda kunder méjliggor tillvaxt

Jag ir 6vertygad om att ndjda medarbetare skapar n6jda
kunder, och det har vi verkligen fatt stod for i ar. I rets
kundunders6kning nar vi den hogsta nivan nigonsin pa 74.
Det ir ett otroligt fint kvitto pa att vira medarbetares
passion for service har betydelse och att var kundcentrerade
affirsmodell med decentraliserat ansvar ir ett fortsatt
framgangsrecept.

Coor vixer

Coor har haft ett mycket framgangsrikt nyforsiljningsar, dar
vivunnit nya affarer fér drygt 1,1 miljarder SEK, vilket ir en
toppnotering sedan Coors bérsintroduktion 2015. Bland de
nya kunderna finns bland annat danska Byggnadsstyrelsen,
DSB och PostNord. Jag ir 6vertygad om att vi lyckats sa bra
for att vi alltid skraddarsyr vara servicekoncept utifran
kundernas behov, att vi ligger i framkant vad giller hallbar-
het samt att vi tillsammans med vara kunder stindigt
utvecklar véra tjinster for att leverera de bista service-
upplevelserna. Viarbetar I6pande for att utveckla och
bibehalla vara kundrelationer. Malsittningen dr n6jda
kunder som vill f6rnya sina avtal med Coor. Under 2021
omforhandlades ett antal stora avtal med bland annat Aibel,
GKN, Borealis, Attendo och Equinors produktionssiter.

Vi har dven genomfért tre virdeadderande forvirv under
aret som tillsammans adderar en volym pé knappt 1,3
miljarder SEK. Aret inleddes med att vi forvirvade norska
R&K Service, ett familjeféretag som levererar lokalvard och
restaurangtjanster i Stavanger-omradet. I mitten av somma-
ren forvirvade vi svenska Veolia Technical Management, en
verksamhet med djup kompetens inom fastighetsdrift i
kinsliga, industriella miljéer. Under hosten férvirvade vi
Inspira, inklusive deras dotterbolag Middlepoint. Inspira ir,
precis som R&K Service, ett mycket vilskott familjeforetag.
Inspira levererar arbetsplatsservicetjinster till ett stort antal
kunder i Mellansverige.



Vi ldmnar ett framgangsrikt ar bakom 0ss,
men det betyder inte att vi kan sla 0ss till ro.

Min ambition ir att Coor ska fortsitta vixa organiskt, men
vi ser ocksa en stor potential att fortsatta forvirva virde-

adderande bolag.

Vi slar oss inte till ro

Vilimnar ett framgangsrikt ar bakom oss, men det betyder
inte att vi kan sl oss till ro. Jag brukar tinka pa Ingvar
Kamprad, IKEA:s grundare, och hans tinkvirda ord:
”Det mesta 4r dnnu ogjort, underbara framtid!”. Vi
star infor ett nytt ar dd vara nyvunna affirer och
férvirv ska integreras i verksamheten och nya
spannande affirsmojligheter ska realiseras. Vi har
under dret accelererat vara utvecklingsinsatser

inom bland annat innovation, hallbarhet,
digitalisering, tjinsteutveckling och kund-
upplevelse. Jag 4r oerhort stolt 6ver alla

medarbetare som har gjort detta mojligt.

Omvirlden kommer att férindras och det

ar av storsta vikt att vi alltid ligger i

framkant for att fortsitta vara Nordens

ledande IFM-féretag. Coor star redo

for framtiden!

AnnaCarin Grandin
Vd och koncernchef
Mars 2022



Omvarld / Branschtrender

Spaning: Fyra trender
som formar branschen

Coor har identifierat fyra starka trender som paverkar var bransch just nu; arbetsplatsen
som férandras efter pandemin, hallbarhet som genomsyrar allt, serviceupplevelse for
kundens medarbetare i centrum samt nara och 6msesidiga samarbetsformer mellan kund
och leverantér. Pa Coor arbetar vi kontinuerligt med att identifiera och analysera trender,
for att kunna tillvarata mojligheter och adressera risker i var standigt foranderliga omvarld.

Arbetsplatsen fordandras efter pandemin

Tva ar av arbete fran hemmet har férindrat var syn pa vad
som utgdr en bra arbetsplats. Nir det 4r dags att aterga till
kontoren ir det viktigare 4n nigonsin for bolag att locka
tillbaka sina medarbetare genom attraktiva arbetsplatser
som gynnar kreativitet, gemenskap och méjliggér hybrid-
arbete. FM-branschen stiller, som de flesta branscher, om sig
till den nya verklighet som uppstitt efter pandemin. Det
handlar om radgivning och stdd till kunder som funderar pa
hur framtidens arbetsliv ska se ut, men ocksd om en anpass-
ning av tjinsteutbudet.

Hallbarhet genomsyrar allt

Hillbarhet genomsyrar idag hela samhillet, inte minst
FM-branschen. Hallbarhet innebir hinsyn till klimatet, ett
aktivt socialt arbete, exempelvis att man vill skapa en hallbar
arbetsmilj6 for sina medarbetare, och en hallbar relation till
sina leverantérer. Det handlar ocksa om att arbeta resurs-
smart och att stotta kunderna att stélla om till grénare
alternativ och till arbetsplatser dir medarbetarna mér bra
och ir effektiva. Ut6ver detta har FM-branschen en unik
mojlighet att bidra till social hallbarhet genom att hjilpa
minniskor som star utanfér arbetsmarknaden till arbete.

For att locka de béasta talangerna maste
arbetsgivaren kunna erbjuda en god
serviceupplevelse i alla dimensioner.
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Kundens medarbetare i centrum

Idag star kundens medarbetare — serviceanvindaren — allt-
mer i centrum. For att locka de bista talangerna méste
arbetsgivaren kunna erbjuda en god serviceupplevelse i alla
dimensioner. I den anvindarmodell som Coor har tagit fram
faststills fyra delar som maste finnas pa plats for en god
upplevelse. Den forsta delen 4r minniskan, det vill siga att de
minniskor som utfor servicen ir professionella, flexibla och
hjalpsamma. Sedan méste naturligtvis dven de produkter som
erbjuds vara i toppklass, det kan handla om allt frin kaffe och
lunch till vixter och sensorer. Den tredje delen i modellen ir
platser, det innebir att arbetsplatsen maste ha sadant som
god design, effektiv teknik och bra luft och temperatur.
Slutligen dr det naturligtvis dven viktigt att ha processer som
fungerar, allt fran serveringen i lunchmatsalen till betalning-
ar och postutdelning maste flyta pa snabbt och enkelt.

Nara och 6msesidiga samarbetsformer mellan kund
och leverantor

Trenden inom FM-branschen gar mot nira och 6msesidiga
samarbetsformer mellan kund och leverantér dir bada parter
stir som vinnare. Det handlar om att skapa en ldngsiktig
relation och tillsammans sitta upp mal for leveransen med
oppenhet och transparens som ledord.



Coor skapar
framtidens kontor

Att hjalpa foretag skapa framtidens
arbetsplats — det har blivit en av Coors
framsta uppgifter under pandemin.

Coors arbetsplatsspecialister, Coor Advisory, jobbar
just nu f6r hogtryck. Affirsomradet har sedan
tidigare funnits i Sverige, men etablerades under 2021
pa de 6vriga nordiska marknaderna for att mota den
stora efterfragan.

Coor genomgdr just nu en egen fordndringsresa som
leds av Coor Advisory — bolagets kontor ska framtids-
sikras. Vid en férindring av arbetsplatsen maste
utgangspunkten alltid vara verksamhetens mojlig-
heter och medarbetarnas behov. Coor har under 2021
genomfort tva studier, en studie bland kunder och
potentiella kunder hos Coor med drygt 500 svarande
och en studie bland de egna medarbetarna med cirka
400 svarande, om attityder kring arbetsplatsen, vilka
har bekriftat en rad trender. En av insikterna dr att
kontoret kommer spela en avgérande roll 4ven i
framtiden, men nya krav stills pd utformning, teknik
och service.

— Kontoret blir viktigt framéver for att bygga
kultur och sammanhallning, men ocksa for kreativi-
tet och snabb probleml6sning, siger AnnaCarin
Grandin, vd och koncernchef pa Coor.

Manga respondenter uppgav i sina svar att de 4r
trotta pd allefér manga teamsmaoten som, om man
befunnit sig pa kontoret, kunde ha varit en snabbt
avklarad fraga till en kollega. Samtidigt har hemarbe-
tet fungerat bittre 4n manga kunnat férestilla sig.

— En kombination av kontors- och distansarbete,
ett sd kallat hybridkontor, dr snart en verklighet pd de
flesta arbetsplatser. Coor har alltid sett positivt pa
hybridlésningar. Vi forvintar oss att hemarbetet 6kar
och dé ir det viktigt att bygga kontor och erbjuda
service som stéder hybridmoéten, dér alla deltar pa
samma villkor, siger AnnaCarin Grandin.

AnnaCarin Grandin ser positivt pa utvecklingen:

— Framtidens kontor kommer inte vara en plats dit
medarbetarna dker av slentrian, utan en plats de
aktivt viljer eftersom den ger sa mycket mervirde. En
arbetsplats som underlittar vardagen och erbjuder
service och trygghet. Och hir kan Coor bidra!
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Strategi och mal / Strategi

10

VISION
Coor skapar de bista arbetsmiljéerna i Norden — smarta, hallbara och fulla av glidje.
Vistrivar stindigt efter att bygga team och servicelésningar som gér det méjligt for
vara kunder att fokusera pa vad de gor bist.

AFFARSIDE

Coors affirsidé ir att ta 6ver, skota och utveckla service i kontor, fastigheter, produktions-

anldggningar och i offentlig verksamhet. Verksamheten ska bedrivas pa ett effektivt, langsiktigt
hallbart och virdeskapande sitt i férhdllande till kunder, medarbetare och investerare,
men ocksa fér samhillet och miljon i stort.

STRATEGI ANSVARSFULLT
* Kundnira lésningar FORETAGANDE
* Tillvixt inom IFM * Affirsansvar
» Tillvixt inom enstaka tjinster * Socialt ansvar
* Operationell effektivitet * Miljéansvar
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Fyra strategiska
omraden

Coors langsiktiga strategi ligger fast, vi fortsitter att
fokusera pa Norden, satsa pa tillvixt inom bdde IFM och
enstaka tjinster samt operationell effektivitet. Under de
senaste dren har Coor lagt extra fokus pa hillbarhets-
frdgan med malet att bli ett hllbart féretag — pa riktigt.
Hallbarhet ska genomsyra allt Coor gor, under 2021 har
vi bland annat 6kat transparensen gentemot marknaden
nir det giller hallbarhetsfragan, blivit tilldelade
guldcertifikat av Ecovadis, paborjat omstillningen till en
elektrifierad fordonsflotta och anslutit oss till Science
Based Targets initiative.

Kundnéra I6sningar

Norden dr Coors hemmamarknad. Niérheten till kunderna
och Coors kunskaper om lokala férhéllanden gor det
mojligt att erbjuda skraddarsydda och flexibla 16sningar.
Viir lyhorda f6r vara kunders behov och arbetar kontinu-
erligt for att hitta balansen mellan skalférdelar i leveran-
sen och kundanpassning. Coor arbetar med nigra av de
storsta IFM-avtalen i Norden, bland annat Aibel,
Ericsson, Volvo Cars och ICA samt Polisen, Aklagar-
myndigheten och Kriminalvirden i Danmark, uppdrag
som befister bolagets nordiska marknadsledarskap.

Tillvaxt inom IFM

Coor dr marknadsledande i Norden inom integrerade
facility management-leveranser till storre verksamheter
med komplexa behov. Coor ser fortsatt tillvixt inom
IFM-segmentet, som vixer snabbare an FM-marknaden
som helhet. Allt fler kunder viljer att kpa majoriteten av
sina servicetjinster av en storre leverantor, som har resurser
att satsa pa utveckling och innovation. En IFM-leverantor
som Coor kan dessutom hitta synergier mellan tjinsterna
genom att anvinda personal till att utféra flera tjinster och
pé sd sitt minska totalkostnaden f6r kunden.

Tillvaxt inom enstaka tjanster

Som en stor aktor kan Coor erbjuda separata tjinster av
hog kvalitet till marknadsmaissiga priser. De tjinste-
omraden Coor valt att fokusera pa ir fastighetsservice,
lokalvird samt mat & dryck, tjinster som finns i de flesta
kundavtal. Tillvixten inom mindre affirer under
verksamhetsédret var mycket god och Coor har som
malsittning att fortsitta ta marknadsandelar.

Operationell effektivitet

Coor har ett starkt forbittrings- och effektivitetsfokus
och strivar efter att vara bast i branschen pa att leverera
tjanster som ger 6kad kundnytta. Stindiga forbittringar
avverksamheten ir en viktig del av vardagen for Coors
medarbetare. Innovationer som 6kar kundernas
effektivitet och minskar resursutnyttjandet bidrar
dessutom till en hallbar utveckling.
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Fokus pa hallbarhet

Coors 6vergripande malsattning ar att verksamheten ska utvecklas positivt och
generera maximal ekonomisk avkastning, och samtidigt bidra till en gynnsam

utveckling for manniska och miljo.

nsvarsfullt och hallbart féretagande f6r Coor tar
utgidngspunkt i balansen mellan ekonomi,
minniska och miljé. Fér varje dimension finns det
principiella stillningstaganden samt malsittning-
ar for hur verksamheten ska bedrivas, som utgér ifran interna
och externa dialoger, principerna i FN:s Global Compact
(UNGC) samt FN:s globala mal for hallbar utveckling.

For Coor innebir ett hallbart féretagande pa riktigt att
aktivt ta ansvar for verksamhetens paverkan pa minniska
och milj6, men ocksa att utveckla tjanster och 16sningar som
skapar mojligheter till f6rindring hos bolagets kunder. For
klimatet har Coor ett stort antal tjiinster som bidrar till den
utvecklingen, inte minst inom omradet f6r energioptimering
och effektivisering, space management och klimatsmart och
hilsosam mat — Coors handavtryck. Medan fotavtrycket
miter den negativa paverkan pa miljon dr handavtrycket ett
verktyg som fokuserar pa positiv paverkan, inriktat mot
handlingar och I6sningar som gynnar kundernas héllbarhets-
arbete.

Som en del i ansvarsfullt féretagande arbetar Coor
kontinuerligt med att forbdttra den egna hallbarhets-
prestandan f6r att minska bolagets fotavtryck. Coor arbetar
ocksa for att sikerstilla ett socialt ansvarstagande dir basen
ir Code of Conduct och stabila medarbetarprocesser for
bolagets anstillda.

FN:s globala mal for hallbar utveckling

Det dr genom 17 globala mal f6r hillbar utveckling som FN
adresserar samtidens stérsta utmaningar. Coor ska vara del i
den ambitisa agenda alla virldens linder antagit; att till ar
2030 avskaffa extrem fattigdom, minska ojimlikheter och
orittvisor i virlden, frimja fred och rittvisa samt 16sa
klimatkrisen. Coor har hittills valt att fokusera pa atta av de
globala mélen dir bolaget har storst mojlighet att bidra ur ett

Hélsa och vélbefinnande
Sakerstalla halsosamma liv och framja
valbefinnande for alla aldrar.

3 GODHALSA OCH
'VALBEFINNANDE

v

5 JAMSTALLDHET Jamstalldhet
Uppna jamstélldhet och alla kvinnors och
gl flickors egenmakt.
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globalt perspektiv. Under 2021 har Coor péabérjat en grundlig
uppdatering av foretagets bidrag till de globala mélen, bade
som mojliggbrare och ansvarstagande i den egna verksam-
heten. I det arbetet sker en genomlysning utifrdn alla 169
delmal.

Som en del i detta genomfordes under fjirde kvartalet
ocksa en extern verifiering av hur vil Coor lyckats med den
nuvarande integrationen av FN:s globala mal. Verifieringen
gjordes av DNV och rapporten stirker Coors hoga ambitio-
ner med hallbar férindringsledning. Coor har kommit langt
med den nuvarande implementeringen samtidigt som
rapporten ocksé visar pd potential att inkludera fler av malen
inom Agenda 2030. Parallellt deltar Coor ocksé i ett utveck-
lingsprojekt under ledning av FN:s Global Compact
(UNGC) som syftar till att utmana och stédja foretagets
arbete med att sitta ambitiosa mal och integrera malen i
verksamheten. Arbetet med uppdateringen av Coors bidrag
till de globala malen 4r dnnu inte klart utan kommer att paga
enbitiniz2o22.

Anstédndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

TR Verka for varaktig, inkluderande och hallbar ekonomisk
fl/" tillvaxt, full och produktiv sysselsattning med anstandiga
arbetsvillkor for alla.

B ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

10 Mo, Minskad ojamlikhet

- Minska ojamlikheten inom och mellan lander.
=)



”Hallbarhet ar en forut-
sattning for var tillvaxt”

Med fokus pa att bli ett hallbart féretag — pa
riktigt — har Coor under aret lagt en grund
for det fortsatta arbetet och gjort flera
viktiga stallningstaganden, berattar Maria
Ekman, Head of Group Sustainability.

Hur har Coors hallbarhetsar varit?

— Coors mal ir att bli ett hallbart féretag — pa riktigt.
Hallbarhet ir en forutsittning for var tillvixt och det stills
hoga krav pa oss fran kunder, medarbetare, potentiella
medarbetare, investerare och frin samhiillet i stort, vilket vi
uppskattar. Vi har under éret lagt i innu en vixel med fokus
pa att ytterligare férbéttra hur vi féljer upp och rapporterar
vart hallbarhetsarbete. Vihar ocksa gjort flera tydliga
stillningstaganden, bland annat genom att underteckna FN:s
Global Compact (UNGC) och ansluta oss till Science Based
Targets Initiative, samt genom att 6ka transparensen i var
klimatrapportering i kvartalsrapporteringen och via
plattformar som CDP.

Hur fortsétter arbetet under 20227

— Vikommer att fortsitta den resa som startade forra dret.
Under 2021 6kade vi ambitionen for vart hallbarhetsarbete,
under 2022 behover vi kavla upp drmarna och se till att vi
verkligen nar resultat. Nu har vi till exempel utvecklat
Science Based Targets och dven om vi invéntar den formella
verifieringen 4r det tydligt vilka omraden vi ska sitta fokus
painirtid. Dit hér bland annat energiférbrukning, elektri-
fiering av fordonsflottan och att utveckla vart klimatfokus i
leverantorsleden genom tydliga mal. Vi har ocksd som
malsdttning att fungera som en link mellan vira kunder — en
16sning som fungerar hos en kund kan ocksa fungera hos en
annan. Coor ska alltid vara i framkant nér det giller att hitta

Hallbar konsumtion och produktion
Framja hallbara konsumtions- och produktions-
monster.

Bekampa klimatférandringar
Vidta omedelbara atgarder for att bekampa
klimatférandringarna och dess konsekvenser.

13
O

16sningar tillsammans med kunder och leverantérer, pa
hittills olosta problem.

Vad ar Coors langsiktiga ambition nar det galler
hallbarhet?

— Hallbarhet 4r en férutsittning f6r Coors existens bade idag
och imorgon. Vir nuvarande strategi stracker sig till 2025
men naturligtvis tinker vi mer langsiktigt. Vi tar hela tiden
nya steg och sitter nya mal. Allt vi gor far inte effekt idag,
men det dr en investering for framtiden!

Hav och marina resurser

14 ™
o= Bevara och nyttja haven och de marina resurserna pa
) _ <3 et hallbart satt i syfte att uppné en hallbar utveckling.

Genomforande och globalt partnerskap
Starka genomforandemedlen och atervitalisera
det globala partnerskapet for hallbar utveckling.

1 'GENOMFORANDE
OCHGLOBALT
PARTNERSKAP
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Affarsansvar

Coor ska ha en stabil finansiell
utveckling och leverera hég
kundnojdhet genom att:

- Ha en uthillig tillvixt och
l6nsamhet 6ver tid, samtidigt
som god affirssed tillimpas.

- Levereravirdeskapande och
innovativa l6sningar baserade
pa kundernas krav pa funktio-
nalitet, effektivitet och
sikerhet.

- Tillhandahailla tillforlitlig
och relevant information pd ett
sakert sitt.

- Bidra till att kunderna
uppnar sina mal.

8 ANSTANDIGA 1 GENOMFORANDE
ARBETSVILLKOR OCHGLOBALT
OCHEKONOMISK PARTNERSKAP
TILWVAXT

i | @

Exempel pa aktiviteter

- Kundorienterad affirsmodell
och kundspecifika l6sningar
som haller 6ver tid.

- Mot vara kunder Saab (se
sidan 29), Deloitte (se sidan 30),
Velux (se sidan 31), Ariana (se
sidan 32).
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Strategi och mal / Ansvarsfullt féretagande

Coor ska ha engagerade och
motiverade medarbetare, inga
arbetsrelaterade skador eller
langtidssjukskrivningar och lika
mojligheter genom att:

- Aktivt arbeta for vilmaende
medarbetare och en siker
arbetsmilj.

- Virna om mangfald och
jamstilldhet dir varje med-
arbetare ska behandlas
respektfullt och rittvist oavsett
exempelvis kon och etnicitet.

- Utveckla och engagera
bolagets medarbetare.

- Bidra till samhillsutveck-
lingen genom lokala samhills-
forbittrande initiativ.

GODHALSAOCH 5 JAMSTALLDHET 1 MINSKAD
VALBEFINNANDE OJAMLIKHET

—’\'\/\. g 4%)

Exempel pa aktiviteter

- Coor har anslutit sig till
kampanjen REDO och erbjuder
arbete till personer som fétt
uppehallstillstind genom den nya
gymnasielagen (se sidan 35).

- Coor i Finland erbjuder unga
ménniskor som riskerar utanfor-
skap arbete (se sidan 45).

- CooriNorge férebygger och
hanterar drog- och beroende-
problem pa ett bra och syste-
matiskt sitt (se sid 35).

- Coor Society Program forenklar
integration (se sidan 35).

- We are Coor-triiffar for starkare

engagemang och delaktighet bland

medarbetarna (se sidan 34).

Miljoansvar

Coor ska arbeta fér ansvarsfull
konsumtion och minskade
utsldpp genom att:

- Aktivt medverka till att
minimera kundernas milj6-
paverkan.

- Bedriva ett strukturerat och
proaktivt internt miljéarbete.

- Aktivt arbeta med strategiska
och taktiska leverantérer.

- Halvera Coors klimatavtryck
fram till 2025.

12 HALLBAR 1 BEKAMPAKLIMAT- 1 HAYOCHMARINA
'KONSUMTION OCH FORANDRINGARNA RESURSER
PRODUKTION

]
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Exempel pa aktiviteter

- Coor erbjuder och levererar
energioptimering i realtid som
sparar energi och pengar (se
sidan 28).

- Coor elektrifierar fordons-
flottan (se sidan 26).

- Coor stottar forskning kring
framtidens hallbara mat i det
delvis statligt finansierade
projektet Food (R)evolution i
Norge (se sidan 30).

- Coor samarbetar med
kaffeleverantoren Slow Coffee
som odlar kaffe som gynnar
klimatet (se sidan 28).



Strategi och mal / Ansvarsfullt foretagande



Mal och utfall

Organisk tillvaxt

MAL 5 % %

Over en konjunkturcykel ska 12

Coor véxa organiskt med 4-5 12

procent arligen. (B ooroosersmnccee
4o

UTFALL 3 % 20

2021 vaxer Coor organiskt

med 3 procent. Pandemin har 4.
fortsatt att paverka omsatt- B R

ningen negativt men detta
kompenseras av nya affarer
och hoéga projektvolymer inom

2017 2018 2019 2020 2021

Justerad EBITA-marginal

ES

MAL ~5,5 %

P& medellang sikt ska Coor
leverera en justerad EBITA-
marginal pa omkring 5,5
procent.

UTFALL 6,2 %
Under 2021 visar Coor en for-
battrad EBITA-marginal vilket

o =~ N W b~ oo N

hanférs till stort kostnads- och
effektiviseringsfokus och en

2017 2018 2019 2020 2021

gynnsam volymmix. Den positiva engangseffekt i form av aterbetal-
ning fran den kollektivavtalade sjukférsakringen AGS paverkar ocksa
marginalen positivt samtidigt som tillfélligt 6kade kostnader, drivet av
arets manga forvarv och integrationer, delvis motverkar detta.

delar av verksamheten.

Kassagenerering Kapitalstruktur

MAL >90 % % MAL <3,0x elely
Pa medellang sikt ska Coor 120 Malet pa medellang sikt &r att 2,5
uppratthalla en kassa- 100 Coors nettoskuldséattning ska 0o
generering som overstiger 80 understiga 3,0 ganger justerad
90 procent. EBITDA. o ——
60
UTFALL 98 % 40 UTFALL 2,0x 0=
Fortsatt strukturerat arbe- 20 Coor har under aret genom- g 5.
te med kassaflédet ger ett fort tre férvarv med en total
o R - o likevi 0,0
TOIEEHEL el SRl een 2017 2018 2019 2020 2021 cinield o Lsvleld o) @i 2017 2018 2019 2020 2021

balanserad investeringsniva,
vilket ger fortsatt hog kassa-
generering.

646 MSEK samt [amnat en

utdelning till aktieagarna om 417 MSEK. Trots detta redovisar bolaget
en skuldsattning om 2,0 ggr justerat EBITDA, vilket &r val i linje med
koncernens malsattning.

Utdelning i procent

MAL ~50 % %
Malet ar att dela ut omkring 180 s
50 procent av bolagets juste- 4o ....ccccccccn.
rade nettoresultat for perioden
(fére av- och nedskrivningar av 90
immateriella tillgangar) i ordi- 60
narie utdelning till aktiedgarna.
30

UTFALL 101 % 2017 2018 2019 2020 2021

Givet bolagets starka resultat, kassaflode och laga skuldsattning
foreslar styrelsen en utdelning fér 2021 om 4,80 kronor per aktie
(varav 2,40 kronor per aktie i ordinarie utdelning och 2,40 kronor
per aktie i extra utdelning). Total utdelning uppgar darmed till 101
procent av bolagets justerade nettoresultat for aret. Féreslagen
utdelningen ar foremal for godkannande pa arsstamman 2022.
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Ho6g kundndjdhet

Engagerade och motiverade medarbetare

MAL 270 MAL 270
Malet ar att Coor 6ver tid ska 100 Malet &r att Coor 6ver tid ska 100
halla en hég grad av kundnojd- 80 halla en hog grad av motive- 80
het (N6jd kund-index) >70. rade medarbetare (Motiverad

60 medarbetar-index) >70. 60
UTFALL 74 40 40
Coors resultat forbattrades UTFALL 78
ytterligare och kundnéjdheten 20 | arets medarbetarundersokning 20
ligger nu pa den hittills hogsta bibehaller Coor samma resultat
nivan. 2017 2018 2019 2020 2021 som féregaende &r — ett mycket 2017 2018 2019 2020 2021

stabilt och bra resultat.
Inga skador och langtidssjukskrivningar Lika méjligheter
MAL <3,5 MAL 50 % %
Malet &r att sénka bolagets 14 Malet &r att kénsfordelningen 50
TRIF (Total Recorded Injury 12 pa chefsniva inom Coor ska 40
Frequency) till <3,5 till 2025. 10 vara 50/50.
8 30

UTFALL 8,9 6 UTFALL 51 % 20
Insatserna for att minska anta- 4 Andelen kvinnor i chefsposi-
let skador har haft effekt och 2 tion uppgar till 51 procent i 10
skadestatistiken gar ner, men 0 hela verksamheten, vilket ar

malet ar annu inte uppnatt.

2017 2018 2019 2020 2021

en stabil utveckling och i linje 2017 2018 2019 2020 2021

med bolagets malsattning.

Minskade utslapp

Reduktion av CO_e fran fordonsflottan (scope 1)

3000 oo s (0,3
2000 - 0,2
1000 oo - 0,1
0,0
2018 2019 2020 2021
tCOe 1CO,e/MSEK
Reduktion av CO.e fran vara lokaler (scope 2)
800 oo .. 0,08
600 . 0,06
400 oo e 0,04
200 o -+ 0,02
0,00
2018 2019 2020 2021
tCO,e tCO,e/MSEK

MAL 50 %

Coor ska bidra till minskade utslapp av vaxthusgaser. Vart mal ar
att minska utslappen, scope 1 och 2 i det globala ramverket Green
House Gas Protocol, med 50 procent till 2025 jamfort med var
baseline 2018.

UTFALL

Sett till helheten har utslappen i absoluta tal inom scope 1 och 2 6kat
sedan 2018. Utebliven 6nskad reduktion i scope 1 har flera anled-
ningar sasom ¢kad andel tjanster i egen regi vilket leder till omfordel-
ning av utslapp men ocksa utmaningar avseende tillgang pa elek-
triska fordon. Arbetet intensifieras och for att na uppsatta mal kravs
en kombination av 6kad andel elektrifiering och byte till HVO-bransle
dar en elektrifiering annu inte ar mojlig. Utslappen fér scope 2 har
minskat med 42 procent till foljd av 6kad andel férnyelsebar energi
och omstéllningen fortsétter.
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We are Coor

Var navigator — We Are Coor — beskriver Coor och fangar vara viktigaste grund-
komponenter. We Are Coor visar vilka vi ar pa ett enkelt satt, fangar sjalen och
beskriver vart dna och hur allt hanger ihop fran var vision till var viktigaste
komponent, vara manniskor.

Coor skapar de bista arbetsmiljoerna i Norden — smarta, hallbara och fulla
av glidje. Vi strivar stindigt efter att bygga team och servicelosningar
som gor det majligt for vara kunder att fokusera pa vad de gor bist.

Det ir genom var Passion for service som vi skapar virde
for vira kunder. Coor ir den ledande facility management-
leverantéren i Norden. Vira storsta serviceomraden ar
mat och dryck, lokalvard och fastighetsservice och vi
bidrar med expertis, innovation, utveckling och
strategisk radgivning inom mer én 100 olika service-
tjanster for arbetsplatser och fastigheter.

Coor erbjuder ett brett spann av FM-tjinster
till savil privata féretag i olika branscher som
till offentlig sektor. Genom innovation och
stor forstaelse f6r kunden erbjuder Coor
branschens ledande och smartaste erbjud-
ande. Vikallar det Service med IQ.

De tre ledstjirnorna, vara

P VI SER LITE LANGRE VI AR LYHORDA VI SKAPAR FRAMGANG
gfmegsa:lnma va;det:‘mgar, Viligger steget fore Viir 6ppna for synpunkter och Vi skapar framging
‘.’Zgle der d m}j arbetare och ser till att 16sa idéer om hur vi kan utveckla genom ett starkt driv och
idet dagliga arbetet. problem innan de uppstér.  och forbittra oss sjilva och vira en 6nskan om stindig

arbetsmetoder. forbittring.

& Somcinaity
Coor skapar virde i tre dimensioner: affirsansvar, socialt ansvar och miljéansvar.
Den 6vergripande mélsittningen ar att verksamheten ska utvecklas positivt och generera maximal X ‘;-""i‘?"‘l;‘_?ml
ekonomisk avkastning, utan att gora avkall pa respekten fér manniskor och miljé. Vira sociala och FeEy
miljémissiga mél dr lika viktiga som vara affirsmal. Social
Sustainability

For Coor ar manniskorna det allra viktigaste. Vi skulle inte vara ndgonting utan vara motiverade och
kompetenta medarbetare som stéttar vira kunders behov. Coors decentraliserade organisation med lokala chefer som har

utokat ansvar och mandat ir nyckeln till framgéng. Virt starka lokala ledarskap ger oss méjlighet att vara snabba, flexibla
och enkelt kunna anpassa oss till kundernas behov.
[ ]
o
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Strategi och mal / Coors navigator



Allt fungerar med Coor

Coor erbjuder ett hundratal tjanster inom en rad olika serviceomraden, allt fran
enskilda lokalvardsuppdrag till komplexa IFM-leveranser. Oavsett vilka tjanster
som utfors stravar vi alltid efter att skapa de basta arbetsmiljderna i Norden
—smarta, hallbara och fulla av gladje. Det gor vi genom att bygga team och
serviceldsningar som gor det maojligt for vara kunder att fokusera

pa vad de gor bast.

Fastighet

Coor kan fastighetsservice — vi underhéller cirka 15 miljoner
kvadratmeter fastigheter runt om i Norden. Coor é4r en
professionell samarbetspartner som alltid ser till att hitta en
bra mix av felavhjilpande och planerat underhill 6ver tid,
med malsittningen att optimera fastighetens kostnad

over hela dess livscykel. Coor kan erbjuda allt frin
vaktmisteri till hogteknologiska l6sningar.

Lokalvard

Det dr kombinationen av den stora lokalvérds-
leverantorens professionalism och den lokala akt6rens
engagemang som ir Coors styrka. Coor har resurser,
metoder och den kompetens som krivs for att utféra manga
olika typer av lokalvardsuppdrag: fran kontorsstidning till
mer avancerad lokalvard som rengoring av sjukhusmiljéer
och renrum. Efterfrigan pa mer avancerad lokalvard med
inriktning mot smittskydd har blivit storre under de senaste
aren och manga kunder viljer dven att 6ka frekvensen nir det
giller lokalvard.

Mat & Dryck

Coor driver ett stort antal restauranger i Sverige, Norge och
Danmark. Framgingskonceptet ir lokal anpassning eftersom
inget land eller region ir den andra lik. Dérfér tas menyerna
fér Coors restauranger fram utifran lokala ravaror och
onskemal. Samtliga restauranger har stort fokus pa hall-
barhet, hilsa och minskat matsvinn.

Framtidens arbetsplats

Coor hjilper kunderna att skapa framtidens arbetsplats dit
medarbetarna aktivt viljer att ta sig eftersom den underlittar
deras vardag och bidrar till gemenskap och personlig
utveckling. Vira arbetsplatsstrateger hjilper till fran
forstudie till implementering och har stor erfarenhet av att
skapa effektiva och kulturbirande arbetsplatser.

Konferensservice

Maoten, bade digitala och fysiska, 4r en viktig del av arbets-
livet. I var konferensverksamhet ingar Coors egna konferens-
anldggningar och konferensservice hos befintliga kunder.
Viser till att vira kunder fir en bra upplevelse under hela sitt
mote och hjilper girna till med specifika 6nskemal.
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Kontorsservice

Coors mal ir att skapa en arbetsplats dir vara

kunder, deras medarbetare och gister trivs — en helhets-
upplevelse med nitverkande, det hybrida arbetssittet,
service och medarbetarnas vilméaende i fokus.

Det innebir bland annat bra mottagande i receptionen,
gott kaffe, en pafylld fruktkorg, smidig post- och gods-
hantering, att kopiatorerna fungerar, att kontorsmaterialet 4r
péfyllt och att glddlamporna ir bytta — kort sagt en bra
upplevelse pa alla plan. P4 den moderna arbetsplatsen kan
Coor enkelt applicera sina smarta 16sningar, bland annat i
form av sensorer som kinner av beliggning av konferensrum
och inomhusklimat.



Sakerhet

Coor har lang erfarenhet av sikerhetslésningar for verksam-
heter med hogt stillda sikerhetskrav. Bevakning, sikerhets-
teknik, tilltridesskydd och brandskydd 4r exempel pa nigra
tjdnster.

Utemiljo

Utemiljon dr det forsta som moter vara kunder och deras
medarbetare under en arbetsdag. Coor ser till att buskar,
grasmattor och planteringar alltid 4r i toppskick. Pa vintern
plogas och underhalls parkeringar och vigar. Allt for en
trevlig och siker utemiljo.
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Coor fortsatt ledande inom
Facility Management-tjinster

Coor behaller positionen som ledande inom IFM-tjanster pa den nordiska
marknaden och fokuserar samtidigt pa tillvaxt inom enstaka FM-tjanster.

Den nordiska facility management-marknaden

~400

MdSEK
Totalmarknad

Totalmarknad

Vardet av alla servicetjanster
inom FM (Facility Management)
for samtliga foretag och organi-
sationer i Norden. | detta ingar
aven vardet av tjanster som
idag skots av foretagen sjalva.
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Fredrik Sandqvist

Isabella Palmgren

Innovation ir nyckeln

till hallbarhet

For Coor har det stora arbetet med innovation
resulterat i ett eget ekosystem, dar man kommer
I kontakt med spannande startups och tillsam-

mans kan utveckla ekonomiskt, miljomassigt
och socialt hallbara innovationer.

tt driva forbiéttring och stindigt utveckla tjanster
har varit en viktig del i Coors arbete sedan
starten 1998. Det dr tack vare ett gediget
innovationsarbete, nyfikenhet och miangder av
smarta, tekniska I6sningar som Coor kan hjilpa kunder att
skapa attraktivare och mer produktiva arbetsplatser, na
kostnadseffektivitet och bidra till en 6kad hallbarhet.

Kring 2014 bérjade Coor att ligga ett dnnu storre fokus pé
innovation och tog da fram en strategi for hur innovations-
arbetet skulle drivas framat. F6r att nd malet — virde for kund
och samhille — insag Coor att man behovde hitta spinnande
samarbetspartners.

- Dé f6ddes idén om vart innovations-
ekosystem dar allt frin kunder, egna
anstillda, befintliga leverantérer och nya
intressanta bolag som startups ingér. Det
finns mingder av smd, spinnande innovati-
vabolag idag, och i stillet for att starta ett
eget inkubatorprogram har vi tagit rygg pa
de bista inkubatorerna och acceleratorerna
i Norden. Genom dessa far vi bland annat
hjilp att identifiera och screena en stor
maingd startups varje ar, vilket visat sig vara
ett effektivt sitt att finna nya samarbets-
partners, siger Fredrik Sandqvist, Head of
Innovation & Service Development.

Genom aren har Coor kommit i kontakt
med runt 400 bolag med spinnande och
innovativa l6sningar. Fredrik Sandqvist
berittar att mellan 10—15 procent av dessa
tar sig vidare i ett f6rsta steg, men att langt
ifran alla leder till ett kommersiellt
samarbete.

— Det kan vara allt ifrin att vi inte kan tillféra nagot virde
till deras produkt, att deras produkt inte 4r kommersiellt
gangbar till att de helt enkelt saknar finansiering for att kunna
realisera sin vision. Men 4ven om alla samarbeten inte bar
fruket dr det viktigt for oss att fortsitta vaga testa nya l6sningar.
Enbart pa det sittet kan vi utmana oss sjilva och hitta nya
vigar att utvecklas, siger Fredrik Sandqvist.

Ett av de bolag som gatt hela vigen fran idé till kund 4r den
Goteborgsbaserade startupen Mimbly. Deras forsta produkt,
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Mimbox, ir en tilliggslosning for tvittmaskiner, som filtrerar
bort mikroplast och dtervinner bade vatten och energi.

— Mimboxen minskar vattenférbrukningen med upp till 70
procent och genom att tavara pa virmenivattnet frin tvitten
sparas mycket energi. Mikroplastpartiklarna som slipps ut frin
exempelvis klider, moppar eller trasor fingas upp av ett filter sa
att de skadliga imnena inte dker ut i hav, sjar och natur. Det
innebir att Mimboxen méjliggér bade hallbar och ekonomisk

vinning, siger Mimblys medgrundare och vd Isabella Palmgren.

Coors och Mimblys samarbete inleddes i samband med att
startupen tilldelades Kommersialiseringspriset vid Power
Circle Summit 2018, en missa arrangerad av bland andra
Coors samarbetspartner, startup-acceleratorn Ignite
Sweden. Priset gav Mimbly mojlighet till samarbete i ett
ettarigt pilotprojekt vid Coors huvudkontor i Kista.

Projektet startade i juni 2019 — och inleddes med att testa
prototyper samt vidareutveckla och effektivisera dessa. Att ha
mojlighet att testa och utvirdera produkten hjilpte Mimbly
att identifiera och I6sa tekniska problem i ett tidigt stadium,
och det nira samarbetet med Coors innovationsteam har varit
avgorande for att pilotprojektet skulle bli en framgang.

— Det dr alltid bra att ha ett nira samarbete med kunden. Vi
fick en mycket stérre insyn i deras behov, hur de tinker och
vad som dr viktigt for dem. Samarbetet har varit toppen, det

il
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Coors innovationsprocess identifierar, utvecklar och
lanserar l6sningar som levererar hallbara varden till
kunder, oss sjalva och samhallet i stort.

kunde inte blivit bittre. Coor ir vildigt positiva och har alltid
uppmuntrat oss att testa mer. Om det av nigon anledning
uppstitt ett hinder pa vigen, har de alltid haft en positiv
instillning till att hitta 16sningar, siger Isabella Palmgren.

Innovationer som Mimbox gor det méjligt f6r Coor att
hjilpa sina kunder att bli mer innovativa och nd sina
héllbarhetsmal. I januari 2021 fick Mimbly mojlighet att testa
sin produkt live ute hos en av Coors kunder.

— Reaktionerna har varit positiva. Produkten hjilper
kunderna att bli mer héllbara, frimst ur ett miljomassigt
perspektiv men dven ekonomiskt da kostnaden f6r bade vatten
och energi har minskat, siger Fredrik Sandqvist.

Isabella Palmgren ser optimistiskt pa framtiden och hon dr
6vertygad om att smarta innovationer dr nyckeln till en mer
hillbar virld.

— Samarbetet med Coor har underlittat var utveckling och jag
drémmer om att det ska finnas en Mimbox pd varenda tvitt-
maskin i virlden, men kanske framfor allt inom lokalvards-
branschen. Vi strivar efter att kunna erbjuda fler produkter, och
jag ir 6vertygad om att innovation kommer att behévas for att
16sa de miljéproblem som vi har idag och férebygga de som dr pa
gang. Virlden har dntligen forstétt att vi maste tinka nytt for att
bli mer hallbara, siger Isabella Palmgren.

0 Om Mimbly

Mimbly ar ett cleantech-bolag som
grundades 2017 av Chalmersstudenterna
Isabella Palmgren, Nicolas Maxant och Emil
Vestman. De boérjade sin resa i Chalmers
Ventures incubator, och har sedan dess
bland annat aven varit med acceleratorerna
Imagine H20, Climate KICs, GU Ventures
program och IKEAs accelerationsprogram
IKEA Bootcamp.

Mimblys priser

- IFMA innovationspris 2021, tillsammans
med Coor

- Arets nybyggare inom unga pionjarer i
vast fran H.M Kung Carl XVI Gustaf

— Nationell vinnare av SKAPA-talang for
unga innovatorer till minne av Alfred Nobel
- Vinnare av basta start-up i Europa

— Female Founder 2018 av Di Digital

- E-prize av Veckans Affarer

- Forbes 30 under 30 inom social impact
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Q Hallbar avfallshantering fér framtiden

Avfallshantering pa kontor 4r viktigt for att vi ska
kunna né de globala hallbarhetsmélen. Coor har
tagit fram ett koncept som ska underlitta och
inspirera kunderna, "Det ska vara litt att gora ritt!”

Utgédngspunkten ir en analys av avfall och dtervinning samt
en kartlidggning av rorelsemonster. Coor erbjuder en méngd
olika produkter inom héllbar avfallshantering. Allt frin

funktionella och estetiskt utformade avfallsmébler till tydliga
skyltsystem och strategiskt utplacerade dtervinningsstationer.
Utéver detta erbjuder Coor miljoutbildningar, genom sina
leverantorer, kring milj6 och avfall.
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Nu elektrifieras Coors fordonsflotta

Q

1 3 BEKAMPA KLIMAT-

Coor har forbundit sig till Science Based Targets
FORANDRINGARNA

initiative och genomfor samtidigt flera projekt

4

for att frimja ansvarsfull konsumtion och

minskade utslipp. Ett av dessa ir beslutet att
elektrifiera Coors bilflotta.

Idag finns primirt tre olika typer av fordon inom bolaget:
servicebilar, tjinstebilar och férmansbilar. Numera fir endast
féormansbilar som ir 100 procent eldrivna bestillas inom
Coor. De fyralinderna inom Coor har dven pabérjat 6ver-
gangen till en elektrifierad fordonsflotta avseende tjinste-
och servicebilar, for att nd den langsiktiga ambitionen att ha
en helt fossilfri fordonsflotta.

Coor rankas hogt i CDP

O

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

CDP ir ett oberoende globalt hallbarhetsindex
som utvirderar foretags klimatarbete och

& 4

medvetande och hantering av klimatmassiga risker och

betygsitter arbetet fran A till D. I rankingen
utvirderas foretagen utifrin transparens,

mojligheter. Dessutom bedéms hur féretagen lyckas sitta
relevanta mél inom klimatomradet.

Coor tilldelades under verksamhetséret ett Bi CDP:s
ranking.

— Viirvildigt stolta 6ver att Coor rankas hogt. Vihar
under 2021 arbetat intensivt med bade forbattringar i var
kapacitet att berikna vira utslipp men ocksa investerat i
féormagan att aktivt arbeta for att sinka dem. Jag ser resulta-
tet i CDP som ett kvitto pa att vi ligger ldngt framme nir det
giller vart klimatarbete och har en vil medveten ledning och
verksamhet som agerar f6r ett ansvarsfullt féretagande, sager
Maria Ekman, Head of Group Sustainability pa Coor.

CDP:s héllbarhetsindex dr mycket vilrenommerat 6ver
hela virlden. Indexet hjilper kunder och investerare som vill
bed6ma ett foretags klimatarbete eller beakta miljomissiga
faktorer i beslutsprocessen kring investeringar.



Q ”Mixed reality” guidar tekniker

ANSTANDIGA CooriDanmark anvinder Hololens, sa kallad
ARBETSVILLKOR

FHUUNE  “mixed reality”, ndr fastighetstekniker ska utféra

Tlll.\lly
M|

underhall hos vissa kunder. “Mixed reality“

innebir att man ligger ett digitalt filter 6ver
verkligheten for att pa sa sitt sammanfoga de bada virldarna.
Skulle en av Coors tekniker stillas infor ndgon typ av installa-
tion, som han eller hon inte har erfarenhet av, kan personen ta
pa sig ett par Hololens-glas6gon fran Microsoft och med hjilp
avljud och bild fa en steg for steg-guide. Samtidigt har
personen hinderna fria att utfora installationen. Hololens
bidrar till ett mer effektivt arbete och gor det littare att
undvika fel eftersom teknikerna alltid har tillgang till den
senaste informationen i de virtuella guiderna.

G Initiativ minskade utslapp med 90 procent

13 Eue Runt 17 ooo studenter hyr ligenheter av Hoas,

FORANDRINGARNA . . .
Helsingforsregionens studentbostadsstiftelse,

vilket gor dem till Finlands stérsta hyresvird for

4

studenter. Med unga och medvetna hyresgister
ar hallbarheten viktigiallaled.

Coors uppdrag fér Hoas inkluderar fastighetstjinster och
lokalvard, bade i och utanfor studentbostiderna. 10 medar-
betare frin Coor jobbar f6r Hoas och det blir ménga resor
mellan de olika bostiderna. Coor féreslog dirfér att man, for
att minska utslidppen fran de fordon som anvinds inom
uppdraget, skulle gora en rad férindringar: diesel byttes mot
HVO-diesel, en dieselbil ersattes med en laddningsbar
bensinhybrid (PHEV) och en biogasbil képtes in.

Resultatet talar f6r sig sjilv — bilarnas utslipp av koldioxid
som tidigare uppgick till 22 ton per ar r numera nere pa 2 ton
— en minskning med 6ver 9o procent.

O

Smarta mattor ger fiarre skoskydd i plast
HALLBAR I arbetet med att minska plastférbrukningen har
=

QO

Coors lokalvardsspecialist Renate Haugland ingar i projekt-

Equinor startat ett projekt for att ta reda pa hur de
kan ersitta de skoskydd i plast som idag anvinds i
flera av foretaget lokaler.

gruppen som arbetar med att kartligga entréer och utemiljoer
med mailet att minska anvindningen av skoskydd. Under hosten
2021 har teamet inspekterat ett antal av Equinors siter.

— Allainspektioner visar att skoskydd i plast genererar
mycket onodigt avfall och hir finns stor potential att minska
mingden plast, siger Renate Haugland.

Idag anvinds skoskydd for att hilla smuts som vatten, sten,
olja, salt ochleraborta. En av dtgirderna som nu ska testas ar
ett pilotprojekt diar mattorna byts ut mot en ny typ av mattor
som kan stoppa en mycket hégre andel av smutsen redan vid
entrén. Fungerar dessa mattor som tinkt kan det leda till en
rejil minskning i forbrukningen av skoskydd — eller i bista fall
att man lyckas fasa ut dem helt.
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Q En kopp kaffe for klimatet

12 hmon

4 CooriDanmark har inlett ett

FORANDRINGARNA

13

PRODUTION samarbete med kaffeproducenten

Slow, som odlar kaffe som gynnar

klimatet. Slows odlingar i samklang
med skogen stér i skarp kontrast till den traditionella
kaffeindustrins stora plantager som tir pa naturens resurser.

Enligt Seren Kanne, divisionsdirektér FOOD by Coor i
Danmark, 4r det hir vigen att ga om vi ska ha gott kaffe
samtidigt som vi tar hand om klimatet:

—Pa Coorvillvi ta ett aktivt ansvar. Losningen 4r regenera-
tiv livsmedelsproduktion, dir man férsoker kopiera naturens
egna processer. I det hir fallet innebir det att man i stillet f6r
att skévla naturen for att odla kaffe, odlar kaffet inne i skogen.

Kontraktet mellan Coor och Slow 16per 6ver sju dr. Slow
har képt 100 hektar konventionellt odlad kaffeplantage i
Laos, som haller pa att stillas om till ekologiskt skogsbruk.
Lokala trid och andra grédor aterplanteras och Coor atar sig
att konsumera en stor mingd kaffebonor varje ar. Frin 2022
levererar FOOD by Coor regenerativt skogskaffe till kunder
via moétescatering i Danmark.

° Om SLOW

Slow grundades 2018 av finska Pijna Puustjarvi och drivs idag
av en vaxande organisation samt en rad investerare, inklusive

internationella hallbarhetsprofiler. Slow arbetar for att bevara
och aterstalla skog tillsammans med 153 mikrobénder och ett
lokalt team i Laos som hjalper och utbildar bonderna. Slow
arbetar aven for att ge utsatta kaffebonder battre livsvillkor.
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Q Energieffektiva datorhallar
13 Coor ansvarar idag for driften av en stor dator-
FORANDRINGARNA . . . .
hallsanliggning i Sverige och har dir gjort
@ betydande energibesparingar. I en datorhall
genereras en ansenlig mingd virme som maste
kylas bort och denna process star ofta f6r en stor andel av den
totala elanvindningen. Coors energiexperter har st6ttat med
att gora den dagliga driften sa energieffektiv som mojligt.
Detta gors genom noggranna mitningar av pumpar, tryck och
fléden pa anliggningen. Sedan 2014 har Coor implementerat
atgirder som sparar cirka 3 miljoner kWh per ar i anliggning-
en, vilket innebir en ekonomisk besparing om cirka 2 MSEK
per ar. Coor har, som ett av fa svenska f6retag, certifierats
inom energieffektiv drift av datorhallar hos USA:s energi-
departement.



Sma atgirder gjorde
stora skillnad f6r Saab

Optimerad ventilation och smarta belysningslésningar — det later som mindre atgarder men
tillsammans med flera andra initiativ har Coor lyckats spara bade mangder av energi och

miljontals kronor at uppdragsgivaren Saab.

nrika industri- och forsvarskoncernen Saab ir en

stor arbetsgivare med sina drygt 17 ooo anstillda

i Sverige. Samarbetet med Coor har pagitt linge,

och idag finns drygt 200 Coor-medarbetare pé 13
av Saabs anliggningar, med ansvar for bland annat fastighets-
underhill och lokalvard.

Saab har sedan linge en uttalad ambition att minska sin
energianvindning, en ambition som Coor i hgsta grad ir
delaktig i. Saab har tillsammans med Coor férst utfoért en
djupanalys och sedan tagit fram olika forbittringsforslag for
anldggningarnas energianvindning. Nu har arbetet tagit
konkret form; en handlingsplan 6ver vilka dtgirder som ska
genomforas och vilka omraden som ska prioriteras. Inom
ramen f6r handlingsplanen har Saab ocksa borjat anvinda
Smart Energy, Coors energiuppféljningskoncept f6r energi-
optimering i realtid.

— Saabs anldggning i Huskvarna blev ndgot av en pilot i
Sverige f6r att prova Smart Energy. Dir har vi kunnat ta fram
forslag som kan minska energi-anvindandet med nistan
10 procent. Aven pa Saabs stora anliggning med drygt 5 000
anstillda i Link6ping ser vi en stor minskning, men dér har vi
anvint mer traditionella metoder. 10 procent kanske later
lite, men det 4r mycket i absoluta tal, siger Klas Ekel6w som
ar energispecialist pa Coor.

Arbetet med att minska energianvindningen har pagatt
under flera ar och handlar om att stindigt hitta nya idéer och
forslag pa hur den kan minska. Startskottet kom 2016 med
EU-krav pa att alla storre foretag skulle utféra en energi-
kartlaggning. Coor fick dé fértroendet att utfora kart-
liggningen for Saabs rikning, berdttar Klas Ekelow:

— Idag pagar vart systematiska energiarbete pa flertalet av
Saabs anliggningar, dir vi ser 6ver energianvindningen vid
kvartalsvisa avstimningar. Néagra av vara initiativ har hittills
varit ventilationsoptimering, virmeatervinning till tryck-
luftskompressorer och smartare belysningslosningar.

Minskade energikostnader
Atgirderna ir en viktig del i Saabs mil att minska energi-
anvindningen med 30 procent till 2030 — men f6r Saab 4r
arbetet inte bara en hallbarhetsfraga utan ocksé en fraga om
kostnader. Sedan 2016 beriknas Coors arbete och olika
forslag pa atgirder ha minskat Saabs energikostnader med
drygt 20 MSEK.

— Videlar in anvindningen i tre delar: fastigheter, trans-
porter, och sa sjilva verksamheten och hittills har vi gatt
igenom fastigheterna. En utmaning i b6rjan var att se var

energin tog vigen. Att mita ir att veta, sd idag har vi gatt
igenom manga av vara storre fastigheter med hjilp av Coor,
sdger Christer Stahlgren, director South & Regional Saab
Group.

Under de senaste dren har Saab pa Coors initiativ ytter-
ligare forfinat mitstrukturen, bland annat med Smart Energy.
Effekten av verktyget syns snabbt — efter bara ndgra manader
hittas omraden att atgirda. Det kan handla om system som 4r
felinstillda eller som jobbar mot varandra, berittar Christer
Stahlgren:

— Arbetet innebir ju effektiviseringar och besparingar for oss
savi kan fokusera pengarna pa annat héll dir de beh6vs bittre.
Coor har gjort vildigt manga bra inspel nir de mitt och gjort
upptickter. Det dr jattebra och nagot vi verkligen uppmuntrar!

0 Coors IFM-kontrakt med Saab

Coor levererar och utvecklar IFM-tjanster at Saab pa merparten
av bolagets anlaggningar i Sverige. Coor vidareutvecklar och
sakerstaller en kvalitativ och kostnadseffektiv leverans av ett
antal servicetjanster, framst fastighetsdrift och lokalvard, men
ocksa exempelvis posthantering, konferensservice, avfallshante-
ring samt projektledning, ombyggnation och energioptimering.
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Framtidens mat testas i
Deloittes personalrestaurang

Manga konsumenter har lag kunskap om sambandet mellan klimatutmaningar, hallbarhet
och mat. Det vill ett samarbete mellan Coor och ett flertal olika aktérer inom livsmedels-
sektorn &ndra pa. Deloitte ar en av Coors kunder som snabbt hoppade pa initiativet.

procent av virldens koldioxidavtryck
kommer frin livsmedelsproduktion. For att
bromsa klimatférindringarna maste
konsumenterna utbildas och sittet som vi

producerar och konsumerar mat pa maste forindras. Coor
leder dirfér projektet Food (R)evolution tillsammans
Nofima, Orkla Foods Norge, HOFF, Foodback och &ra
Strategic Innovation. Projektet, som beviljats 12 miljoner
norska kronor av Norges forskningsrad, pagar fram till 2024
och Coor har involverat ett antal kunder som stiller sina
personalmatsalar till férfogande for tester av nya produkter
och forskning om konsumentbeteende.

Deloitte, ett foretag som tillhandahaller revision, juridiska
tjinster, finansiell raidgivning, riskanalys och konsulttjinster,
ir en av dessa. Coor levererar en rad tjinster till Deloitte vid
sidan av personalrestauranger, diribland reception, post &
gods, lokalvird, kaffe-maskiner, frukt, och métesservice.

Tillsammans utvecklar Coor och Deloitte hallbara
FM-I6sningar och ett exempel pa detta dr nar Coor erbjod ett
antal av sina kunder att vara med i Food (R)evolution.
Deloitte engagerade sig omedelbart i projektet.

—Food (R)evolution passar bra in i var klimatstrategi och
ar helt i linje med vart mal att géra skillnad, siger Tone
Indrebg Nes, Director of Corporate Responsibility &
Sustainability pa Deloitte.

Hon tycker att Food (R)evolution ir ett viktigt initiativ
som tjinar flera syften.

— Det ir fantastiskt att kunna bidra med forskning om
hallbar mat samtidigt som vi kan engagera vara medarbetare
iettviktigt arbete.

Fore pandemin serverades mer 4n en miljon luncher
dagligen i matsalar i Norge. Dirfor fungerar matsalar som en
idealisk arena f6r livsmedelsproducenter att testa nya
produketer, fa feedback och goéra justeringar innan produk-
terna slipps pd marknaden. Genom 6kad kunskap och
utbildning av kockar kommer allt fler hallbara val att goras
I6pande i driften av matsalarna.

3 utmaningar fran
produktion till butik

Food (R)evolution studerar tre huvudutmaningar fran
produktion till butik som maste l6sas for en mer hallbar
matkonsumtion:

1. Utvecklingen av hallbara produkter fungerar for daligt. Hur
kan utvecklingen férbattras sa att det kan finnas fler och battre
héallbara produkter pa marknaden?

2. Manniskor vill &ta mer hallbart, men faller tillboaka i gamla
monster nar de handlar. Hur kan vi &ndra detta beteende?

3. Hallbarhetskompetensen hos kockar och kékspersonal
ar for lag och de gor darfor inte alltid ratt val. Hur kan vi 6ka
kompetensen och darmed forbattra hallbarheten i matsalarna?
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Coor och VELUX skapar

morgondagens FM-l6sningar

Radgivning om hallbara och innovativa lésningar tar stor plats i morgondagens Facility
Management. | samarbetet mellan VELUX och Coor &r morgondagen redan har.

ar samarbetet mellan Coor och VELUX startade
2014 lag tyngdpunkten pa driften av det gigantiska
FM-kontraktet med sju tjanster pd nio orter dver
hela Danmark. Idag ligger fokus pa VELUX
”Sustainability Strategy 2030”, dir VELUX itar sig att
kompensera all CO,e de nagonsin sldppt ut, genom att
exempelvis plantera trad i Uganda tillsammans med WWF.

Det ambitiésa malet ska uppnas tills VELUX 100-ars-
jubileum 2041. Men det hir ér inte det enda hallbarhets-
fokuset fram 6ver, VELUX har ocksa bérjat satsa pa
hilsosammare arbetsplatser, siger Eric Martin,

Senior Director, VELUX Global Facilities:

— Vi forvintar oss att alla vara leverantorer, inklusive
Coor, minskar CO,e i sina leveranser till oss. Nu maste vi
aven fokusera pa den minskliga delen av hallbarhet, vilket
innebir hilsosamma arbetsplatser for vira medarbetare.

Malet dr att sikerstilla bra dagsljus och inomhusklimat i
alla VELUX byggnader fram till 2030.

— Det dr inte litt, medger Eric Martin, eftersom det finns
sa manga olika behov bland medarbetarna.

Hir har Coor kunnat agera radgivare, berittar Morten
Christiansen, Coors kontraktschef pa VELUX:

— Det ir stor skillnad pa om man stér vid ett I6pande band
i Ostbirk eller sitter pa ett kontor i Hersholm. Dirfor
involverade vi vdra partners, Proptech Denmark, i rdd-
givningen och skapade en vision for “hélsosamma arbets-
platser” for VELUX.

Men varfér ska da ett bolag som VELUX arbeta med
fragor som hallbarhet, hilsosamma arbetsplatser och
mangfald? Svaret dr en kinsla av ansvar f6r samhiillet i stort,
forklarar Eric Martin:

— Vigér det hir for att vi vill ta ansvar och géra skillnad.
Virt recept ir forankring i ledningen med lokala mal. Det
maste vara vildigt tydligt att vi VILL lyckas.

Nista steg ir att forverkliga visionen om hilsosamma
arbetsplatser, precis som vi gjort med malet att minska CO,e,
berittar Eric Martin:

— Nu skavi g vidare med investeringsplaner, affirscase och
radgivning fran Coor. Tillsammans sétter vi morgondagens
standard for Facility Management och hir gor vért linga
partnerskap verklig skillnad: Vihar méjlighet att stélla krav
pévarandra att vi hela tiden ska fortsitta att utvecklas.

Coors FM-kontrakt
med VELUX A/S

Kontraktet ar ett av Danmarks stérsta FM-kontrakt och innefattar
nio orter i Danmark. Coor bedriver service pa mer an

300 000 kvm, dar 150 Coor-anstallda ansvarar for matsalsdrift,
fastighetsdrift och underhall, lokalvard och radgivning kring
optimering i fragor som rér hallbarhet, investeringar och drift.
Kontraktet ingicks 2014 och forlangdes ytterligare fem ar 2019.
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Marknad och erbjudande / Mot vara kunder

Viktig servicepartner

i norra Finland

Osuuskauppa Arina ar ett andelsbolag som har en rad livsmedelsbutiker, hotell, bensin-
stationer, restuaranger och ett stérre shoppingcenter i norra Finland. Coors servicekansla
och starka narvaro i omradet bidrog till att Arina valde Coor som servicepartner.

amarbetet mellan Coor och Osuuskauppa Arina

inleddes i juli 2021, och sedan dess har Coor ansvarat

for lokalvard i Arinas livsmedelsbutiker, képcentret

Valkea i Uledborg och restaurangen Rosso. Valet av
servicepartner var en noggrann process och Coor valdes ut
tack vare sin servicekinsla och starka nirvaro i norra Finland.
For bade Arina och Coor ir det viktigt att kunna erbjuda en
trevlig och trygg shoppingupplevelse fér kunderna.

Arina har verksamhet i 32 kommuner i norra Finland. Det
stora verksamhetsomréidet och en minskande befolkning pa
glesbefolkade orter har inneburit utmaningar vad giller
underhall och utveckling av servicenitet.

- Ytterligare en viktig faktor vid valet av Coor som
servicepartner var formagan att utveckla verksamheten och
bolagets starka fokus pa hallbarhet, siger Asko Lehto,
fastighetsforvaltare pa Arina.

Hillbarhet ir en viktig prioritering f6r Arina. Bolaget har
som mal att uppna koldioxidnegativitet i den egna verksam-
heten senast 2025, och ir pa god vig att lyckas. Geotermiska
hybrid- och koldioxidanldggningar, som ir betydligt mer
miljovinliga 4n traditionella koldmedier, anvinds till
exempel for att kyla ner kyldiskar och kylrum i butikerna.

Produktionen av elektricitet sker med hjilp av solpaneler pa
taken pa de olika anliggningarna, och spillvirmen fran en ny
livsmedelsbutik som 6ppnar i Uledborg nista ar kommer att
anvindas i fjirrvirmenitet.

— Coor dr en viktig partner och kommer med initiativ som
forbéttrar Arinas héllbarhetsarbete. Milj6vinligt, ozonerat
vatten anvinds vid lokalvirden och stidningen utférs medan
6vrig personal ir pa plats, vilket gor att man sparar energi nir
det giller till exempel belysning, siger Asko Lehto.

0 Coors kontrakt med Arina

Osuuskauppa Arina ar ett andelsbolag i norra Finland som
ingar i S-gruppen. Arina har cirka 180 000 kundagare, vilket
motsvarar omkring 70 procent av omradets hushall. Coor
ansvarar for lokalvard pa Arinas olika anlaggningar i norra
Finland. Anlaggningarna ar utspridda i sex kommuner i norra
Finland: Uleaborg, Rovaniemi, Kemi, Brahestad, Overtornea
och Kolari.




Verksamhet / Vara medarbetare



Mangtald som berikar

Respekten for alla manniskors lika varde och rattigheter ar grundiaggande for Coor.
Vi ar ¢vertygade om att en mangfald av personligheter, erfarenheter och kunskaper
berikar och att varje medarbetare ska behandlas respektfullt och rattvist oavsett kon,
bakgrund och identitet. Det ar ocksa viktigt att alla medarbetare kontinuerligt far

mojlighet till utveckling — att vaxa inom Coor.

Stark drivkraft hos medarbetarna

Det finns en stark drivkraft hos Coors medarbetare att
stindigt forbittra serviceleveransen till kund. For att fa full
effekt av den kraft som finns hos vira medarbetare 4r det
viktigt att alla kidnner sig sedda, betydelsefulla och att de gor
skillnad for Coor. Arbetet med att skapa medarbetar-
engagemang kallar vi pa Coor f6r Passéon for People. Under
aret har vi genomfort ett flertal aktiviteter for att skapa
starkare engagemang och delaktighet bland medarbetarna.
Bland annat har ett stort antal medarbetare deltagit i
arbetsplatstriffarna We Are Coor, i manga fall digitalt, i syfte
att lyfta fram den positiva kraft vi utgor tillsammans. Dessa
traffar kommer att fortsitta genomféras under 2022.

Mangfald gor Coor till ett battre foretag

For oss 4r mangfald betydligt mer 4n bara ord i ett styr-
dokument. Bland vira medarbetare ser vi en stor etnisk och
kulturell diversifiering, som vi 4r mycket stolta 6ver. Coors
ambition dr att medarbetarna ska spegla bade kunder och
samhillet i stort. Vi ser mangfald som berikande — med fler
perspektiv blir vi bittre, I6nsammare och mer lyhorda.

Att Coors medarbetare kommer fran olika bakgrunder ar
en stor tillgang, det leder till 6kad innovationskraft och
kreativitet. FM-branschen har bittre moéjligheter in minga
andra branscher att anstilla nyanlinda och de som idag stér
utanfér arbetsmarknaden. Forsta jobbet i ett nytt land
innebir sa mycket mer 4n bara en arbetsplats, det ger ett sam-
manhang och en gemenskap. Pa Coor rader det en inklude-
rande kultur och alla 12 coo medarbetare ska kénna att de
kan vara sig sjilva och att de blir respekterade for den de ér.
Coor ser till att rusta medarbetarna och hjilpa dem in i
sambhillet pa olika sitt, genom exempelvis interna sprak-
kurser eller utbildningsprogram. Mangfaldsarbetet dr ocksa
viktigt f6r Coors varumirke som arbetsgivare, bade fér
nuvarande och potentiella medarbetare. Ménniskor vill jobba
pé ett féretag dir man ir stolt 6ver kulturen som rider.

Coor Awards

Coor Awards ir en koncernévergripande utmirkelse som
delas ut varje ar. Syftet ir att uppmirksamma och beléna de
medarbetare som gjort betydande insatser under ret utifran
Coors virderingar. Allakan nominera och nomineras.

Nojda medarbetare bygger ett starkare Coor

Varje ar genomférs en omfattande medarbetarundersékning med
hjalp av ett externt undersékningsféretag. Undersdkningen, som
genomférdes i tredje kvartalet pa 23 olika sprak, ger medarbetarna
mojlighet att anonymt ge aterkoppling om hur det ar att jobba pa
Coor. 2021 ars medarbetarundersokning gav ett fantastiskt gensvar
bade vad galler resultat och antal svarande, trots en pandemi som
paverkat verksamheten under aret.

Resultatet fran undersoékningen ar viktigt i var stravan att bli en
annu mer attraktiv arbetsgivare. 2021 ars undersékning besvarades
av 80 (85) procent av alla medarbetare och visade pa ett fortsatt
mycket hogt MMI-resultat (Motiverad medarbetarindex) pa 78 (78).

Coor mater aven Engagement Index, ett matt pa medarbetarnas
engagemang som ger en viktig vagledning i utvarderingen av arbetet
med People Engagement. | &r uppgick detta index till 80 (80) vilket ar
en indikation pa att vara initiativ verkligen gor skillnad. Vi sdg ocksa
en 6kning av ledarskapsindex som landade pa 82 (81).

Coor ar en organisation med stor mangfald i manga olika dimensio-
ner. | arets medarbetarundersokning har vi ett nytt index, ett Inklude-
ringsindex, som fokuserar pa hur vi arbetar med att alla medarbetare
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ska kanna sig inkluderade och att just deras kompetens och erfarenhet
tas tillvara. Vi fick gladjande ett mycket hogt index pa 83.

En 6vervagande majoritet av medarbetare var ocksa mycket nojda
med den information och de aktiviteter som initierades i samband

med pandemin.
32 80
Engagement Index

Ledarskapsindex
78™ 83"
Inkluderingsindex

Motiverad
medarbetarindex



Kategorierna for Coor Awards ir: Arets medarbetare, Arets
ledare, Arets forbittring, Arets forsiljning och Arets skyddsingel.
Inom varje land koras vinnare i alla kategorier, som uppmirk-
sammas och firas lokalt. Dessa landsvinnare deltar sedan i
den prestigefulla koncernfinalen dir koncerngemensamma
vinnare utses. Intresset for Coor Awards har vixt 6ver tid
och under 2021 var det rekordméanga nomineringar. Det finns
ett genuint engagemang kring tivlingen och en stor vilja att
lyfta fram de personer som bidrar till Coors framgangar.
Coor Awards bidrar till den stolthet som finns bland vara
medarbetare 6ver att vara en del av Coor.

Hélsa och sdkerhet

Coor har en nollvision vad giller arbetsrelaterade skador och
det ir en sjilvklarhet att alla medarbetare ska ha en siker
arbetsmilj.

Ledare och medarbetare maéste ta ansvar for att férebygga
och undvika skador. Allalinder inom Coor har under
verksamhetséret genomfort kampanjveckor med temat en
sikrare arbetskultur.

Arbetet inom hilsa och sikerhet baseras pa identifierade
risker samt 6vergripande lagkrav och innefattar risker
kopplade till fysisk savil som psykosocial arbetsmiljo.
Riskbilden pé de olika arbetsplatserna varierar och det
férebyggande arbetet anpassas till de lokala forutsttningarna.

G Coor @r REDO

10 s Coor i Sverige ingick under ret ett samarbete
OJAMLIKHET

med Arbetskraftsférmedlingen genom att

PN
(=)
v

ansluta sig till kampanjen REDO. Det dr en

nationell kampanj med syfte att jobbmatcha de
som fatt uppehallstillstind genom gymnasielagen och foretag
som har behov av arbetskraft.

- Viser REDO som en fantastisk mojlighet att fa in
motiverade och duktiga medarbetare i Coor. Vihar mianga
instegsjobb i var verksamhet och det ér en viktig del i vart
samhillsansvar att hjilpa bade dessa individer och andra som
star langt ifran arbetsmarknaden att komma i arbete. Vi
hoppas att samarbetet med REDO ska leda till att vi hittar
manga nya talanger som kan vixa tillsammans med oss pa
Coor, siger Magnus Wikstréom, landschef Coor i Sverige.

En av dem som anstillts pd Coor via Redo 4r Mohammad
Mosawi. Han jobbar i Umea som lokalvardare och kinde sig
hemma redan f6rsta dagen.

Lokalt samhéllsengagemang

Vipa Coor tror pi att ge tillbaka till de samhillen dér vi
bedriver verksamhet. Under aret har ett arbete gjorts internt
for att fortydliga strategi och arbetssitt kring social hallbar-
het pa Coor. En del av det arbetet dr Coor Society Program som
bidrar till en héllbar utveckling genom att férenkla integra-
tion och underlitta f6r dem som behéver stéd och hjilp.
Varje land driver egna initiativ genom lokala nitverk utifran
denna malsittning. Négra projekt som genomférs 16pande dr:
sprakundervisning fér medarbetare, méjlighet till vidare-
utbildning fér Coor-medarbetare, mentorskap for entrepre-
nérer i férorten, hjilp med att komma in i arbetslivet for
langtidsarbetslésa samt ldxhjilp for barn och ungdomar i
utsatta omraden.

Visselblasarportal

Coor har en visselblasarportal som gor det mojligt for
medarbetare, leverantérer och kunder att anonymt rapporte-
ra misstanke om missférhéallanden inom bolaget. En uttalad
malsittning ir att alla personer som berérs av Coors
verksamhet ska bli vil behandlade samt kénna sig trygga och
sikra. Portalen finns pé de tio mest férekommande spraken
inom Coor och garanterar full anonymitet f6r den som vill
rapportera ett missférhallande.

Spelbaserat forebyggande arbete mot
drog- och alkoholberoende prisat

GODHALSAOCH

Coor i Norge har tilldelats Akan-priset for sitt
VALBEFNNANDE

arbete med att forebygga och hantera drog- och

e

systematiskt med f6rebyggande, tidiga insatser vid missbruk

beroendeproblem pi ett bra och systematiskt sitt.
Bolaget har under médnga ar arbetat aktivt och

av exempelvis alkohol, droger och mediciner. Fokus har varit
spelbaserad trining dir spelet och lirandet sker i realistiska
milj6er nira medarbetarnas vardag, sa att de star infér samma
dilemman och kan fatta samma beslut som de skulle géra i
verkligheten.

— Viir stolta 6ver att ta emot drets Akan-pris som ett
erkdnnande for det arbete vi gor for att férebygga olika typer
avberoende. Vi har arbetat malmedvetet med informations-
arbete, utbildning och vigledning for chefer och medarbetare
genom att sitta férebyggande och attitydskapande arbete pa
agendan, siger Nikolai Utheim, landschef Coor i Norge.
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Sasitorn Hakansson - Arets medarbetare

Nar coronapandemin var ett faktum bestamde sig Sasitorn Hakansson for att sdka jobb

som lokalvardare pa Gavle sjukhus.

mitten av mars 2020 borjade Sasitorn Hikansson sitt nya
jobb pa Coor. Efter att ha gatt Coors lokalvardsutbild-
ning och fitt en ordentlig introduktion bad Sasitorn att fa
jobba pé sjukhusets intensivvardsavdelning f6r patienter
med covid-19. En utmanande arbetsplats som krivde hundra
procent palitlighet och ett korrekt utférande av arbetet.

— Det var slitsamt ibland och det kunde vara svért att andas
med skyddsutrustningen. Men det gick 4nda bra och jag
trivdes med den trevliga sjukhuspersonalen.

Sasitorn mirkte snart hur virdpersonalen slet med att ta
hand om de svért sjuka patienterna. Aven patienters anhériga
uppmirksammade det hdrda arbetet och skickade fika och
fruktkorgar till personalen som tack for deras insatser. Pa
grund av den harda arbetsbelastningen fanns det inte alltid
tid for personalen att packa upp gavorna de fatt.

— Personalen hade sa mycket att géra under det kaos som
var. Di tinkte jag att jag kunde gora nagot for dem. Jag
ordnade med kaffe och skar upp frukten fint pa fat, sd att de
skulle bli glada nir de kom ut for att fika. De var sa trotta dir
inne pa intensiven, nir de sdg att frukt och kaffe var fram-
dukat fick de lite energi och kunde fortsitta kimpa.

Sasitorns omtinksamma handlingar gick inte obemérkt
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forbi. Passion for minniskor och passion for service dr ndgot
som Coor finner stolthet i. Personalen pd intensivvards-
avdelningen sig detta hos Sasitorn och berémde hennes
insatser, bade den felfria stidningen och den utmirkta
servicen som gick utanfor hennes arbetsbeskrivning.

Kollegor och kunder 4r samstimmiga: ”Man blir alltid glad
6ver att mota Sasitorn. Hon gor allt med ett stort leende pa
lapparna”.

Pa fragan om hur Sasitorn tror att nista 4r kommer bli
svarar hon lugnt:

—Jag tinker bara pa idag. Vivet inte vad som hinder i
framtiden och jag gor det bista jag kan varje dag.

Hur kénns det att ha blivit utsedd till Arets
medarbetare pa Coor ?

—Jag irjitteglad och sa stolt. Personalen pa sjukhuset har
sagt att de tycker att jag jobbade jittebra pa covidintensiven
och dven pa dagkirurgin dér jag stidar idag. Det ir roligt att
fa uppskattning f6r jobbet jag utfor.



Jenna Seiteri

Bor: Helsingfors, Finland
Alder: 28 ar

Jobbar: Lokalvardare pa ett
stort kontrakt inom banksektorn
i Helsingfors

Det gér dagarna
meningsfulla att
ha arbetsuppgifter
att gora.

”Jag ar gladare sedan jag borjade pa Coor”

Genom sin positiva installning, noggrannhet och en stor portion arbetsvilja vaxer
Jenna Seiteri — bade som yrkesverksam och privatperson.

enna Seiteri arbetar som lokalvardare pa ett

kontrakt inom banksektorn i Helsingfors och

rekryterades till Coor via ett samarbete med

Helsingfors stad. Initiativet frin kommunen
handlar om att sysselsitta personer med funktionsnedsitt-
ning genom antingen hel- eller deltidsarbete, dir det centrala
iuppligget ir personens egen instéllning, motivation och
vilja att arbeta.

—Jobbet pa Coor ir verkligen betydelsefullt fér mig, och
jagvill arbeta. Det gor dagarna meningsfulla att ha arbets-
uppgifter att gora, berittar Jenna, som varje dag arbetar
mellan klockan 9 och 14.

Hon beskriver sitt dagliga arbete som méngsidigt och
varierande, och 4ven om hon ir ganska ny pa jobbet trivs hon
redan vildigt bra och berittar att hon fatt ett fint vilkom-
nande av kollegorna.

—Jag mar bittre och kdnner mig gladare sedan jag borjade
arbeta pa Coor. Vi har vildigt roligt i teamet, och kollegorna
har blivit mina vinner.

Utéver nira dialog med sin chef och sina kollegor har Jenna
— genom Helsingfors stad — tillgdng till en arbetscoach som
stottar, ger rad och regelbundet f6ljer upp hur arbetet gér.
Coachen hjilper dven till med svira fragor eller situationer
som kan uppsta, bide i jobbet och privat. Det kan exempelvis
handla om arbetsrelaterade utmaningar som avtal, rutiner
och kommunikation. Uppligget ir utformat att passa just
Jennas behov och kunskaper.

Jennas chef och kollegor beskriver henne som glad, positiv
och en lagspelare som kommer bra 6verens med andra
minniskor. Ut6ver det berdms hon dven for sin instéllning
och noggrannhet.

— Sedan jag borjade har jag fatt manga nya arbetsuppgifter
att ta hand om, bade sjilvstindigt och med mitt team. Det
gor att jag vixer som minniska och det bista med jobbet dr
ndr man fr positiv feedback fran kunder, sitt team och sin
arbetsledare — det ir vildigt kul!

Coor / Ars- och hallbarhetsredovisning 2021 37



Drommen om ett nytt liv tog Ismael till Sverige — och Coor

Nar manga fjortonaringar drémmer om en moped, mobiltelefon eller ett nytt Playstation,
dromde Ismael Al-Hamad om nagonting helt annat — att fly sitt krigsdrabbade hemland

Syrien och starta ett nytt liv i ett annat land.

ir jag var tonaring hade jag redan upplevt sa mycket

hemskt pa grund av kriget. Jag hade sett déda

familjemedlemmar och sliktingar, sett vinner

skjutas till déds pa gatan och sjdlv blivit beskjuten
flera ganger. Jag och min familj kinde att vivar tvungna att
fly fran Syrien, berittar Ismael. Idag 4r han 24 ar, jobbar med
godsmottagning och bor med sin mamma, pappa och tva
syskon i Stockholm. Att det blev just till Sverige familjen tog
sig, efter mdnga om och men, ir ingen slump — det var hit de
drémde om att fa komma. Men resan till Sverige skulle bli
lang och kostsam. Forst tog sig Ismael och hans bror och
svager till Egypten och dir fick de via mdnniskosmugglare
plats pa en bat till Italien.

Vil dir méttes de av dnnu en smugglare, som for 3 ooo
euro per person kunde hjilpa dem vidare norrut, mot Sverige.
De trycktes in i en familjebil, dir Ismael lag i bakluckan:

— Det var en vildigt tuff resa.

Efter ytterligare ett par manader kom Ismael, hans bror
och svager édntligen dit, men myndigheterna ville skicka
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tillbaka dem till Danmark. Eftersom han var under 18 4r fick
Ismael bestimma sjilv, och valde att stanna kvar ensam.

—Jagvar pa ett boende fér ensamkommande och det
kindes som att jag fick vinta jittelinge pd att fylla 18. Till sist
kom mina férildrar ocksa hit, berittar Ismael.

Idag ser livet helt annorlunda ut for Ismael, sedan tva ar
tillbaka arbetar han pa en godsmottagning genom Coor.

— Mitt liv har férdndrats jittemycket, nu kinner jag att jag
kommer framat hela tiden. Jobbet pa Coor 4r bra och jag dr
tacksam Gver att ha sa trevliga kollegor.

Som 24-aring delar Ismael drémmar med minga andraisin
alder: att ha rad att kopa egen ligenhet, att ta kérkort, att sa
smaningom fi en egen familj och att fortsitta utbilda sig.

—Jagvill inte dka tillbaka till Syrien, jag vill k6pa en
ligenhet i Stockholm. Sverige 4r mitt land och mina barn ska
inte behéva uppleva det jag har gjort, mina barn ska ma bra
och trivas.



Oksana Gomeniuk

Bor: Taby, Sverige
Alder: 35 ar

Jobbar: Gruppledare for
lokalvard pa Karolinska
Universitetssjukhuset

i Solna

Det &r en véaldigt hérlig mix och
vi trivs mycket bra ihop. Har
gor vi inte skillnad pa nagon

— alla &r lika mycket vérda.

Mangfald pa kartan

Fran Chile och Etiopien till Thailand och Uzbekistan —teamet av lokalvardare pa Karolinska
Universitetssjukhuset i Solna kommer fran hela varlden. Mangfalden pa arbetsplatsen har lett il
manga intressanta samtal, vilket resulterade i att gruppledaren Oksana Gomeniuk klackte en idé.

ksana Gomeniuk arbetar som gruppledare for
lokalvdrdarna i grupp 1 pa Karolinska Universi-
tetssjukhuset i Solna. Teamet bestér av 45
personer, varav merparten kommer fran olika
delar av virlden och har svenska som andrasprak.
—Jag kommer sjilv fran Ukraina och vet hur svért det kan
vara att gora sig férstddd nar man inte talar samma sprak.

De olika bakgrunderna i teamet och det egna intresset for
geografi gav henne en idé.

—Jag akte frin jobbet tillsammans med en kollega som
skulle beritta var han kom ifran, berittar Oksana.

Nir kollegan visade hemstaden pa en karta fick Oksana
direkt en idé.

— Eftersom vi pa jobbet kommer frian sd manga olika
lander fick jag idén att placera ut nélar pa en karta f6r att pa
ett enkelt sitt berdtta varifran i virlden vi alla kommer. Jag
har alltid varit intresserad av geografi och tror att idén har
sitt ursprung redan dar.

Nussitter fyra stycken 2 x 1,5 meter stora virldskartor i
Coors fikarum pd Karolinska Universitetssjukhuset i Solna.
Mainga medarbetare har redan hunnit placera ut en nal for att
visa var man har sitt ursprung. Thailand, Mongoliet,
Albanien, Turkiet, Georgien, Etiopien, Uzbekistan, Chile,
Eritrea och Elfenbenskusten dr bara ndgra av de nationer som
finns representerade i teamet.

— Det idr en vildigt hirlig mix och vi trivs mycket bra ihop.
Hir gor vi inte skillnad pa nagon — alla 4r lika mycket virda,
oavsett ursprung, berittar Oksana.

Och kartan ir ofta en killa till konversationer kollegorna
emellan.

— Det i4r inte ovanligt att man hér personal i lunchrummet
sdga saker som: ”Vem ir den tredje personen frin
Mongoliet?”, ”Har vi folk fran Kina som jobbar hos oss?”,
”Visaknar folk fran Australien” och sd vidare. Kartan ir ett
enkelt sdtt att lira kdnna sina kollegor bittre, forsta varifran
alla kommer och fa en 6kad férstaelse f6r varandras kulturer
och traditioner.
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Verksamhet / Vara medarbetare

G Hjalp till arbete

10 Mo Coor i Danmark har under aret inlett ett
OJAMLIKHET K L.

samarbete med den ideella organisationen
Settlementet. Organisationen arbetar for att
skapa hopp, utveckling och meningsfull arbetsge-

menskap hos ménniskor som varit utanfér arbetsmarknaden i

A
(=)
v

manga ar. Via samarbetet med Settlementet har fyra personer
fatt arbete i koket hos Coors kunder HQ, GN, Portland
Towers och MAN Energy Solutions, dir de far en ny chans och
mojlighet att komma in i den gemenskap ett arbete innebir.

En avdem dr Rizwana: "Jag ir superglad 6ver att fi varaen
del av Coor-gemenskapen. Jag har fatt en hel del nya kunska-
per i koket och dessutom har min danska blivit mycket
bittre. Mina arbetskamrater peppar mig att prata danska
vilket ir jittebra. Jag 4r mindre blyg nir jag pratar danska och
kollegerna skapar en positiv arbetsmiljo dir jag utvecklas
professionellt hela tiden.”
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Q Coor — en jamstalld investering

£ st Fonden Indecap Q3o investerar i de 30 svenska

borsbolagen som har hégst andel kvinnor pa

g

investera i Coor.

ledande positioner i férhallande till sin sektor.
Indecap Q30 har utifrin dessa kriterier valt att

Indecap Q3o riknar Coor till ett av de mest jamstillda
bolagen pa Stockholmsboérsen i ar. Fonden startades f6r fyra
ar sedan och var forst i Norden med att ha en inriktning pa
jamstilldhet.

— Sjdlvklart dr vi inte klara med vért jamstilldhetsarbete,
men vi 4r stolta 6ver det vi dstadkommit hittills. Vi ser det
som att vi har kommit lingre 4n vara konkurrenter, men vi
har en ldng resa kvar, siger AnnaCarin Grandin, koncernchef
och vd péa Coor.

Q Tomtetag pa Karolinska

el Fem arirad har Coor anordnat ett tomtetdg pa
'VALBEFINNANDE

Karolinska Universitetssjukhuset i Solna. Med

e

till de allra yngsta patienterna. Robotslidden ir full av

hjilp av robotarna som finns pé sjukhuset spred

tomten och hans vinner glidje och julstimning

julklappar och pésar med godsaker som delades ut till cirka
75 barn pa sjukhuset.



Verksamhet / Coor i Norden

Nordisk specialist

Norden ar Coors hemmamarknad. Verksamheten finns
i Sverige, Norge, Danmark och Finland. Var uttalade

nordiska strategi med narhet till kunderna och kunskap
om de lokala férhallandena goér det majligt fér oss
att erbjuda skraddarsydda leveranser.

23%

Andel av koncernens

omsattning. -

6 %

omsattning.

Andel av koncernens
a omsattning.

Andel av koncernens
omsattning.
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Strategiska fOrvirv
starker verksamheten

Coor i Sverige genomfoér tva forvarv under 2021 som breddar och starker bolaget. Under
aret aterhamtar sig marknaden och det ger effekt i form av 6kad efterfragan pa service-
tjanster hos befintliga kunder samt nytecknade och férlangda kundavtal.

Vardeskapande forvarv

Under aret genomf6r Coor tva strategiska férvirv; Veolia
Technical Management som stirker Coors erbjudande inom
teknisk fastighetsservice och hallbarhet samt lokalvards-
bolaget Inspira, med dotterbolaget Middlepoint, som ger
Coor en 6kad kundbas i mellersta Sverige och attraktiv
arena- och bemanningsverksamhet. Genom dessa forvirv
har vi pa Coor haft glidjen att vilkomna 1 650 nya kompeten-
ta medarbetare in i verksamheten, ett positivt tillskott i den
svenska organisationen.

Kundfokus med gott resultat

Ett viktigt fokusomriade under coronakrisen har varit att
stotta kunderna genom anpassade leveranser utifran
skiftande behov. I takt med att fler kunder planerar dterging

Nettoomsattning Koénsfordelning

per kontraktstyp chefer
Totalt
MSEK
Integrerad FM (IFM) 62 % Man 46 %

FM-tjanster 38 % Kvinnor 54 %

till sina arbetsplatser har Coor hjilpt till med att sikerstilla
trygga arbetsmiljer. Lokalvard har under dret varit en
strategiskt viktig tjanst for manga kunder och ett service-
omréde som fortsitter att vixa.

Tillvaxt genom nya affarer och férlangda fértroenden
Coor tecknade ett nytt och stort IFM-uppdrag f6r PostNord
under arets forsta kvartal. Bland andra nya uppdrag kan
sikerhetsuppdraget for Borealis och lokalvardskontraktet
med Seco Tools nimnas. Ut6ver dessa tecknade Coor ett
prestigefullt kontrakt inom mat och dryck med en myndighet
i Sverige. IFM-avtalet med Sandvik Materials Technology
forlingdes och likasé lokalvirdsuppdrag med BAE. Upp-
draget for GKN omforhandlades och nytecknades.

Coor Sverige, nyckeltal

2021 2020

Nettoomsattning 5079 4904
Justerat EBITA 564 479
Justerad EBITA-marginal, % 1M1 9,8
Antal anstallda, FTE 5 547 4452
Topp fem kunder

AB Volvo

Ericsson

Karolinska universitetssjukhuset i Solna

SAAB

Volvo Cars

bland annat tagit beslut om att elektrifiera Coors
fordonsflotta och vi ser manga fina initiativ inom

Landschef Sverige

— Service skapas i métet med kunden och for oss
ar det avgorande att det blir ett bra mote. Under
aret har vi aterupptagit den uppskattade utbild-
ningen Service i stjdrnklass for vara medar-
betare. Vi har ocksa stottat kunderna i deras
planer pa atergang till arbetsplatserna. Ett arbete
som har gett god effekt i nya och forlangda
samarbeten.

— Vi har format ett strategiskt forum for hallbar-
hetsfragor som formulerat en grén vision for
Coors svenska verksamhet. Hallbarhet ar nagot
som genomsyrar alla aktiviteter. Under aret har vi
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var restaurangverksamhet i syfte att minska vart
klimatavtryck.

— Jag ar stolt ¢ver var férmaga att snabbt stalla om
verksamheten for att méta kundernas behov och
alla fantastiska medarbetare som gjort sitt yttersta
for att hjalpa vara kunder. Jag ar ocksa stolt ver
att vi lyckats genomféra tva riktigt bra och varde-
skapande forvarv under aret.



Hog aktivitetsniva

priaglar aret

Efter ett kravande 2020 har 2021 bjudit pa flera férnyade kontrakt och en successiv
aterdppning av samhallet vilket inneburit en 6kad aktivitetsniva for Coor i Norge, aven

om slutet av aret innebar nya restriktioner.

Radgivning och kundupplevelse i fokus

I pandemins spar utvecklas nya krav pa arbetsmiljon.
Hybridarbetsplatsen ir sannolikt hir f6r att stanna, och det
kriver en ny strategi f6r kontoret och en férindring av vil-
bekanta arbetssitt. Ett resultat av detta dr att ett nytt
affirsomrade etablerats — Coor Advisory — som erbjuder
strategisk radgivning kring och implementering av attrakti-
va, hilsosamma och inspirerande arbetsplatser.

Forvarv i Stavanger

I februari férvirvade Coor lokalvards- och restaurang-
leverantoren R & K Service AS. Foretaget ir beldget i
Stavanger, med en arlig omsittning pa cirka 8o MSEK och
omkring 130 anstillda. Férvirvet innebir en 6kad geografisk

Nettoomsattning Konsfordelning

per kontraktstyp chefer
Totalt
MSEK
Integrerad FM (IFM) 79 % Man 52 %

FM-tjanster 21 % Kvinnor 48 %

tickning i Norge och stirker Coors kompetens inom
lokalvérd och restaurangtjinster.

Bade nya och fornyade kontrakt

Coor i Norge har under aret fatt flera nya kontrakt utéver ett
antal férnyade kontrakt. I juni valde Equinor att férlinga
samarbetet genom att teckna ett nytt avtal f6r servicetjinster
till sina produktionssiter. Avtalet 16per 6ver fem ar med en
option pa ytterligare tre r och har ett arligt virde pa cirka
<300 MSEK, inklusive Coors estimat for arliga rorliga
projektvolymer. Vidare har Coor i Norge tecknat ett nytt
kontrakt med Equinor avseende housing-tjinster och
forlangt ett storre kontrakt med Aibel.

Coor Norge, nyckeltal

2021 2020
Nettoomsattning 2318 2102
Justerat EBITA 146 124
Justerad EBITA-marginal, % 6,3 59
Antal anstallda, FTE 1255 1460

Topp fem kunder

ABB

Aibel

Aker Solutions
Equinor
Storebrand

— En av hoéjdpunkterna fér mig var att vi tog ett

strategiskt beslut att 6ka fokus pa kundupp-
levelse och det ar ett mycket spannande arbete

som redan pagar.

— Att vi fatt fornyat fortroende fran Equinor for
service av deras produktionssiter &r en hdjdpunkt.
Det var en underbar kansla nar jag fick det beske-
det! Vi har nu tagit fram en vision for partnerska-
pet kopplat till strategiska malomraden och vi har

— Jag skulle s&ga att hallbarhet har blivit en
central del av kulturen i féretaget. Vi har arbetat
med att ta fram data som gor att vi kan fatta bra,
datadrivna beslut. Till exempel kan vi nu mata
klimatpaverkan per matratt i vara matsalar. Pa
innovationssidan har vi ett spannande projekt
inom utbildning, Coor My Learning. Detta ar en
plattform for arbetssakerhet, med spelbaserad
utbildning — sa kallad gamification — men ocksa
rena kunskapsmoduler.

héga ambitioner fér de kommande aren.

Nikolai Utheim
Landschef Norge
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Tillviaxt och ett spinnande
nytt kontrakt

Hojdpunkten for Coor i Danmark under aret var det nya IFM-kontraktet med den danska
Byggnadsstyrelsen till ett varde av knappt tre miljarder svenska kronor. Dessutom hade Danmark
det basta aret nagonsin i termer av organisk tillvaxt tack vare nya och férlangda kundkontrakt.

Herlev kommun, Magasin Arhus och flertalet andra privata
och offentliga kunder. Vi férlingde avtal med bland annat
Odense Sport og Event, Coloplast och MAN Energy
Solutions.

Fokus pa kvalitet och hallbarhet hos

danska Byggnadsstyrelsen

Det nya kontraktet med danska Byggnadsstyrelsen innebér
att Coor i Danmark blir tjinsteleverantér at 18 offentliga
institutioner. 375 ooo kvm ska stidas, mer dn 10 ooo méltider
Hallbarhet hégt pa agendan

Coor i Danmark arbetar aktivt med hallbarhet: FOOD by
Coor har under dret inlett ett banbrytande samarbete med

ska serveras dagligen och fler 4n 8 600 anvindare ska ges
service varje dag.

Nya och forlangda kontrakt kaffeproducenten Slow Coffe. Inom lokalvirden minskar
Utéver kontraktet med danska Byggnadsstyrelsen har nya
kunder och befintliga kunder bidragit till en god tillvixt.
2021 bj6d pa implementering av tva stora kontrakt — Post-
Nord och DSB. Coor i Danmark vilkomnade dven DMI,

man COz-avtrycket genom att bland annat anvinda firre
kemikalier och en mindre mingd vatten. Det har ocksa
skapats en ny avdelning for avfallshantering som arbetar
strategiskt med att minska COz2-avtrycket hos kunderna.

Nettoomsattning Konsfordelning Coor Danmark, nyckeltal

per kontraktstyp chefer 2021 2020
Nettoomsattning 2071 1941
Justerat EBITA 105 83
Totalt Justerad EBITA-marginal, % 5,0 4,3
2 071 Antal anstallda, FTE 2270 2098
MSEK Topp fem kunder
GN Store Nord
PKA (Danska Polisen, Kriminalvarden och
Integrerad FM (IFM) 43 % Man 55 % Aklagarmyndigheten)

Skejby Sygehus
Sygehus Sgnderjylland
Velux

FM-tjanster 57 % Kvinnor 45 %

—Jag ar otroligt stolt ¢ver att vi vann kontraktet

Jorgen Utzon
Landschef Danmark

med den danska Byggnadsstyrelsen. Tillsam-
mans med dem kommer vi att skapa en helt ny
standard och "best-in-class”-I6sningar for hallbar-
het och innovation i offentliga FM-entreprenader.
Men jag ar ocksa valdigt stolt éver vara med-
arbetare som har lyckats méta kundernas behov.
Jag kunde inte ¢nska mig ett battre ar!

—Jag kommer sarskilt att minnas medarbetarnas
enorma insatser. Det &r fantastiskt att vara medar-
betare trots radande omstandigheter lyckas skapa
det resultat vi uppnatt 2021. Jag vet ocksa att
manga anstallda har kant sig otrygga under corona
och jag beklagar dem som drabbats personligen.
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— Genom vart arbete paverkar vi samhallet langt
bortom vart eget féretag, vara medarbetare och
vara kunder. Exempel pa detta ar vart samar-
bete med den ekologiska kaffeproducenten Slow
och vart sociala hallbarhetsarbete. Vi har helt klart
tagit en ledande position i branschen. Hos kun-
derna upplever vi en 6kande efterfragan pa bade
hallbarhet och innovation, och dar kan vi aven
bidra till att starka vara kunders varumarke.



Rekordhog kundnéjdhet

och mer mangfald

Coors position som ett facility management-féretag som tillhandahaller tjanster inom
manga omraden starktes 2021 i hela Finland. Arbetet med mangfald pa jobbet

fortsatte och kundndjdheten var rekordhg.

Speglar mangfalden

Arbete for mangfald fortsatte under 2021. Coors personal
speglar mangfalden hos vara kunder och samhiillet i stort. Vi
tror att olika perspektiv hjilper oss att forbattra var kreativi-
tet, lonsamhet och férmaga att lyssna pa andra. Coor var ett
av de forsta féretagen som gick med i programmet "Ungdo-
mar i arbetslivet” som hjilper méinniskor som riskerar att
marginaliseras, koordinerat av Diakoniss Institutet samt
arbetspensionsforetaget Varma. Programmet stédjer
anstillning av 16—29-4ringar som riskerar utanférskap.

Rikstdckande aktor
Under aret har Coor tecknat flera avtal med foretag som ar
verksamma i hela Finland, diribland med tva logistikf6retag

Nettoomséttning Konsfordelning

per kontraktstyp chefer
Totalt
MSEK
Integrerad FM (IFM) 28 % Man 42 %

FM-tjanster 72 % Kvinnor 58 %

— Matkahuolto och PostNord. I september skrevs dven
kontrakt med Evidensia som tillhandahaller veterinir-
tjinster.

Kompetens inom manga omraden

Coors position som ett Facility Management-bolag som
tillhandahaller tjinster inom manga omraden stirktes under
2021. Utover betydande nya lokalvardsavtal har dven flera
fastighetsserviceavtal tecknats. I juni ingicks ett férling-
ningsavtal for fastighetstjinster till Attendos dldreboenden.
I augusti tecknade Coor avtal om fastighetsservice till Pilkes
forskolor.

Coor Finland, nyckeltal

2021 2020
Nettoomsattning 636 646
Justerat EBITA 25 24
Justerad EBITA-marginal, % 3,9 3,8
Antal anstéllda, FTE 886 905

Topp fem kunder

ABB

Attendo

Finsk kund i banksektorn
Senatfastigheter

Varma

férsta gangen under aret och placerades direkt pa

Marcus Karsten
Landschef Finland

— Resultaten fran Coor Finlands medarbetar- och
kundundersokningar har kontinuerligt forbattrats
under de senaste tre aren, och den trenden fort-
satte under 2021. N6jd medarbetarindex fortsatte
att 6ka trots utmaningarna med covid-19, och
aven ledarskapsindex gick upp. Néjda medar-
betare aterspeglades ocksa i ndjda kunder: Nojd
kundindex har varit pa uppgang de senaste aren
och i ar steg siffran till rekordnivaer.

— 2021 tog vi ett rejalt kliv framat inom arbetsmiljo-
omradet. Nollvisionsforum som koordineras av
Finlands Arbetshalsoinstitut utfardar arligen saker-
hetsintyg till arbetsplatser som kontinuerligt har
forbattrat sin arbetssakerhet. Coor certifierades for

en hog niva.

— Hallbarhet &r en hornsten i var verksamhet och
manga av vara innovationer framjar hallbarhet.
Vi letar stéandigt efter nya satt att utveckla den
miljdmassiga héllbarheten i var egen och vara
kunders verksamhet.
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”Utvecklingen ar positiv”

2021 har fortsatt att praglas av pandemin, men Coor star stabilt. Utvecklingen har varit
positiv, med flera férvary, bra avkastning och stort fokus pa hallbarhet, innovation och
framtidens arbetsplats, sager Klas EImberg, CFO pa Coor.

Hur vill du sammanfatta 2021?

— Utvecklingen har varit positiv. Coor har varit aktiv pa
uppkopssidan, haft en god anpassningsforméga och vil
utvecklad kostnadskontroll. Vi kom tillbaka med en god
utdelning till vira investerare och har haft en bra direkt-
avkastning.

Det gangna aret har delvis varit en fortsittning pd 2020
med en stor osikerhet pd grund av den globala covidkrisen.
Pandemin har inneburit 6kade volymer inom lokalvirdsom-
radet, var storsta tjanst. Men dven i ar har vi sett ligre
volymer inom fastighet och mat och dryck. Viir dock
6vertygade om att vi kommer att se en dtergdng till mer
normala volymer inom dessa tjinster.

Nyckeln till stabilitet r Coors affirsmodell, dir 70-75
procent av intikterna kommer fran fasta abonnemang.
Bolaget har en bra kundbas, med pilitliga kunder som betalar
sina fakturor som de ska.

Ar férvarv en fortsatt viktig strategi for Coor?

— Absolut, vi har gjort tre uppkdp under dret. Under varen
férvirvade vi R & K Service AS, som ir ett mycket vilskott
familjeféretag inom lokalvard och mat och dryck i Stavanger i
Norge. Under sommaren genomférde vi ett strategiskt viktigt
forvirv av Veolia Technical Management, en verksamhet med
hogt tekniskt kunnande inom produktions- och infrastruktur-
anlidggningar. I november forvirvade vi Inspira, ett féretag
som levererar lokalvards- och arbetsplatstjinster till ett stort
antal foretag i Mellansverige. Coor kommer att fortsitta att
vixa organiskt kompletterat med férvirv. De bolag vi dr
intresserade av ir vilskotta, med god ekonomi, goda kund-
relationer och tar vil hand om sina medarbetare. Men att vixa
organiskt kommer alltid att vara viktigast for oss.

Transparensen och vart stora
fokus pa hallbarhet ar en
férutséttning for att vi ska
kunna fortsétta véxa.
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Coor har blivit annu mer transparenta och breda i sin
rapportering, vad innebéar det?

- Det innebir att bolaget varje kvartal, utéver de finansiella
nyckeltalen, dven rapporterar de sociala och miljomassiga
dimensionerna enligt Triple Bottom Line. Transparensen
ochvart stora fokus pa hallbarhet dr en forutsittning for att
vi ska kunna fortsitta vixa och attrahera kunder, med-
arbetare och investerare.

Hur ser du pa framtiden fér Coor?

— Framtiden ser mycket ljus ut, det finns en fortsatt stor
marknad i Norden dir Coor kan vixa och stirka sin position
ytterligare. Vi har mycket fokus pa hallbarhet och innova-
tion samt satsar annu mer pd omradet Advisory i hela
Norden, dir vi stottar vara kunder att utveckla framtidens
arbetsplats. Det dr ndgot som vara kunder efterfrigar i stor
utstrickning.



Coor som investering

Goda framtidsutsikter

Coors ledande position inom segmentet Integrerad Facility
Management (IFM), som stér f6r cirka 60 procent av Coors
verksamhet, gor att bolagets férutsittningar for tillvixt 4r
goda eftersom IFM-marknaden vixer betydligt snabbare dn
BNP och FM-marknaden som helhet. Kortsiktigt kan
tillvixten variera nigot eftersom den paverkas av den volym
av storre IFM-kontrakt som kommer ut pd marknaden under
en specifik period, men ocksa av storre ovintade hindelser
som t ex pandemin.

Coor har en stark position pa den nordiska marknaden dir
bolaget ligger lingt fram vad giller innovation och digitalise-
ring. Utifran Coors affirsmodell ir en stor del av intidkterna
relativt stabila i form av abonnemang som stér f6r drygt 70
procent. Bolagets tjanster efterfragas ocksa oavsett konjunk-
turlidge. Vid god ekonomisk tillvixt 6kar volymen av
FM-tjanster i befintliga kontrakt och eftersom Coor erbjuder
sina kunder betydande besparingspotential blir bolaget en
viktig samarbetspartner dven i tider av svag ekonomisk
tillvixt. Historiskt sett har perioder av simre ekonomisk
tillvaxt lett till att nya outsourcingaftfirer kommer ut pa
marknaden.

Stabil I6nsamhet

I och med att Coors affir till stor del gar ut pa att leverera
effektiviseringar har bolaget ett stort fokus pa effektivitets-
forbittringar och kostnadsbesparingar. Kombinationen av
en stark lokal styrning inom kundkontrakten och 6kat
utnyttjande av samordningsférdelar inom koncernen ger
forutsittningar for att uppritthélla en stabil lonsamhet.
Bolaget har ocksa en relativt stor flexibilitet i sin kostnads-
bas, vilket bevisats under pandemin. Detta gor ocksa att
omsittningsférandringar normalt sett har begrinsade
effekter pa rorelsemarginalen.

Coor som investering / Aktieagare hos Coor

Stark kassagenerering

Med mycket begransat behov av kapital f6r investeringar och
rorelsefinansiering har Coor en stark kassagenerering, vilket
innebir att rorelseresultatet i hog grad omvandlas till

kassaflode.

Hog direktavkastning

Kassan kan anvindas till att géra tilliggsférviry, amortera
skulder eller f6r utdelning. Tilliggsforvirven férvintas dock
vara relativt sma och nettoskuldsittningen dr under bolagets
malséttning, vilket gor att Coor 6ver tid ska kunna ge en hog
och stabil direktavkastning till igarna. Styrelsens och
ledningens malsittning ir inte att ackumulera kassa i bolaget
utan att dterbetala eventuella 6verskott till 4garna.

Fortsatta mdjligheter till vardeskapande forvarv
Under 2021 har Coor genomfort tre forviry, ett i Norge och
tva i Sverige. Aven om Coors primira fokus ligger pa organisk
tillvaxt sa har bolaget bade finansiell kapacitet och férmaga
att integrera ytterligare forvirv framéver. Coor arbetar
kontinuerligt med att identifiera vilskotta nordiska bolag
som kan komplettera och stirka Coors erbjudande pa
FM-marknaden. Forvirven ska ske till rimliga virderingar
och dir vi genom vart integrationsarbete kan realisera
positiva synergieffekter.

Varfér ska man vara aktieagare hos Coor

Coor ar marknadsledande pa en
stabil marknad déar det finns
goda tillvaxtmojligheter.

Coor ar relativt konjunktur-
okansligt med stabil
Idnsamhet.

Coor har hog kassagenerering
vilket skapar en bra bas for
utdelning och forvarv.
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Coor-aktien

Kursutveckling

Coors aktie utvecklades positivt
under 2021. Den 30 december 2021
uppgick stingningskursen till 82,65
SEK, vilket gav en uppging med 14
procent. OMXSPI (Stockholm
allshare) 6kade under samma period
med 33,77 procent. Hogsta sting-
ningskurs under dret uppgick till
91,60 SEK den 19 november och
lagsta till 56,10 SEK den 27 januari.

Omsittning

Under aret omsattes totalt

67 404 436 aktier till ett samman-
lagt virde av 5,1 mdSEK. I snitt
omsattes 266 421 aktier per dag.

Aktiedgare

Den 31 december 2021 hade Coor
12 218 aktiedgare. De tio storsta
dgarna kontrollerade vid arets slut
48,6 procent av kapital och roster.
De tre storsta dgarna var Nordea
fonder, Capital Group och Forsta
AP-fonden. De utlindska dgarna
svarade for 58,7 procent av roster
och kapital.

Aktiekapital

Aktiekapitalet i Coor uppgick per
den 31 december 2021 till 383 MSEK.
Antalet aktier uppgar till

95 812 022, motsvarande ett
kvotvirde per aktie om 4 SEK.
Enligt bolagsordningen ska
aktiekapitalet vara ligst 200 MSEK
och hogst 8oo MSEK, fordelat pa
ldgst 50 oo 000 aktier och hogst
200 000 000 aktier. Den andel av
aktierna som ir tillgingliga for
handel (free float) uppgick vid
arsskiftet till 100 procent.

Utdelning

Styrelsen féreslar en utdelning for
2021 pa 4,80 kronor per aktie.
Utdelningen bestar av en ordinarie
utdelning i enlighet med utdelnings-
policyn pd 2,40 kronor per aktie och
en extra utdelning pa 2,40 kronor

Coor-Aktien, 1 januari—31 december 2021
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De 10 storsta dgarna

2019

2020

2021

Aktiedgare Roster, % Innehav, % Totalt antal aktier
Nordea Fonder 6,9 6,9 6610 264
Capital Group 6,0 6,0 5770 000
Foérsta AP-fonden 5,8 5,8 5590 748
Mawer Investment Management 53 53 5105 387
Taiga Fund Management AS 4,7 4,7 4 457 937
Andra AP-fonden 4,4 4,4 4261319
SEB-Stiftelsen 4,2 4,2 4000 000
ODIN Fonder 4,2 4,2 4000 000
Didner & Gerge Fonder 41 41 3907 563
Lansforsakringar Fonder 3,0 3,0 2890 239
Summa andel tio storsta aktieagare 48,6 48,6 46 593 457
Ovriga 51,4 51,4 49218 565
TOTALT 100,0 100,0 95 812 022
Aktier agda av Coor Service Management Holding 0,8 0,8 740 000
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Coor som investering / Coor-aktien

Agarstruktur

Antal kanda Andel av
Storleksklasser agare Antal aktier Innehav, % Réster, % kénda agare
1-500 9751 1265 360 1,3 1,3 79,8
501-1 000 1175 956 778 1,0 1,0 9,6
1001-5 000 971 2 062 805 2,2 2,2 7,9
5001-10 000 126 947 240 1,0 1,0 1,0
10 001-15 000 39 501976 0,5 0,5 0,3
15 001-20 000 21 368 478 0,4 04 0,2
20 001- 135 86 479 781 90,3 90,3 1,1
Anonymt &gande 3229 604 3,4 3,4 -
TOTALT 12218 95 812 022 100,0 100,0 100,0
Likviditet 1 januari-31 December 2021
Lagsta, SEK 54,7
Hogsta, SEK 93,7
Volymviktat medelpris, SEK 75,2
Antal handlade aktier 67 404 436
Genomsnitt per dag 266 421
Antal avslut 227 284
Genomsnitt antal avslut per dag 898
Genomsnittligt varde per avslut, SEK 22 297
Genomsnittlig daglig omsattning, MSEK 20,0
Daglig omséattning i % av marknadsvardet 0,28 %
Andel Nasdaq (vanlig handel), % 49,4
Andel blocktransaktioner, % 23,6
Andel dark pools (Nasdaq), % 7,2

per aktie. Total utdelning uppgér dirmed till
460 MSEK vilket utgér o1 procent av bolagets
justerade nettoresultat for ar 2021. Foreslagen
utdelning ger en god direktavkastning till
dgarna samtidigt som det ger bolaget ett
fortsatt finansiellt utrymme for ytterligare
tilliggsforvirv.

IR-arbetet

IR-arbetet har under 2021 inriktats pa att
fortsatt stirka Coor pa kapitalmarknaden.
Ledningen har deltagit i konferenser, funnits
tillgingliga for fragor och genomfort ett stort
antal méten, huvudsakligen digitalt, pa bade
sdlj- och kopsidan for att sdkerstilla att det
finns en bred kunskap om bolaget pa
marknaden.

Analytiker

Coor fo6ljs av Carnegie, DNB och
Analys-guiden.

Kélla: Monitor by Modular Finance AB and Fidessa.

Foérdelning 4gande
per kategori

® Svenska Institutionella &gare 31,0 %
Utlandska Institutionella agare 49,1 %
@ Svenska privatpersoner 8,4 %
® Ovriga7,3%
Aterkopta Aktier 0,8 %
Anonymt agande 3,4 %

Fordelning 4gande
per land

O

® Sverige 41,3 %
USA 14,4 %

® Finland 12,9 %

® Norge 12,5%

® Kanada 5,6 %
Ovriga 10,0 %
Anonymt agande 3,4 %

Handelsplattformar

¢

® Nasdaq OMX 53,9 %
Cboe Global Markets 32,5 %
® LSE Group 4,9 %
® Aquis 4,7 %
®ITG31%
Ovriga 1,0 %
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Bolagsstyrningsrapport

51 Ord fran styrelsens ordférande
52 Styrning och kontroll

63 Revisorns yttrande

64 Presentation av styrelse

66 Presentation av ledning

Bolagsstyrningsrapporten ar en del av
Coors Arsredovisning 2021, vilket
forklarar att pagineringen boérjar pa
sidan 50. Bolagsstyrningsrapporten
kan lasas separat, men innehaller
ibland hanvisningar till andra delar av
arsredovisningen. Arsredovisningen
tillhandahalls i sin helhet pa bolagets
hemsida.

Bolagsstyrningsrapporten
for Coor Service
Management Holding AB
(org nr 556742-0806) avser
verksamhetsaret 2021.

50 Coor / Ars- och hallbarhetsredovisning 202




”Coor har momentum”

Ett starkt ar kommer inte av sig sjalv. Tvartom sa ligger det mycket hart arbete
fran alla bolagets medarbetare bakom framgangarna, enligt Mats Granryd

som ar ordférande for Coors styrelse.

VAD ANSER DU OM COORS UTVECKLING 2021,
GIVET BOLAGETS MAL OCH STRATEGIER?

— Coor har haft en stark och stabil utveckling i en utmanande
omvirld. Viharvuxit bdde organiskt och genom forvirv. Jag
ar mycket n6jd och stolt 6ver bolagets utveckling och det
faktum att vi f6ljer de uppsatta strategierna, far resultat och
uppnarvaramal. Det gor att styrningen av bolaget blir sa
mycket ldttare. Ett starkt &r kommer inte av sig sjilv — det
ligger oerhort mycket hirt arbete fran allamedarbetare inom
Coor bakom framgéngarna och det drviistyrelsen mycket
tacksamma for.

VAD UTMARKER COOR SOM BOLAG?
—Jagdrvildigtimponerad 6ver att Coor alltid lyckas leverera
ochalltid tinka pé det virde vi skapar fér kunden. Attvara
professionella och Ilyh6rda mot marknaden och se méjligheter,
aven nir klimatet dr tufft. Jag imponeras ocksé av den nog-
grannhet och professionalism som kdnnetecknar Coor, och att
det finns en genuin respekt for baide medarbetare och kunder.

VAD SER DU SOM STYRELSENS VIKTIGASTE
UPPGIFTER?

— Vir frimsta uppgift ir tvadelad — dels att stottaledningen
med rdd ochinsikter for att ta tillvaravira manga dgares
intressen, dels att stdllakrav pa attledningen gér sitt yttersta
—enblandning avatt varabade eftertinksamma och modiga
samtidigt.

FINNS DET NAGRA FRAGOR SOM STYRELSEN HAR
FOKUSERAT EXTRA MYCKET PA | AR?

— Det harvarit ett &r med hég aktivitetsniva pd Coor —vi har
haft fokus pa hillbarhet, innovation och integration av bade
forvirvoch nyakontrakt.

Tillvixt dr alltid viktigt for Coor och for att fortsitta géra
kunderna n6jda dr innovation avgdrande. Efterfragan ir stor
och for oss handlar det om att spinna bagen dnnu hégre inom
samtliga omrdden. Mer innovation, mer hallbarhet och att
sikra en smidig integration av vara forvirv.

VILKEN ROLL SER DU ATT COORS FOKUS PA
HALLBARHET HAR IDAG OCH | FRAMTIDEN?

— Coor har ett stort fokus pa hallbarhet, har man inte det finns
man inte kvar som féretag om fem ar. Under dret harvi 6kat
ambitionen kring hallbarhet och undertecknat FIN:s Global
Compact (UNGC), anslutit oss till Science Based Targets
initiative och 6kat transparensen i rapporteringen till mark-

naden. Vihar ocksa fattat flertalet viktiga beslut, bland annat
om att 6verga till en fossilfri fordonsflotta samt att
incitamentsprogrammet for chefer och nyckelpersoner
numera dven baserar sig pa héllbarhetsmal.

Coor har ocksa ett sdtt att strukturera frigorna om
hallbarhet genom triple bottom line — ddr Coor tar ansvar f6r
ekonomisk, social och miljémissig hallbarhet — och samtliga
delar dr viktiga. Alla efterfragar hallbarhetsfokus idag och tar
man inte sitt ansvar blir man bortvald av medarbetare,
kunder och investerare.

HUR SER DU PA DE KOMMANDE AREN FOR COOR?
— Coor har momentum —vi har byggt ett starkt fundament
ochirredo att taoss an en spinnande tillvixtresai Norden,
béade organiskt och genom férvirv. Det ser med andra ord
lovande ut. Vihar dessutom ett starkt kassafléde vilket inne-
bir stor handlingsfrihet f6r bolaget. Det ir sjilvklart ingen
enkel resa, men jag upplever att vi dr snidppet bittre dnvara
konkurrenter. Vijobbar hart, dedikerat och langsiktigt, alltid
lyhorda f6r varakunders behov. 2022 kommer, precis som alla
andra ir, att priglas avutmaningar. Det viktigaste drattvi
inte blir for bekvima och lutar oss tillbaka. Vihar en riktning
ochvibestimmer vartviska —det 4r bara déda fiskar som fly-
ter med strémmen, levande fiskar bestimmer riktningen. Pa
Coor harvikraftatt gd varvig.

Jag och 6vriga styrelsen ser pa framtiden med tillf6rsikt.
Vihar en dynamisk resa framfér oss, och hoppas att ni alla
— medarbetare, kunder och aktiedgare verkligen kinner det!

Vi har en riktning och vi bestédmmer
vart vi ska — det &r bara déda fiskar
som flyter med strémmen, levande
fiskar bestammer riktningen. Pa
Coor har vi kraft att ga var vag.
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Bolagsstyrningsrapport / Styrning och kontroll

Strukturerad styrning och
intern kontroll

Coors bolagsstyrning ska genom god kontroll och en sund féretagskultur sékerstélla
en systematisk riskhantering och ett uthalligt vardeskapande for aktiedgarna.

enna bolagsstyrningsrapport har upprittats av

Coor-koncernens styrelse och redogor for bolags-

styrningen i Coor under verksamhetsaret 2021.

Rapporten har granskats av Coors revisorer, vars
yttrande finns i slutet av rapporten.

ALLMANT OM BOLAGSSTYRNINGEN PA COOR

Coor ir ett publikt aktiebolag med site i Stockholm, vars
aktier noterades pd Nasdaq Stockholm den 16 juni 2015. For
Coor innebir god bolagsstyrning att bolaget skots pa ett
hallbart, ansvarsfullt och effektivt sitt inom samtliga
dimensioner for att dirigenom skapa lingsiktigt virde for
samtliga aktiedgare och andra intressenter. Bolagsstyrningen
pé Coor utgdr fran svenska lagar och férordningar samt fran
de regler och den praxis som giller f6r bolag noterade pa
Nasdagq Stockholm. Coor foljer dven Svensk kod f6r bolags-

styrning utan att avvika frin nagon av dess regler. I de linder
Coor bedriver verksamhet f6ljs den lagstiftning som ar
tillimplig lokalt.

Utéver det externa regelverket finns ett internt regelverk
med ett antal koncerngemensamma styrdokument, bland
vilka de viktigaste ir den av stimman faststillda bolagsord-
ningen, styrelsens och styrelseutskottens arbetsordningar
samt styrelsens instruktion fér vd. Dirutéver finns dven ett
stort antal interna policyer, instruktioner och delegeringar
som tydliggor ansvar och befogenheter inom olika omraden.
Coors viktigaste styrdokument finns samlade i bolagets
ledningssystem, som ocksa beskriver bolagets huvud-
processer och gemensamma arbetssitt.

Strukturen fér bolagsstyrningen pa Coor ir vildefinierad,
och beskrivs 6versiktligt i en bild nedan.

Coors bolagsstyrningsstruktur

1. Aktiedgare

6. Revisions-
utskott

9. Vd och
koncernchef

15. Intern kontroll
och riskhantering

10. Koncernledning

7. Ersattnings-
utskott

5. Styrelse

8. Projektutskott

11. Kristeam

12. Sustainability
Management Team

13. Coors operativa enheter och koncernfunktioner

Verksamhetsutveckling
och IT

Affarsutveckling

Juridik

Danmark

Finans
och hallbarhet

HR

Kommunikation

14. Foretagskultur
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1. AKTIE OCH AGARSTRUKTUR

Vid arsskiftet uppgick Coors aktiekapital till 383 248 088
kronor och antalet aktier till 95 812 022. Varje aktie har en
rost vid omrostning pa bolagsstimman. Enligt aktieboken
hade Coor per den 31 december 2021 cirka 12 200 aktiedgare,
och av det totala aktiekapitalet dgdes cirka 59 procent av
investerare utanfor Sverige. De tre storsta dgarna vid
arsskiftet var Nordea Fonder med 6,9 procent, Capital Group
med 6,0 procent och Férsta AP-Fonden med 5,8 procent av
aktiekapitalet och résterna. Mer information om Coors aktie
och dgarstruktur finns pa bolagets webbplats under Investe-
rare samt i avsnittet Coor-aktien.

2. BOLAGSSTAMMAN

Enligt aktiebolagslagen ir bolagsstimman det hogsta
beslutande organet. Alla aktiedgare har mojlighet att delta
och résta vid den arliga ordinarie bolagsstimman (arsstim-
man). Vid arsstimman hanteras bland annat arsredovisning-
en, vinstutdelning, val av styrelse och revisorer, samt arvoden
och principer fér ersittningar. Beslut som fattas pa en
bolagsstimma offentliggdrs efter stimman via ett pressmed-
delande. Mer information om kallelse till och deltagande pa
bolagets bolagsstimmor finns pa bolagets webbsida under
Vilka vi dr/ Bolagsstyrning.

3. VALBEREDNING

Valberedningens sammansittning och arbete styrs av en
instruktion som arsstimman beslutat om, och som beskrivs
pé bolagets webbplats under Vilka vi dr/Bolagsstyrning/
Bolagsstimma.

Sammansattning och arbete infor arsstamman 2022

Valberedningen infér drsstimman 2022 utgors av Ulrika
Danielson (Andra AP-fonden), Henrik Didner (Didner &

BESLUT PA ARSSTAMMAN 2021

Pa arsstamman 2021 fattades bland annat beslut om:

- Att styrelsen ska bestéa av sju ledamoéter utan suppleanter.

- Val av styrelseordférande och styrelseledaméter i enlighet
med valberedningens forslag:

- Omval av Mats Granryd som styrelseledamot och
styrelsens ordférande.

- Omval av styrelseledamoéterna Anders Ehrling, Mats
Jonsson, Monica Lindstedt, Kristina Schauman och Heidi
Skaaret. Nyval av Magnus Meyer.

- Att arvode till styrelsen ska utga med totalt 3 495 000
kronor, i enlighet med valberedningens forslag.

Arvodet fordelas enligt féljande:
825 000 kronor till ordférande.
295 000 kronor vardera till 6vriga stammovalda
ledamoter.
100 000 kronor till ledamot som &r medlem i revisions-
utskottet.
200 000 kronor till ordférande i revisionsutskottet.

Gerge Fonder), Sophie Larsén (Forsta AP-fonden), Jan
Sarlvik (Nordea Funds) och styrelsens ordférande Mats
Granryd.

Infor drsstimman 2022 har valberedningen sammantritt
vid fyra tillfillen. Genom styrelsens ordférande och bolagets
koncernchef och verkstillande direkt6r har valberedningen
erhallit information om bolagets verksamhet, utveckling och
forhallanden i 6vrigt. Valberedningen har dven intervjuat
enskilda ledaméter i styrelsen. Valberedningen har diskute-
rat de huvudsakliga krav som bor stillas pa styrelseledamo-
terna, inklusive kravet pd oberoende ledaméter, och har
granskat antalet styrelseuppdrag som respektive ledamot har
iandrabolag. Valberedningen har lagt stor vikt vid att
sikerstilla en jimn konsférdelning, méangsidighet och bredd.

Aktiedgare har varit vilkomna med férslag och synpunkter
till valberedningen. Ingen sirskild ersittning har utgatt till
ndgon av ledamoterna i valberedningen.

4. EXTERNA REVISORER

Bolagets revisorer utses av arsstimman. Vid arsstimman
2021 omvaldes Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (PwC)
med huvudansvarig revisor Niklas Renstrém till bolagets
externa revisorer fram till drsstimman 2022. PwC har varit
Coors revisor sedan 2004. Niklas Renstrém har varit
huvudansvarig revisor sedan 2018.

Den externa revisionen av rikenskaperna i Coor utfors i
enlighet med aktiebolagslagen, International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Revisorernas
uppdrag innefattar att granska arsbokslut, drsredovisning
och koncernredovisning samt styrelsens och koncernled-
ningens férvaltning. Revisorerna gor 4ven en 6versiktlig
granskning av delarsbokslutet per september samt granskar
arbetet med internkontroll.

50 000 kronor till ledamot som ar medlem i ersattnings-
utskottet.

75 000 kronor till ordférande i ersattningsutskottet.
75 000 kronor till ledamot som ar medlem i projekt-
utskottet.

100 000 kronor till ordférande i projektutskottet.

- Beslut om langsiktigt aktiebaserat incitamentsprogram,
LTIP 2021, for koncernledningen och TMT (Top
Management Team).

- Bemyndigande om aterkdp och Overlatelse av egna aktier.

- Bemyndigande om nyemission av aktier.

- Beslut om mindre andringar av bolagsordningen.

Revisionsbolaget PwC meddelade att Niklas Renstrém
kommer att utses till huvudansvarig for revisionen.

Det fullstandiga protokollet finns pa www.coor.com.
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“ Revisorer

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (PwC)
Huvudansvarig revisor:
Niklas Renstrém

Andra revisionsuppdrag:
Betsson, Bonnier, Nobina och Note.

DNV - Milj6é- och kvalitetsrevisorer

Coors verksamhet ar globalt certifierad enligt de inter-
nationella ISO-standarderna Hélsa och sakerhet inom
arbetsmilj¢, 45001-2018, Milj¢ 14001-2015 respektive
Kvalitet 9001-2015. Detta innebar att verksamheten
granskas av en oberoende part tva ganger per ar. Det
Norske Veritas ansvarar for den externa revisionen
avseende efterlevnad av standarderna. Resultatet av
dessa revisioner rapporteras till koncernledningen.

Mer om denna granskning redovisas
i avsnitt Hallbarhetsnoter.

Revisorerna ska halla styrelsen uppdaterad om planering,
omfattning och innehall i den érliga revisionen samt
informera om tjinster som har utférts utéver revisionstjins-
ter, ersittningen for sidana tjinster samt andra omstindig-
heter som kan ha betydelse for revisorernas oberoende. For
att tillgodose styrelsens informationsbehov och sikerstilla
att samtliga omraden behandlas pa ett strukturerat sitt
deltar Coors revisorer pa revisionsutskottets méten samt
nirvarar vid minst ett styrelseméte per ar. Vid minst ett
tillfille tréiffar revisorerna styrelsen utan nirvaro av foretags-
ledningen. Erhallet arvode f6r ar 2021 redovisas i not 8
Erséittning till revisor i den legala drsredovisningen.

5. STYRELSEN

Styrelsen ir ytterst ansvarig fér bolagets organisation och
verksamhet, och bedémer 16pande bolagets och koncernens
ekonomiska situation.

Sammansittning och arbete 2021

Coors styrelse bestar per 31 december 2021 av sex stimmo-
valda ordinarie ledaméter och tre arbetstagarrepresentanter.
Styrelsens sammansittning uppfyller Svensk kod for
bolagsstyrnings krav om oberoende ledaméter. Ledamoter-
nas beroendestillning presenteras i en tabell pa nista sida.
Styrelsen presenteras i slutet av bolagsstyrningsrapporten,
dir ocksa ledaméternas uppdrag utanfér koncernen och
innehav av Coor-aktier framgar. Styrelsen har utsett Coors
chefsjurist till styrelsens sekreterare.

Under 2021 sammantridde styrelsen 14 ganger. Styrelsen
har I6pande behandlat strategiska fragor, finansiell utveck-
ling och fragor relaterade till kunder, personal, héllbarhet
ochriskhantering. Viktiga fragor som behandlats under
verksamhetsaret har varit fragor relaterade till bolagets
paverkan av covid-19, nya affirer och potentiella férvirv.
Ledande befattningshavare har l6pande foredragit specifika
fragestillningar.

For hantering av fragor som behéver diskuteras sarskilt har
styrelsen valt att inritta tre utskott: ett ersittningsutskott,
ett revisionsutskott och ett projektutskott. Utskotten har
lI6pande rapporterat till styrelsen fran sina respektive méten.

Nirvaron vid drets styrelseméten har varit god.
Styrelseledaméternas medverkan pa styrelseméten och i
utskotten samt erhéllna ersittningar framgar av tabellen pa
nista sida.

Mangfaldspolicy

Sasom mangfaldspolicy tillimpar Coor regel 4.1 i Svensk kod
for bolagsstyrning, innebérande att styrelsen ska ha en med
hinsyn till bolagets verksamhet, utvecklingsskede och

Bestar av tva av styrelsen utsedda
ledaméter: Kristina Schauman
(ordférande) och Heidi Skaaret.
Anders Ehrling var medlem fram
till hans uttrade ur styrelsen i
oktober 2021. Coors CFO och ex-
terna revisorer deltar pa samtliga
moten. Foljer upp och évervakar
intern kontroll, revision, riskhan-
tering, redovisning och finansiell
rapportering.
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Bestar av tre av styrelsen utsedda
ledaméter: Mats Granryd (ord-
férande), Monica Lindstedt och

Kristina Schauman. Bistar styrelsen
med forslag i ersattningsfragor
samt foljer upp och utvarderar
ersattningsstrukturer och ersatt-

ningsnivaer for koncernledningen.

Bestar av tre av styrelsen ut-
sedda ledaméter: Mats Granryd
(ordférande), Magnus Meyer och
Mats Jonsson. Anders Ehrling var
medlem fram till hans uttrade ur

styrelsen i oktober 2021. Bistar

styrelsen med férslag och beslut
avseende stoérre kundavtal,

forvarv och andra viktiga avtal.



Styrelsemedlemmarnas narvaro, beroendestillning samt ersattningar

Narvaro vid moten Beroendestéllning Erséattningar och arvoden

Revisions- Projekt- Ersattnings- Oberoende Oberoende av  Beslutade ersattningar och

Styrelse utskott  utskott utskott av bolaget storre dgare utskottsarvoden, tSEK ¥
Totalt antal moéten 14 5 9 4
Stdammovalda ordinarie styrelseledamoter
Anders Ehrling " 1M 3 9 - Ja Ja 470
Mats Granryd, ordférande 14 - 9 4 Ja Ja 1000
Mats Jonsson 13 - 9 - Ja Ja 370
Monica Lindstedt " - - 3 Ja Ja 345
Magnus Meyer? 8 - 6 - Ja Ja 370
Kristina Schauman 14 5 - 4 Ja Ja 545
Heidi Skaaret 12 5 - - Ja Ja 395
Av facken utsedda arbetstagarrepresentanter
Glenn Evans 14 - - - Nej Ja -
Linus Johansson ¥ 4 - - - Nej Ja -
Rikard Milde 14 - - - Nej Ja -
Urban Raaf 4 7 - - - Nej Ja -

' Avtradde som styrelseledamot och medlem i revisionsutskottet och projektutskottet den 19 oktober 2021. Beslutat arvode reducerades proportionellt i samband med
uttréde ur styrelsen.

2 Tilltradde som styrelseledamot den 26 april 2021.

9 Avtradde som styrelseledamot den 26 april 2021.

4 Tilltradde som styrelseledamot den 26 april 2021.

5 Ersattningar och arvoden for styrelse- och utskottsarbete ar beslutade av arsstamman den 26 april 2021 och géller fram till nasta arsstéamma den 29 april 2022.
For information om de ersattningar som har paverkat resultatet under 2021 hanvisas till not 7, Erséttning till ledande befattningshavare i den legala arsredovisningen.

9. VERKSTALLANDE DIREKTOR
Styrelsen har delegerat det operativa ansvaret f6r bolaget och

férhallanden i 6vrigt indamalsenlig sammansittning,
priglad av mangsidighet och bredd avseende de bolagsstim-
movalda ledaméternas kompetens, erfarenhet och bakgrund,  dess férvaltning till bolagets koncernchef och verkstillande
samt att en jimn konsférdelning ska efterstrivas. direktor (vd), som leder verksamheten inom de ramar och
Coor anser att bolagets styrelse uppfyller de krav som riktlinjer som styrelsen faststillt. For arbetsfordelningen
uppstills i méingfaldspolicyn. Styrelsen utgors av tre kvinnor ~ mellan styrelse och vd finns skriftliga instruktioner, som
och tre min. Ledaméterna kommer frin olika sektorer i arligen faststills av styrelsen. Den 1 augusti 2020 tilltridde

niringslivet och har yrkesmissigt olika bakgrund och AnnaCarin Grandin rollen som koncernens vd. Vd utser

kompetens.

COORS HALLBARHETSARBETE
Allabolag har ett stort ansvar for den verksam-
het som bedrivs, och for hur verksamheten
paverkar miljon och samhillet i vidare mening
— pakort och ling sikt. Coor arbetar strukture-
rat och langsiktigt med de hallbarhetsaspekter
som bedoms ha storst paverkan pa bolagets
omvirld. Syftet med Coors héllbarhetsarbete dr
att sikerstilla att bolaget utvecklas stabilt och
I6nsamt genom att leverera hallbara tjinster till
vara kunder, med ett gott affirsetiskt férhall-
ningssitt och med minimal miljépaverkan,
samt att bolaget bidrar positivt till samhéllsut-
vecklingen i 6vrigt. F6r mer information om
Coors hallbarhetsarbete och hur det styrs, se
information i avsnitt Hallbarbetsnoter.

koncernledningen, som tillsammans med vd ansvarar f6r den

Viktiga externa och interna styrdokument

Externt regelverk
Svenska lagar och férordningar
Lagar och férordningar i andra
lander dar Coor bedriver
verksamhet
Nasdaqg Stockholms regelverk for
emittenter
Svensk kod for bolagsstyrning
Den internationella redovisnings-
standarden IFRS

Interna styrdokument
Bolagsordning
Styrelsens arbetsordning
Styrelseutskottens arbets-
ordningar
Styrelsens instruktion fér vd

Policyer och instruktioner
Code of Conduct?
Anti-corruption Policy
Insiderpolicy
Treasurypolicy
Financial targets and
dividend policy"
Skattepolicy "
Inkdpspolicy
Hallbarhetspolicy inklusive
risk management
IT-policy
Informationssakerhetspolicy
Ramverk for internkontroll
Ekonomihandbok
Attestinstruktion
Data Protection Policy

' Policyer som styrelsen har antagit
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Principer for ersattning till styrelse och

ledande befattningshavare

Ersattningsstruktur inom Coor

Individuell prestation

Coors uppfyllelse av

affarsmassiga och sociala mal

Prestationskrav L
Langsiktigt incitamentsprogram

Styrelsens arvode beslutas av arsstimman efter forslag fran
valberedningen. Till ordférande och ledaméter i utskott utgar
extraarvode.

Arsstimman faststiller ocksa principer for ersittning till
ledande befattningshavare i koncernen. Av dessa riktlinjer
framgar bland annat att den sammanlagda ersittningen ska
vara marknadsmissig, konkurrenskraftig och dterspegla indi-
videns prestationer och ansvar.

Fragor om ersittningar till ledande befattningshavare bereds
istyrelsens ersittningsutskott, som ocksa f6ljer och utvirderar
ersittningsstrukturer och ersittningsnivéer l6pande.

For fullstindig information betriffande ersittningsnivier
och riktlinjer for ersittning, se not 7 Ersdttning till ledande
befattningshavare i den legala drsredovisningen.

GRUNDLON

Koncernledningen ska ha en marknadsmissig och konkur-
renskraftig grundlon i form av en fast manadslén. Grundlénen
utgor ersittning fér en engagerad arbetsinsats pa hog nivd som
skapar mervirde for Coors kunder, 4gare och medarbetare.

RORLIG ERSATTNING

Koncernledningen ska utéver grundlénen erbjudas en arlig
rorlig ersittning samt deltagande i ett ldngsiktigt incita-
mentsprogram.

Arlig rorlig ersittning

Den érliga rérliga ersdttningen dr baserad pa uppfyllandet av
Coors mal for resultat, tillvixt, kassaflode, NKI, NMI och
TRIF. Ersittningen férutsitter uppfyllelse av definierade och
mitbara mal och 4r maximerad till 75 procent av den fasta
arslonen. I sirskilda fall kan dven 6verenskommelse triffas
om en ersittning av engangskaraktir, dock maximalt en
ersittning motsvarande 25 procent av den fasta arliga I6nen.
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Langsiktiga aktiebaserade incitamentsprogram (LTIP)
Coors incitamentsprogram, LTTP (Long-Term Incentive
Program), syftar till att 6ka och starka Coors méjligheter att
rekrytera och behalla nyckelpersoner samt att skapa ett
personligt langsiktigt dgande i Coor-aktier hos deltagarna och
dirigenom likrikta deltagarnas och aktiedgarnas intressen. For
att delta i programmet krivs en egen investering i Coors aktier.
LTIP I6per pa tre ar och utfallet beror pa uppfyllandet av olika
prestationskrav. For bolagets koncernledning fanns dven
mojlighet att, inom ramen f6r LTTP 2018, forvirva kpoptioner.
For information om LTIP 2018, 2019 och 2021 se not 6
Anstéllda och personalkostnader samt not 7 Ersdttning till ledande
befattningshavare i den legala drsredovisningen.

PENSIONSFORMANER

Pensionsférmaner till ledande befattningshavare skall vara
premiebestimda (om inte befattningshavaren omfattas av
férméansbestimd pension enligt ridande kollektivavtals-
bestimmesler) och uppga till hogst 30 procent av den fasta
arliga lonen. Verkstillande direktéren och 6vriga ledande
befattningshavare omfattas av en ITP-16sning (eller
motsvarande i 6vriga linder). Det finns inte ndgon sirskild
avtalad pensionsalder utan detta foljer av lokala regler i
respektive land.

OVRIGA FORMANER OCH AVGANGSVEDERLAG
Ovriga formaner utgors frimst av normalt program for
tjanstebilar och sjukvird. Medlemmar i koncernledningen kan
ha en uppsigningstid pa hogst sex manader med avgangs-
vederlag motsvarande hogst 18 méanaders fast 16n. Inget
avgéingsvederlag skall utbetalas vid uppsigning frin den
anstilldes sida.



dagliga verksamheten. I ansvaret ingar att faststilla mal f6r
den operativa verksamheten, fordela resurser och félja upp
verksamhetens resultat, liksom att férbereda f6rslag pa
investeringar, forvirv och avyttringar enligt styrelsens
skriftliga anvisningar.

10. KONCERNLEDNINGEN

Vid sidan av koncernens vd utgérs koncernens lednings-
grupp av vd f6r respektive land samt chefer for respektive
koncernstab. Under aret sammantriddde koncernledning-

en 26 ganger fysiskt eller via videokonferens. Arenden som
hanterats under dret ir bolagets paverkan av covid-19,
resultatuppféljning och prognoser, mal och méaluppf6ljning,
marknadsliget, pagaende affirer, status i koncerngemensam-
ma projekt, strategiarbete, rekryteringar och andra ange-
lagna fragor.

Koncernen har dven ett utokat ledningsforum, Top Mana-
gement Team, som utgérs av koncernledningen och
lindernas ledningsgrupper. Arligen samlas dven koncernens
cirka 130 hogsta chefer i ett sirskilt forum (Management
Days) for att knyta kontakter, utbyta erfarenheter, inspireras
och diskutera gemensamma angeldgenheter.

Coors koncernledning

Koncernchef

AnnaCarin Grandin

Finland
Marcus
Karsten

Danmark
Jorgen
Utzon

Sverige Norge
Nikolai

Utheim

Magnus
Wikstrom
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0 Utvérdering av styrelsen
och koncernchef
Den éarliga utvarderingen av styrelsens arbete, inklusive ut-

skottens arbete, utférdes som en webbenkat. Utvarderingen
omfattade styrelsens arbetssatt, kompetens och samman-

sattning, inklusive ledamoéternas bakgrund, erfarenhet och
mangsidighet. Resultatet av utvarderingen presenterades for
valberedningen och styrelsen.

Utvardering av koncernchefens arbete behandlas vid
styrelsesammantrade utan narvaro av bolagsledningen.

11. KRISTEAM

Coors kontinuitetsledning och kontinuitetsplanering finns
integrerad i den ordinarie ledningsstrukturen. Vid mer
extrema situationer sammankallas koncernens kristeam
(CCT, Coor Crisis Teams) som ir organiserade utifrin ett
koncernovergripande kristeam samt ett kristeam i respektive
land.

For att hantera covid 19 pandemin aktiverades under det
gédngna ret kristeam i linderna utifrin pandemisituationen i
respektive land. Fokus har hela tiden varit pa hilsa och
sikerhet f6r Coors medarbetare och vira kunders medarbe-
tare. Kommersiella frigor har under hela pandemin hanterats
iden ordinarie ledningsstrukturen.

12. SUSTAINABILITY MANAGEMENT TEAM
Styrelsen behandlar 16pande den strategiska inriktningen f6r
héllbarhet. Styrelsen sitter sedan ramverket for vidare arbete
iverksamheten via koncernledning och den under koncern-
ledningen direkt understillda ledningsgruppen, Sustainabili-
ty Management Team (SuMT). SuMT har ansvar for styrning
och uppféljning av bolagets héllbarhetsarbete, beslut om
fokusomréiden f6r hallbarhetsarbetet inom ramen for
koncernledningens strategiska inriktning och prioritering av
strategiska hallbarhetsinitiativ. SuMT har mandat att ta
exekutiva beslut i syfte att sidkerstilla uppfyllnad av hallbar-
hetsstrategin. I hillbarhetsrelaterade beslut som ska tas i
koncernledningen har SUMT en forberedande roll. SuMT
har ocksé ett ansvar f6r uppfoljning av hallbarhetspolicyns
efterlevnad. Ledningsgruppen méts minst en gang per
kvartal.

For sammansittning i SuMT, se avsnitt Hallbarbetsnoter.

13. COORS OPERATIVA ENHETER OCH
KONCERNFUNKTIONER

Coor har en uttalad nordisk strategi och bedriver verksamhet
primirt i Sverige, Norge, Danmark och Finland. Landsstruk-
turen utgdr den primira segmentsindelningen for uppfolj-
ning och rapportering.
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Coor har en decentraliserad organisation som kriver att
lokala chefer tar ett stort ansvar for sin verksamhet utifran
samtliga tre dimensioner — affarsmissig, social och milj6-
missig héllbarhet. Det finns en vil definierad ansvars-
struktur med regelbunden rapportering och uppfélj-
ning inom samtliga dimensioner pa olika organisatoriska
nivaer. Respektive enhet dr ansvarig for att uppritthélla en
god intern kontroll samt att identifiera och hantera risker
inom sitt omrade.

Koncernfunktionerna ska stédja verksamheten och
koncernledningen inom olika omraden samt ansvara for att
processer for riskhantering och intern kontroll finns pa plats
och fungerar.

14. COORS FORETAGSKULTUR

En sund féretagskultur 4r av stor vikt for att sikerstilla en
systematisk riskhantering och ett uthélligt virdeskapande
for aktiedgarna. Coors foretagskultur tar avstamp i visionen
om att skapa Nordens bésta arbetsmiljoer — smarta, hillbara
och fulla av glddje. Coor skapar virde genom att utfora, leda
och effektivisera kundernas serviceverksamheter, sa att vara
kunder kan fokusera pa vad de gor bist.

Det allra viktigaste fér Coor dr midnniskorna. Coors drygt
12 000 medarbetare speglar samhiillet i stort, nir det giller
kultur, bakgrund, alder och kon. Vi ir 6vertygade om att
dessa olikheter stirker oss som bolag. Respekten for alla

Arskalender 2021

ménniskors lika virde och rittigheter dr grundliggande f6r
Coor. Viir 6vertygade om att en méingfald av personligheter,
erfarenheter och kunskaper berikar och att varje medarbeta-
re ska behandlas respektfullt och rittvist oavsett kon,
bakgrund och identitet. Det dr ocksé viktigt att alla
medarbetare kontinuerligt far mojlighet till utveckling

— att vixa inom Coor.

Dessa virderingar ligger till grund for att Coor har
engagerade och kompetenta medarbetare som i sin tur
sikerstiller att Coor har en vilfungerande bolagsstyrning
och hantering av risker.

Alla medarbetare har ett ansvar for att bolaget foljer
externa och interna regler och for att vidta atgarder om
bolaget i nigot avseende inte agerar i enlighet med uppsatta
regler. Det finns en webbaserad visselblasartjinst som gor det
mojligt f6r medarbetare, leverantorer och kunder att helt
anonymt, genom krypterade meddelanden, rapportera om
missférhillanden inom bolaget.

15. INTERNKONTROLL OCH RISKHANTERING
AVSEENDE DEN FINANSIELLA RAPPORTERINGEN
Coors ramverk fér internkontroll och riskhantering har
utformats for att sikerstilla en tillforlitlig finansiell rappor-
tering samt sikerstilla att 6vriga lagar och krav pa Coor som
ett noterat bolag efterlevs.

STYRELSEN FEBRUARI APRIL
Genomgang av revisorernas granskning. Godkannande av Q1-rapport.
Godkannande av bolagsstyrningsrapport. Bolagsstamma.
Beslut om forslag pa vinstdisposition. Konstituerande styrelsemote.
Godkéannande av bokslutskommuniké. Genomgang av riskbedémning.
Foérberedelser for bolagsstamma. MARS
Godkannande av
arsredovisningen.
L L]
REVISIONS- FEBRUARI, Q4-MOTE APRIL, Q1-MOTE
UTSKOTTET

ERSATTNINGS-
UTSKOTTET

Genomgang av Bokslutskommuniké.

Godkannande av Bolagsstyrningsrapport.

Rapport fran externrevisor.
Styrning, riskbedémning och efterlevnad.
IT-s&kerhet.

MOTE | FEBRUARI INFOR ARETS
FORSTA STYRELSEMOTE

Utvardering av ersattningsriktlinjer och

tillampningen av riktlinjerna.
Forslag till LTIP 2021.
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Genomgang av Q1-rapport.
Revisionsplan och arvode for
externrevisorer.

Plan for internkontroll.
Oversyn av rutinen for kép av
icke revisionsnara tjanster.
Oversyn av Treasurypolicyn.
Styrning, riskbeddémning och
efterlevnad.

JUNI

Management
Review och
successions-
planering.
Uppfoéljning av
intresse for inne-
varande ars LTIP.
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Coors koncernfunktioner Coors arbete med internkontroll har sin grund i det
ramverk som COSO tagit fram. Enligt detta ramverk bestar
m m m m internkontrollen av ett flertal komponenter — Kontrollmiljs,
Riskbedémning, Kontrollaktiviteter, Information och
kommunikation samt Uppféljning. Dessa komponenter dr
Landsstaber . . .. L 1.
integrerade och verkar tillsammans for att férhindra och

uppticka visentliga fel i den finansiella rapporteringen.
QUEIEICCS Intentionen med Coors ramverk for internkontroll 4r att sa
langt det 4r mojligt skapa effektiva processer och goéra intern-
Kontrakt/Regioner kontrollen till en integrerad del av den dagliga verksamheten.
A. Kontrollmiljo
En god kontrollmilj6 utgér grunden f6r effektiviteten i ett
bolags interna kontrollsystem. Kontrollmiljén definieras
genom styrande dokument i form av policyer, rutiner och
manualer och uppritthélls genom tydligt definierade och
kommunicerade beslutsvigar, befogenheter och ansvars-
omréden i organisationen.

Coor har en kontrollmiljé som bygger pa en vil definierad

Coors styrelse har det 6vergripande ansvaret for internkon-  ansvarsstruktur med regelbunden rapportering och uppfolj-
troll avseende den finansiella rapporteringen. Styrelsen har ning av finansiellt utfall, frin siteniva upp till koncernniva,
inom sig inrittat ett revisionsutskott som 6vervakar fragor via kontrakt, affirsenhet och land.
kopplat till detta i enlighet med utskottets arbetsordning. Coor har faststillt ett antal grundlidggande riktlinjer och
Revisionsutskottet har givit koncernens finansfunktion pa policyer som har stor betydelse for att uppritthélla en
koncernniva ansvar for att lopande utvecklaoch foljaupp den  effektiv kontrollmiljo, till exempel riktlinjer f6r finansiell
interna kontrollen avseende den finansiella rapporteringen. rapportering, code of conduct och attestinstruktion.

JULI NOVEMBER DECEMBER

» Godkannande av Q2-rapport. + Genomgang av - Godkannande av budget och affarsplan.
arenden fran revisions- - Styrelsens utvardering av koncernchef.
utskott och rapport fran + Beslut om ersattning och andra villkor till
revisorer. koncernchef.

OKTOBER « Godkannande av
- Godkannande Q3-rapport.

av strategi. - Styrelsens utvardering
av styrelsearbetet.

OKTOBER NOVEMBER DECEMBER | |

JULI AUGUSTI SEPTEMBER

JULI, Q2-MOTE NOVEMBER, Q3-MOTE DECEMBER
» Genomgang av Q2-rapport. + Genomgang av Q3-rapport. « Utvardering internkontroll.
« Styrning, riskbedémning och « Utkast till bolagsstyrningsrapport.
efterlevnad. + Fragor kring arsbokslut.
- Genomgang av finans- - Utvardering och beslut om
funktionen. internrevisionsfunktion.
+ Rapport fran externrevisor. « Utvéardering av externrevisorer.
« Genomgang av finansierings- « Styrning, riskbed®mning och efterlevnad.
16sning.
OKTOBER DECEMBER
* Justering i - Utvardering av LTIP samt férslag till nytt
bonusstrukturen. program.
* Uppdatering - Utvardering av koncernchef och férslag till
av riktlinjer for ersattning och andra villkor till koncernchef.
ersattning. + Utvéardering av ledande befattningshavare

och beslut avseende ersattning och andra
villkor till ledande befattningshavare.
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B. Riskbedémning
Med utgangspunkt i den 6vergripande riskbedémning som
koncernledningen upprittar (se avsnitt Résker och risk-
bantering) gors en detaljerad riskbedémning avseende den
finansiella rapporteringen. Denna syftar till att identifiera
och utvirdera visentliga risker i de finansiella processerna
samt risker for oegentligheter och bedrigerier.
Riskbedémningen avseende den finansiella rapporteringen
beaktar bland annat materialitet, komplexitet och
bedrigeririsk i olika resultat- och balansposter samt risker
for att felaktigheter uppstar i underliggande processer.
Tydliga processbeskrivningar har upprittats for respektive
process dir identifierade risker kopplas samman med
kontrollaktiviteter. Arligen gors en ordentlig genomgang av
processbeskrivningarna och uppdatering sker nir nya risker
tillkommer eller férsvinner. Riskbedémningen utgor
underlag vid utformning av de kontrollaktiviteter som ska
hantera riskerna. Riskbedémning utfors genom ett sam-
arbete mellan processigare, representanter fran respektive
land och Coors finansfunktion pd koncernniva.

C. Kontrollaktiviteter

Baserat pé de risker som identifierats avseende den finansiella
rapporteringen utformas kontrollaktiviteter for att férebygga
och begrinsa identifierade risker samt bidra till savil korrekt
och tillférlitlig finansiell rapportering som process-
effektivitet.

Coor har inom de olika finansiella processerna identifierat
ett antal nyckelkontroller som ska tillimpas av samtliga
storre bolag inom koncernen. Nyckelkontrollerna utgér en
del av bolagets processer for redovisning och finansiell
rapportering och inkluderar bland annat balanskontoavstim-
ningar, strukturerad finansiell uppf6ljning genom standardi-
serade analytiska kontroller pd olika nivaer i organisationen
och automatiska inbyggda kontroller. Samtliga nyckel-
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kontroller dokumenteras i ett gemensamt system dir
kontrollaktiviteterna ir tydligt beskrivna. Systemet
mojliggor tydlig sparbarhet med kontrollerade arbetsfloden
for utférande, godkinnande och granskning av kontroll-
aktiviteterna.

Utéver de finansiella processerna ingér dven I'T som ett
visentligt omrdde med betydande paverkan pa tillforlitlig-
heten inom de finansiella processerna. Kontrollaktiviteter
inom IT-omradet omfattar bland annat tydliga rutiner f6r
testning i samband med férindring av nyckelapplikationer,
regelbunden uppfoljning av korrekta behérigheter till viktiga
system samt kontroller for att sikerstilla korrekt 6verféring
mellan forsystem och ekonomisystem.

D. Information och kommunikation

For att samtliga medarbetare inom organisationen ska kunna
ta sitt ansvar for intern styrning och kontroll ir det n6dvin-
digt att de ir medvetna om, och har tillging till, visentliga
interna styrinstrument. En viktig del av internkontrollen 4r
dirfor att sdkerstilla att viktiga styrinstrument halls
uppdaterade, och finns tillgingliga for alla medarbetare pa
koncernens intranit, samt att férindringar och uppdate-
ringar kommuniceras pd ett tydligt sitt.

For att koncernledningen och styrelsen skall erhilla
visentlig information fran medarbetarna finns savil formella
som informella informationskanaler, exempelvis har Coor en
whistleblowerfunktion dir anstillda kan rapportera
misstinkta oegentligheter.

For kommunikation med externa parter finns en kommu-
nikations- och IR- policy som anger riktlinjer for hur denna
kommunikation ska ske samt sikerstiller att koncernen
uppfyller de krav som finns pa att korrekt information
limnas regelbundet genom bland annat drsredovisning,
deldrsrapporter, pressmeddelanden och tillkinnagivanden pa
bolagets hemsida, www.coor.com/sv.



E. Uppfdljning
Uppfoljning och 6vervakning av koncernens internkontroll
ir en del av koncernens naturliga férbittringsarbete och
utfors i syfte att sikerstilla att den interna styrningen och
kontrollen f6rblir relevant och utférs pa ett effektivt sitt.
Koncernens ekonomiska situation samt finansiella
strategier och malsittningar behandlas vid varje styrelse-
mote. Styrelsen erhaller dven mellan styrelsemétena
manadsrapporter avseende den finansiella utvecklingen.
Styrelsen har givit revisionsutskottet i uppdrag att sikerstilla
att uppfoljning och utvirdering sker av bolagets intern-
kontroll avseende den finansiella rapporteringen. Revisions-
utskottet ska f6lja upp kvaliteten i koncernens internkontroll
samt sikerstilla att de brister och f6rslag till atgarder som
framkommit vid den externa revisionen atgirdas. Koncer-
nens externa revisorer granskar varje ar den interna
kontrollen och avrapporterar sina iakttagelser i en rapport
till ledningen och revisionsutskottet. Revisionsutskottet
avrapporterar till styrelsen vid paféljande styrelsemoéte.
Revisionsutskottet har givit koncernens finansfunktion pa
koncernniva ansvar for att I16pande utveckla och f6lja upp den
interna kontrollen avseende den finansiella rapporteringen.
Detta sker dels proaktivt genom att I6pande analysera och
uppdatera koncernens ramverk for internkontroll, dels

genom att granska hur den interna kontrollen fungerar. En
viktig komponent i uppféljningen av internkontrollen 4r den
sjilvutvirdering som genomfors varje ar inom koncernen.
Syftet med sjilvutvirderingen ir att sikerstilla att samtliga
kontrollaktiviteter utforts pa ett tillfredsstillande sitt, men
aven att identifiera forbéttringsméjligheter i ramverket.
Uppfoljning gors for respektive land och process. I tilldgg till
sjalvutvirderingen utfor koncernens finansfunktion pa
koncernniva dven en granskning av koncernens finansiella
processer enligt ett rullande schema. Slutsatser och férslag pa
forbattringar rapporteras till respektive land och procességare.

En mer 6vergripande avrapportering avseende internkon-
troll sker till koncernens revisionsutskott samt till koncer-
nens externa revisorer.

INTERNREVISION

I enlighet med Koden har styrelsen utvirderat behovet av en
sirskild internrevisionsfunktion. Med hinsyn till koncer-
nens storlek har styrelsen f6r nirvarande bedomt att det inte
foreligger nagot behov av en separat internrevisionsfunktion.
Internrevisionsarbetet har organiserats som en del av
koncernens finansfunktion. Behovet av en internrevisions-
funktion prévas arligen.

Coor / Ars- och hallbarhetsredovisning 2021 61



Bolagsstyrningsrapport / Styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll inom Coor

Internkontroll utgér inom Coor en integrerad del av
den dagliga verksamheten och det pagar ett I6pande
forbattringsarbete for att minimera riskerna inom

de finansiella processerna. Genom en kontinuerlig
uppféljning, utvardering och uppdatering av kontroll-
aktiviteter skapas ett effektivt system for internkontroll.
Arbetet med internkontroll bedrivs pa samma satt i
samtliga storre lander dar Coor har verksamhet.

E. Uppfoljning

A. KONTROLLMILJO

D. Informa-

tion & kommu-
nikation
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Finansiella processer A. Kontrollmiljo

- Bokslut - Styrande policys, instruktioner och manualer.
- Skatt « Definierade och kommunicerade beslutsvagar,
« Forsaljning befogenheter och ansvarsomraden.

« Inkoép

= Léner B. Riskbeddmning

« Investeringar
« |T/IT-sékerhet

« Genomgang av resultat- och balansposter
med avseende pa materialitet, komplexitet och
bedrageririsk.

« Processbeskrivningar kopplar samman risker i
underliggande processer med kontrollaktiviteter.

C. Kontrollaktiviteter

« Kontrollmatris — sammanstallning av risker och
kontrollaktiviteter for samtliga processer.

= Struktur och systematik — gemensamt system med
tydlig sparbarhet for utforande och uppféljning av
kontrollaktiviteter.

B. Risk-

bedémning

D. Information och kommunikation

- Uppdaterade och tydligt kommunicerade policys,
instruktioner och manualer.

« Whistleblowerfunktion.

« Kommunikation med externa intressenter genom
bland anant pressmeddelanden och finansiella
rapporter.

E. Uppfdljning

« Sjalvutvardering — bolaget besvarar hur val de
lever upp till kraven enligt internkontrollramverket.

- Koncernens granskning av nyckelkontroller inom
samtliga processer enligt rullande schema.

- Rapportering av slutsatser och férslag pa
atgarder till processagare, bolagsledning och
revisionsutskott.

C. Kontroll-
aktiviteter



Revisorns yttrande om
bolagsstyrningsrapporten

Till bolagstimman i Coor Service Management
Holding AB, org.nr 556742-0806

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ir styrelsen som har ansvaret for
bolagsstyrningsrapporten for ar 2021 pa sidorna
50-62 och fér att den 4r upprittad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning
Vir granskning har skett enligt FARs uttalande
RevR16 Revisorns granskning av bolagsstyrnings-
rapporten. Detta innebdr att var granskning av
bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning
och en visentligt mindre omfattning jimf6rt med

den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillricklig grund for vara
uttalanden.

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har upprittats. Upp-
lysningar i enlighet med 6 kap. 6§ andra stycket
punkterna 2—6 drsredovisningslagen samt 7 kap. 31
§ andra stycket samma lag dr forenliga med
arsredovisningen och koncernredovisningen samt
iri 6verensstimmelse med drsredovisningslagen.

Stockholm den 31 mars 2022
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Niklas Renstrém
Auktoriserad revisor
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Styrelse

Mats Granryd

Styrelseledamot sedan 2016 och
styrelsens ordférande sedan 2017.
Ordférande i projektutskottet
och ersittningsutskottet. Obero-
ende i forhéllande till bolaget och
bolagsledningen respektive bola-
gets storre aktiedgare.

Fédd: 1962

Utbildning: Civilingenjorsexamen,
Kungliga Tekniska Hogskolan i
Stockholm.

Arbetslivserfarenhet: Vd for Telez.
Olikaledande befattningar inom
Ericsson.

Andra nuvarande uppdrag:
Vdochsstyrelseledamot, GSMA.
Styrelseledamot i Vattenfall och
Sveriges Television AB.

Aktieinnehav per bokslutsdatum:
30 ooo aktier.

Kristina Schauman

Styrelseledamot sedan 2015.
Ordférande i revisionsutskottet
samtledamotiersittnings-
utskottet. Oberoende i f6rhal-
lande till bolaget och bolagsled-
ningen respektive bolagets storre
aktiedgare.

Fédd: 1965

Utbildning: Civilekonomexamen,
Handelshégskolan i Stockholm.
Arbetslivserfarenhet: Grundare,
konsultbolaget Calea AB. Eko-
nomi- och finansdirektor
Apoteket AB, Carnegie Group

Mats Jonsson

Styrelseledamot sedan 2000 och
ledamot av projektutskottet.
Oberoende i férhallande till
bolaget och bolagsledningen
respektive bolagets storre aktie-
dgare.

Foédd: 1957

Utbildning: Civilingenjérsexamen,
Kungliga Tekniska Hogskolan i
Stockholm.

Arbetslivserfarenhet: Vd och
koncernchef fér Coor Service
Management. Olika befattningar
inom Skanska inklusive vd och
koncernchef, Skanska Services.

Vd, Monberg & Thorsen A/S.

Andra nuvarande uppdrag:
Styrelseordférande i Bonava,
Tengbomgruppen AB och
Lekolar. Styrelseledemot i NCC
AB och Assemblin.

Aktieinnehav per bokslutsdatum:
329 155 aktier.

och OMX AB. Group Treasurer,
OMX AB. Vice President,
Corporate Finance och Group
Treasurer Investor AB.

Andra nuvarande uppdrag: Vd och
styrelseledamotiCalea AB.
Styrelseledamot i BEWiASA,
BillerudKorsnis AB, Nordic
Entertainment Group AB, Afry
AB, Ellos Group Holding AB och
Danads International AB.

Aktieinnehav per bokslutsdatum:
15 000 aktier.
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Monica Lindstedt

Styrelseledamot sedan 2015 och
ledamot i ersittningsutskottet.
Oberoende i férhallande till bola-
get och bolagsledningen respek-
tive bolagets storre aktiedgare.

Fédd: 1953

Utbildning: Civilekonom och dok-
torandstudier i féretagsekonomi,
Handelshégskolan i Stockholm.

Arbetslivserfarenhet: Vd och
grundare av Hemfrid i Sverige AB
och medgrundare av Tidnings AB
Metro. Vd, Tidningen Folket
Eskilstuna, Bonniers Fackpress-
forlag, Eductus AB och Previa AB.

Andra nuvarande uppdrag: Styrelse—
ordférande i Hemfrid i Sverige
AB. Styrelseledamot i Apotea
AB, Studieforbundet Niringsliv
och Sambhille, Tysk-Svenska
Handelskammaren och Sveriges
Television AB.

Aktieinnehav per bokslutsdatum:
16 300 aktier.

Heidi Skaaret

Styrelseledamot sedan 2016 och
ledamot av revisionsutskottet.
Oberoende i férhallande till
bolaget och bolagsledningen
respektive bolagets storre aktie-
dgare.

Fédd: 1961
Utbildning: Civilekonomexamen,
University of Washington, USA.

Arbetslivserfarenhet: Vd fér
Lindorff AS ochIKANO Bank
Norge. Senior Vice President i
DNB ASA. Styrelseledamot i
Storebrand ASA.

Magnus Meyer

Styrelseledamot sedan 2021 samt
ledamotiprojektutskottet. Obe-
roende i férhallande till bolaget
ochbolagsledningen respektive
bolagets storre aktiedgare.

Fédd: 1967

Utbildning: Civilingenj6r och
Teknologie Licentiat, Kungliga
Tekniska Hogskolan, Stockholm.

Arbetslivserfarenhet: Koncernchef
ochvd f6r WSP Europe och
Tengbomgruppen AB. Ledande
befattningar inom GE Real
Estate och Ljungberggruppen
AB.

Andra nuvarande uppdrag:
Styrelseordférande HiQ AB. Sty-
relseledamot i Vasakronan AB,
Kinnarps AB, Slitt6 Forvaltning
AB och Goodbye Kansas AB.

Aktieinnehav per bokslutsdatum:

6866 aktier.

Andra nuvarande uppdrag:
Koncerndirektdér Personmarked
Storebrand ASA. Styrelseordfo-
randeiStorebrand Bank ASA och
Storebrand Forsikring AS.

Aktieinnehav per bokslutsdatum:
2500 aktier.



Arbetstagarrepresentanter

Glenn Evans Rikard Milde Urban Raaf
Styrelseledamot sedan 2013. Styrelseledamot sedan 2019. Styrelseledamot sedan 2021.
Fédd: 1959 Fédd: 1967 Fédd: 1958
Arbetstagarrepresentant. Arbetstagarrepresentant. Arbetstagarrepresentant.
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Koncernledning

AnnaCarin Grandin

Vd och koncernchefsedan 2020.

Fédd: 1967

Utbildning: Civilekonom-
examen, Stockholms Universitet/
Hogskolan i Givle/Sandviken.

Arbetslivserfarenhet: Flerarolleri
Coorbland annat som vd fé6r Coor
iSverige ochiNorge, Veolia (f.d.
Dalkia) och Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR).

Aktieinnehav per bokslutsdatum:
49 489 aktier och 27 500 kop-
optioner.

Erik Striimpel

Chefsjurist sedan 2006.

Fédd: 1970

Utbildning: Juristexamen,

Lunds Universitet. IFL Executive
Education, Handelshogskolan i
Stockholm.

Arbetslivserfarenhet: Advokat,
Linklaters Advokatbyra. Notarie,
Handens tingsritt.

Aktieinnehav per bokslutsdatum:
8250 aktier.

Klas Elmberg

CFO och IR-chefsedan 2019.

Fodd: 1974

Utbildning: Magisterexamen i
internationell féretagsekonomi,
Handelshégskolan i Gteborg.

Arbetslivserfarenhet: Flertal olika
roller inom Coor bland annat
somvice vd och CFO fér Coor
Sverige, vd for Coor Norge och
affirenhetschefiCoor Sverige,
Managementkonsult, Accenture.
Controller, Saab Automobile.

Aktieinnehav per bokslutsdatum:
35 053 aktier

Helena Séderberg

HR-chefsedan 2020.

Fédd: 1967

Utbildning: Examen i Personal
ocharbetslivsfragor, Uppsala
universitet.

Arbetslivserfarenhet: HR-
direkt6r, JM. HR-direktor,
Alstom samt ett antal olika posi-
tioner inom HR pa Skanska.
Aktieinnehav per bokslutsdatum:
1000 aktier.
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Marcus Karsten

Chef forverksamheten i Finland
sedan 2018.

Fédd: 1966

Utbildning: Ekonomiemagister,
Universitetet Abo Akademi.

Arbetslivserfarenhet: Vd Bravida
Finland, vd Lemminkiinen Talo-
tekniikka, vd Tekmanni Service,
Affirsenhetschef Siemens.

Andra nuvarande uppdrag: Styrelse-
ledamotiOyHedengren Ab.

Aktieinnehav per bokslutsdatum:
10 285 aktier

Nikolai Utheim

Chef forverksamheten i Norge
sedan 2016.

Fédd: 1975

Utbildning: Civilekonom med
inriktning mot finans, Norwegian
School of Management (BI) and
Copenhagen Business School.

Arbetslivserfarenhet: PwC,
Transaction related work, Statoil
Norge AS, Chief controlling and
Strategy Projects, deputy CFO.

Aktieinnehav per bokslutsdatum:
22785 aktier

Jens Ebbe Rasmussen

Chef Affirsutveckling &

Forsiljning sedan 2009.

Fédd: 1968

Utbildning: Magisterexamen i
foretagsekonomi och national-
ekonomi, Lunds Universitet.
Finance, Ecole supérieure de
commerce de Paris. Kadett,
Pansarofficershégskolan Skévde.

Arbetslivserfarenhet: Manage-
mentkonsult, McKinsey & Com-
pany. Fixed Income Department,
Unibank Markets (Nordea).
Konsult/Extern radgivare,

Fruktbudet.

Aktieinnehav per bokslutsdatum:
66 598 aktier.

Jorgen Utzon

Chef férverksamheten i Danmark
sedan 2001.

Fédd: 1961

Utbildning: Magisterexamen i
foretagsekonomi, Copenhagen
Business School. Executive Program,
International Institute for Manage-
ment Development, Lausanne.

Arbetslivserfarenhet: Vd, Strax
Nordic, Logistics Manager och
Service Director, Xerox Danmark.
Olika managementfunktioner,
Rockwool.

Andra nuvarande uppdrag: Ledamoti
Dansk Industris kommitté fér
niringslivspolitik. Ledamot i DI
Service (Dansk Industri). Ledamot i
Nordomatic AB ochiNordomatic
A/S.

Aktieinnehav per bokslutsdatum:

50 000 aktier.



Rikard Wannerholt

Chef for verksamhetsutveckling
sedan 2013.

Fédd: 1962

Utbildning: Civilekonomexamen,
Lunds universitet. Advanced
Management Program, Handels-
hégskolan i Stockholm. Interna-
tional Executive Program, IESE
Business School, Navarra,
Barcelona.

Arbetslivserfarenhet: Vd, Sun
Microsystems Sverige. Vd och
koncernchef, Addici. Executive
Vice President, EDB Business
Partner.

Aktieinnehav per bokslutsdatum:
37531 aktier och 27 500 kép-
optioner.

Magnus Wikstrom

Chef forverksamheteni Sverige
sedanz202o0.

Fédd: 1965

Utbildning: Magisterexamen,
Civilingenjor, Kungliga Tekniska
Hogskolan, Stockholm.
Arbetslivserfarenhet: Fleraroller
iCoorbland annat som vice vd
CooriDanmark, Skanska AB och
Cap Gemini Sverige AB.

Aktieinnehav per bokslutsdatum:
24 073 aktier.

Magdalena Ohrn

Kommunikationschefsedan
2018.

Fédd: 1966

Utbildning: Filkand. i
informationsvetenskap,
Uppsalauniversitet samt
Poppius journalistskola.

Arbetslivserfarenhet: Informa-
tionschef, Ving, Byrachef,
kundansvarig projektledare samt
diverse andraroller pa Prime PR,
Projektledare, Rikta kommuni-
kation, presschef, TV3.

Aktieinnehav per bokslutsdatum:
8 065 aktier
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Styrelsen och verkstallande
direktoren for Coor Service
Management Holding AB
(org nr 556742-0806) avger
harmed f6ljande arsredovis-
ning och koncernredovis-
ning for rakenskapsaret
2021-01-01-2021-12-31.
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Forvaltningsberittelse

Samtliga belopp &r i MSEK om inte annat anges. Till f6ljd av avrundningar kan differenser i summeringar férekomma. For definitioner, syfte och

berékning av alternativa nyckeltal héanvisas till sid 141-144.

Helaret 2021 praglades av hdg aktivitetinom bade nyforsalining, forvarv och strategiska
utvecklingsinitiativ, samtidigt som pandemin fortsatte att paverka vara verksamheter. Coor
gor ett starkt finansiellt ar och levererar en arsomsattning om 10 104 MSEK med ett rorelse-
resultat (justerat EBITA) pa 631 MSEK motsvarande en rorelsemarginal om 6,2 procent. Vi
nar aven vara hogsta resultat nagonsin i arets kund- och medarbetarundersokningar.

STORRE HANDELSER UNDER VERKSAMHETSARET
Ho6g affarsaktivitet under ett framgangsrikt ar
Under helaret 2021 har pandemin fortsatt att paverka vara
verksamheter pé olika sitt genom de restriktioner som
myndigheter i respektive land infort for att begrinsa
smittspridningen. Aven detta ar har vi hanterat pandemin pa
ett bra sitt och 2021 blev ett framgangsrikt ar for Coor. Vi
redovisar ett starkt finansiellt resultat samt genomfor tre
virdeadderande forvirv och summerar ett vildigt bra
nyforsiljningsar. Samtidigt har vi dven fo6rlorat nagra
kontrakt under aret i samband med omférhandlingar.
Under éret har vi tagit flera viktiga steg mot malet att bli
ett hallbart foretag. Coor anslot sig till UN Global Compact
och Science Based Target Inititiave med syfte att ta vart
samhillsansvar och gora allt vi kan f6r att minska vart
klimatavtryck.

Forandringar i kontraktsportféljen

Under aret hade koncernen ett nettoinfléde av nya kontrakt
med en arlig volym motsvarande +344 (+159) MSEK. De fem
storsta, nya avtalen avser Byggnadsstyrelsen (IFM), DSB
(IFM), PostNord (IFM), Borealis (Sikerhet) och Micasa
(Fastighetsservice). Omforhandlingsvolymen 2021 var cirka

Coor i korthet

Coor ir en av Nordens ledande FM-leverantorer, med
specialistkompetens inom 6ver hundra servicetjinster som
far fastigheter och arbetsplatser att fungera bra och effektivt.
Coor dr marknadsledande nir det giller komplexa, integrera-
de FM-uppdrag, men erbjuder ocksa enstaka FM-tjinster till
stora och sma kunder inom privat och offentlig sektor.
Bolaget dr organiserat i fyra geografiska omraden: Sverige,
Norge, Danmark och Finland, men bedriver ocksa viss
verksamhet i Belgien och Estland.

Coors vision ir att vara kundernas, medarbetarnas och
investerarnas férstahandsalternativ vid val av leverantor,

2,4 (1,5) mdSEK. Omférhandlingsgraden f6r aret blev 58 (92)
procent dir forlusterna av Equinors kontorssiter och AB
Volvo ir de enskilt storsta forklaringarna. Over de tre
senaste aren uppgar den totala omférhandlingsgraden till 78
procent.

Ledningsforandringar

Den 19 oktober 2021 meddelade Coor att Anders Ehrling,
ledamot i Coors styrelse, pa egen begidran avgar som ledamot
pa grund av nytt uppdrag i konkurrerande verksamhet. Ersit-
tare kommer inte att viljas innan ordinarie drsstimma.

2021 2020
FORANDRINGAR | . Antal Arligom-  Antal Arlig om-
KONTRAKTSPORTFOLJEN avtal séattning avtal sattning
Nya avtal under perioden 24 927 15 257
Avslutade avtal under perioden -5 -583 -9 -98
Netto portfoljférandringar 19 344 6 159

Forandringar i kontraktsportfoljen omfattar alla kontrakt éver 5 MSEK i arlig omsatt-
ning. Foér nya avtal som tecknats under perioden anges kontrakterad eller bedémd
arlig omsattning. For kontrakt som avslutats under perioden anges omsattning for
den sista 12-manadersperioden med full leverans.

arbetsgivare eller investering inom servicesektorn. Bolagets
styrka, och det som skiljer Coor fran konkurrenterna, 4r
féormégan att stindigt utveckla verksamheten och leveran-
sen. Ambitionen ér att erbjuda marknadens mest utvecklade
och smartaste servicelosningar — service med IQ.

Coor startade sin verksamhet 1998 och ir sedan juni 2015
noterat pd Nasdaq Stockholm. All verksamhet ér certifierad
enligt de internationella miljo- och kvalitetsstandarderna
ISO 14001, ISO 9001 och ISO 45001. Utéver detta har Coor
ett antal lokala tjinstespecifika miljo- och kvalitetscertifie-
ringar. Lis mer om bolaget pd www.coor.com/sv.
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Legal arsredovisning / Forvaltningsberattelse

UTVECKLINGEN UNDER VERKSAMHETSARET

Finansiell 6versikt 2021 2020
Nettoomsattning 10 104 9591

Organisk tillvéxt, % 3 -7

Forvarvad tillvaxt, % 3 2

Valutakurseffekter, % 0 -2
Justerat EBITA 631 556
Justerad EBITA-marginal, % 6,2 5,8
EBIT 403 318
EBIT-marginal, % 4,0 3,3
Resultat efter skatt 265 191
Kassagenerering, % 98 108
Antal anstallda (heltidstjanster) 10 075 9029

Omsittning och resultat

Omsittningen 6kade med 5 procent jimfort med foregdende
ar och uppgick till 10 104 (9 591) MSEK. Den organiska
tillvixten uppgick till 3 procent, tillvixten fran férvirv till 3
procent och valutaeffekter till o procent.

Coors verksamhet bedrivs i huvudsak p4 plats hos vira
kunder vilket medfért att vi under pandemin har arbetat i
partnerskap med kunderna och 16pande anpassat verksam-
heten i nira dialog med kunderna for att hitta bade kortsik-
tigt och langsiktigt hallbara I6sningar.

Den organiska tillvixten drivs frimst av nya affirer, t ex
DSB och PostNord, men den péverkas dven positivt av hogre
uppdragsvolymer jamfért med foregaende ar inom delar av
verksamheten.

Den férvirvade tillvixten dr hinforlig till R&K Service AS
i Norge som forvirvades per 1 mars 2021 samt Veolia
Technical Management och Inspira AB i Sverige som
forvirvades 30 september respektive 1 december 2021. For
ytterligare information avseende érets férvirv hanvisas till
not 23 Forvirvad verksambet.

Omséttning per ar
MSEK

2017 2018 2019 2020 2021

Rorelseresultat (justerat EBITA) och marginal
MSEK %

2017 2018 2019 2020 2021

Justerat EBITA === Marginal
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Roérelseresultatet (justerat EBITA) 6kade med 13 procent
jamfort med féregaende dr och uppgick till 631 (556) MSEK.
Roérelsemarginalen uppgick till 6,2 (5,8) procent. Coor visar
en férbittrad EBITA-marginal vilket hanfors till stort
kostnads- och effektiviseringsfokus och en gynsam volym-
mix. Den positiva engingseffekten, i form av aterbetalning
fran den kollektivavtalade sjukférsikringen AGS om cirka
40 MSEK, paverkar ocksa marginalen positivt samtidigt som
tillfalligt 6kade kostnader, drivet av drets manga férviarv och
integrationer, delvis motverkar detta.

Nettoomséttning och resultat per segment

Sverige 2021 2020
Nettoomsattning 5079 4904
Organisk tillvéaxt, % 0 -9
Forvéarvad tillvaxt, % 4 4
Valutakurseffekter, % 0 0
Justerat EBITA 564 479
Justerad EBITA-marginal, % 1M1 9,8
Antal anstallda, heltidstjanster 5547 4452
Norge 2021 2020
Nettoomsattning 2318 2102
Organisk tillvéxt, % 5] -9
Férvérvad tillvaxt, % 8] 0
Valutakurseffekter, % 2 -8
Justerat EBITA 146 124
Justerad EBITA-marginal, % 6,3 59
Antal anstallda, heltidstjanster 1255 1460
Finland 2021 2020
Nettoomsattning 636 646
Organisk tillvaxt, % 2 -8
Forvarvad tillvaxt, % 0 0
Valutakurseffekter, % -3 -1
Justerat EBITA 25 24
Justerad EBITA-marginal, % &) 3,8
Antal anstallda, heltidstjanster 886 905
Danmark 2021 2020
Nettoomsattning 2071 1941
Organisk tillvéxt, % 10 2
Forvarvad tillvaxt, % 0 0
Valutakurseffekter, % -3 -1
Justerat EBITA 105 83
Justerad EBITA-marginal, % 5,0 4,3
Antal anstallda, heltidstjanster 2270 2098
Nettoomsattning Nettoomsattning
per land per kontraktstyp

® Sverige 50 %
Norge 23 %

@ Danmark 21 %
Finland 6 %

® Integrerad FM (IFM) 60 %
FM-tjanster 40 %



EBIT f6r helaret uppgick till 403 (318) MSEK. I tilligg till
6kningen av justerat EBITA minskade de jaimf6relsestérande
posterna, medan avskrivningarna pa kundkontrakt och
varumirken var nigot hégre jimfort med féregiende ar.

Finansnetto och skatt

Finansnetto och skatt 2021 2020
Réantenetto, exkl leasing -44 -46
Rantor, leasing -9 -10
Lanekostnader -4 -4
Kursdifferenser 1 -2
Ovrigt -4 -5
Summa finansnetto -59 -66
Resultat fore skatt 343 252
Skatt -79 -61
Resultat efter skatt 265 191

Finansnettot forbittrades med 7 MSEK jamfért med
féregiende ar och uppgick till -59 (-66) MSEK.

Skatt for helaret 2021 uppgick till =79 (-61) MSEK vilket
motsvarar 23 (24) procent av resultatet fore skatt. Resultat
efter skatt uppgick till 265 (191) MSEK.

Kassagenerering

Det viktigaste externa nyckeltalet fér kassaflodet dr kassa-
generering, definierat som kvoten av ett férenklat operativt
kassaflode och justerat EBITDA. Kassagenereringen f6r
helaret 2021 uppgick till 98 (108) procent. Under 2021
minskade rorelsekapitalet med 49 (133) MSEK. Det starka
kassaflédet kommer fran fokuserat arbete med rorelsekapita-
let tvirs hela organisationen. Coor arbetar alltid proaktivt
med att sikra kassaflodet, bade utifrin ett rorelsekapitals-
och investeringsperspektiv. Kundinbetalningar f6ljs upp pa
daglig basis och pa detaljerad niva. Coor har inte sett nigra
betydande forindringar i kundernas betalningsmonster trots
att det varit ett fortsatt svart ar for manga bolag givet
effekterna av de restriktioner som pandemin medfort.

Forvarv av dotterbolag

Under aret har Coor genomfort tre forvirv, R&K Service AS
i Norge samt Veolia Technical Managment och Inspira AB i
Sverige. Totalt uppgick effekten pa likvida medel till 646
MSEK .For ytterligare information avseende arets férvirv
hinvisas till not 23 Forvirvad verksambet.

Finansieringsverksamheten

Kassaflode o . ST,
Finansiella nettobetalningar var nigot ligre jimfért med
Kassafléde — sammandrag 2021 2020 fsregaende ar och uppgick till —57 (-64) MSEK. Externa lin
Justerat EBITA 631 956 har 6kat med 721 MSEK under éret, frimst som en foljd av att
Avskrivningar 198 199 Coor under dret genomfért tre forvirv samt betalat utdel-
Nettoinvesteringar —68 -70 . . P
i 3 : ning till aktiedgarna.
Forandring av rérelsekapital 49 133
Kassafléde vid berékning 809 818 Finansiell stéllning
kassagenerering
Kassagenerering, % 98 108 Tillgangar 2021 2020
Immateriella tillgangar 4221 3687
Jamforelsestérande poster -38 -46 : . : e
Materiella anlaggningstillgangar 389 a7
Finansnetto -57 -64 ; ; N ; :
Finansiella anlaggningstillgangar 114 164
Betald inkomstskatt —61 46 = . —
. Summa anlaggningstillgangar 4724 4 268
Ovrigt 17 8
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 670 671 -
inklusive nettoinvesteringar Kundfordringar 1346 1144
Ovriga rérelsefordringar 388 257
Forvérv av dotterbolag 646 -12 Likvida medel p2d 396
Summa omsattningstillgangar 2 362 1796
Forandring Ian 721 _550 SUMMA TILLGANGAR 7 086 6 064
Amortering leasingskulder =I&H 127
Utdelning 417 - Eget kapital och skulder 2021 2020
Ovrigt -13 -19 Eget kapital 2003 2079
Kassaflode fran 159 -696 Upplaning, inkl leasing 2186 1500
finansieringsverksamheten Ovriga langfristiga skulder 36 36
. - Summa langfristiga skulder 2222 1536
ARETS KASSAFLODE 184 =37
Likvida medel vid arets bodrjan 396 497 Upplaning, ik leasing 110 103
Kursdifferens i likvida medel 49 -63 Leverantorsskulder 788 607
Likvida medel vid arets slut 628 39 Guriga kortfristiga skulder 1963 1738
Summa kortfristiga skulder 2 861 2449
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 7086 6 064
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Nyckeltal 2021 2020
Rorelsekapital -940 -881
Rorelsekapital/ nettoomsattning, % -9,3 -9,2
Soliditet, % 28 34
Skuldsattningsgrad, ggr 2,0 1,6
Nettoskuld
Skulder till kreditinstitut 995 241
Obligationslan 1000 1000
Leasing, netto 297 328
Ovrigt = 33
2291 1603
Kassa -628 -396
Nettoskuld 1663 1207

Finansiell staillning

Koncernen har immateriella tillgdngar som frimst bestar av
goodwill uppgéende till 3 609 (3 125) MSEK och kundkontrakt
uppgéende till 435 (392) MSEK. Goodwill 4r inte féremal for
l6pande avskrivningar, men virdet testas arligen f6r eventuellt
nedskrivningsbehov. Kundkontrakten skrivs av16pande
utifran bedémd nyttjandeperiod samt testas f6r eventuellt
nedskrivningsbehov om indikation uppkommer. For ytterliga-
re information om immateriella tillgdngar hinvisas till not 11,
Immateriella tillgingar. Koncernen har ett negativt rorelse-
kapital uppgéende till 940 (-881) MSEK.

Koncernens nettoskuldsittning uppgick per 31 december
2021 till 1 663 (1 207) MSEK. Okningen jimfért med foregien-
de ér beror frimst pé att Coor genomfért tre forviarv samt
betalat utdelning till aktiedgarna. Skuldsittningsgraden
(leverage), definierad som nettoskuld i férhallande till justerad
EBITDA, var vid drsskiftet 2,0 (1,6), vilket dr vil i linje med
koncernens malsittning om en skuldséttningsgrad under 3,0.
Coor har dirmed mycket god handlingsfrihet och finansiell
kapacitet f6r nya affirsmojligheter, utdelning och bolagsfor-
varv.

Eget kapital uppgick vid arets slut till 2 003 (2 079) MSEK.
Koncernens soliditet uppgick till 28 (34) procent. Eget kapital
6kade under dret med arets totalresultat uppgdende till 342 (74)
MSEK, men minskade samtidigt med anledning av den
utdelning till aktieigarna om 417 MSEK som gjordes under
aret.

Likvida medel uppgick vid arets slut till 628 (396) MSEK.
Totalt outnyttjat lineutrymme uppgick vid arets slut till 500
(1 250) MSEK.

ORGANISATION OCH MEDARBETARE

Vid arets slut uppgick antalet medarbetare till 12 497 (11 230),
vilket omriknat till heltidstjinster motsvarar 10 075 (9 029).
Okningen jamfort med foregiende ar ir framst kopplad till
de tre forvirv som gjorts under éret.

For mer information om Coors medarbetare och om hur
Coor arbetar med fragor som hilsa och sidkerhet samt chefs-
och medarbetarutveckling, se avsnittet Vira medarbetare. For
information kring personalkostnader hinvisas till not 6
Anstillda och personalkostnader.
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Férdelning medarbetare (heltidstjanster)
per 31 december 2021

Sverige 55 %
Danmark 23 %

® Norge 12 %

® Finland 9 %
Koncernstaber 1 %

ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Nedan aterges de riktlinjer f6r ersittning till ledande
befattningshavare som faststilldes pa drsstimman 28 april
2020 och dr de nu gillande, se 4ven not 7 Ersdttningar till
ledande befattningshavare.

Riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare

Kretsen av befattningshavare som omfattas av riktlinjerna ar
verkstillande direktéren och 6vriga medlemmar av koncern-
ledningen. Riktlinjerna omfattar 4ven eventuell ersittning
till styrelseledaméter ut6ver styrelsearvode. Riktlinjerna ska
tillimpas pé ersidttningar som avtalas, och férindringar som
gors iredan avtalade ersittningar, efter det att riktlinjerna
antogs av arsstimman 2020. Riktlinjerna omfattar inte
ersittningar som beslutas av bolagsstimman. Betriffande
anstillningsférhillanden som lyder under andra regler dn
svenska fér, sdvitt avser pensionsférmaner och andra
férméner, vederbérliga anpassningar ske for att félja
tvingande sadana regler eller fast lokal praxis, varvid dessa
riktlinjers 6vergripande dndamal sa lingt mojligt ska
tillgodoses.

Riktlinjernas framjande av bolagets affarsstrategi,
langsiktiga intressen och hallbarhet

Coors affirsstrategi ir i korthet att ta 6ver, skéta och
utveckla service i kontor, fastigheter, produktionsanligg-
ningar och i offentlig verksamhet (Facilities Management).
Verksamheten ska bedrivas pé ett effektivt, lingsiktigt
hallbart och virdeskapande sitt i férhdllande till kunder,
medarbetare och investerare, men ocksa fér samhillet och
miljon i stort. Coors 6vergripande strategier ir:

Tillvixt inom Integrerad Facilities Management.

Att vixa inom enstaka Facilities
Management-tjinster.

Kundanpassad och flexibel leveransmodell.
Fokus pé operationell effektivitet.

Nordiskt fokus, men viss foljsamhet ut i Europa.

For ytterligare information om Coors affdrsstrategi, se Coors hemsida
bttps://www.coor.com/sv/investerare/strategt/.

En framgingsrik implementering av Coors affirsstrategi och
tillvaratagandet av bolagets lingsiktiga intressen, inklusive



dess hallbarhet, férutsitter att bolaget kan rekrytera och
behalla kvalificerade medarbetare. For detta krivs att Coor
kan erbjuda konkurrenskraftig totalersittning, vilket dessa
riktlinjer mojliggoér. Totalersdttningen ska vara marknads-
missig och konkurrenskraftig och aterspegla individens
prestationer och ansvar, samt vad giller en eventuell langsik-
tig rorlig 16n, den virdeutveckling for Coor-aktien som
kommer aktiedgarna till del. Rorlig kontant 16n som omfattas
av dessa riktlinjer ska syfta till att frimja bolagets afférsstra-
tegi och ldngsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet.

I bolaget har inrittats langsiktiga aktierelaterade incita-
mentsprogram i vilka verkstillande direkt6ren och 6vriga
ledande befattningshavare har haft mojlighet att delta.
Utfallet av dessa program ir inte pensionsgrundande f6r
deltagarna. Dessa program har beslutats av respektive drsstim-
ma och omfattas darfor inte av dessa riktlinjer. Av samma skl
omfattas inte heller eventuella framtida aktierelaterade
incitamentsprogram som beslutas av bolagsstimman. For
information om prestationskrav, villkor och kostnader f6r
dessa program, se styrelsens fullstindiga forslag inf6r
respektive arsstimma pa Coors hemsida (bttps://www.coor.com/
sv/vilka-vi-ar/bolagsstyrning/bolagsstammay).

Formerna av ersattning m.m.

Ersittningen till ledande befattningshavare ska bestd av fast
16n, eventuell rorlig 16n, pension och 6vriga férmaner.
Bolagsstimman kan dirut6ver — och oberoende av dessa
riktlinjer — besluta om exempelvis aktie- och aktiekurs-
relaterade ersittningar.

Fast 16n

Den fastalonen ska bestd av kontant 16n. Den fasta16nen
revideras arligen f6r hela koncernledningen. Den fasta I6nen
skavara marknadsmissig och baseras pa faktorer som
befattning, kompetens, erfarenhet och prestation.

Rorlig 16n

Eventuell rorlig 16n ska besta av arlig rorlig kontant 16n.
Rorlig kontant 16n ska forutsitta uppfyllelse av definierade
och mitbara mal och ska vara maximerad till 75 procent av
den fasta arliga 16nen. Uppfyllelse av kriterier for utbetalning
av eventuell arlig rorlig kontant 16n ska mitas under en period
om ett ar.

Den rorliga kontanta 16nen ska vara kopplad till ett eller
flera definierade och mitbara mal, sisom koncernens EBITA,
omsittningsokningen avseende nya affirer (antingen genom
organisk tillvixt eller forvirv) eller kassafléde. Malen kan i
viss utstrickning ocksd utgéras av individanpassade kvantita-
tiva eller kvalitativa kriterier. Vikten av respektive mal for
den rorliga l6nen anpassas individuellt f6r varje befattnings-
havare, men EBITA, omsittningsékning avseende nya
affirer eller kassaflode ska utg6ra minst 70 procent av vikten
for samtliga mal. Genom att mélen kopplar de ledande
befattningshavarnas ersittning till tillvixt, Ionsamhetsmatt
och kassagenerering frimjar de genomforandet av bolagets
affarsstrategi och langsiktiga intressen, inklusive dess
hallbarhet, samt befattningshavarens lingsiktiga utveckling.

Nir mitperioden for uppfyllelse av kriterier for utbetalning

av rorlig kontant 16n avslutats ska bedomas i vilken utstrickning
kriterierna uppfyllts. Ersittningsutskottet ansvarar for
bedomningen savitt avser rorlig kontant I6n till verkstillande
direktéren. Savitt avser rorlig kontant 16n till 6vriga befatt-
ningshavare ansvarar verkstillande direkt6ren f6r beddmning-
en. Savitt avser finansiella mél ska beddmningen baseras pa den
av bolaget senast offentliggjorda finansiella informationen.

Villkor f6r rorlig 16n ska utformas sa att styrelsen, om
exceptionella ekonomiska férhillanden rader, har méjlighet
att begrinsa eller underlita utbetalning av rérlig 16n om en
sddan atgird bedéms som rimlig.

I sdrskilda fall kan 6verenskommelser triffas om rorlig
ersittning av engdngskaraktir, férutsatt att sidan ersittning
inte 6verstiger ett belopp motsvarande 25 procent av den fasta
arliga lonen, och inte utges mer 4n en ging per ar och individ.
Sadan ersittning ska inte vara pensionsgrundande savida inte
annat f6ljer av tvingande kollektivavtalsbestimmelser. Beslut
om sadan ersittning ska fattas av styrelsen pa férslag av
ersittningsutskottet.

I 6vrigt ska rorlig kontant ersittning inte utga.

Pension

For verkstillande direktoren ska pensionsférmaner vara
reglerade av kollektivavtal. Pensionsférmaner for I6nedelar
utéver kollektivavtalets maxgrins ska vara premiebestimda
och uppga till hégst 30 procent av den fasta arliga I6nen. Rorlig
16n ska inte vara pensionsgrundande.

For 6vriga ledande befattningshavare ska pensionsférméner
vara premiebestimda om inte befattningshavaren omfattas av
férméansbestimd pension enligt tvingande kollektivavtalsbe-
stimmelser. Rorlig 16n ska vara pensionsgrundande. Pensions-
férméner f6r premiebestimd pension ska uppga till hogst 30
procent av den fasta drliga I6nen.

Ovriga férmaner

Andra férmaéner far innefatta bl.a. sjukvardsférsikring och
bilférman. Premier och andra kostnader i anledning av sddana
férméner far sammanlagt uppga till hgst fem procent av den
fasta drliga I6nen.

Konsultarvode till styrelseledaméter

Coors stimmovalda styrelseledaméter ska i sirskilda fall
kunna arvoderas for tjinster inom deras respektive kompe-
tensomrade, som ej utgor styrelsearbete, under en begriansad
tid. For dessa tjanster (inklusive tjinster som utférs genom av
styrelseledamot heligt bolag) ska utgé ett marknadsmissigt
arvode forutsatt att sidana tjanster bidrar till implemente-
ringen av Coors affirsstrategi och tillvaratagandet av Coors
langsiktiga intressen, inklusive dess héllbarhet. Sddant
konsultarvode far f6r respektive styrelseledamot aldrig
Gverstiga tva drsarvoden per ar.

Upphodrande av anstéllning

Normalt betalas avgangsvederlag vid uppsigning fran bolaget
sida. Medlemmar i koncernledningen kan ha en uppsignings-
tid pa hogst sex méanader i kombination med avgangsvederlag
motsvarande hogst 18 manaders fast 16n. Inget avgangsveder-
lag ska utbetalas vid uppsigning fran den anstilldes sida.
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Loén och anstéllningsvillkor for anstéllda

Vid beredningen av styrelsens férslag till dessa ersittnings-
riktlinjer har 16n och anstillningsvillkor fér bolagets
anstillda beaktats genom att uppgifter om anstilldas
totalersittning, ersittningens komponenter samt ersittning-
ens 6kning och 6kningstakt 6ver tid utgjort en del av
ersittningsutskottets och styrelsens beslutsunderlag vid
utvirderingen av skiligheten av riktlinjerna och de begrins-
ningar som féljer av dessa.

Beslutsprocessen for att faststalla, se 6ver och
genomfora riktlinjerna

Styrelsen har inrittat ett ersdttningsutskott. I utskottets
uppgifter ingdr att bereda styrelsens beslut om forslag till
riktlinjer for ersittning till ledande befattningshavare.
Styrelsen ska uppritta forslag till nya riktlinjer &tminstone
vart fjirde ar och ligga fram forslaget f6r beslut vid arsstim-
man. Riktlinjerna ska gilla till dess att nya riktlinjer antagits
av bolagsstimman. Ersittningsutskottet ska dven f6lja och
utvirdera program for rorliga ersittningar fér bolagsledning-
en, tillimpningen av riktlinjer f6r ersittning till ledande
befattningshavare samt gillande ersittningsstrukturer och
ersittningsnivier i bolaget. Ersittningsutskottets ledaméter
ir oberoende i férhallande till bolaget och bolagsledningen.
Vid styrelsens behandling av och beslut i ersittningsrelatera-
de fragor nirvarar inte verkstillande direktéren eller andra
personer i bolagsledningen, i den mén de ber6rs av fragorna.

Frangaende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfélligt fringé de av bolagsstimman
beslutade riktlinjerna helt eller delvis, om det i ett enskilt fall
finns sirskilda skil for det och ett avsteg 4r n6dvindigt for att
tillgodose bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess
héllbarhet, eller for att sikerstilla bolagets ekonomiska
birkraft. Som angivits ovan ingar det i ersittningsutskottets
uppgifter att bereda styrelsens beslut i ersittningsfragor, vilket
innefattar beslut om avsteg fran riktlinjerna.

AGARSITUATION OCH AKTIEN
Den 16 juni 2015 noterades Coor pd Nasdaq Stockholm.
Antal aktier uppgar till 95 812 022. Vid drsskiftet var de tre
stOrsta aktieigarna Nordea Fonder med 6,9 procent, Capital
Group med 6,0 procent och Férsta AP-Fonden med 5,8
procent av aktiekapitalet och rosterna.

For mer information kring aktien hinvisas till avsnitten
Coor som investering och Coor-aktien samt till not 16, Aktie-
kapital och information per aktie.

MODERBOLAGET
Koncernens moderbolag, Coor Service Management
Holding AB, levererar managementtjénster till sitt heligda
dotterbolag Coor Service Management Group AB. Moder-
bolaget férvaltar dven aktier i dotterforetag.
Moderbolagets resultat efter skatt uppgick till —r1 (-10)
MSEK. Moderbolagets balansomslutning uppgick vid
periodens slut till 7 926 (7 913) MSEK. Eget kapital i moder-
bolaget uppgick till 5 079 (5 509) MSEK.
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HALLBARHETSRAPPORT

Coor har upprittat en héllbarhetsredovisning enligt GRI
Standards, (Global Reporting Initiative) riktlinjer, niva Core.
Det innebir att hillbarhetsrapportens innehall speglar de
fragor som bolaget och dess intressenter bedémt vara de
mest visentliga. Coors lagstadgade hallbarhetsrapport
limnas av styrelsen men utgdr inte en del av de formella
arsredovisningshandlingarna. Héllbarhetsrapporten i
enlighet med drsredovisningslagen utgérs av foljande
sidor i detta dokument: 10—40, §5, 76—77 samt 120-140.
Rapporten har granskats av Coors revisorer, vars yttrande
finns pa sid 137 i detta dokument.

FORSLAG TILL UTDELNING

Styrelsen féreslar en utdelning for 2021 om 4,80 (4,40) SEK
per aktie, varav 2,40 (2,00) ordinarie och 2,40 (2,40) extra
utdelning och att utbetalning ska ske vid tva tillfillen om
2,40 respektive 2,40 SEK per aktie. Den totala utdelningen
blir dirmed 460 MSEK.

Forslag till avstamningsdag foér utdelning
Avstimningsdagen f6r den forsta utbetalningen foreslds vara
tisdagen den 3 maj 2022 och for den andra utbetalningen
fredagen den 7 oktober 2022. Om bolagsstimman beslutar i
enlighet med detta forslag berdknas den forsta utbetalning-
en, avseende ordinarie utdelning, ske fredagen den 6 maj 2022
och den andra utbetalningen, avseende extrautdelningen,
onsdagen den 12 oktober 2022.

FRAMTIDSUTSIKTER

Coor ir ett marknadsledande servicebolag pa en vixande
marknad. Generellt sett upplever Coor ett stort intresse och
god efterfragan pa marknaden, och ser intressanta affirsmoj-
ligheter i hela Norden.

Coor ser med tillforsikt framét. Coor har en stark finan-
siell position med manga nyvunna affirer och genomférda
férvirv samtidigt som vi har finansiellt utrymme att
genomfora ytterligare virdeskapande férvirv.

Det pagér méinga positiva dialoger med savil befintliga som
potentiella kunder, som behéver nya 16sningar for att
effektivisera, stilla om och utveckla sina verksamheter.
Coors uppfattning ir att utsikterna for tillvixt, lonsamhet
och kassaflode i linje med vira malsdttningar 6ver tid 4r
goda.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER
RAKENSKAPSARETS UTGANG

Inga visentliga hindelser har intriffat efter arets slut.



Forslag till vinstdisposition

Moderbolagets och koncernens resultatrikningar och
balansrikningar dr féremal for faststillande pa ars-
stimman den 29 april 2022.

Till drsstimmans férfogande star féljande disponibla
vinstmedel i moderbolaget:

SEK
Balanserad vinst inklusive 6verkursfond 4707 215 290
Arets resultat 11 426 481

Summa 4 695 788 809

Styrelsen foreslar att ovanstidende belopp disponeras

enligt foljande:

SEK
Till aktieagarna utdelas 4,80 kronor per aktie 459 897 706
Till ny rakning 6verfores 4235891103

Summa 4 695 788 809

Styrelsen foreslar att utdelningen om 4,80 kronor per
aktie, varav 2,40 kronor per aktie i ordinarie utdelning
och 2,40 kronor per aktie i extra utdelning, delas upp pa
tvd utbetalningstillfillen om vardera 2,40 respektive
2,40 kronor per aktie.

Som avstimningsdag for det forsta utbetalningstill-
fillet foreslar styrelsen tisdagen den 3 maj 2022. Som
avstimningsdag for det andra utbetalningstillfillet
foreslar styrelsen fredagen den 7 oktober 2022. Den
forsta utdelningen forvintas utbetalas till aktiedgarna
fredagen den 6 maj 2022 och den andra utdelningen
férvintas utbetalas till aktiedgarna onsdagen den
12 oktober 2022.

STYRELSENS YTTRANDE OVER

FORESLAGEN UTDELNING

Med anledning av styrelsens f6rslag om vinstutdelning
far styrelsen hirmed avge foljande yttrande enligt 18 kap
4§ aktiebolagslagen:

Styrelsen har f6reslagit att drsstimman 2022 beslutar
om vinstdisposition innebirande att det till aktieigarna
utdelas 4,80 kronor per aktie. Vinstutdelningen uppgar
saledes till sammanlagt ca 460 miljoner kronor.

Styrelsen finner att full tickning finns f6r bolagets
bundna egna kapital efter den féreslagna vinstutdel-
ningen.

Styrelsen finner dven att den féreslagna utdelningen
till aktiedigarna ér férsvarlig med hinsyn till de faktorer
som anges i17 kap. 3 § andra och tredje styckena i
aktiebolagslagen (verksamhetens art, omfattning och
risker samt konsolideringsbehov, likviditet och stillning
i 6vrigt). Styrelsen vill dirvid framhalla f6ljande.

Verksamhetens art, omfattning och risker

Enligt styrelsens bedémning kommer bolagets och
koncernens egna kapital efter foreslagen vinstutdelning
att vara tillrickligt stort i férhallande till verksamhetens
art, omfattning och risker. Styrelsen har hirvid beaktat
bland annat bolagets och koncernens historiska
utveckling, budgeterad utveckling och konjunkturliget.

Konsolideringsbehov

Styrelsen har gjort en allsidig bedomning av bolagets
och koncernens stillning samt bolagets och koncernens
mojligheter att pa kort och lang sikt infria sina atagand-
en. Féreslagen utdelning utgér sammanlagt 9 procent av
bolagets eget kapital och 23 procent av koncernens eget
kapital.

Efter genomf6rd vinstutdelning uppgar bolagets och
koncernens soliditet till 58 procent respektive 23
procent. Bolagets och koncernens soliditet 4r ddrmed
god i forhallande till den bransch koncernen 4r verksam
inom. Styrelsen anser att bolaget och koncernen har
forutsittningar att ta framtida affdrsrisker och dven téla
eventuella forluster. Vinstutdelningen kommer inte att
negativt paverka bolagets och koncernens férmaga att
goéraytterligare affirsmissigt motiverade investeringar i
enlighet med styrelsens planer.

Likviditet

Likviditeten i bolaget och koncernen bedéms kunna
uppritthallas pa en fortsatt betryggande niva. Styrelsens
uppfattning ir att den foreslagna vinstutdelningen inte
kommer att paverka bolagets eller koncernens f6rmaga
att infria sina betalningsférpliktelser pa kort eller lang
sikt. Bolaget och koncernen har god tillgang till savil
kort- som langfristiga krediter. Krediterna kan tas i
ansprak med kort varsel, varfér styrelsen bedomer att
bolaget och koncernen har god beredskap att hantera
savil forindringar med avseende pa likviditeten som
ovintade hindelser.

Stéllning i 6vrigt
Uté6ver vad som ovan anforts har styrelsen 6vervigt
andra kinda forhallanden som kan ha betydelse f6r
bolagets och koncernens ekonomiska stillning. Ingen
omstindighet har dirvid framkommit som gor att
foreslagen vinstutdelning inte framstar som forsvarlig.
Betriffande moderbolagets och koncernens resultat
och stillning i 6vrigt hinvisas till resultatrikningar,
rapporter 6ver totalresultat, balansrikningar, kassa-
flédesanalyser, bokslutskommentarer och noter.
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Ett strukturerat riskarbete

FM-branschen uppfattas generellt som en bransch med relativt Iaga risker.
| syfte att minimera de risker som anda finns bedriver Coor ett strukturerat
riskarbete baserat pa kartlaggning, analys och kontroll.

RISKER | VERKSAMHETEN

Coor ir exponerat for ett antal strategiska, operativa,
finansiella och legala risker. De risker som Coor har definie-
rat som mest visentliga, hur de hanteras och kort om
utvecklingen under 2021 presenteras i tabellen pa nista sida.

HALLBARHETSRISKER

Ur ett hdllbarhetsperspektiv uppfattas FM-branschen i
Norden som en bransch med relativt lag riskprofil. Bolaget
har i riskanalysen beaktat risker kopplade till hallbarhetsom-
radet. Aven risker kopplade till minskliga rittigheter och
korruption har berérts, men dessa har i nuliget inte bedémts
vara sd visentliga att de bor ingé i den detaljerade kartligg-
ningen av koncernens prioriterade riskomraden. Omridena
diskuteras kontinuerligt for att sikerstilla att limpliga
atgirder genomfors och att utvecklingen framat sikerstills.
Inom miljdomridet kan nimnas att Coor endast har en
mindre verksamhet inom koncernen som ir tillstandspliktig
ur miljésynpunkt.

EN VAL UTVECKLAD RISKPROCESS

Malsittningen med Coors riskarbete ir att sikra koncernens
langsiktiga resultatutveckling och maluppfyllelse. Koncer-
nens styrelse och ledning har det yttersta ansvaret fér
bolagets riskhantering. Utgangspunkten i detta arbete 4r en
koncernévergripande riskpolicy och riskhanteringsprocess.
Riskarbetet baseras pa en arlig riskkartldggning, som
genomfors i hela verksamheten. Det gdngna drets riskarbete
sammanfattas och diskuteras i koncernledningen och
redovisas i bolagets styrelse.

RISKKARTLAGGNING PA COOR

Riskanalysen bestar av en arlig inventering, dir de viktigaste
riskerna identifieras. Samtidigt bedéms sannolikheten for att
de kan intriffa och deras konsekvenser. I analysen bedéms
ocksa hur effektiva befintliga kontroller och dtgérder ér f6r
att minska och hantera riskerna. Resultatet ssmmanfattas i
en riskkarta per operativ enhet, som sedan aggregeras uppat i

koncernen.



Risker i verksamheten

ATGARDER FOR
HANTERING AV RISK

PAVERKAN SANNOLIKHET
SKALA 1-5  SKALA 1-5

HANTERING

HUVUDRISKER AV RISKER

UTVECKLINGEN
2021

Strategiska och operativa risker

Forlust av vasentliga kontrakt

Om leveransen avviker fran avtalade
tjanster eller avtalad kvalitet kan det leda till
tappade intakter eller forlorade kontrakt.

4

2

Strukturerad uppfoljining av kundkontrakt pa
strategisk niva.

Fokus pa HSEQ-fragor och people engage-
ment for att 6ka medarbetarnéjdheten och i
férlangningen ocksa kundnéjdheten.
Sérskild enhet etablerad fér omférhandling
av befintliga kontrakt.

Coor har under aret férlangt ett flertal
viktiga kontrakt men aven tappat kontrakt.
Coor tar lardom av feedback fran bade
vunna och forlorade kontrakt for att ytter-
ligare forbattra oss och pa sa vis minska
risken for att forlora kontrakt.

Informationsléckage, cyberhot och bris-
tande regelefterlevnad

Okande cyberattacker i omvarlden gor det
alltmer sannolikt att drabbas av stérningar
i egna lésningar och/eller i leverantérs-
ledet. Ransomware och informations-
stolder ar utdver informationslackage och
bristande regelefterlevnad de storsta
riskerna inom omradet.

4

Etablering av sékerhetsévervaknings-
center.

Automatiserade tekniska skydd fér datorer
och anvandarkonton.
Cybersakerhetsutbildning (awareness
training) for anstallda.

Ledningssystem for informationsséakerhet.
Utvardera forsakring mot cyberhandelser.

Forstarkt overvakning (monitoring) av
intrangsforsok.

Okat epost-skydd mot phishing och
malware.

Extern hotbildsanalys samt fornyad
matning av uppfylinad av kontrollramverk.
(CIS20) genomford.

Forstarkt governancemodell/styrning.

Arbetsmiljorisk

Dalig arbetsmiljo kan leda till psykisk och
fysisk ohalsa hos anstallda eller tredje
man. Coor har en tydlig nollvision géllande
arbetsplatsrelaterade skador.

Systematiskt forebyggande arbetsmiljo-
arbete.

Utbildning for 6kad riskmedvetenhet.
Lopande uppfélining och analys for riktade
riskforebyggande aktiviteter.

Coor Crisis Team aktiverat pa koncern- och
landsniva p.g.a. covid-19. Flertal atgarder
vidtagna for att skydda personal hos
kunder, leverantérer samt egen personal.

Antalet rapporterade riskobservationer
fortsatter att 6ka, vilket tyder pa en ¢kad
riskmedvetenhet och forbattrad rapporte-
ringskultur.

Oforutsedda handelser
Of6rutsedda handelser, sasom virus/
pandemi, kan paverka efterfragan pa

specifika tjanster eller formagan att leverera.

Beredskap med Coor Crisis Team pa
koncern- och landsniva.

Sakerstéallande av styrelsens involvering.
Stort fokus pa kommunikation.

Coor Crisis Team har sammankallats for
hantering av covid-19.

Kommersiella prioriteringar och kontinu-
erliga atgarder har vidtagits.
Krisévningar har genomforts.

Okat fokus pa kontinuitetsplanering.

Negativ publicitet
Dalig hantering av medial uppmarksamhet
kan leda till negativ publicitet.

Medietraning.

Intressentmoten. .

Medietraning har genomforts for bolagets
talespersoner pa olika nivaer i hela orga-
nisationen.

Loépande uppfoljning och utvardering av
insatser skapar 6kad medvetenhet och
kunskap internt.

Kalkyl- och kontraktsrisk

Felaktiga kalkyler, daliga kontrakts-

villkor eller affarsmodeller kan leda

till laga marginaler eller hoga kontraktuella
risker.

Efterlevnad av anbudsinstruktioner

och process for riskbedémning, fokus i '
utanordningar pa alla nivaer.

Regelmassig efterkalkylering.

God efterlevnad av instruktioner och
processer.

Finansiella risker

Raénte-,valuta- och likviditetsrisker
Andringar i réntor, valutakurser och
marknadspriser pa finansiella instrument
kan inverka pa resultat- och balansrakning
samt kassaflode.

anger riktlinjerna for den finansiella risk-
hanteringen. Se aven not 17 Upplaning och
finansiell riskhantering.

Coor arbetar enligt en treasurypolicy som l

Det har inte tillkommit nagra nya risker
under verksamhetsaret.

Risker avseende den finansiella
rapporteringen

Risker for att felaktigheter kan uppsta i de
finansiella rapporterna och att rapportering-
en inte upprattas i 6verensstammelse med
lag, krav pa noterade bolag och tillampliga

Tydlig process for att hantera risk for fel i
den finansiella rapporteringen.

Uppfolining av nyckelkontroller inom de
finansiella processerna sker ldpande genom
sjalvutvardering och internrevision. Se

mer utforlig beskrivning i Bolagsstyrnings-

Bolaget har under 2021 distribuerat kvar-
talsrapporter och en arsredovisning.

En kvartalsrapport och arsredovisningen
har granskats av bolagets externa revisorer
utan anmarkning.

redovisningsregler. rapporten.
Kreditrisk Coor har tydliga processer for kreditkon- Mycket begransade kundférluster under
Risk for kreditforlust pa grund av att troll av kunder och for kreditbevakning av ' aret.

kunderna inte fullgér sina betalnings-
forpliktelser.

kundfordringar. Se aven not 14 Kundford-
ringar och not 17 Upplaning och finansiell
riskhantering.

Inga betydande férandringar i kundernas
betalningsmonster trots pandemin.

Klimatrisk

Miljépaverkan och klimatférandringar
Miljdincidenter, extremvader och klimat-
férandringar med inverkan pa t.ex
ravaruférsorjning kan paverka leverans-
forutsattningar.

Klimatmal och klimatberakningar fér min-

skade utslapp och ansvarsfull konsumtion. .
Noggrann 6vervakning i syfte att

begransa eventuella effekter.

Omrédet &r en del av den arliga strategipro-

cessen (atgarder for identifiering, vardering

och riskhantering).

Certifierat miljledningssystem (ISO 14001).
Utbildning.

Fortsatt hogt fokus pa bolagets potentiella
miljopaverkan trots att verksamheten i
huvudsak bedrivs pa kundsiter.

Planerar att bérja rapportera enligt TCFD.

® God hantering

Tillfredstallande hantering () Forbattringsbehov
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Koncernens rikenskaper

KONCERNENS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

KONCERNENS RESULTATRAKNING

Not 2021 2020 2021 2020
Nettoomsattning 2,3,13 10 104 9 591 ARETS RESULTAT 265 191
Kostnad salda tjanster 3,4,5,6,13 -8 928 -8 595 Ovrigt totalresultat
Bruttoresultat 1176 996 Poster som inte kan omféras till resultatrakningen = -
Forsaljningskostnader 3,4,5,6,7 -129 -103 Poster som senare kan omféras till
Administrationskostnader 345678 645 576 Tesultatrakningen
Roérelseresultat 203 318 Omrakningsdifferenser pa utlandsk verksamhet 73 -106

Kassaflodessakringar 5] -10
Finansiella intakter 9 3 1 Totalt 8 -116
Finansiella kostnader 9 63 67 Summa 6vrigt totalresultat for aret, 78 -116
netto efter skatt

Finansnetto = 66 'SUMMA TOTALRESULTAT FOR ARET 342 74
Resultat fére skatt 343 252
Inkomstskatt 10 -79 —61
ARETS RESULTAT 265 191
RESULTAT PER AKTIE, SEK 16
Resultat per aktie fore utspadning 2,78 2,00
Resultat per aktie efter utspadning 2,78 2,00
UTDELNING PER AKTIE, SEK 16
Foéreslagen ordinarie utdelning per aktie 2,40 2,00
Féreslagen extra utdelning per aktie 2,40 2,40
TOTAL UTDELNING PER AKTIE, SEK 4,80 4,40

Noterna pa sidorna 82 till 109 utgér en integrerad del av denna koncernredovisning.
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KONCERNENS BALANSRAKNING

KONCERNENS BALANSRAKNING

- TILLGANGAR — EGET KAPITAL OCH SKULDER
Not 2021 2020 Not 2021 2020

TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anlaggningstillgangar Eget kapital
Immateriella tillgangar " Aktiekapital 16 383 383
Goodwill 3609 3125 Ovrigt tillskjutet kapital 6 683 6 655
Kundkontrakt 435 392 Andra reserver 8 -75
Varumarke 50 42 Balanserade vinstmedel inkl. arets -5 066 -4 884
Ovriga immateriella tillgangar 128 128 resultat

Summa eget kapital 2003 2079
Materiella anldggningstillgangar
Byggnader och mark 12 1 1 Skulder
Maskiner och inventarier 12 85 82 Langfristiga skulder
Nyttjanderattstillgangar 13 303 334  Upplaning 17 fl e 1273

Leasingskulder 13,17 189 227
Finansiella anléggningstillgéngar Uppskjuten skatteskuld 10 1" 18
éndra langfristiga fordringar 17 18 16 ﬁzs:;gén%?;;i;gsgfioner och 6 22 18
Ovriga finansiella anlaggningstillgangar 17 8 2 Ovriga avsattningar 18 3 0
Uppskjuten skattefordran 10 E5 146 Summa langfristiga skulder 2222 1536
Summa anléggningstillgangar 4724 4 268

Kortfristiga skulder
Omséttningstillgangar Leasingskulder 1317 110 103
Varulager fle 1’ Leverantérsskulder 17 788 607
Kundfordringar 214,17 1346 1144 Axtuella skatteskulder 10 63 50
Skattefordringar 10 { T Ovriga skulder 19 294 249
Ovriga fordringar 2 32 Upplupna kostnader och 2,20 15692 1424
Forutbetalda kostnader och 2,15 345 210 forutbetalda intakter
upplupna intakter Ovriga avsattningar 18 14 15
Likvida medel 17 628 3% Summa kortfristiga skulder 2861 2449
Summa omséttrjingstillgéngar 2 362 1796 Summa skulder 5083 3085
SUMMA TILLGANGAR ose 6 064 SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 7 086 6 064

For stallda sakerheter och eventualforpliktelser, se not 21.
Noterna pa sidorna 82 till 109 utgér en integrerad del av denna koncernredovisning.
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KONCERNENS FORANDRING AV EGET KAPITAL

Balanserade

. vinstmedel
Ovrigt till- Andra inklusive arets Totalt
Aktiekapital skjutet kapital reserver resultat eget kapital
Ingaende balans per 1 januari 2020 383 6 630 42 -5075 1980
Arets resultat - - - 191 191
Summa o6vrigt totalresultat for aret - - -116 - -116
Aktierelaterade ersattningar - 25 - - 25
Utgaende balans per 31 december 2020 383 6 655 -75 -4 884 2079
Ingéende balans per 1 januari 2021 383 6 655 -75 -4 884 2079
Arets resultat - - - 265 265
Summa 6vrigt totalresultat for aret - - 78 - 78
Aktierelaterade ersattningar = 28 = = 28

Transaktioner med aktiedgarna

Aterkdp av egna aktier = = = -29 -29
Utdelning = = = —417 417
Utgaende balans per 31 december 2021 383 6 683 3 -5 066 2003

Posten andra reserver avser omrakningsdifferenser uppkomna i
samband med omrakning av utlandska dotterféretag samt poster bok-
forda i ¢vrigt totalresultat vid tilldmpning av sakringsredovisning. Totalt
uppgick omrékningsdifferensen for 2021 till 73 (-106) MSEK. Omrak-
ningsdifferensen hanforlig till samtliga valutor var positiva.

Forinformation avseende aktiekapitalet och data per aktie, se not 16
Aktiekapital och information per aktie. For information avseende arets
vinstdisposition, se sid 75.

Den effekt som ovan ingér pa raden Aktierelaterade ersattningar
utgors av periodisering av personalkostnaderna i enlighet med IFRS 2
samt effekterna kopplat till den den aktieswap som tecknats for att sékra
tilgadngen pa aktier fér koncernens langsiktiga incitamentsprogram.

REDOVISNINGSPRINCIPER

Stamaktier klassificeras som eget kapital. Av styrelsen féreslagen
utdelning reducerar inte eget kapital forran utdelning fastslagits av
arsstamman.
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KONCERNENS KASSAFLODESANALYS KASSAGENERERING
Not 2021 2020 Not 2021 2020
Den l6pande verksamheten Rorelseresultat 403 318
Rorelseresultat 403 318 Av- och nedskrivningar 11,12,13 389 392
Justering for poster som inte paverkar 404 395 Justering for jamforelsestorande poster 5 38 46
kassaflodet Justerat EBITDA 829 756
Erhallen ranta 1 1
Erlagd ranta =52 57 Nettoinvesteringar materiella och —-68 -70
Erlagda finansiella kostnader -6 -8 immateriella anlaggningstillgangar "
Betald inkomstskatt 10 -61 -46 Forandring av rérelsekapital 49 133
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 689 603 Kassaflode vid berakning kassagenerering 809 818
fore forandringar av rérelsekapital Kassagenerering, % 98 108
Okning (=) / minskning (+) ) 1 n N?ttoinvesteringar inklusive realisationsresultat vid forsaljning av anlaggningstill-
varulager gangar.
Okning (-) / minskning (+) =% 125
kundfordringar EJ KASSAFLODESPAVERKANDE POSTER
Okning (=) / minskning (+) 54 169
6vriga kortfristiga fordringar Not 2021 2020
Okning (+) / minskning (-) 132 ~340 Avskrivningar 11,12,13 389 392
I?verantérsskulder Férandring avsattningar 3 0
Okning (+) / minskning (-) 48 177 Resultat vid férsaljning av -1 -5
ovriga kortfristiga rérelseskulder anlaggningstillgangar
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 737 736 Ovrigt 14 8
KFA Summa 404 395
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella tillgangar 3,11 -36 -33
e e sz 4 4 SPECIFIKATION AV LIKVIDA MEDEL
Salda materiella anlaggningstillgangar 3 " Not 2021 2020
Forvarv av dotterbolag 23 -646 -12 Kassa och bank 628 396
Ovriga poster 1 0 Summa 628 396
Kassaflode fran investeringsverksamheten -713 =77
Finansieringsverksamheten 17
Utdelning 417 - REDOVISNINGSPRINCIPER
Upptagna lan 17 750 -
Amortering av [an 1 e 550 Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade
Amortering leasingskuld 13 —131 -127 kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfor in- och utbetal-
Ovriga poster -13 -19 ningar. Som likvida medel klassificeras, forutom kassa- och banktillgodo-
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 159 -696 havanden, kortfristiga finansiella placeringar som dels ar utsatta for
endast en obetydlig risk for vardefluktuationer, dels handlas pa en 6ppen
Arets kassaflode 184 37 marknad till kdnda belopp och har en kortare aterstdende l6ptid an tre
Likvida medel vid rets borjan o5 497 manader fran anskaffningstidpunkten.
Kursdifferens i likvida medel 49 —63
Likvida medel vid arets slut 628 396
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Koncernens noter

NOT 1.

Koncernredovisningen for Coor Service Management Holding AB-
koncernen har upprattats i enlighet med Arsredovisningslagen,

RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for koncerner, International
Financial Reporting Standards (IFRS) samt tolkningsuttalande fran Inter-
national Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) sadana
de antagits av EU.

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som aven utgor
rapporteringsvalutan fér moderbolaget och fér koncernen. Det innebar
att de finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor.

Samtliga belopp, om inte annat anges, ar avrundade till n&rmaste
miljontal, MSEK. Belopp inom parentes avser foregaende ar. Till foljd
av avrundningar kan differenser i summeringar forekomma.

REDOVISNINGSPRINCIPER

Hur ska Coorkoncernens redovisningsprinciper lasas?
Overgripande redovisningsprinciper och nya redovisningsregler redo-
visas nedan. Ovriga redovisningsprinciper som Coor bedémer som
vasentliga redovisas i anslutning till respektive not. Om det inte ar néd-
vandigt for forstaelsen av notens innehall undviks upprepning av
paragraftext.

Belopp som &r avstamningsbara mot balansrakningen, resultat-
rakningen och kassaflédesanalysen markeras med foljande symboler:

Resultatrakning
Balansrékning
KFA Kassaflodesanalys

VIKTIGA ANTAGANDEN

Bedomningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna
Att uppratta rapporter i dverensstammelse med IFRS kraver anvand-
ning av en del viktiga uppskattningar och bedémningar for redovisnings-
andamal. De omraden som innefattar en hog grad av bedémning, som
ar komplexa eller sadana omraden dar antaganden och uppskattningar
ar av vasentlig betydelse, presenteras i anslutning till de poster som de
beddms paverka. Tabellen visar var dessa beskrivningar aterfinns:

Poster som &r foremal for antaganden

och bedémningar Not
Skatter Not 10
Vardering av goodwill och 6vriga immateriella tillgangar Not 11
Kundfordringar och intakter Not 2, 14
Finansiella risker Not 17

ANDRINGAR | REDOVISNINGSPRINCIPER
OCH UPPLYSNINGAR
a) Nya och andrade standarder som tillampas av koncernen
Nedan anges de standarder som koncernen tillampar for forsta gangen
for rakenskapsar som boérjar 1 januari 2021:
Covid-19-Related Rent Concessions — andring av IFRS 16
Referensréntereform— fas 2 — andring av IFRS 9, IAS 39, IFRS 7,
IFRS 4

Andringarna som anges ovan hade ingen inverkan p& koncernens finan-
siella rapporter.
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SAMMANFATTNING AV VASENTLIGA REDOVISNINGSPRINCIPER

b) Nya standarder och tolkningar som annu inte har

tillampats av koncernen

Ett antal nya standarder och tolkningar trader i kraft for rakenskapsar som
borjar efter 1 januari 2021 och som inte har tillampats vid upprattandet av
denna finansiella rapport. Dessa nya standarder och tolkningar bedéms
inte ha nagon vasentlig inverkan pa koncernens finansiella rapporter.

KONCERNREDOVISNING
Dotterforetag
Koncernbokslutet omfattar moderbolaget Coor Service Management
Holding AB och samtliga dotterforetag i Sverige och utlandet. Dotter-
féretag ar alla de foretag dar koncernen har kontroll. Med kontroll menas
att Coor har férmaga att styra dotterféretaget, har ratt till rorlig avkast-
ning fran sitt innehav i foretaget och har mojlighet att paverka avkast-
ningen genom sittinflytande i foretaget. Dotterféretag inkluderas i
koncernredovisningen fran och med den dag da det bestammande
inflytandet 6verfors till koncernen. Dotterféretag exkluderas ur koncern-
redovisningen fran och med den dag da det bestammande inflytandet
upphor. Samtliga dotterféretag i koncernen &ags till 100 procent.
Koncerninterna transaktioner och balansposter mellan koncern-
féretag elimineras. Redovisningsprinciperna for dotterféretag har i fore-
kommande fall andrats for att garantera en konsekvent tillampning av
koncernens principer.

Redovisning av forvarv

Koncernredovisningen uppréattas enligt forvarvsmetoden. Vid rérelse-
forvarv identifieras och varderas forvarvade tillgangar och 6vertagna
skulder till verkligt varde vid férvarvstidpunkten. | férvarvsanalysen ingar
aven en beddmning om det finns immateriella tillgangar som inte finns
redovisade i den forvarvade enheten. Det belopp varmed kopeskilling
overstiger verkligt varde av forvarvade tillgangar och ¢vertagna skulder
redovisas som goodwill. Eventuellt understigande belopp, séa kallad
negativ goodwill, redovisas 6ver resultatrakningen. Képeskillingen for
forvarvet utgors av verkligt varde péa 6verlatna tillgangar, skulder och
de aktier som emitterats av koncernen. Eventuella efterféljande tillaggs-
képeskillingar klassificeras som skulder som darefter omvarderas via
resultatrakningen. Alla forvarvsrelaterade utgifter kostnadsfors.

OMRAKNING AV UTLANDSK VALUTA

Posterna som ingar i de finansiella rapporterna for de olika enheternaii
koncernen ar varderade i den valuta som anvands i den ekonomiska milj¢
dar respektive foretag huvudsakligen ar verksamt (funktionell valuta).

| koncernredovisningen anvands svenska kronor som ar moderbola-
gets funktionella valuta och rapportvaluta. Koncernféretagens finan-
siella rapporter raknas om till koncernens rapportvaluta, SEK. Tillgangar
och skulder i koncernféretag med annan funktionell valuta an moderbo-
laget omraknas till balansdagskurs. Intakter och kostnader i koncernfore-
tag med annan funktionell valuta an moderbolagets omréknas till genom-
snittlig valutakurs. Den omrakningsdifferens som uppkommer i sam-
band med valutaomréakningen fors till 6vrigt totalresultat. Vid avyttring av
utlandsverksamhet redovisas sadana kursdifferenser i resultatrakningen
som en del av realisationsvinsten/-forlusten.

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till funktionell valuta enligt
de valutakurser som géller pa transaktionsdagen. Vid bokslutstillfallet
raknas monetara tillgangar och skulder i utlandsk valuta om till den funk-
tionella valutan och eventuell valutaeffekt redovisas i resultatrékningen.



NOT 2. INTAKTSREDOVISNING

REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernens redovisade nettoomsattning utgors framst av intakter fran
férsaljning av tjanster som utférs inom ramen fér abonnemangsavtal,
eller som uppdrag pa fast pris eller [I6pande rékning. De tjanster som
koncernen utfér kan delas in i arbetsplatsservice (till exempel lokalvard,
restauranger, reception och hantering av post och gods) samt fastighets-
service (till exempel underhall av fastigheter och sakerhetslésningar).

Koncernen tillampar femstegsmodellen enligt IFRS 15 for att avgéra
hur intékterna fran respektive kundavtal skall redovisas. Femstegsmo-
dellen foreskriver att intakten skall redovisas nar kunden erhaller kontroll
6ver den salda varan eller tjansten samt har mojlighet att anvanda
och erhalla nyttan fran varan eller tjansten. Koncernens huvudsakliga
intakter bestar av tjanster dar kontrollen 6vergar till kunden i samband
med leverans, kunden mottar och konsumerar tjansten i takt med att den
levereras. Koncernens intdkter redovisas darmed 6ver tid i takt med att
tjansterna levereras.

Koncernen forvantar sig inte att ha nagra vasentliga avtal dar
transaktionspriset behéver justeras for effekterna av en betydande
finansieringskomponent.

Intékter fran abonnemangsavtal

Med abonnemangsavtal avses avtal som koncernen tecknat avseende
regelbunden leverans av tjanster under en langre tidsperiod. Abonne-
mangsavtal kan utgora ett integrerat FM-uppdrag med ett brett tjanste-
innehall eller ett avtal som endast omfattar leverans av enstaka eller ett
fatal kombinerade FM-tjanster. For att uppfylla definitionen pa ett avtal
enligt IFRS 15 maste ofta &ven manadens avrop av abonnemangstjans-
ter beaktas.

Varje enskilt kundavtal kan séledes innehalla ett flertal olika tjanster (pre-
stationsataganden) som Coor skall leverera. Tjansterna levereras till kun-
derna pa daglig basis under avtalsperioden och kunden mottar och konsu-
merar tjansten i takt med att den levereras. Samtliga prestationsataganden
fullgors éver tid och intékterna redovisas i takt med att tjansterna utfors.

Priset for de tjanster som koncernen utfér inom ramen fér abonne-
mangsavtal ar som regel fasta till sin karaktar och utgar fran vissa kost-
nadsdrivare, till exempel antal anstallda eller antal kvm i en lokal. Volymen,
till exempel antal anstallda eller antal kvm, varierar éver tid vilket medfor att
det finns en vasentlig rorlig komponent i den totala intékten fran kunden.
For stérre kundavtal kan variabla ersattningar férekomma. Variabel ersatt-
ning ingar endast i redovisade intékter till den utstrackning det bedéms
som sannolikt att de kommer att tillfalla Coor. Fakturering sker vanligtvis
manadsvis och sammanfaller med leverans av tjansterna. Undantag ar de
kundavtal dar Coor ansvarar for langsiktigt fastighetsunderhall. Fér dessa
avtal maste en del av den fakturerade intakten periodiseras i och med att
Coor inte fullgjort sitt prestationsatagande vid periodens slut.

For storre kundavtal sker ofta modifieringar i avtalet 6ver tid dar priser,
volymer och tjanstinnehall kan komma att férandras. Forandringar i storre
kundavtal sker i samrad med kunden i enlighet med en faststalld process.

For att uppfylla definitionen pa ett avtal enligt IFRS 15 maste saval
abonnemangsavtalet som manadens avrop av abonnemangstjanster
beaktas vilket innebar att avtalets 16ptid inte 6verstiger 12 manader. Kon-
cernen lamnar darfor inte uppgift om framtida ouppfyllda prestationsa-
taganden fér abonnemangsavtal.

Intakter fran uppdrag

I tillagg till de abonnemangsavtal som koncernen har med sina kunder
tecknas aven avrop/avtal om olika former av I6pande uppdrag, ofta ar
uppdragen relativt korta. Som regel I6per projekten pa l6pande rakning
vilket innebar att Coor erhaller ersattning for nedlagda kostnader plus
en viss avtalad marginal. Nedlagda kostnader kan utgéra arbetade tim-
mar och/eller kopt material/tjanst. Fakturering sker [6pande varje manad
baserat p& nedlagda kostnader for de tjanster som har levererats.

Kunden erhaller kontroll 6ver tjansten i takt med att den levereras vilket
medfor att intakter redovisas I6pande i takt med att tjansten levereras.

Samtliga avtal kopplade till intakter fran uppdrag har en ursprunglig
forvantad loptid pa hogst ett ar eller faktureras baserat pa nedlagd tid. |
enlighet med reglerna i IFRS 15, har upplysning inte lamnats om transak-
tionspriset for dessa ouppfyllda ataganden.

Kontraktstyp
Koncernens tjanster levereras inom kundkontrakt som &r av tva huvud-
sakliga kontraktstyper
IFM (integrerade FM-uppdrag) med ett brett tjansteinnehall och
stort inslag av strategisk radgivning
FM-tjanster (leverans av enstaka eller ett fatal kombinerade
FM-tjanster). Begransat inslag av strategisk radgivning.

Bada kontraktstyperna kan ha inslag av saval abonnemangsintakter som
projektintakter. Intakter fordelade pa koncernens huvudsakliga avtalsty-
per, IFM-avtal respektive avtal avseende enstaka eller fatal FM-tjanster
aterfinns i not 3, Segmentsinformation.

Inom koncernen finns det en kund som star fér en omsattning som
overstiger 10 procent av den totala omsattningen for koncernen, omsatt-
ningen for denna kund uppgick for 2021 till 1 355 (1 185). Denna kund
finns inom koncernens norska verksamhet.

Koncernen har sitt sate i Sverige. Intakterna fran externa kunderi
Sverige och fordelningen mellan ¢vriga lander framgar av tabellen pa
nasta sida.

Avtalstillgangar och avtalsskulder
Koncernen redovisar féljande tillgangar och skulder i balansrakningen
relaterade till avtal med kunder.

2021 2020
Kundfordringar 1346 1144
Upplupna intakter 260 133
Summa avtalstillgangar 1607 1276
Forutbetalda intékter —245 -270
Summa avtalsskulder —245 =270

Upplupna intékter avser dels abonnemangsintakter dar prestations-
atagandena har uppfylits, men dar fakturan stalls uti bérjan av den efter-
féljande manaden, dels intakter avseende I6pande projekt dar presta-
tionsatagandet har uppfylits, men fakturan &nnu inte stallts ut.

Forutbetalda intéakter avser dels abonnemangsintakter dar fakturan
stalls ut manaden innan arbetet utfors, dels intékter kopplade till pre-
stationsataganden for langsiktigt fastighetsunderhall. Avseende fast-
ighetsunderhall periodiseras en del av den manatliga abonnemangsin-
téakten ioch med att Coor vid periodens slut inte fullgjort sitt prestations-
atagande. Intakten redovisas i takt med Coor fullgér sitt prestationsa-
tagande enligt avtalad underhallsplan.

Avseende de forutbetalda intéakter som fanns bokférda per 31 decem-
ber 2020 har 208 MSEK intaktsforts under ar 2021.

VIKTIGA ANTAGANDEN

Koncernen har vissa kundavtal dar en del av koncernens prestationsa-
tagande utgors av ansvar for langsiktigt fastighetsunderhall. Som regel
ingar detta prestationsatagande i den manatliga abonnemangsfakturan
som stalls ut, men vid periodens slut har prestationsatagandet annu inte
uppfyllts varfor en del av intédkten ska periodiseras till framtida perioder.
For att uppskatta vad det framtida fastighetsunderhallet kommer att kosta
maste ledningen géra bedémningar av en rad olika parametrar. Aven om
ledningen har detaljerade underhallsplaner som underlag for sina upp-
skattningar ar dessa bedoémningar forknippade med viss osakerhet.
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UPPDELNING AV INTAKTER FRAN AVTAL MED KUNDER

2021 Sverige " Norge Danmark Finland ? Ovrigt Totalt
Externa intakter per segment 5079 2318 2071 636 -1 10 104
Fordelning pa kontraktstyp

IFM-avtal 3172 1825 900 178 - 6075
FM-avtal 1907 493 1171 458 -1 4028
TOTALT 5079 2318 2071 636 -1 10 104
2020 Sverige " Norge Danmark Finland? Ovrigt Totalt
Externa intakter per segment 4904 2102 1941 646 -1 9591
Fordelning pa kontraktstyp

IFM-avtal 2970 1696 667 217 - 5550
FM-avtal 1934 405 1274 429 -1 4041
TOTALT 4904 2102 1941 646 -1 9 591

| Sverige ingar aven omsattning for Belgien uppgaende till 234 (247).
2| Finland ingar aven omsattning for Estland uppgéaende till 17 (19).

NOT 3. SEGMENTSINFORMATION

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Rorelsesegment rapporteras pa ett satt som 6verensstammer med den
interna rapportering som lamnas till den hogste verkstallande besluts-
fattaren. Den hogste verkstéllande beslutsfattaren ar den funktion som
ansvarar for tilldelning av resurser och bedémning av rérelsesegmen-
tens resultat. | Coor har denna funktion identifierats som koncernens
ledningsgrupp.

Koncernen ar verksam i Sverige, Norge, Finland och Danmark samt
har mindre verksamheter i Belgien och Estland. Ledningen féljer huvud-
sakligen upp verksamheten per land. Verksamheten i Belgien &ar organi-
serad som en del av Sverige och verksamheten i Estland ar organiserad
som en del av Finland.

Koncernens verksamhet bestar av olika tjanster inom arbetsplatsser-

vice och fastighetsservice samt strategisk radgivning kopplad till dessa.

Tjansterna levereras inom kundkontrakt som ar av tva huvudsakliga
kontraktstyper: IFM och enstaka FM-tjanster. De tjansteomraden som ar
prioriterade att levereras som enstaka FM-tjanster ar lokalvard, restau-
rangtjanster samt fastighetsservice.

Verksamheten inom respektive land ar av likartad karaktar, men
marknaden ser delvis annorlunda ut vad galler fordelningen mellan de
olika kontraktstyperna.

Koncernens ledningsgrupp bedémer rérelsesegmentens resultat
baserat pa ett matt som benamns justerat EBITA. Detta matt exklude-
rar effekterna av jamforelsestérande poster, som till exempel omstruktu-
reringskostnader samt av- och nedskrivningar avimmateriella tillgangar
som uppkommit som en del av ett rorelseférvarv (framst kundkontrakt
och goodwill). Ranteintakter och rantekostnader férdelas inte pa seg-
menten, eftersom de paverkas av atgarder som vidtas av den koncerng-
emensamma finansfunktion som handhar koncernens likviditet.

| Koncernstaber/6vrigtingar framst kostnader for koncern-
gemensamma stodfunktioner, till exempel verksamhetsutveckling,
affarsutveckling, koncernekonomifunktionen och juridik.

Koncernens ledningsgrupp féljer inte upp totala tillgangar eller
skulder férdelade per segment. Koncernens ledningsgrupp analyserar
forandringen pa rorelsekapitalet for respektive segment i samband med
analys av det operativa kassaflodet.
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Den segmentsinformation som ldmnats till koncernens ledningsgrupp ar
féljande:

GEOGRAFISKA SEGMENT

Nettoomsattning 2021 2020
Sverige 5079 4904
Total omsattning 5136 5072
Intern férsaljning =57 -168
Norge 2318 2102
Total omsattning 2327 2109
Intern forséalining £ -8
Finland 636 646
Total omsattning 636 646

Intern forsaljning - -

Danmark 2071 1941
Total omsattning 2072 1944
Intern forsaljning =il -3
Koncernstaber/évrigt -1 -1
RR Summa 10 104 9591

Nettoomsattning per land 2021

® Sverige 50 %
Norge 23 %

® Danmark 21 %
Finland 6 %
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OVRIG INFORMATION

Justerat EBITA 2021 2020 Investeringar i anlaggningstillgangar 2021 2020

Sverige 564 479 Sverige -1 =27

Norge 146 124 Norge -4 -6

Finland 25 24 Finland -3 -2

Danmark 105 83 Danmark -17 -8

Koncernstaber/évrigt —208 —154 Koncernstaber/évrigt -35 -33

Summa 631 556 KFA Summa -70 -76

}Jgr:h:f;f 5,',}';&?;’::;; mot resultat Anlaggningstillgangar 2021 2020

Av- och nedskrivningar av kundkontrakt och -190 -193 Sverige 3240 2788

varumarken (not 11) Norge 621 545

Jamforelsestorande poster (not 5) -38 -46 Finland 160 184

RR Finansiella poster — netto -59 -66 Danmark 470 469

RR Resultat fore skatt 343 252 Koncernstaber/avrigt 120 117
Summa 4610 4104

Justerad EBITA-marginal, % 2021 2020

Sverige 11,1 9.8 Forandring av rorelsekapital 2021 2020

Norge 6.3 59 Sverige -1 -3

Finland B19) 3.8 Norge — 45

Danmark 5,0 4,3 Finland 9 16

Koncernstaber/évrigt - - Danmark 42 117

Total 6,2 5.8 Koncernstaber/ovrigt 9 -10
KFA Summa 49 133
Nettoomsaéttning per kontraktstyp 2021 2020
IFM 6 075 5550
FM-tjanster 4028 4041
RR Summa 10 104 9 591

NOT 4. STATLIGT STOD

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Statliga bidrag redovisas till verkligt varde da det foreligger rimlig séker-

het att bidragen kommer att erhallas och koncernen kommer att uppfylla

de villkor som ar forknippade med bidragen. Statliga bidrag som avser

kostnadstackning periodiseras och redovisas i resultatrékningen éver

samma perioder som de kostnader bidragen ar avsedda att kompensera

for. Erhallet stoéd dras av som en kostnadsreduktion pa sammarad i

resultatrékningen som motsvarande kostnader redovisas.

STATLIGT STOD

Bolag inom koncernen tog under ar 2020 del av vissa av de statliga stod-

paket som respektive land tog fram for att mildra de finansiella effekterna

av utbrottet av covid-19. Statligt stéd erholls under 2020 framfér allt avse-

ende stod for korttidspermittering av personal. Erhallna belopp bedéms

inte vara vasentliga for koncernen som helhet. Under ar 2021 har Coor

inte tagit del av nagra statliga stodpaket.
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NOT 5. RORELSENS KOSTNADER

Coor har valt att ha en funktionsindelad resultatrakning da den pa ett mer
rattvisande satt visar hur verksamheten styrs och foljs upp. Nedan redo-
gors for hur kostnaderna fordelar sig pa olika typer av kostnadsslag.

Rorelsens kostnader per funktion 2021 2020
Kostnad salda tjanster -8 928 -8 595
Forsaljningskostnader -129 -103
Administrationskostnader —645 -576

Summa 9701 -9273

KOSTNADER FORDELADE PER KOSTNADSSLAG

Kostnader fordelade per kostnadsslag 2021 2020

Personalrelaterade kostnader -5 769 -5 5657

Underleverantorer -2 047 -1981

Material —999 -891

Externa tjanster -330 —299

Avskrivningar -389 -392

Ovriga rérelsekostnader -166 -153

Summa -9701 -9 273

Kostnader per kostnadsslag 2021

Personalkostnader 59 %

Totalt Underleverantorer 21 %
_9 701 ® Inkoép av material 10 %
Avskrivningar 4 %
MSEK Externa tjanster 3 %

® Ovrigt2 %

NOT 6. ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNADER

REDOVISNINGSPRINCIPER

ERSATTNINGAR VID UPPSAGNING

Erséattningar vid uppséagning utgar nar en anstallds anstallning sagts upp
av koncernen fore normal pensionstidpunkt eller da en anstalld accepte-
rar frivillig avgang i utbyte mot sddana ersattningar. Koncernen redovisar
avgangsvederlag nar den bevisligen ar forpliktad endera att séga upp
anstallda enligt en detaljerad formell plan utan mojlighet till aterkallande,
eller attlamna ersattningar vid uppsagning som resultat av ett erbju-
dande som gjorts for att uppmuntra till frivillig avgang. Férmaner som
forfaller mer &n 12 manader efter balansdagen diskonteras till nuvarde.

BONUSPLANER
Koncernen redovisar en skuld och en kostnad for bonus till den anstallde
baserat pa 6verenskommet avtal.

AKTIERELATERADE ERSATTNINGAR

Coor tilldelar vissa anstallda aktierelaterade ersattningar som i huvud-
sak regleras med foretagets aktier, sa kallade egetkapitalreglerade
ersattningar. Kostnaden for egetkapitalreglerade ersattningar baseras
pa det verkliga vardet pa aktieratterna vid tidpunkten for utfardandet av
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JAMFORELSESTORANDE POSTER
Jamforelsestorande poster exkluderas fran det rorelseresultat, justerat
EBITA, som ledningen anser vara mest relevant att folja da detta matt pa
ett mer rattvisande satt reflekterar den underliggande verksamheten.
Jamforelsestorande poster for ar 2021 innefattar framst kostnader for
integration och omstrukturering. Integration och omstrukturering avser
saval organiska affarer som genomforda férvary, dar integrationskostna-
der till exempel utgors av kostnader for integration av IT-system, medan
omstrukturering avser kostnader relaterade till personalreduktioner.
Forvarvsrelaterade kostnader utgoérs helt av transaktionskostnader.

Avstamning justerat EBITA 2021 2020
Rorelseresultat (EBIT) 403 318
Av- och nedskrivningar av kundkontrakt och 190 193
varumarken
Jamforelsestorande poster 38 46
Justerat EBITA 631 556
Jamforelsestérande poster 2021 2020
Integration —24 -19
Omstrukturering -13 -25
Foérvarvsrelaterade kostnader -1 -
Ovrigt 1 -1
Summa -38 -46
Jamforelsestérande poster
fordelade per funktion 2021 2020
Kostnad salda tjanster -29 -29
Forsaljnings- och administrationskostnader -8 =17
Summa -38 -46

ersattningsprogrammet. Dessa ersattningar redovisas som en perso-
nalkostnad som periodiseras 6ver intjanandeperioden med en motsva-
rande 6kning av eget kapital. Till den del intjaningsvillkoren i program-
met ar kopplade till marknadsvillkor beaktas dessa vid faststéllandet av
det verkliga vardet pa aktieratterna. Resultatbaserade intjaningsvillkor
samt tjanstevillor paverkar personalkostnaden under intjaningsperioden
genom forandring av de antal aktier som slutligen forvantas utga.

Coor redovisar I6pande en skuld for sociala avgifter for alla utesta-
ende aktierelaterade erséattningar. Skulden omvarderas I6pande och
grundas pa den aktierelaterade ersattningens verkliga varde pa balans-
dagen periodiserad 6ver intjanandeperioden.

ERSATTNING EFTER AVSLUTAD ANSTALLNING

Koncernen har ett antal olika pensionsplaner i olika lander. Den 6verva-
gande delen av koncernens pensionsplaner utgors av avgiftsbestamda
pensionsplaner, det vill sdga pensionsplaner dar betalningar erlaggs till
myndighet eller annat organ som darefter dvertar forpliktelsen mot de
anstallda. Koncernen haringa ytterligare betalningsforpliktelser nar avgif-
terna val ar betalda. Forpliktelser avseende avgiftsbestamda planer redovi-
sas som en kostnad i resultatrakningen nar de uppstar. Férutbetalda avgif-
ter redovisas som en tillgang i den utstrackning som kontant aterbetalning
eller minskning av framtida betalningar kan komma koncernen tillgodo.



En formansbestamd pensionsplan aren pensionsplan som inte ar
avgiftsbestamd. Utmarkande for formansbestamda planer ar att de
anger ett belopp for den pensionsférman en anstalld erhaller efter
pensionering, vanligen baserat pa en eller flera faktorer sdsom alder,
tjanstgoringstid eller 16n. Endast ett fatal anstallda inom koncernen
omfattas av en férmansbestamd plan for vilka koncernen redovisar en
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Saval pensioner som tryggas genom en forsakring i Alecta i Sverige
som pensioner som tryggas i enlighet med den nya AFP-planen i Norge
utgor definitionsmassigt formansbestamda planer som omfattar flera
arbetsgivare. Information saknas dock for att ta fram tillforlitlig informa-
tion avseende respektive bolags andel av pensionskostnad, pensions-
forpliktelse och forvaltningstillgangar varfor det annu inte ar mojligt att

avsattning i balansrakningen. redovisa dessa som férmansbestamda planer.

ANTAL ANSTALLDA OCH KONSFORDELNING

2021 2020
Medelantal anstéllda Kvinnor Méan Totalt Kvinnor Man Totalt
Sverige 2639 2013 4651 2554 1949 4502
Norge 838 559 1397 873 607 1480
Finland 574 337 910 565 346 912
Danmark 1306 835 2141 1293 792 2085
Ovriga lander 103 78 181 93 68 161
Summa 5460 3821 9 281 5377 3762 9140
Konsfordelning styrelse, vd och 6vriga ledande befattningshavare
2021 2020
Antal pa balansdagen Kvinnor Mé&n Totalt Kvinnor Mé&n Totalt
Styrelseledamoter 3 6 9 3 6 9
Vd och ledande befattningshavare 3 8 11 3 8 "
Summa 6 14 20 6 14 20
PERSONALKOSTNADER
Léner och andra ersattningar samt sociala kostnader
2021 2020
Loéner och Varav Sociala Varav Loéner och Varav Sociala Varav
Personalkostnader ersattningar? tantiem kostnader pension Totalt ersattningar? tantiem kostnader pension Totalt
Styrelse, vd och vvd 85} 8 12 4 47 30 4 10 4 41
Ovriga anstallda 4177 45 1352 328 5529 4018 27 1284 318 5303
Summa 4212 53 1364 333 5576 4048 31 1295 323 5343

' Léner och ersattningar vid uppsagningar har uppgatt till 3 (11). Av detta belopp utgér 0 (0) avgangsvederlag till vd och 6vriga ledande befattningshavare.
| gruppen styrelse, vd och vvd ingér erséattningen till styrelsen for Coor Service Management Holding AB samt ersattningen till koncernens vd och ersattning
till vd och vvd fér koncernens samtliga dotterbolag.

Personalkostnader per land, MSEK*

5000
4000 -
3000
2000 -

1000 -

2020 2021

® Sverige Norge @ Danmark Finland

* Personalkostnader for Belgien ingar i Sveriges kostnader da Belgien operativt
ligger under Sverige. Personalkostnader for Estland ingar i Finlands kostnader da
Estland operativt ligger under Finland. | personalkostnaderna fér Sverige ingar
aven kostnader avseende koncernstaberna.
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AKTIERELATERADE ERSATTNINGSPROGRAM

Syftet med Coors langsiktiga incitamentsprogram

Syftet med de langsiktiga incitamentsprogrammen (LTIP) ar dels att 6ka
och starka Coors mojligheter att rekrytera och behalla nyckelpersoner,
dels att skapa ett personligt langsiktigt &gande i Coor-aktier hos delta-
garna och darigenom likrikta deltagarnas och aktiedgarnas intressen. For
att delta i programmen krévs en egen investering i Coors aktier. Genom
att erbjuda en tilldelning av prestationsbaserade aktieratter som ar base-
rad pa uppfyllandet av faststallda resultat- och verksamhetsbaserade vill-
kor premieras deltagarna for 6kat aktiedgarvarde. Programmet framjar
aven anstalldas lojalitet och den langsiktiga vardetillvaxten i koncernen.
Mot bakgrund av detta anser styrelsen att programmen kommer att fa en
positiv effekt pa koncernens framtida utveckling och féljaktligen kommer
vara fordelaktiga for saval bolaget som aktiedgarna. Programmen riktar
sig till ledande befattningshavare i Coor-koncernen (koncernledningen
EMT samt top management team, TMT).

Forutsattningar och villkor for deltagande i
incitamentsprogrammen

Incitamentsprogrammen stracker sig éver tre ar och kraver forvarv eller
tidigare innehav av ett visst antal aktier i Coor, sa kallade investerings-
aktier. Deltagarna arindelade i tre olika kategorier med ett pa férhand
bestamt maxantal aktier for varje kategori. Tilldelning av sa kallade pre-
stationsaktier sker vederlagsfritt efter intjanandeperioden. Antalet tillde-
lade aktier skiljer sig at mellan olika deltagarkategorier.

Grundforutsattningar for tilldelning av prestationsaktier ar dels fort-
satt anstallning i Coor-koncernen under intjanandeperioden (forutom i
begransade fall dar proportionell tilldelning kan ske), dels att det egna
aktieagandet i Coor har bestatt under samma tid. Intjanandeperiodens
slutintraffar i samband med att Coor offentliggér sin delarsrapport for for-
sta kvartalet 2022 (LTIP 2019) respektive 2024 (LTIP 2021). Tilldelning av
aktier avseende LTIP 2018 skedde i maj 2021.

Utover anstallningsvillkoret baseras tilldelning av antal prestations-
aktier pa ett antal prestationsvillkor. Tilldelningen av aktieratter ar bero-
ende av i vilken utstrackning faststallda mal och prestationsvillkor uppnas
under respektive prestationsperiod.

ForLTIP 2019 var matperioden slut per 31 december 2021, se tabell pa
nasta sida for uppfyllande av prestationsvillkor.

Beskrivning av prestationsvillkoren for aktieprogrammen:
Prestationsvillkoren for LTIP 2019 och LTIP 2021 ar likadana. med undan-
tag av serie Adar LTIP 2021 har en annan minimi- och maximiniva for till-
delning. Se nedan en beskrivning av villkoren for respektive serie.

Serie A: Utveckling av kundnéjdhetsindex:

Om Coors genomsnittliga kundnéjdhetsindex under prestationsperioden
ar lika med eller understiger miniminivan 64 (LTIP 2021 66), skeringen
tilldelning av aktier. Om Coors genomsnittliga kundnéjdhetsindex ar lika
med eller 6verstiger maximinivan 68 (LTIP 2021 70), sker tilldelning om 100
procent. En linjar proportionering av tilldelningen ska ske om utfallet &r mel-
lan minimi- och maximinivan.

Serie B: Ackumulerad justerad EBITA-utveckling:

Om Coors ackumulerade justerade EBITA-utveckling under prestations-
perioden &r lika med eller understiger miniminivan, definierad som 10
procent under ackumulerad justerad EBITA enligt Coors affarsplan for
den trearsperiod som boérjar da respektive program startar, skeringen
tilldelning av aktier. Om Coors ackumulerade justerade EBITA-utveckling
procentuellt &r lika med eller éverstiger maximinivan, definierad som 10
procent 6ver ackumulerad justerad EBITA enligt Coors affarsplan, sker
tilldelning om 100 procent. En linjar proportionering av tilldelningen ska
ske om utfallet &r mellan minimi- och maximinivan.

Serie C: Relativ utveckling av totalavkastningen ("TSR”):
Tilldelning av aktier varierar beroende pa Coors TSR-utveckling i férhal-
lande till det viktade genomsnittet i en grupp av andra bolag (“Referens-
gruppen”). Om Coors ackumulerade TSR-utveckling under prestations-
perioden ar lika med eller understiger det viktade genomsnittsindexet
for Referensgruppen (miniminivan), sker ingen tilldelning av aktier. Om
Coors ackumulerade TSR-utveckling ar lika med eller 6verstiger det vik-
tade genomsnittsindexet for Referensgruppen med mer &n 6 procenten-
heter (maximinivan), sker tilldelning om 100 procent. En linjar proportione-
ring av tilldelningen ska ske om utfallet ar mellan minimi- och maximinivan.

Antal utestaende aktierétter

Basvirde Antal deltagare
Antal aktieratter aktiekurs, kr vid tilldelning Mitperiod 2021-12-31 2020-12-31
LTIP 2018 69,3 45 2018-01-01-2020-12-31 - 259 075
LTIP 2019 84,2 33 2019-01-01-2021-12-31 216 774 207 505
LTIP 2021 71,0 57 2021-01-01-2023-12-31 403 376 -
Summa antal utestaende aktieratter 620 150 466 580
LTIP 2018 LTIP 2019 LTIP 2021

Forandring Forandring Forandring
Antal aktieratter under aret Ackumulerat under aret Ackumulerat under aret Ackumulerat
Utestaende aktierétter per 1 januari 2021 259 075 207 505 =
Tilldelade vid utgivningstillfallet 348 724 281338 391 830 391 830
Tilldelad kompensation utdelning 7997 24 337 12 007 12 007 11 546 11 546
Tilldelade —267 072 —267 072 - - - -
Forverkade - —105 989 -2738 —76 571 - -
Totalt antal utestaende aktieréatter per - - 216 774 216 774 403 376 403 376

31 december 2021

Inga aktieratter var inlésningsbara vid arets utgang.

UTFALL AV PRESTATIONSVILLKOR AVSEENDE LTIP 2019
Matperioden avseende LTIP 2019 tog slut per 2021-12-31. | tabellen pa
nasta sida presenteras utfallet av prestationsvillkoren. For att erhalla till-
delning av aktier maste deltagarna i programmet vara fortsatt anstéllda
samt fortsatt inneha sina investeringsaktier fram till och med att delars-
rapporten for det forsta kvartalet 2022 presenteras. Tilldelning av aktier
beraknas ske kort efter arsstamman den 29 april 2022.
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Utfall av prestationsvillkor LTIP 2019 Prestationsvillkor (linjar tilldelning) Prestationsutfall Tilldelning
Serie A — Utveckling av kundnojdhetsindex >64-68 70,7 100 %
Serie B — Ackumulerad justerad EBITA-utveckling 1427 MSEK-1 744 MSEK 1736 MSEK 98 %
Serie C - Relativ utveckling av totalavkastningen >0 %-6 % 29,3 % 100 %

("TSR”) jamfort med en referensgrupp

SAKRING AV FINANSIELLT ATAGANDE ENLIGT LTIP 2018, 2019
OCH 2021

For att sakra koncernens finansiella atagande enligt LTIP 2018 har Coor
tecknat ett aktieswapavtal med Nordea. Per den 31 december 2021 upp-
gick antalet sakrade aktier till 55 000 st. For att sakra koncernens finan-
siella atagande enligt LTIP 2019 gjorde Coor under 2019 aterkép om 340
000 egna aktier for totalt 28 MSEK till en genomsnittskurs om 82,5 kr per
aktie. For att sakra koncernens finansiella atagande enligt LTIP 2021
gjorde Coor under 2021 aterkép om 400 000 egna aktier for totalt 29
MSEK till en genomsnittskurs om 72,4 kr per aktie.

REDOVISNING AV KOSTNAD KOPPLAT TILL LTIP:

Total kostnad for utestaende aktieratter i incitamentsprogrammet peri-
odiseras |I6pande under intjanandeperioden med motsvarande 6kning
av eget kapital. Kostnaden for sociala avgifter bokas som en skuld i och
med att denna skall regleras kontant vid programmets slut.

Arets kostnad

Kopoptionsprogrammet
Koncernens incitamentsprogram LTIP 2018 innehdll utdver aktiepro-
grammet aven ett kdpoptionsprogram.

For varje investeringsaktie som allokerades till LTIP 2018 erbjods del-
tagarna i kopoptionsprogrammet att forvarva 10 képoptioner avseende
Coor-aktier. Varje kdpoption berattigar innehavaren att forvarva en aktie
i Coor under tre utnyttjandeperioder vid programperiodens slut, dock
senastden 31 maj 2022.

For koépoptionerna erlades en marknadsmassig premie. Priset per
aktie vid utnyttjande av kdpoptionen uppgar till 80,3 kr per aktie.

Optionsprogrammet var riktat mot medlemmar av koncernledningen
(EMT) och omfattade totalt 320 000 optioner. Under 2021 har 265 000
optioner I6sts in och 55 000 optioner kvarstar. Képoptionerna ar fritt dver-
latningsbara och inte beroende av fortsatt anstéllining i Coor.

Ackumulerad kostnad Skuld sociala avgifter

fore skatt fore skatt per balansdagen

2021 2020 2021 2020 2021 2020
LTIP 2018 4 7 20 16 - 3
LTIP 2019 7 4 15 8 3 1
LTIP 2021 5) - 5) - 1 -
Summa 17 12 40 24 4 4
ERSATTNING EFTER AVSLUTAD ANSTALLNING
Pensionskostnader redovisade i Foérandring avseende formansbestamda
resultatrakningen 2021 2020 pensionsforpliktelser 2021 2020
Pensionsformaner formansbestamda planer 0 0 Vid arets borjan 3 4
Pensionsférméaner avgiftsbestamda planer S 322 Utbetalda ersattningar 0 0
Summa 333 323 Aktuariella effekter 0 0
. Kursdifferenser 0 0
Arets avgifterfér pensionsff)rsékringar som érteck‘na"de .i.AIlecta Ovriga forandringar under aret - 2
uppgar till 86 (79). Alectas dverskott kan férdelas till férsakringstagarna — — —

Summa férmansbestamd forpliktelse 3 3

och/eller de forsaékrade. Vid utgangen av 2021 uppgick Alectas 6verskott
i form av den kollektiva konsolideringsnivan till 172 (148) procent. Den
kollektiva konsolideringsnivan utgors av marknadsvardet pa
Alectas tillgangar i procent av forsékringsatagandena beraknade enligt
Alectas forsakringstekniska berakningsantaganden, vilka inte éverens-
stammer med IAS 19.

Arets avgifter for pensionsforsakringar i den nya AFP-planen i Norge
uppgar till 34 (33).

Pensionskostnader redovisade i

balansrakningen 2021 2020
Kapitalférsakringar* 19 15
Pensionsférmaner formansbestamda planer 3 3

Summa 22 18
Langfristig fordran kapitalférsakringar® -15 -12
Summa netto 6 6

* Coor har tecknat kapitalférsakringar med ett antal anstallda som férmanstaga-
re. | och med att det &r den anstallde som &r formanstagare redovisas saval en
pensionsavsattning som en langfristig fordran i balansrakningen motsvarande
det verkliga vardet pa kapitalférsakringen. Sarskild I6neskatt har reserverats och
kommer att betalas in till Skatteverket i samband med att utbetalning sker till den
anstallde.

vid arets slut

Pensionskostnader kommande ar

Avgifter till planer for ersattningar efter avslutad anstallning forvantas
for rakenskapsaret 2022 uppga till 0 (0) avseende formansbestamda
pensionsplaner, 90 (82) avseende pensionsplaner hos Alecta, 37 (35)
avseende den nya AFP-planen i Norge samt 261 (228) avseende 6évriga
avgiftsbestamda pensionsplaner.
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NOT 7.

ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Styrelsen avser styrelseledamoter i moderbolagets styrelse i enlighet
med arsstammans beslut. For styrelsens aktuella sammansattning,
se avsnittet Presentation av styrelse.

Med koncernledning avses verkstallande direktéren och ¢vriga
medlemmar i koncernledningen. Fér gruppens aktuella sammansattning,
se avsnittet Presentation av ledning.

Ersattningar till styrelse och

koncernledning 2021 2020
Ersattning till styrelsen &2 3,0
Erséttning till koncernledning 62,8 52,6
Summa 66,1 55,6

ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

ERSATTNING TILL STYRELSE — RIKTLINJER

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt bolagsstam-
mans beslut. Nedanstaende tabeller specificerar det arvode som ar kost-
nadsfort under aret for respektive styrelseledamot. For specifikation av
arvoden som ar beslutade av arsstamman hanvisas till Bolagsstyrnings-
rapporten.

Styrelsearvode Erséttning for utskottsarbete Totalt
TSEK 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Mats Granryd (ordf) 812 785 167 150 979 935
Anders Ehrling 232 280 140 175 373 455
Heidi Skaaret 290 280 100 100 390 380
Kristina Schauman 290 280 250 250 540 530
Magnus Meyer 201 - 51 - 252 -
Mats Jonsson 290 280 75 75 365 355
Monica Lindstedt 290 280 50 50 340 330
Ovriga - - - - - -
Summa 2407 2185 834 800 3240 2985

RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL

LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Kretsen av befattningshavare som omfattas av riktlinjerna ar verkstal-
lande direktéren och 6vriga medlemmar av koncernledningen. Riktlin-
jerna omfattar &ven eventuell ersattning till styrelseledamoter utéver sty-
relsearvode. Riktlinjerna ska tillampas péa ersattningar som avtalas, och
forandringar som gors i redan avtalade ersattningar, efter det att rikt-
linjerna antogs av arsstamman 2020. Riktlinjerna omfattar inte ersatt-
ningar som beslutas av bolagsstamman. Betraffande anstalliningsforhal-
landen som lyder under andra regler &n svenska far, savitt avser pen-
sionsformaner och andra formaner, vederborliga anpassningar ske for
att félja tvingande sadana regler eller fast lokal praxis, varvid dessa rikt-
linjers dévergripande andamal sa langt mojligt ska tillgodoses.

Riktlinjernas fraimjande av bolagets affarsstrategi,
langsiktiga intressen och hallbarhet
Coors affarsstrategi ari korthet att ta 6ver, skéta och utveckla service i
kontor, fastigheter, produktionsanlaggningar och i offentlig verksamhet
(Facilities Management). Verksamheten ska bedrivas pa ett effektivt,
langsiktigt hallbart och vardeskapande satt i forhallande till kunder, med-
arbetare och investerare, men ocksa for samhallet och miljon i stort.
Coors ¢vergripande strategier ar:

Tillvaxt inom Integrerad Facilities Management.

Att véxa inom enstaka Facilities

Management-tjanster.

Kundanpassad och flexibel leveransmodell.

Fokus pa operationell effektivitet.

Nordiskt fokus, men viss foljsamhet ut i Europa.

Fér ytterligare information om Coors afférsstrategi, se Coors hemsida
https://lwww.coor.com/sviinvesterare/strategi.

90 Coor / Ars- och hallbarhetsredovisning 2021

En framgangsrik implementering av Coors affarsstrategi och tillvarata-
gandet av bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet, for-
utsatter att bolaget kan rekrytera och behalla kvalificerade medarbetare.
For detta kravs att Coor kan erbjuda konkurrenskraftig totalersattning,
vilket dessa riktlinjer mojliggor. Totalersattningen ska vara marknads-
massig och konkurrenskraftig och aterspegla individens prestationer
och ansvar, samtvad géller en eventuell langsiktig rorlig 16n, den var-
deutveckling for Coor-aktien som kommer aktiedgarna till del. Rorlig kon-
tant16n som omfattas av dessa riktlinjer ska syfta till att framja bolagets
affarsstrategi och langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet.

| bolaget har inrattats langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram
i vilka verkstallande direktoéren och 6vriga ledande befattningshavare har
haft moéjlighet att delta. Utfallet av dessa program ar inte pensions-
grundande for deltagarna. Dessa program har beslutats av respektive
arsstamma och omfattas darfor inte av dessa riktlinjer. Av samma skal
omfattas inte heller eventuella framtida aktierelaterade incitamentspro-
gram som beslutas av bolagsstamman. Fér information om prestations-
krav, villkor och kostnader for dessa program, se styrelsens fullstandiga
forslag infor respektive arsstamma pa Coors hemsida (https://lwww.coor.
com/svlvilka-vi-arlbolagsstyrning/bolagsstamma).

Formerna av ersattning m.m.

Ersattningen till ledande befattningshavare ska besta av fast 16n,
eventuell rorlig 16n, pension och évriga formaner. Bolagsstamman kan
darutéver —och oberoende av dessa riktlinjer — besluta om exempelvis
aktie- och aktiekursrelaterade ersattningar.

Fast I16n

Den fasta lénen ska besta av kontant 16n. Den fasta I6nen revideras
arligen for hela koncernledningen. Den fasta I6nen ska vara marknads-
massig och baseras pa faktorer som befattning, kompetens, erfarenhet
och prestation.



Rorlig 16n

Eventuell rorlig 16n ska besta av arlig rorlig kontant [6n. Rorlig kontant 16n
ska forutsatta uppfyllelse av definierade och méatbara mal och ska vara
maximerad till 75 procent av den fasta arliga l6nen. Uppfyllelse av krite-
rier for utbetalning av eventuell arlig rorlig kontant 16n ska méatas under en
period om ett ar.

Den rorliga kontanta I6nen ska vara kopplad till ett eller flera definie-
rade och méatbara mal, sdsom koncernens EBITA, omsattningsékningen
avseende nya affarer (antingen genom organisk tillvaxt eller forvarv) eller
kassaflode. Malen kan i viss utstrackning ocksa utgoéras av
individanpassade kvantitativa eller kvalitativa kriterier. Vikten av respek-
tive mal for den rorliga 1énen anpassas individuellt for varje befattnings-
havare, men EBITA, omsattningsdkning avseende nya affarer eller kas-
saflode ska utgéra minst 70 procent av vikten for samtliga mal. Genom att
malen kopplar de ledande befattningshavarnas ersattning till tillvaxt, 16n-
samhetsmatt och kassagenerering framjar de genomférandet av bola-
gets affarsstrategi och langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet,
samt befattningshavarens langsiktiga utveckling.

Nar matperioden for uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rérlig
kontant 16n avslutats ska bedémas i vilken utstrackning kriterierna upp-
fyllts. Ersattningsutskottet ansvarar for bedémningen savitt avser rorlig
kontant 16n till verkstallande direktoren. Savitt avser rorlig kontant 16n till
ovriga befattningshavare ansvarar verkstallande direktéren for bedom-
ningen. Savitt avser finansiella mal ska bedémningen baseras pa den av
bolaget senast offentliggjorda finansiella informationen.

Villkor for rorlig 16n ska utformas sa att styrelsen, om exceptionella
ekonomiska forhallanden rader, har mojlighet att begransa eller under-
lata utbetalning av rorlig l16n om en sadan atgard bedéms som rimlig.

| sarskilda fall kan 6verenskommelser traffas om rorlig ersattning av
engangskaraktar, forutsatt att sddan ersattning inte dverstiger ett belopp
motsvarande 25 procent av den fasta arliga Iénen, och inte utges mer an
en gang per ar och individ. Sadan ersattning ska inte vara pensionsgrun-
dande savida inte annat foljer av tvingande kollektivavtalsbestammelser.
Beslut om sadan ersattning ska fattas av styrelsen pa forslag av ersatt-
ningsutskottet.

| évrigt ska rorlig kontant ersattning inte utga.

Pension

For verkstéallande direktoren ska pensionsférmaner vara reglerade av
kollektivavtal. Pensionsférmaner for I6nedelar utéver kollektivavtalets
maxgrans ska vara premiebestamda och uppga till hégst 30 procent av
den fasta arliga lénen. Rorlig 16n ska inte vara pensionsgrundande.

For ovriga ledande befattningshavare ska pensionsférmaner vara
premiebestdamda om inte befattningshavaren omfattas av férmansbe-
stamd pension enligt tvingande kollektivavtalsbestammelser. Rorlig 16n
ska vara pensionsgrundande. Pensionsférmaner for premiebestamd
pension ska uppga till hogst 30 procent av den fasta arliga I6nen.

Ovriga formaner

Andra formaner far innefatta bl.a. sjukvardsférsakring och bilforman.
Premier och andra kostnader i anledning av sadana férmaner far sam-
manlagt uppga till hégst fem procent av den fasta arliga l6nen.

Konsultarvode till styrelseledamoter

Coors stammovalda styrelseledaméter ska i sarskilda fall kunna arvode-
ras for tjanster inom deras respektive kompetensomrade, som ej utgor
styrelsearbete, under en begransad tid. For dessa tjanster (inklusive
tjanster som utférs genom av styrelseledamot helagt bolag) ska utga ett
marknadsmassigt arvode forutsatt att sadana tjanster bidrar till imple-
menteringen av Coors affarsstrategi och tillvaratagandet av Coors lang-
siktiga intressen, inklusive dess hallbarhet. Sddant konsultarvode far for
respektive styrelseledamot aldrig ¢verstiga tva arsarvoden per ar.

Upphoérande av anstallning

Normalt betalas avgangsvederlag vid uppsagning fran bolaget sida.
Medlemmar i koncernledningen kan ha en uppsagningstid pa hégst sex
manader i kombination med avgangsvederlag motsvarande hogst 18
manaders fast 16n. Inget avgangsvederlag ska utbetalas vid uppsagning
fran den anstalldes sida.

Lon och anstallningsvillkor for anstallda

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa ersattningsriktlinjer har
16n och anstallningsvillkor for bolagets anstallda beaktats genom att upp-
gifter om anstalldas totalerséattning, ersattningens komponenter samt
ersattningens 6kning och 6kningstakt éver tid utgjort en del av ersatt-
ningsutskottets och styrelsens beslutsunderlag vid utvarderingen av
skaligheten av riktlinjerna och de begransningar som féljer av dessa.

Beslutsprocessen for att faststilla,

se 6ver och genomfora riktlinjerna

Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott. | utskottets uppgifter ingar att
bereda styrelsens beslut om forslag till riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare. Styrelsen ska uppratta forslag till nya riktlinjer atmins-
tone vart fjarde ar och lagga fram forslaget for beslut vid arsstamman.
Riktlinjerna ska galla till dess att nya riktlinjer antagits av bolagsstam-
man. Ersattningsutskottet ska aven félja och utvardera program for ror-
liga ersattningar for bolagsledningen, tillampningen av riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare samt gallande ersattningsstruk-
turer och ersattningsnivaer i bolaget. Ersattningsutskottets ledamoter ar
oberoende i férhallande till bolaget och bolagsledningen. Vid styrelsens
behandling av och besluti ersattningsrelaterade fragor narvarar inte
verkstéllande direktoren eller andra personer i bolagsledningen, i den
man de berors av fragorna.

Frangaende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt franga de av bolagsstamman beslutade
riktlinjerna helt eller delvis, om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for
det och ett avsteg ar ndédvandigt for att tillgodose bolagets langsiktiga
intressen, inklusive dess hallbarhet, eller for att sékerstalla bolagets
ekonomiska barkraft. Som angivits ovan ingar det i ersattningsutskottets
uppgifter att bereda styrelsens beslut i ersattningsfragor, vilket innefattar
beslut om avsteg fran riktlinjerna.
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ERSATTNING TILL VD OCH KONCERNLEDNINGEN - 2021

Aktie-
Rorlig  relaterad Ovriga Pensions- Avgangs- Ovrig
2021 Grundlén ersdttning ersattning  férmaner kostnad vederlag ersattning Total
Ersattning till vd
AnnaCarin Grandin 6,8 3,4 11 0,1 1,9 - - 13,3
Erséttning till 6vrig ledningsgrupp
Ovrig ledningsgrupp, totalt 10 personer 26,3 10,0 6,0 0,9 6,4 - - 49,5
Summa 33,1 13,4 71 1,0 8,3 - - 62,8
ERSATTNING TILL VD OCH KONCERNLEDNINGEN - 2020
Aktie- . .
Rorlig relaterad Ovriga Pensions- Avgangs- Ovrig
2020 Grundlén ersdttning ersattning  férmaner kostnad vederlag ersattning Total
Erséttning till vd"
Mikael Stohr 4,5 0,0 -1,6 0,1 1,2 - - 41
AnnaCarin Grandin 3,8 0,8 0,3 0,0 0,8 - - 5,8
Ersattning till 6vrig ledningsgrupp
Ovrig ledningsgrupp, totalt 11 personer 24,7 4,9 6,3 0,8 59 - - 42,7
Summa 33,1 57 5,0 0,9 7,9 - - 52,6

' Mikael Stéhr avgick som vd och koncernchef den 31 juli 2020 och AnnaCarin Grandin tilltradde som vd 1 augusti 2020. For AnnaCarin Grandin ingar i ovan belopp endast
den ersattning som hon har erhallit sedan hon tilltradde rollen som vd och koncernchef.

Aktierelaterade ersattningar till vd och koncernledning
Totalt har nuvarande vd AnnaCarin Grandin 69 941 (28 137) antal ute-
staende aktieratter per 31 december 2021 i koncernens incitamentspro-
gram LTIP 2019 och LTIP 2021. Ovrig koncernledning hade 246 026 (235
133) antal utestaende aktieratter per 31 december 2021.

Inom LTIP 2018 fanns aven mojlighet for koncernledningen att teckna
kopoptioner. Totalt tecknade tidigare vd Mikael Stéhr 90 000 optioner,

nuvarande vd AnnaCarin Grandin 27 500 optioner samt 6vriga koncern-
ledningen 202 500 optioner i optionsdelen av incitamentsprogrammet.
Under 2021 har totalt 265 000 optioner l6sts in och 55 000 optioner kvar-
star.

For mer information om koncernens incitamentsprogram, se avsnitt
Aktierelaterade ersattningsprogram i not 6. Kostnaden kopplad till LTIP
for vd och koncernledning framgar i tabellen ovan under aktierelaterade
ersattningar.

LTIP 2018 LTIP 2019 LTIP 2021

Ovriga ledande Ovriga ledande Ovriga ledande

AnnaCarin befattnings- AnnaCarin befattnings- AnnaCarin befattnings-

Antal aktieratter Grandin havare Grandin havare Grandin havare
Tilldelade vid utgivningstillfallet 13 750 122 500 13 750 108 725 54 000 128 750
Utestaende per 1 januari 2021 14 387 126 408 13 750 108 725 - -
Tilldelad kompensation utdelning 398 3495 796 6291 1591 3794
Tilldelade -14 785 -129 903 - - - -
Foérverkade - - -196 —-1535 - -
Totalt antal utestaende aktieréatter per - - 14 350 113 482 55 591 132 544

31 december 2021

Pensioner och dvriga férmaner

Verkstéallande direktéren och samtliga ledande befattningshavare omfat-
tas av en ITP-l6sning (eller motsvarande i évriga lander). Utover detta har
den verkstallande direktoren ratt till pensionsinbetalningar pa 30 procent
for lonedelar éverstigande 30 inkomstbasbelopp. | tillagg till verkstal-
lande direktoren har tva ledande befattningshavare, utéver den vanliga
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ITP-16sningen, ratt till pensionsinbetalningar pa 30 procent for Ibnedelar
overstigande 30 inkomstbasbelopp och tva ledande befattningshavare
har ratt till pensionsinbetalningar pa 20 procent for [6nedelar dversti-
gande 30 inkomstbasbelopp. Fér den verkstallande direktéren och évriga
ledande befattningshavare finns inte nagon avtalad pensionsalder utan
pensionsaldern foljer de lokala regler som galler for respektive land.



NOT 8. ERSATTNING TILL REVISORERNA NOT 9. FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER
Ersattning till revisorerna 2021 2020 Finansnetto i resultatrakningen 2021 2020
PwC Finansiella intékter
Revisionsuppdraget 5) 6 Ranteintakter 1 1
Revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget - 0 Kursdifferenser 1 0
Skatteradgivning 0 0 Ovriga finansiella intakter 1 0
Ovriga tjanster 2 - Summa 5] 1
Summa 7 6

Finansiella kostnader
Ersattning till 6vriga revisionsbyraer uppgick till 0 (0) MSEK. Rantekostnader a4 47
Med revisionsuppdrag avses granskning av arsbokslut, arsredovis- Rantekostnader, leasing = 10
ning och bokféringen samt styrelsens och verkstallande direktorens for- Pf“rSdiﬁere”ser 0 -2
valtning, 6vriga arbetsuppgifter som det ankommer pa foretagets revi- Ovriga finansiella kostnader =10 -8
sorer att utféra samt radgivning eller annat bitraéde som féranleds av Summa -63 -67
iakttagelser vid sadan granskning eller genomférandet av sddana ¢vriga Summa Finansnetto 59 66

arbetsuppgifter. Allt annat ar évriga uppdrag.

NOT 10. SKATTER

REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernens skattekostnad utgors av aktuell och uppskjuten skatt. Skatt
redovisas i resultatrékningen, utom nar skatten avser poster som redovi-
sas i ovrigt totalresultat eller direkt i eget kapital. | sadana fall redovisas
aven skatten i 6vrigt totalresultat respektive eget kapital.

Aktuell skatt beraknas péa periodens beskattningsbara resultat base-
rat pa de skatteregler som ar gallande i de lander dar koncernen ar verk-
sam. Eftersom beskattningsbart resultat exkluderar kostnader som inte ar
skattemassigt avdragsgilla samt intékter som inte ar skattepliktiga skiljer
sig detta fran resultatrakningens resultat fore skatt. Aktuell skatt innefattar
aven justeringar avseende tidigare perioders redovisade aktuella skatt.

Uppskjuten skatt beraknas med utgangspunkt i temporara skillna-
der mellan redovisade och skattemassiga varden pa tillgangar och skul-
der. Uppskjuten skatt redovisas aven for skatteméassiga underskottsav-
dragiden utstrackning det ar sannolikt att dessa kan utnyttjas mot fram-
tida skattepliktiga 6verskott. Varderingen av uppskjutna skatter sker till
nominella belopp och beraknas utifran de skattesatser som ar beslutade
per balansdagen. Uppskjuten skatt beraknas inte pa den initiala redo-
visningen av goodwill eller nar en tillgang eller skuld redovisas for forsta
gangen under forutsattning att tillgangen eller skulden inte hanfor sig till
ett forvarv.

Skatteskulder och skattefordringar nettoredovisas i de fall det finns en
legal kvittningsratt. Legal kvittningsratt har bedémts foreligga nar skatte-
fordringarna och skatteskulderna hanfor sig till skatter debiterade av en
och samma skattemyndighet och avser antingen samma skattesubjekt
eller olika skattesubjekt dar det finns en avsikt att reglera saldona genom
nettobetalningar.

Rantekostnaderna avser huvudsakligen rantor pa banklan och obliga-
tionslan samt rantor kopplade till leasingavtal. Kursdifferenser avser
huvudsakligen resultat fran omvardering av likvida medel i utlandsk
valuta. Koncernen har endast lan i SEK. Ovriga finansiella kostnader
avser framst lanekostnader och avgifter till bankerna. Kostnad som upp-
kommer i samband med upptagande av lan férdelas 6ver lanets 16ptid.
Se vidare not 17 Upplaning och finansiell riskhantering for
information kring upplaning och finansiella risker.

VIKTIGA ANTAGANDEN

Redovisning av inkomstskatt, mervardesskatt och andra skatter baseras
pa gallande regler, innefattande praxis, anvisningar och lagstiftning i de
lander dar koncernen bedriver sin verksamhet. P& grund av den samlade
komplexiteten i dessa fragor bygger tillampningen, och darmed redovis-
ningen, i vissa fall pa tolkningar samt uppskattningar och bedémningar
av mojliga utfall. | komplexa fragor inhamtar koncernen hjalp fran extern
expertis for att bedéma mojliga utfall utifran radande praxis och tolk-
ningar av gallande regelverk.

Inom koncernen finns betydande skattemassiga underskottsav-
dragi Finland och Sverige. | Sverige finns det inte nagon tidsmassig
begransning for utnyttjande av underskottsavdragen. | Finland maste
underskottsavdragen nyttjas inom en tio-arsperiod fran det att de upp-
kommer. | Finland har en uppskjuten skattefordran hanférlig till skatte-
massiga underskott endast redovisats i den utstréackning den kan kvittas
mot den uppskjutna skatteskulden hanforlig till Finland. Detta med anled-
ning av den osékerhet som finns i mojligheten att utnyttja underskottsav-
dragen mot skattepliktiga vinster inom tidsgransen pa tio ar. | Sverige
har bedémningen gjorts att samtliga skatteméassiga underskottsavdrag
kommer att kunna nyttjats mot framtida skattepliktiga vinster och har
darfor redovisats som en uppskjuten skattefordran i sin helhet.

Prévning av hur stor del av underskottsavdragen som kan nyttjas
utférs i samband med nedskrivningsprovning av goodwill, se not 11
Immateriella tillgangar for ytterligare information.
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ANSATS TILL SKATT

Bolagen inom Coor-koncernen betalar flera olika typer av skatter varav
de primara utgors av personalrelaterade skatter, mervardesskatt och
inkomstskatt. Politiska beslut, som férandrar skattelagstiftningen eller

dess tolkningar, kan leda till en férandrad skattesituation for Coor.
Coors skattepolicy innebar i korthet att :

Coor stravar efter att ratt skatt betalas i alla lander dar Coor bedriver

verksamhet.

Coor bevakar kontinuerligt forandringar i lag och rattspraxis for att

skatten ska hanteras i enlighet med gallande lagar och regler.

Utvardering av skattehanteringen ska ske som en integrerad del av

bolagets affarsméassiga beslut och allmanna riskhantering.

Coor forvarvar inte verksamheter for att fa skattemassiga fordelar
utan for att det passar in i Coors affarsmodell. Vid forvarv foljs de
lagar och regler som galler.

SKATTEKOSTNAD | RESULTATRAKNINGEN

Skattekostnad (-), skatteintakt (+) 2021 2020
Aktuell skatt —63 -58
Uppskjuten skatt -15 -3

Summa -79 -61

Gransoverskridande transaktioner inom koncernen skall ske pa arm
langds avstand och prissattning skall vara i linje med riktlinjer fran
OECD.

Coor ska agera etiskt, legalt och affarsmassigt i synen pa sin
skattekostnad men samtidigt inte agera i grazoner eller &gna sig at
aggressiv skatteplanering.

Coors kontakt med skattemyndigheten i respektive land ska praglas
av 6ppenhet och transparens. | de fall regelverk ar otydliga eller tve-
tydiga ska lagens andemening tolkas och Coor ska agera proaktivt
och transparent genom 6ppna yrkanden, ansékan om férhandsbe-
sked alternativt i dialog med skattemyndigheten.

Coors skattepolicy ska revideras regelbundet och faststéllas av
styrelsen.

Skatt som ar hanforlig till komponenter i ¢vrigt totalresultat uppgick till -1 (3) MSEK.

Skillnaden mellan redovisad skattekostnad och
skattekostnad baserad pa géllande skattesats

Skillnaden mellan redovisad skattekostnad och beraknad skattekostnad

forklaras nedan. Den beraknade skattekostnaden utgar fran resultat fore

skattivarje land multiplicerat med landets skattesats.

SKILLNADEN MELLAN REDOVISAD SKATTEKOSTNAD OCH SKATTEKOSTNAD BASERAD PA GALLANDE SKATTESATS

2021 2020
Koncern-
Sverige* Norge Danmark Finland* justeringar TOTALT % TOTALT %
Redovisat resultat fore skatt 272 136 98 21 -184 343 252
Skattekostnad -66 -30 -22 -1 40 -79 -23 —61 —24
Beraknad skattekostnad 57 -30 —22 —4 40 —72 -21 -55 -22
Skillnad -9 0 0 B 0 -7 -2 -6 -2
Ej redovisad uppskjuten skatt pa - - - - - - = 0 0
underskottsavdrag
Utnyttjande av underskottsavdrag - - - -3 - -3 -1 -3 -1
som tidigare inte redovisats
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader 9 0 0 0 = 10 3 9 4
minus ej skattepliktiga intakter
Skatteeffekt av byte av skattesats - - - - - - - -1
Ovriga effekter - - 0 - - 0 0 0
Summa 9 0 0 -3 - 7 2 6 2
Betald skatt -14 -31 -17 - - -61 - -46 -

*| Sverige ingar aven Belgien da Belgien operativt rapporteras som en del av Sverige. | Finland ingar aven Estland da Estland operativt rapporteras som en del av Finland.

Vagd genomsnittlig skatt uppgick till 21 (22) procent och den effektiva
skatten uppgick till 23 (24) procent.

Ej avdragsgilla kostnader/ej skattepliktiga intékter
Koncernen kostnader som inte ar skattemassigt avdragsgilla hanfors
framst till reglerna for avdragsbegransningar for rantekostnader som
tradde i kraft 2019.
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Underskottsavdrag

Koncernen har skatteméssiga underskott i Sverige och Finland vilket
innebar att bolaget betalar Iag inkomstskatt jamfort med intjaning i dessa
lander.



Legal arsredovisning / Koncernens noter

UPPSKJUTEN SKATTESKULD OCH SKATTEFORDRAN | Uppskjuten skatt per land, netto 2021 2020
BALANSRAKNINGEN Uppskjuten skattefordran
| de lander dar koncernen har flera legala enheter och det finns mojlig- Sverige 88 146
het att genom koncernbidrag kvitta skatteskulder och skattefordringar Summa uppskjuten skattefordran 88 146
mellan olika legala enheter nettoredovisas uppskjuten skattefordran och
skatteskuld perland.

Uppskjuten skatteskuld

Norge 3 7

Danmark 8 "

Finland 0 0

Summa uppskjuten skatteskuld 1 18

Uppskjuten skatt netto 76 128

SPECIFIKATION AVSEENDE FORANDRING AV UPPSKJUTEN SKATTESKULD/SKATTEFORDRAN
Inkrams- Forlust- Kassa- Kundrelationer och .
2021 goodwill avdrag flodesséakring varumaérke Ovrigt Summa
Per 1 januari 2021 (1] 200 0 -91 19 128
Redovisat i resultatrakningen -1 -53 - 38 1 -15
Redovisat i ¢vrigt totalresultat = = =il = - -1
Foérvarvade bolag - - - -34 0 -34
Valutakursdifferenser - 0 - —1 0 —1
Ovrigt - -6 - - 6 -
Per 31 december 2021 -1 141 -2 -88 26 76
Inkrams- Forlust- Kassa- Kundrelationer och .

2020 goodwill avdrag flodessakring varumaérke Ovrigt Summa
Per 1 januari 2020 0 256 -3 -134 8 126
Redovisat i resultatrakningen 0 -55 - 41 11 -3
Redovisat i 6vrigt totalresultat - 3 - - 3
Valutakursdifferenser - - 2 0 2
Per 31 december 2020 0 0 -91 19 128

Av ovanstaende nettofordran avseende uppskjuten skatt bedémer kon-
cernen att-32 (-37) MSEK kommer att nyttjas inom en 12-manaderspe-
riod. | detta belopp har den andel av koncernens redovisade underskotts-
avdrag som kommer att nyttjas under det kommande aret exkluderats.

SKATTEMASSIGA UNDERSKOTTSAVDRAG

Totalt uppgar vardet pa koncernens underskottsavdrag till 161 (224)
MSEK, varav 141 (200) MSEK redovisas i balansrakningen. Skattemas-
siga underskott hanforliga till Sverige redovisas i sin helhet i balans-
rakningen medan underskottsavdragen hanférliga till Finland endast har
redovisats till den del de motsvaras av en uppskjuten skatteskuld.

Skattemadssiga underskotts- Varav redovisat i

avdrag per 2021-12-31 Totalt Balansridkningen
Sverige 141 141
Finland 20 0
Summa 161 141

AKTUELL SKATTESKULD/SKATTEFORDRAN
Aktuell skatteskuld uppgick per 31 december 2021 till 63 (50) MSEK och
aktuell skattefordran till 1 (0) MSEK.

MERVARDESSKATT (MOMS)

Bolag inom Coor-koncernen betalar in utgdende moms pa i princip samt-
lig forsaljning till kunder samt erhéaller avdrag fér ingdende moms pa leve-
rantorsfakturor (dar det inte finns en avdragsbegransning enligt lokala
regler). Givet att Coor bedriver en personalintensiv verksamhet betalar
bolaget varje manad in betydande momsbelopp till Skattemyndigheten i
respektive land. Totalt har Coor netto betalatin 1472 (1 390) MSEK i

moms under aret.

PERSONALRELATERADE SKATTER

Arbetsgivare i Sverige betalar 31,42 procenti sociala avgifter baserat pa
I16n samt en I6neskatt om 24,26 procent pa pensionspremier. | tillagg till
det dras det av kallskatt pa medarbetarnas |6n som betalas in till Skatte-
verket. | 6vriga lander dar Coor ar verksamma ser de lokala regelverken
lite annorlunda ut, men personalrelaterade skatter erlaggs i nagon formi
varje land. Totalt har Coors verksamhet genererat 1 960 (1 816) MSEK i
personalrelaterade skatter under aret.

SAMMANFATTNING TOTALA SKATTEBETALNINGAR
Coors verksamhet genererade 2021 sammanlagt 3 494 (3 252) MSEK i
olika slag av skatter i enlighet med nedan férdelning.

Totalt erlagda skatter 2021

® Moms 42 %
Personalrelaterade skatter 56 %
@ Inkomstskatt 2 %

3494

MSEK
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NOT 11. IMMATERIELLA TILLGANGAR

REDOVISNINGSPRINCIPER

GOODWILL

Goodwill uppstar i samband med rorelseforvarv och utgors av det
belopp varmed anskaffningsvardet 6verstiger det verkliga vardet pa for-
varvade nettotillgangar.

Goodwill har en obestambar nyttjandeperiod. Detta innebar att good-
will inte ar féremal for avskrivningar utan testas arligen for att identifiera
eventuella nedskrivningsbehov. Goodwill redovisas till anskaffnings-
varde minskat med ackumulerad nedskrivning.

Goodwill fordelas pa de kassagenererande enheter som forvantas bli
gynnade av det rérelseférvarv som givit upphov till goodwillposten. For
Coor sammanfaller de kassagenererande enheterna med koncernens
rorelsesegment. Denna indelning utgor basen for den arliga prévningen
av eventuella nedskrivningsbehov.

Vid den arliga nedskrivningsprévningen jamfors de bokférda vardena
pa de kassagenererande enheterna med atervinningsvardena. Atervin-
ningsvardet faststalls genom diskontering av framtida kassafloden for
den kassagenererande enheten baserat pa koncernens affarsplan som
tacker en trearsperiod. Kassafloden bortom trearsperioden extrapoleras
baserat pa affarsplanen och ett antagande om forvantat uthalligt fram-
tida kassaflode. | det fall en tillgangs eller en kassagenererande enhets
bokforda varde understiger dess atervinningsvarde skrivs tillgangen ned
till atervinningsvardet. Nedskrivning av goodwill aterfors aldrig.

KUNDKONTRAKT
Avtalsenliga kundkontrakt som identifierats som immateriella tillgangari
samband med ett rorelseférvarv redovisas till verkligt varde pa forvarvs-
dagen genom en diskontering av uppskattat framtida kassafléde efter
skatt. Harvid beaktas bade abonnemangs- och extraftrsaljning. Led-
ningen gor dven en beddmning av troligt antal kontraktsfoérnyelser.
Kundkontrakten har en bestambar nyttjandeperiod som innefattar
kontraktets aterstaende l6ptid samt bedémda avtalsférnyelseperio-
der. Redovisning sker till anskaffningsvarde minskat med ackumule-
rade avskrivningar. Avskrivningar gors linjart for att fordela kostnaden for
kundkontrakt éver deras bedémda nyttjandeperiod. Det bokférda vardet
provas vad galler nedskrivningsbehov nar det finns indikationer pa att
bokfért varde understiger atervinningsvardet. Tidigare redovisad ned-
skrivning aterférs om skalen for nedskrivningen inte langre foreligger.
Kundkontrakt som tagits upp och varderats i samband med forvarv
har en aterstaende nyttjandeperiod pa mellan ett och tio ar.

VARUMARKE

Varumarke som identifierats som immateriella tillgadngar i samband med
rorelseforvarv redovisas till verkligt varde pa forvarvsdagen. For de varu-
marken dar bolaget bedémt att vardet ar bestaende och darmed anses
ha en obestambar nyttjandeperiod gors inte nagra planenliga avskriv-
ningar. Dessa testas istéllet arligen for att identifiera eventuella nedskriv-
ningsbehov i enlighet med samma princip som fér goodwill. For évriga
varumarken gors planenliga avskrivningar éver den bedémda nyttjande-
perioden tre ar.

OVRIGA IMMATERIELLA TILLGANGAR
Ovriga immateriella tillgangar bestar framst av programvaror och licenser.
Forvarvade programvarulicenser aktiveras pa basis av de kostnader
som uppstatt da den aktuella programvaran férvarvats och satts i drift.
Utvecklingskostnader som ar direkt hanforliga till utveckling och test-
ning av identifierbara och unika programvaruprodukter som kontrolleras
av koncernen redovisas som immateriella tillgangar i den man de férvan-
tas ge framtida ekonomiska férdelar. Ovriga utvecklingskostnader kost-
nadsfors nar de uppstar.
Programvaror och licenser som redovisas som en tillgang skrivs av
under sin bedémda nyttjandeperiod pa tre till fem ar.
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VIKTIGA ANTAGANDEN

PROVNING AV NEDSKRIVNINGSBEHOV AV GOODWILL

I samband med den arliga prévningen avseende eventuellt nedskrivnings-
behov av goodwill gérs en berékning av atervinningsvardet. Berakningen
grundar sig pa koncernens treariga affarsplan vilken utgér ledningens
basta bedémning om verksamhetens framtida utveckling. Affarsplanen
innehaller viktiga antaganden och bedémningar, varav de mest vasentliga
avser prognos for organisk tillvaxt och marginalutveckling.

— Prognoser for organisk tillvaxt
Tillvaxten sker dels genom merférsaljning till existerande kunder, dels via
férsaljning till nya kunder. Antaganden om nyférsaljning ar baserad pa
foretagets historiska erfarenhet och tar hansyn till pAgaende och kdnda
kommande upphandlingar.

Forvantat uthalligt framtida kassafléde bortom affarsplanens planer-
ingshorisont extrapoleras med en antagen uthallig tillvaxt om 2 (2) procent.

- Utvecklingen av vinstmarginal

De mest vasentliga kostnadskomponenterna i koncernens verksamhet
utgors av ersattningar till anstéllda och kostnaden fér anlitande av under-
leverantorer. Den beddémda utvecklingen av dessa kostnadskomponenter
far darfor en vasentlig inverkan pa koncernens marginal. For att erhalla och
bibehalla en tillfredsstallande EBITDA-marginal &r koncernen beroende
av att lbpande genomfora effektiviseringar i verksamheten for att mota
|I6pande kostnadsokningar. Beddmningen av marginalutvecklingen base-
ras pa historisk erfarenhet av l6pande effektiviseringar i verksamheten.

— Diskonteringsranta

De diskonteringsrantor som anvands utgoérs av aktuell vagd kapitalkost-
nad, WACC, fér de marknader dar koncernen ar verksam. WACC beréak-
nas utifran en skuldsattning bestaende av 20 procent Ian och 80 procent
eget kapital. Diskonteringsrantan uppgick for 2021 till 7,7 (8,5) procent
efter skatt i samtliga enheter. Koncernen har inte bedémt att risker skiljer
sig vasentligt mellan de olika nordiska landerna varféor samma WACC har
anvants vid berékningen av nyttjandevardet. Vid utférd kanslighetsana-
lys har ledningen utvarderat om en 6kning av anvand WACC skulle foran-
leda nagot nedskrivningsbehov.

Koncernen har valt att utga fran en WACC efter skatt vid utford ned-
skrivningsprévning pa grund av att kassaflodet som anvands vid koncer-
nens nedskrivningsprévning mats efter skatt och da ar WACC efter skatt
ett mer relevant matt for att forsta nedskrivningsprévningen. En beraknad
WACC fore skatt hade uppgatt till 9,2 (10,2) procent.

- Kéanslighetsanalys
Foljande kanslighetsanalyser av berakningen av nyttjandevardet i sam-
band med nedskrivningsbedémningen har genomférts, antagande for
antagande:
Generell sénkning av rérelsemarginalen efter prognosperioden
med 1 procent
Generell 6kning av WACC med 1 procent
Generell sénkning av uthalligt framtida kassafléde med 1 procent

Under 2021 har atervinningsvardet p& Coor-koncernens verksamheter
Overstigit det redovisade vardet for alla segment varfor inget nedskriv-
ningsbehov har forelegat. Ledningen har &aven provat huruvida det fortfa-
rande finns ett évervarde med ovanstaende forandringar av viktiga anta-
ganden. Eftersom 6vervardena varierar mellan koncernens olika segment
ar de i olika grad kansliga for forandringar i ovanstadende antaganden.

Efter genomférda kanslighetsanalyser ar slutsatsen attingen justering
av ovanstaende antaganden genererar ett nedskrivningsbehov i nagon
kassagenererande enhet.



VARDERING AV KUNDKONTRAKT

| samband med forvarv av vissa dotterbolag har immateriella tillgangar
avseende kundkontrakt identifierats vid upprattande av férvarvsana-
lys. Ofta féreligger inte nagra noterade priser for dessa tillgangar, varvid
olika varderingstekniker maste tillampas som bygger pa ett flertal olika
antaganden. De mest vasentliga antaganden som ligger till grund fér var-
deringen av kundkontrakt utgors av aktuell WACC, férvantat antal kon-
traktsfornyelser samt bedémd marginalutveckling for kontraktet.
Bedomningen av nyttjandevardet pa kundkontrakten paverkas i stor
utstrackning av de omférhandlingar som sker I6pande med kunderna. |
den initiala varderingen av kundkontrakten har koncernen réaknat med ett
visst antal kontraktsfornyelser till en viss volym och marginal.

Koncernens kundkontrakt omférhandlas med ett vagt genomsnitt om fem
ars mellanrum. | den bedémning som ar gjord per 2021-12-31 har led-
ningen beaktat risken for volymforandringar eller férsamrad marginal i de
narmast forestdende omférhandlingarna.

Det finns aven en risk att ett kundkontrakt forloras till en konkurrent i
samband med en omférhandling. Per bokslutsdatum ser inte ledningen
att det finns nagon uppenbar risk att koncernen skall férlora nagot av
de kundkontrakt som finns upptagna med ett bokfért varde i balans-
rakningen.

Per bokslutsdatum bedémer ledningen inte att det finns nagot ned-
skrivningsbehov av de kundkontrakt som finns upptagna med ett bokfort
varde i balansrakningen.

OBvriga immateriella

Goodwill Kundkontrakt Varumarke tillgangar

Immateriella tillgangar 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Ingédende anskaffningsvarde 3433 3510 2640 3173 50 50 303 273
KFA Investeringar - - - - - - 36 33
Forvarvad verksamhet 440 - 226 - 9 - - -
Foérsaljning och utrangering — - -510 —473 — - —4 -2
Omklassificeringar - - - - - - - -
Arets omrakningsdifferens 50 -78 85 -60 0 0 0 -1
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 3922 3433 2 392 2 640 59 50 336 303
Ingdende av- och nedskrivningar -308 -320 -2 248 -2 582 -8 -4 -176 -146
Férsaljning och utrangering - - 510 473 - - 4 2
Arets avskrivningar = - -181 -190 =2 -3 -36 -32
Arets nedskrivningar = - -7 - = - = -
Omklassificeringar - - - - - - - -
Arets omrakningsdifferens -6 12 -30 51 0 0 0 1
Utgaende ackumulerade av- och nedskrivningar -313 -308 -1 956 -2 248 -10 -8 -208 -176

Utgaende bokfort varde 3609 3125 435 392 50 42 128 128
Specifikation av- och nedskrivningar per funktion
Kostnad salda tjanster = - -188 -190 -2 -3 -36 -32
Administrationskostnader - - - - - - 0 0
Totala av- och nedskrivningar - - -188 -190 -2 -3 -36 -32

Immateriella tillgangar fordelas pa koncernens kassagenererande enheter enligt nedan:

Ovriga immateriella

Goodwill Kundkontrakt Varumarke tillgangar
Fordelning per segment 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Sverige (inkl koncernfunktioner) 2601 2204 344 277 49 42 127 126
Norge 526 448 50 47 1 0 - -
Finland 125 123 3 8 - - 1 1
Danmark 357 350 39 60 = 0 = -
Summa 3609 3125 435 392 50 42 128 128
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NOT 12. MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

REDOVISNINGSPRINCIPER

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde efter
avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. |
anskaffningsvardet ingar tillkommande utgifter som direkt kan hanféras
till forvarvet av tillgangen. Reparationer och underhall redovisas som
kostnader i resultatrékningen under den period de uppkommer.
Materiella anlaggningstillgangar skrivs systematiskt ned till bedomt
restvarde over tillgangens bedémda nyttjandeperiod. Om det vid bok-
slutstidpunkten finns en indikation pa att en materiell anlaggningstillgang
minskat i varde provas denna for eventuell nedskrivning.

Berédknade nyttjandeperioder

Byggnader 25-40ar
Maskiner och andra tekniska anlaggningar 5-15ar
Inventarier, verktyg och installationer 5-10ar

Maskiner och
inventarier

Byggnader
och mark

Materiella Anldaggningstillgangar 2021 2020 2021 2020

Ingaende anskaffningsvarde 6 6 302 326
KFA Investeringar - - 34 44
Forvarvad verksamhet - - 5 -
Forsaljning och utrangering - - -21 -59
Omklassificering 0 - -3 1
Arets omrakningsdifferens 0 0 6 -9
Utgaende ackumulerade 6 6 324 302

anskaffningsvarden

Ingaende av- och nedskrivningar -5 -5 -220 —242
Forsaljning och utrangering - - 19 53
Arets avskrivningar 0 0 -33 -38
Forvarvad verksamhet - - -2 -
Omklassificering 0 - 2 0
Arets omrakningsdifferens 0 0 -4 7
Utgaende ackumulerade av- -5 -5 -239 -220
och nedskrivningar

Utgaende bokfort varde 1 1 85 82
Specifikation av- och
nedskrivningar per funktion
Kostnad salda tjanster 0 0 -32 -36
Administrationskostnader - - —1 -2
Totala av- och nedskrivningar 0 0 -33 -38
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NOT 13. LEASING

REDOVISNINGSPRINCIPER

Redovisning som leasetagare:

Allatillgangar och skulder hanforliga till leasingavtal dar Coor ar leasetagare
redovisas i balansrakningen. Undantag gors for tillgangar av mindre varde och
leasingavtal med en 16ptid som understiger 12 manader, leasingavgifterna
avseende dessa avtal kostnadsfors linjart dver leasingperioden.

Leasingavtalen redovisas som nyttjanderatter med tillhérande lea-
singskuld den dagen som den leasade tillgangen finns tillganglig for
anvandning av koncernen. Tillgangen och skulden varderas till nuvarde
vid kontraktets start.

Vardet pa leasingskulden bestar framst av fasta leasingavgifter och
rérliga avgifter som ar beroende av index eller liknande. Leasingbetal-
ningarna diskonteras till nuvarde i enlighet med beslutad diskonterings-
ranta. Ofta ar den implicita rantan i leasingavtalet inte kand vilket medfért
att koncernen istallet anvant den marginella lanerantan per land for olika
typer av tillgangar och langd pa avtal. Varje leasingbetalning fordelas
mellan amortering av skulden och finansiell kostnad. Den finansiella kost-
naden fordelas 6ver leasingperioden sa att varje redovisningsperiod
belastas med ett belopp som motsvarar en fast rantesats for den under
respektive period redovisade skulden.

Vardet pa tillgangen som innehas via avtal om nyttjanderatt bestar
framst av leasingskulden vid kontraktets start samt eventuella betal-
ningar som har gjorts innan starttidpunkten fér leasingavtalet. Nyttjande-
ratten skrivs av linjart fran kontraktets startdatum till det kortaste av till-
gangens nyttjandeperiod och slutet av kontraktsperioden.

Avskrivningstider for tillgdngar med nyttjanderatt via

leasingavtal:

Lokaler 2-7 ar
Bilar 3-6ar
Ovriga tillgangar 3-6ar

Leasingavgifter
Coor har beslutat att separera icke-leasingkomponenter och leasingkom-
ponenter for samtliga tillgangar. Utgifter hanforliga till icke-leasingkom-
ponenter kostnadsfors [6pande och ingar inte i berakningsunderlaget for
nyttjanderatten och leasingskulden.

| vissa hyresavtal, framst avseende hyra av lokaler fér restaurang- och
cateringverksamhet, férekommer hyresavgifter som ar provisionsbase-
rade. Procentsatsen varierar mellan 4 och 10 procent av omsattningen.
Den provisionsbaserade hyran hanteras som variabla avgifter och ingar
inte i berakningsunderlaget for nyttjanderatten och leasingskulden.

Nar det sker en indexupprakning av leasingavgiften raknas vardet pa
tillgangen och skulden om.

Leasingperiod
Koncernen har utgatt fran den icke uppsagningsbara perioden i lea-
singavtalet med tillagg av eventuell férlangningsperiod i de fall koncer-
nen beddémer det som sannolikt att denna mojlighet kommer att nyttjas.
Koncernen omvarderar leasingperiodens langd nar den icke uppsag-
ningsbara leasingperioden férandras eller om nagot intraffar som gor att
beddmningen av utnyttjande av mojligheter till férlangning férandras.
Nar leasingperioden forandras sker en omvardering av leasingskul-
den, med motsvarande forandring i vardet pa tillhérande nyttjanderatt.

Redovisning som leasegivare:

Nar tillgangar leasas ut enligt ett avtal om finansiell leasing, redovisas
nuvardet av leasingbetalningarna som en lang- respektive kortfristig
fordran. Inbetalningar fran ett finansiellt leasingavtal fordelas mellan
amortering av fordran och ranteintakter for att uppna en fast rantesats for
den redovisade fordran. Fér operationella leasingavtal dar Coor ar lease-
givare intaktsfors betalningarna linjart 6ver leasingkontraktets |6ptid.



TILLGANGAR MED NYTTJANDERATT VIA LEASINGAVTAL
| nedanstaende tabell redovisas de nyttjanderatter som Coor innehar via leasingavtal.

Lokaler Bilar Ovrigt Total
Nyttjanderattstillgangar 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Ingaende anskaffningsvarde 330 302 192 170 23 29 545 502
Tillkommande leasingavtal under aret 4 15 46 49 2 2 51 66
Tillkommande leasingavtal via férvarvad 13 - 12 - - - 24 -
verksamhet
Andring av vardet pa befintliga 24 24 -5 -2 0 0 19 22
leasingavtal
Avslutade leasingavtal under aret -9 -6 -23 -18 -5 -8 -38 -32
Arets omrakningsdifferens 4 -6 3 -6 0 0 7 -13
Utgaende ackumulerade 364 330 225 192 19 23 609 545
anskaffningsvérden
Ingaende av- och nedskrivningar -119 -59 -81 -45 -1 -1 -211 -115
Arets avskrivningar -69 -65 -55 -56 -6 -9 -130 -129
Avslutade leasingavtal under aret 9 3 23 18 5 8 38 29
Arets omrakningsdifferens =il 1 -2 3 0 0 =3 4
Utgaende ackumulerade av- -180 -119 -115 -81 -11 -11 -306 -211
och nedskrivningar
Utgaende bokfort véarde 185 211 111 112 8 12 303 334
LEASINGSKULDER
| nedanstaende tabell redovisas de leasingskulder som Coor redovisar
avseende sina leasingavtal.

Lokaler Bilar Ovrigt Total
Leasingskulder 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Ingaende balans 203 234 112 126 15 21 330 381
Tillkommande leasingavtal under aret 4 15 46 49 2 3 51 67
Tillkommande leasingavtal via forvarv 13 - 12 - = - 24 -
Andringar av befintliga leasingavtal 24 21 -5 -2 0 0 19 19
Arets amortering -69 -62 -55 -56 -7 -9 -131 =127
Arets omrakningsdifferens 2 -5 2 -4 0 0 4 -9
Utgaende balans 177 203 112 112 10 15 299 330
Varav kortfristig skuld 55 49 50 48 5 6 110 103
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Leasingskulder forfaller till betalning enligt foljande

Lokaler Bilar Ovrigt Total

2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Inom ett ar 60 55 51 49 5 7 116 110
Mellan ett och tva ar 62 60 33 35 3 4 98 99
Mellan tva och tre ar 43 49 18 19 1 3 62 7
Mellan tre och fyra ar 19 37 1 1 29 46
Mellan fyra och fem ar 3 16 0 0 6 19
Efter fem ar 1 2 - - - - 1 2
Totala framtida nominella betalningar 188 218 113 114 10 15 311 347
Framtida finansiella kostnader -10 -15 -2 -2 0 0 -12 -17
Redovisat nuvarde av leasingskulder 177 203 112 112 10 15 299 330

| nedanstaende tabell framgar samtliga kostnader som redovisas i
resultatrékningen kopplade till leasingavtal.

Redovisade belopp i resultatrakningen 2021 2020
Arets avskrivningar pa tillgangar med nyttjanderatt -130 -129
Utgifter hanforliga till variabla leasingavgifter som 0 -3
inte ingar i redovisade leasingskulder

Arets kostnad for leasingavtal avseende tillgangar -81 -74
av mindre varde

Arets kostnad for leasingavtal som understiger 12 -1 0
manader

Arets rantekostnader for leasingavtal -9 -10
Total -220 -217

| nedanstaende tabell framgar samtliga belopp som redovisats i kassa-
flodesanalysen avseende leasingavtal.

Redovisade belopp i kassaflédesanalysen 2021 2020
Amorteringar avseende leasingavtal -131 -127
som redovisas i balansrakningen
Réntor avseende leasingavtal £ -10
som redovisas i balansrakningen
Betalningar avseende leasingavtal -81 74
av mindre varde och korttidsavtal
Betalningar avseende variabla avgifter 0 -3
som inte ingar i varderingen av leasingskulden
Total -220 -215
COOR SOM LEASEGIVARE
Koncernen har ingatt finansiella leasingavtal som leasegivare
avseende truckar och vagnar.
Det nominella vardet av framtida minimileasingavgifter avseende
finansiell leasing fordelar sig enligt féljande:

2021 2020
Forfaller till betalning inom ett ar 1 1
Forfaller till betalning senare an ett men 1 2
inom fem ar
Forfaller till betalning efter fem ar 0 0
Summa 2 2
Ej intjanade finansiella intakter fran 0 0
finansiell leasing
Nuvérdet pa fordringar avseende 2 2

finansiell leasing
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OPERATIONELLA LEASINGAVTAL:
Koncernen har framst ingatt operationella leasingavtal i egenskap av
leasegivare avseende maskiner sdsom truckar och vagnar.

Framtida minimileaseavgifter avseende operationella leasingavtal
fordelar sig enligt féljande:

2021 2020
Forfaller till betalning inom ett ar 0 1
Forfaller till betalning senare an ett 0 2
men inom fem ar
Forfaller till betalning efter fem ar 0
Summa 0

Leasingintakter avseende operationella leasingavtal uppgick under aret
till 3 (B).



NOT 14. KUNDFORDRINGAR

REDOVISNINGSPRINCIPER

Kundfordringar ar belopp som ska betalas av kunder for salda varor eller
utférda tjanster i den I6pande verksamheten. Om betalning forvantas
inom ett ar eller tidigare, klassificeras de som omsattningstillgangar. Om
inte, tas de upp som anlaggningstillgangar.

Koncernen tillampar den férenklade metoden for berakning av forvan-
tade kreditférluster. Metoden innebar att forvantade forluster under hela
fordrans 16ptid anvands som utgangspunkt for kundfordringar. Berak-
ningen av férvantade kreditforluster baseras pa analys av historiska data
for de tva senaste aren avseende betalningsmonster och kreditforluster.
Historiska data justeras sedan for att aven ta hansyn till nuvarande och
framatblickande makroekonomiska faktorer som kan paverka kundernas
mojligheter att betala sina fordringar. Analysen av historiska data visar pa
valdigt laga kreditforluster. Coor har heller inte kunnat identifiera betydligt

olikartade forlustmonster for olika kundsegment eller ekonomisk konjunktur.

VIKTIGA ANTAGANDEN

Kundfordringar har redovisats till upplupet anskaffningsvarde netto efter
reservering for bedémda och konstaterade kundférluster. Bedémningen
av foreliggande kundforluster utgor en kritisk uppskattning. Ytterligare
information om kreditrisk i kundfordringar finns i not 17 Upplaning och
finansiell riskhantering.

Kundfordringar 2021 2020
Kundfordringar 1354 1154
Reservering vardeminskning av -7 -10
kundfordringar

Summa 1346 1144

Kundfordringarnas verkliga varde bedéms i allt vasentligt éverens-
stdémma med redovisat varde.

ALDERSANALYS PA KUNDFORDRINGAR:

Koncernens berakning av forvantade kreditforluster i annu ej forfalina
kundfordringar visar pa en valdigt 1ag kreditrisk och beddéms utgéra ett
ovasentligt belopp. Avseende kundfordringar som ar forfallna s kom-
pletteras analysen genom beaktande av individuella omstandigheter
sasom konkurs, k&nd insolvens eller liknande.

Aldersanalys pa kundfordringar 2021 2020

Kundfordringar som varken ar 1219 1036
forfalina eller nedskrivna

Kundfordringar som &r forfallna
men inte nedskrivna

0-3 manader 128 106
>3 méanader 7 12
Kundfordringar som &r forfallna 135 118
men inte nedskrivna
Reservering for vardeminskning —7 -10
av kundfordringar

Summa 1346 1144

ANALYS OVER FORANDRINGEN | KONCERNENS
AVSATTNING FOR OSAKRA KUNDFORDRINGAR:

Avsittning for osédkra kundfordringar 2021 2020
Avsattning vid arets borjan -10 -8
Reservering for befarade forluster 2 -3
Konstaterade forluster 1 1
Valutakursdifferenser 0 0
Summa -7 -10

Kundfordringar férdelat per valuta 2021

SEK 55 %
DKK 20 %
® NOK 15 %
® EUR 10 %

NOT 15. FORUTBETALDA KOSTNADER OCH
UPPLUPNA INTAKTER

Forutbetalda kostnader

och upplupna intakter 2021 2020
Upplupna intakter, abonnemang 61 19
Upplupna intakter, projekt 199 114
Forutbetalda kostnader 85 7

Summa 345 210

NOT 16. AKTIEKAPITAL OCH INFORMATION
PER AKTIE

Antal aktier uppgick per 31 december 2021 till 95 812 022 (95 812 022)
stamaktier. Kvotvardet pa aktierna var per 31 december 2021 4,0 (4,0) SEK.
Alla per bokslutsdagen registrerade aktier ar fullt betalda. Aktiekapitalet
uppgick per 31 december 2021 till 383 248 088 (383 248 088) SEK.

Data per aktie 2021 2020
Aktiekurs vid utgangen av perioden 82,7 72,4
Antal aktier vid periodens utgang 95 812 022 95 812 022
Antal aktier i eget forvar —740 000 —340 000
Antal utestaende aktier vid arets utgang 95 072 022 95 472 022
Antal stamaktier (vagt genomsnitt) 95 225 657 95 472 022
Utdelning per aktie, SEK"

Ordinarie utdelning, SEK 2,40 2,00
Extra utdelning, SEK 2,40 2,40
Summa 4,80 4,40
Resultat per aktie, fore och efter 2,78 2,00
utspadning, SEK 2

Eget kapital per aktie, SEK 21,07 21,78

For 2021 avser beloppet foreslagen utdelning som skall faststéllas pa bolags-
stémma 29 april 2022.

2 Per 31 december 2021 finns det totalt 55 000 optioner utstallda som skulle kunna
medfora en utspadningseffekt for framtida perioder. For &ar 2020 respektive 2021
har det inte forelegat nagon utspadningseffekt.
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NOT 17. UPPLANING OCH FINANSIELL RISKHANTERING

REDOVISNINGSPRINCIPER

Finansiella skulder redovisas i balansrakningen pa likviddagen. Skuld-
erna redovisas initialt till verkligt varde, netto efter transaktionskostnader,
och darefter till upplupet anskaffningsvarde med tillampning av effek-
tivrantemetoden. Kostnader som uppstar i samband med att nya lan tas
upp aktiveras som lanekostnader och periodiseras 6ver lanets I6ptid. For
upplysning i not avseende upplaning beaktas gallande marknadsrantor
for berakning av det verkliga vardet.

Finansiella skulder med en |6ptid understigande 12 manader redovi-
sas som kortfristig upplaning och finansiella skulder med en |6ptid 6ver-
stigande 12 manader redovisas som langfristig upplaning.

Koncernen ingar ranteswapar for sakring av delar av den upplaning
som sker till rorlig ranta. Effektiviteten pa en sakring utvarderas nar sak-
ringen ingas. Ranteswaparna skall ha samma kritiska villkor som det sak-
rade foremalet. Kritiska villkor kan vara referensranta, ranteomsattnings-
dagar, betaldagar och nominellt belopp.

UPPLANING

Upplaning 2021 2020

Langfristig upplaning

Skulder till kreditinstitut 1000 250

Obligationslan 1000 1000

Aktiverade lanekostnader -5 -9

Ovriga langfristiga skulder 2 31
Summa 1997 1273
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VIKTIGA ANTAGANDEN

Genom nuvarande finansieringslésning har Coor ingatt avtal som
medfor vissa lanevillkor. Om Coor skulle bryta mot nagot av dessa
lanevillkor skulle detta kunna medféra 6kade kostnader samt en risk
att nuvarande finansieringsavtal skulle kunna avslutas. Per den sista
december 2021 uppfyller Coor samtliga stallda lanevillkor.

Per 2021-12-31 har koncernen endast skulder till kreditinstitut samt
obligationslan i SEK. Finansieringsavtalet utgors av en rullande kredit-
facilitet med en total kreditram om 1 500 MSEK som I6per med en ranta
motsvarande STIBOR + 1,10 procentenheter enligt nuvarande niva i
rantetrappan. Finansieringsavtalet har ett IBOR-golv. STIBOR har varit
negativ under 2021, den genomsnittliga réntan pa nyttjandet av koncer-
nens rullande kreditfacilitet har varit 0,95 procent.

Coor emitterade i mars 2019 ett obligationslan pa 1 000 MSEK som
|6per pa fem ar med en rorlig ranta STIBOR 3 m + 230 bps. Den rorliga
rantan pa obligationslanet har sakrats genom en ranteswap pa 0,0 pro-
cent, den genomsnittliga rantan under aret har darfér uppgatt till margi-
nalen om 2,3 procent.

Beviljad rullande kreditfacilitet per 2021-12-31 uppgar till 1 500
(1 500) for koncernen, varav utnyttjad andel uppgick till 1 000 (250).



Legal arsredovisning / Koncernens noter

Verkligt vérde fér koncernens upplaning pa balansdagen var som féljer:

Redovisat varde Verkligt varde

Redovisade belopp och verkligt varde for upplaning 2021 2020 2021 2020
Banklan (inklusive aktiverade lanekostnader) 995 241 995 241
Obligationslan 1000 1000 1000 1000
Skulder leasing 299 330 299 330
Ovriga rantebarande skulder 2 31 2 31
Summa 2296 1603 2296 1603

Réadande kreditmarginal i koncernens finansieringsavtal anses vara
marknadsmassig varfor redovisat varde 6verensstammer med verkligt
varde. Koncernen bedémer att varderingen ar gjord i enlighet med niva 2

Avstiamning av nettoskuld

i vardehierarkin, en vardering baserad pa observerbara marknadsdata.
Koncernen har inte lamnat nagon sakerhet till kreditinstituten for utstallda
lan.

Likvida Leasing- Skulder till Obligations- Pensioner .

2021 medel skulder  kreditinstitut lan netto Ovrigt Totalt
Ingéende balans per 1 januari 2021 396 -330 241 -1 000 -6 -25 -1207
Amortering av lan -29 - - - - 29 -
Nya lan skulder till kreditinstitut 750 - —750 - - - -
Forvarv av dotterbolag —646 - - - - - —646
Utdelning 417 - - - - - 417
Ovrigt kassaflode 526 131 - - - - 657
Valutakursdifferenser 49 -4 = = = = 44
Ovriga ej kassaflodespaverkande forandringar - -95 -4 - 1 3 -94
Utgaende balans per 31 december 2021 628 -299 -995 -1 000 -5 8 -1663

Likvida Leasing- Skulder till Obligations- Pensioner .

2020 medel skulder  kreditinstitut lan netto Ovrigt Totalt
Ingaende balans per 1 januari 2020 497 -381 =791 -1 000 -7 -59 -1741
Amortering av lan -550 - 550 - - - -
Forvarv av dotterbolag -12 - - - - 12 -
Ovrigt kassaflode 525 127 -1 - - 19 670
Valutakursdifferenser —-63 9 - - - - -55
Ovriga ej kassaflédespaverkande férandringar - -85 - - 1 3 -81
Utgaende balans per 31 december 2020 396 -330 -241 -1 000 -6 -25 -1207

FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER PER KATEGORI
Koncernen klassificerar sina finansiella instrument som antingen Finan-
siella tillgangar respektive skulder varderade till upplupet anskaffnings-
varde eller Finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt varde
via 6vrigt totalresultat.

Lanefordringar och kundfordringar 2021 2020
Fordringar avseende leasing 2 2
Kundfordringar 1346 1144
Likvida medel 628 396
Summa 1976 1542

| nedanstaende tabeller framgar Finansiella tillgangar respektive
skulder som véarderas till upplupet anskaffningsvarde.

Koncernen ingick under 2019 ranteswapar som varderas till verkligt
varde via 6vrigt totalresultat, vardet per 31 december 2021 uppgick till 8
(2) MSEK.

Finansiella skulder varderade till

upplupet anskaffningsvarde 2021 2020
Banklan inkl aktiverade lanekostnader 995 241
Obligationslan 1000 1000
Skulder avseende leasing 299 330
Ovriga rantebarande skulder 2 31

Leverantérsskulder 788 607
Summa 3085 2210
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FINANSIELL RISKHANTERING

Koncernens treasurypolicy ligger till grund for hanteringen av de finansiella

risker som koncernen ar exponerad for. Treasurypolicyn fokuserar pa ofor-

utsagbarheten pa de finansiella marknaderna och efterstravar att minimera

potentiella ogynnsamma effekter pa koncernens finansiella resultat.
Koncernen ar exponerat for ett antal finansiella risker som beskrivs i

nedanstaende avsnitt.

RISK

POLICY / ATGARD

VALUTARISK

Transaktionsexponering

Med transaktionsrisk avses risken som Coor ar
exponerad for vid inkdp och férséljning i annan
valuta an bolagets funktionella valuta samt

vid betalning av rantor och omrakning av 1ani
annan valuta &n bolagets funktionella valuta.

Koncernens dotterbolag bedriver nastan uteslutande sin affarsverksamhet i lokal valuta varfor
transaktionsrisken i det kommersiella flodet ar 1ag, saval intakter som kostnader tas i den lokala valu-
tanirespektive land.

Koncernen innehar endast lan i SEK varfér Coor inte paverkas av férandring i valutakursen vid
betalning av réntor och omvardering av lan.

Omrékningsexponering

Med omrakningsrisk avses risken som Coor
ar exponerad for vid omrakning av de utland-
ska dotterbolagens resultat- och balansrak-
ningar till svenska kronor.

Av 2021 ars rorelseresultat, EBITA kommer 47 (46) procent fran verksamheter med annan funktionell
valuta an svenska kronor. NOK 23 (22) procent, EUR 7 (9) procent och DKK 17 (15) procent.

Arets omrakningsdifferens i eget kapital uppgick till 73 (~106) MSEK.

En férsvagning av den svenska kronan med 10 procent mot nedan uppraknade valutor skulle for
ar 2021 paverka koncernens resultat efter skatt respektive eget kapital pa féljande satt:

Omrékningsexponering Resultat efter skatt Eget kapital
(Msek) +2021 +2021
DKK 6 26
EUR 3 3
NOK 8 7
Summa 17 100

RANTERISK

Réanterisk ar risken att férandringar i mark-
nadsrantor negativt paverkar nettoresultatet,
kassaflodet eller det verkliga vardet pa finan-
siella tilgangar och skulder.

For de tillgangar och skulder som l6per
med rorlig ranta far en féorandring av mark-
nadsrantor en direkt effekt pa nettoresultat
och kassaflode.

For fastforrantade tillgangar och skulder
paverkas i stallet det verkliga vardet.

Koncernens skuldséattning innebar en exponering for ranterisk da upplaning sker till rorlig réanta. For
att sakra ranterisken kopplad till obligationslanet har koncernen valt att teckna ranteswappar som
effektivt matchar de kritiska villkoren for obligationslanet. De kritiska villkoren har varit matchade
under hela aret varfor det inte uppstatt nagon ineffektivitet. For ranterisken kopplad till den rullande
kreditfaciliteten har koncernen valt att inte inga nagra rantesswappar.

Perden 31 december 2021 uppgick utnyttjad rullande kreditfacilitet till 1 000 (250) MSEK och
obligationslanet till 1 000 (1 000) MSEK.

Koncernen analyserar sin exponering for ranterisk genom att simulera den inverkan pa resultat
och kassafléde som en angiven ranteandring skulle ha. Givet samma laneskulder samt samma ran-
tebindningstider som vid arsskiftet skulle en férandring av marknadsrantan med 1 procentenhet
paverka koncernens arliga rantekostnader med ca £10 MSEK.
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RISK

POLICY / ATGARD

KREDITRISK

Kreditrisk ar risken for att motparten i en
transaktion inte kommer att fullgéra sina
finansiella avtalsforpliktelser och att detta
far en negativ effekt pa koncernens finan-
siella stéllning och resultat. Den dverva-
gande delen av koncernens kreditrisk avser
fordringar pa kunder, dels kundfordringar
dels upparbetade men annu ej fakturerade
uppdrag.

Kreditrisken hanteras genom en aktiv kreditbedémning av kundens kreditvardighet i samband med
nyteckning av kundavtal samt en noggrann uppféljning och aktiv bevakning av foérfallna kundford-
ringar med en tydlig hantering av paminnelser, krav och inkassoférfaranden.

Under 2021 stod koncernens 10 storsta kunder for 46 (46) procent av koncernens totala omsatt-
ning. Koncernens kundférluster har historiskt sett varit Iaga i relation till omséattningen. Maximal kre-
ditexponering i kundfodringsstocken uppgick per 31 december 2021 till 1 354 (1 154) MSEK. Nedan
aterges koncentrationen av kreditrisk beskrivet utifran situationen per 31 december 2021. Utgangs-
punkt har varit hur stor exponering koncernen har mot respektive kund per balansdagen.

2021 2020
Koncentration av Andel av totala Procentav  Andel av totala Procent av
kreditrisk kundfordringar portféljen  kundfordringar portféljen
Exponering <15 MSEK 784 58 % 599 52 %
Exponering 15-50 MSEK 427 32 % 348 30 %
Exponering >50 MSEK 142 1% 206 18 %
Summa 1354 100 % 1154 100 %

Avsattning for osakra kundfordringar uppgick per 31 december 2021 till 7 (10) MSEK vilket motsva-
rar 0,5 (0,9) procent av totala kundfordringar. Se vidare not 14, Kundfordringar avseende avsattning
for osakra kundfordringar.

Koncernen redovisar upparbetade, men annu ej fakturerade intakter uppgaende till 260 (133)
MSEK per 31 december 2021. Dessa bestar dels av intékter fran abonnemangsavtal dar fakturan
stalls uti manaden efter att arbetet ar utfort, dels upplupna intakter avseende pagéaende projekt.
Koncernen genomfoér l6pande aldersanalyser av samtliga upplupna intékter for att minimera risken i
redovisade, men annu ej fakturerade intakter.

LIKVIDITETSRISK

Med likviditetsrisk avses risken att det upp-
star svarigheter att fullgéra ekonomiska atag-
anden till féljd av att likvida medel inte finns
tillgangliga.

For att sakerstalla att koncernens likviditet ar tillfredsstallande pa kort sikt analyserar ledningen kon-
cernens likviditetsbehov genom att kontinuerligt flja upp koncernens likviditetsreserv (outnyttjad
rullande kreditfacilitet samt kassa och banktillgodohavanden). Likviditetsprognoser upprattas kon-
tinuerligt for att sékerstalla att koncernen har tillrackligt med kassamedel for att moéta behovet i den
|I6pande verksamheten.

Pa lang sikt sakerstaller koncernen att tillracklig likviditet uppratthalls genom att uppratta prog-
nostiserade kassafloéden framat i tiden som sedan kontinuerligt foljs upp. Likviditetsbehovet uppratt-
halls via existerande kreditfaciliteter.

Tabellen nedan delar upp koncernens finansiella skulder utifréan de kontraktsenliga forfallotid-
punkterna per balansdagen. Beloppen som anges nedan avser odiskonterade kassafléden. Kon-
cernens rullande kreditfacilitet kan utnyttjas efter behov fram till férfallotidpunkten ar 2024.

Inom Mellan Mellan Mellan Mellan Mer &n
2021 - Loptidsanalys 1ar 1-2 ar 2-3 ar 3-4ar 4-5 ar 5ar
Leverantérsskulder 788 - - - - -
Leasingskulder 116 98 62 29 6 1
Rullande kreditfacilitet - - 1000 - - -
Obligationslan - - 1000 - - -
Rantor upplaning 34 34 6 - - -
Summa 938 132 2068 29 6 1

Inom Mellan Mellan Mellan Mellan Mer &n
2020 - Loptidsanalys 1ar 1-2 ar 2-3ar 3-4ar 4-5 ar 5ar
Leverantérsskulder 607 - - - - -
Leasingskulder 110 99 7 46 19 2
Rullande kreditfacilitet - - - 250 - -
Obligationslan - - - 1000 - -
Rantor upplaning 26 26 26 5 - -
Summa 743 124 96 1302 19 2
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RISK

POLICY / ATGARD

REFINANSIERINGSRISK

Refinansieringsrisken ar risken for att finan-
siella kostnader kan bli hogre och / eller refi-
nansieringsmojligheterna kan vara begran-
sade eller obefintliga nar koncernens skulder
forfaller och behover refinansieras.

| syfte att motverka finansieringsrisken efterstravar koncernen diversifierade finansieringskallor
genom att ha affarsrelationer med minst tva finansiella aktérer, men aven finansiering via kapital-
marknaden.

| januari 2019 teckande Coor ett finansieringsavtal med tva olika kreditinstitut. Avtalet har en total
kreditram om 1 500 MSEK och utgérs av en rullande kreditfacilitet som forfaller till betalning januari
2024. Den rullande kreditfaciliteten 16per med en rorlig ranta, STIBOR 3 man med ett STIBOR-golv,
samt har en marginal som féljer en rantetrappa som bygger pa bolagets skuldsattningsniva. Under
2021 har marginalen varit 0,95 procent.

Med syfte att 6ka koncernens finansiella flexibilitet och férlanga bolagets forfalloprofil emitterade
Coorimars 2019 ett seniort icke-sakerstallt obligationslan om totalt 1 000 MSEK. Obligationslanet
har en 16ptid om 5 ar och I6per med en rorlig ranta om STIBOR 3m + 230 bps.

Saval den rullande kreditfaciliteten som obligationslénet ar i SEK och innehaller sedvanliga forbe-
hall och normala villkor for finansiella kovenanter. De kovenanter som rapporteras till bankerna enligt
finansieringsavtalet ar skuldsattningsgrad (kvoten av rantebarande nettoskuld och justerat EBITDA)
och rantetackningsgraden (kvoten mellan justerat EBITDA och rantenettot). Koncernen har for inne-
varande rakenskapsar uppfyllt samtliga i laneavtalen féreskrivna krav.

KAPITALRISK

Kapitalrisk innebar en risk att koncernen inte
kan uppratthalla en optimal kapitalstruk-

tur och darmed inte kan fortsatta generera
avkastning till aktiedgarna och andra intres-
senter i linje med sina malsattningar.

Koncernen efterstravar en effektiv kapitalstruktur som mojliggor en langsiktig utveckling av
koncernen och samtidigt generera avkastning for aktiedgarna och nytta fér andra intressenter. Kon-
cernen har en malsattning att ha en skuldsattningsgrad (leverage) som understiger 3,0.

Tabellen nedan visar kapitalisering och skuldsattning per 31 december 2021:

Nettoskuld 2021 2020
Skulder kreditinstitut 995 241
Obligationslan 1000 1000
Leasing, netto 297 328
Ovrigt —1 33

2291 1603
Kassa -628 -396
Nettoskuld 1663 1207
Skuldsattningsgrad, ggr 2,0 1,6
Eget kapital 2003 2079
Soliditet, % 28 34

Enligt koncernens utdelningspolicy skall, éver en konjunkturcykel, omkring 50 procent av koncer-
nens justerade nettoresultat for perioden delas ut till aktiedgarna.
Utdver malsattning avseende kapitalstruktur och utdelning har koncernen satt upp kvantitativa
finansiella mal avseende organisk forsaljningstillvaxt, justerad EBITA-marginal och kassagenerering.
For definitioner och maluppfyllelse avseende de finansiella malen under 2021 hanvisas till
avsnittet Mal och Utfall pa sid 16-17.
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NOT 18. AVSATTNINGAR

REDOVISNINGSPRINCIPER

Avsattningar redovisas nar koncernen har en legal eller informell for-
pliktelse till foljd av intraffade handelser, dar det ar mer sannolikt att ett
utflode av resurser kravs for att reglera atagandet an att sa inte sker.
Det kravs aven att beloppet har kunnat beraknas pa ett tillforlitligt satt.
Avsattningen varderas till nuvardet av de forvantade utgifterna for att
reglera atagandet.

Avsattningar for omstrukturering gérs nar en detaljerad formell plan
for atgarden finns och en valgrundad férvantan har skapats hos dem som
berors. Inga avsattningar gors for framtida rérelseforluster. Omstruktu-
reringskostnader omfattar till exempel stora integrationsprojekt eller mer
omfattande organisationsférandringar.

SPECIFIKATION FORANDRING AVSATTNINGAR:

Omstruk-  Ovriga av-
2021 turering sattningar Summa
Per 1 januari 2021 15 0 15
Redovisat i resultatrakningen:
— tillkommande avsattningar 12 4 16
— aterforda outnyttjade belopp 0 - 0
Utnyttjat under aret -14 0 -14
Omréakningsdifferens 0 - 0
Per 31 december 2021 13 4 16
Omstruk-  Ovriga av-
2020 turering sattningar Summa
Per 1 januari 2020 15 0 15
Redovisat i resultatrakningen:
— tillkommande avsattningar 20 - 20
— aterforda outnyttjade belopp -3 - -3
Utnyttjat under aret -17 - =17
Omrakningsdifferens 0 - 0
Per 31 december 2020 15 0 15

OVRIGA AVSATTNINGAR FORDELAR SIG MELLAN LANG-
OCH KORTFRISTIG DEL ENLIGT FOLJANDE:

2021 2020
Langfristig del & 0
Kortfristig del 14 15
Summa 16 15
NOT 19. OVRIGA SKULDER
Ovriga skulder 2021 2020
Mervardeskatteskuld 174 151
Personalens kéllskatt 91 72
Ovriga kortfristiga skulder 30 26
Summa 294 249

NOT 20. UPPLUPNA KOSTNADER OCH
FORUTBETALDA INTAKTER

Upplupna kostnader och férutbetalda

intakter 2021 2020
Sociala avgifter 240 184
Semesterlon 583 510
Ovriga personalrelaterade skulder 306 241
Upplupna rantekostnader 2 1
Férutbetalda intakter, abonnemang 238 269
Forutbetalda intakter, projekt 7 2
Ovriga upplupna kostnader 217 218

Summa 1592 1424
NOT 21. STALLDA SAKERHETER OCH

EVENTUALFORPLIKTELSER

REDOVISNINGSPRINCIPER

Som eventualforpliktelse redovisas en mojlig forpliktelse som harror fran
intraffade handelser och vars forekomst endast bekraftas av att en eller
flera osakra handelser, som inte helt ligger inom Coors kontroll, intraffar
eller uteblir. Eventualforpliktelse kan aven vara ett atagande som harror
fran intraffade handelser, men som inte redovisas som skuld eller avsatt-
ning pa grund av att det inte ar troligt att atagandet regleras eller atag-
andets storlek inte kan beraknas med tillracklig tillforlitlighet.

Eventualforpliktelser 2021 2020
Fullgérandegarantier 181 169
Summa 181 169

Bolag inom koncernen har lamnat fullgérandegarantier till extern part
for att sékerstalla att bolaget uppfyller sitt atagande. Vissa bolag inom
koncernen ar inblandade i rattsliga férfaranden som uppkommiti den
|I6pande verksamheten. Eventuell skadestandsskyldighet i samband
med sadana rattsliga forfaranden bedoms inte vasentligt paverka kon-
cernens affarsverksamhet eller finansiella stalining.

Stallda sékerheter 2021 2020
Bankgarantier 49 127
Summa 49 127

Stéllda sékerheter omfattar bankgarantier utstéllda till forman for ett antal
olika kunder. Syftet med bankgarantierna ar framst att sakerstalla full-
gorande av leverans till kund.

NOT 22. TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Agarforhallanden
Coors aktie noterades pa Nasdaqg Stockholm den 16 juni 2015. For
information om Coors aktie och &garstruktur, se avsnittet Coor-aktien.

Foljande transaktioner har skett med narstaende:
Det har inte féorekommit nagra vasentliga transaktioner mellan Coor och
nagon narstaende under aret.

For ersattning till ledande befattningshavare hanvisas till not 7,
Erséttning till ledande befattningshavare.
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NOT 23. FORVARVAD VERKSAMHET

REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernen tillampar IFRS 3 Rorelseférvarv i samband med forvarv. Vid
rorelseforvarv identifieras och klassificeras forvarvade tillgangar respek-
tive dvertagna skulder till verkligt varde vid forvarvstidpunkten. Vid upp-
rattande av forvarvsanalysen ingar aven att bedéma om det finns till-
gangar avimmateriell karaktar sasom varumarken och kundkontrakt som
inte finns redovisade i den férvarvade enheten. | de fall anskaffningsvar-
det 6verstiger nettovardet av forvarvade tillgangar och évertagna skul-
der samtidentifierade immateriella tillgangar redovisas skillnaden som
goodwill. Eventuella ¢vervarden skrivs av 6ver tillgangens beraknade
nyttjandeperiod. Goodwill skrivs inte av utan blir foremal for testning av
nedskrivningsbehov vid den arliga nedskrivningsprovningen. Overférd
ersattning som ar villkorad av framtida handelser varderas till verkligt
varde. Eventuell vardeférandring redovisas i periodens resultat. Transak-
tionskostnader i samband med forvarv ingar inte i anskaffningsvardet
utan kostnadsfors direkt. Bolag férvarvade under perioden ingar i kon-
cernens redovisning fran och med férvarvstidpunkten.

FORVARV UNDER ARET
Forvarv av R&K Service AS
Den 1 mars 2021 slutfordes forvarvet av bolaget R&K Service AS, ett
norskt valskott familjeféretag som levererar lokalvard och restaurang-
tjanster i Stavangerregionen. Bolaget omsatter arligen cirka 80 MNOK.
Transaktionskostnaderna for forvarvet uppgick till 0,2 MSEK och redo-
visas som en administrationskostnad i resultatrékningen.
| samband med forvarvet av R&K Service AS identifierades immateri-
ella tillgangar till ett varde om 70 MSEK (64 MSEK netto inkl uppskjuten
skatteskuld), varav 26 MSEK allokerats till kundkontrakt och 1 MSEK till
varumarken. Resterande del utgérs av goodwill. Den goodwill som upp-
star i samband med forvarvet ar framst hanforlig till de anstalldas kompe-
tens samt till den 6kade I6nsamheten i form av synergieffekter som Coor
forvantar sig som en foljd av férvarvet. Ingen del av redovisad goodwill
férvantas vara skattemassigt avdragsgill.

Forvarv av Veolia Technical Management
Den 30 september 2021 slutférdes forvarvet av verksamheten i affarsom-
radet Veolia Technical Management, en del av Veolia Sverige AB. Affars-
omradet har cirka 250 anstallda och en arlig omsattning pa cirka 500
MSEK. Férvarvet starker ytterligare Coors erbjudande och kompetens
inom tekniskt fastighetsunderhall.

Transaktionskostnaderna for forvarvet uppgick till 0,5 MSEK och redo-
visas som en administrationskostnad i resultatrékningen.

| samband med forvarvet av affarsomradet Veolia Technical Manage-
ment identifierades immateriella tillgangar i form av kundkontrakt till ett
varde om 70 MSEK samt goodwill om 109 MSEK. Den goodwill som upp-
stari samband med forvarvet ar framst hanforlig till de anstélldas kompe-
tens samt till den 6kade I6nsamheten i form av synergieffekter som Coor
forvantar sig som en foljd av forvarvet. Redovisad goodwill forvantas
vara skatteméssigt avdragsgill.

Forvarv av Inspira AB
Den 1 december 2021 slutférdes forvarvet av bolaget Inspira AB (inklu-
sive dotterbolaget Middlepoint AB), ett valskott familjeféretag som leve-
rerar arbetsplatsservicetjanster med primart fokus péa lokalvard till ett
stort antal kunder i Mellansverige. Férvarvet ger Coor 6kad geografisk
tackning i mellersta Sverige och 6ppnar for vasentliga synergieffekter.
Inspira har 1400 anstéallda och en arlig omsattning pa ca 700 MSEK.

Transaktionskostnaderna for forvarvet uppgick till 0,4 MSEK och redo-
visas som en administrationskostnad i resultatrékningen.

| samband med foérvarvet av Inspira AB identifierades immateriella till-
gangar till ett varde om 426 MSEK (397 MSEK netto inkl uppskjuten skat-
teskuld), varav 130 MSEK allokerats till kundkontrakt och 8 MSEK till varu-
marken. Resterande del utgors av goodwill. Den goodwill som uppstar i
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samband med férvarvet ar framst hanforlig till de anstalldas kompetens
samttill den 6kade lénsamheten i form av synergieffekter som Coor for-
vantar sig som en foljd av forvarvet. Ingen del av redovisad goodwill for-
vantas vara skattemassigt avdragsgill.

Forvarvens bidrag till koncernens omséattning och resultat
Arets tre forvarv paverkade koncernens omsattning med 243 MSEK och
koncernens nettoresultat med 15 MSEK under perioden 1 januari till 31
december 2021. Om foérvarven hade genomfoérts den 1 januari 2021
visar proforma att de férvarvade bolagen skulle ha paverkat koncer-
nens omsattning med 1 254 MSEK och koncernens nettoresultat med
57 MSEK under perioden 1 januari till 31 december 2021.

2021
MSEK R&K Service? Veolia TM" Inspira®? Totalt
Forvarvslikvid
Summa koépeskilling 84 210 401 695
De 6vertagna tillgang-
ar och skulder som
redovisas till féljd av
forvarvet ar foljande
Materiella anlaggnings- ® 13 9 28
tillgangar
Immateriella tillgangar 26 70 130 226
— kundkontrakt
Immateriella tillgangar 1 - 8 9
— varumarke
Ovriga finansiella 0 - - 0
tillgangar
Likvida medel 20 - 29 49
Kundfordringar och 6vriga 15 49 111 174
kortfristiga fordringar
Uppskjuten skatteskuld -6 - -29 -34
Leasingskulder -5 -12 -9 -25
Leverantérsskulder och -16 -19 -137 -171
Ovriga rorelseskulder
Forvarvade identifierbara 40 101 114 255
nettotillgangar
Goodwill 43 109 288 440
Summa férvarvade 84 210 401 695
nettotillgangar
Kassaflode hanforligt till
periodens forvarv
Erlagd kopeskilling 84 210 401 695
Kassa i forvarvade -20 - -29 —49
verksamheter
Nettoutflode likvida 64 210 372 646
medel

" Preliminara belopp — férvarvsanalysen ar annu inte slutférd.
2 Forvarvet omfattar tva legala enheter, Inspira AB och Middlepoint AB.

NOT 24. HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Det harinte intraffat nagra vasentliga handelser efter rapportperiodens
slut.



Legal arsredovisning / Koncernens noter



Moderbolagets rikenskaper

MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING

Not 2021 2020
Nettoomsattning 9 4
Nettoomsattning 9 4
Férsaljnings- och administrationskostnader 26,27,28 -37 27
Rérelseresultat -28 -22
Ovriga ranteintakter och liknande intakter 29 0 -
Rantekostnader och liknande kostnader 29 —46 -45
Finansnetto -46 -45
Koncernbidrag 68 64
Resultat fére skatt -6 -4
Skatt pa arets resultat 30 -6 -6
ARETS RESULTAT -11 -10
Det finns inte nagon del av resultatet som ar hanforligt till dvrigt totalresultat i moderbolaget.
MODERBOLAGETS BALANSRAKNING MODERBOLAGETS BALANSRAKNING
Not 2021 2020 Not 2021 2020
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anlaggningstillgangar Eget kapital
Finansiella anldggningstillgangar Bundet eget kapital
Aktier i dotterbolag 33 7789 7789 Aktiekapital, 95 812 022 aktier 16 383 383
Uppskjuten skattefordran 30 51 50 Summa bundet eget kapital 383 383
Ovriga finansiella 3 2
anlaggningstillgangar Fritt eget kapital
Summa anléggningstillgangar 7 843 7 841 Overkursfond 6683 6655
Balanserad vinst -1976 -1519
Omsattningstillgangar Arets resultat 1 T
Fordringar pa koncernforetag ' 73 69 Summa fritt eget kapital 4696 5126
Ovriga fordringar 8 1. Summa eget kapital 5079 5509
Férutbetalda kostnader och 1 1
upplupna intakter
Summa kortfristiga fordringar 83 72 Skulder
Langfristiga skulder
Likvida medel* 0 1 Upplaning 31 1995 1271
Summa omsattningstillgangar 83 72 Avsattningar for pensioner g 8
SUMMA TILLGANGAR 7926 7913 Summa langfristiga skulder 2000 1273
Kortfristiga skulder
Leverantérsskulder 1 0
Skulder till koncernforetag’ 818 1108
Skatteskulder 30 13 13
Ovriga skulder 1 1
Upplupna kostnader och 32 15 9
forutbetalda intakter
Summa kortfristiga skulder 847 1131
Summa skulder 2 847 2404
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 7 926 7913

"Bolaget ingar i koncernens gemensamma cash pool dar dotterbolaget Coor

Service Management Group AB ar huvudkontoinnehavare gentemot banken.
Bolagets saldo i koncernens cash pool redovisas som en fordran eller skuld till
koncernbolag.
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MODERBOLAGETS FORANDRING AV EGET KAPITAL

Aktie- Overkurs- Arets Totalt eget
kapital fond Balanserad vinst resultat kapital
Ingaende balans per 1 januari 2020 383 6 630 -2100 581 5494
Omforing av foregaende ars resultat enligt beslut pa - - 581 -581 -
bolagsstamman
Arets resultat - - - -10 -10
Aktierelaterade ersattningsprogram - 25 - - 25
Utgaende balans per 31 december 2020 383 6 655 -1519 -10 5509
Ingaende balans per 1 januari 2021 383 6 655 -1519 -10 5509
Omforing av foregaende ars resultat enligt beslut pa - - -10 10 -
bolagsstamman
Arets resultat - - - 11 -1
Aktierelaterade ersattningsprogram = 28 = = 28
Aterkop av egna aktier = = -29 = -29
Utdelning - — —417 - -417
Utgaende balans per 31 december 2021 383 6 683 -1976 -11 5079

For information kring aktiekapitalet, se not 16, Aktiekapital och information per aktie. For information avseende arets vinstdisposition, se sid 75. Aktierelaterade ersattningspro-
gram bestar under 2021 av redovisad kostnad for LTIP 2018, 2019 och 2021 uppgéaende till 13 MSEK i enlighet med IFRS 2 samt en effekt pa 15 MSEK fér den aktieswap som
tecknats for att sakra tillgangen pa aktier for LTIP 2018.

MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYS

2021 2020

Den l6pande verksamheten
Rérelseresultat —28 22
Ovriga ej likviditetspaverkande poster 14 10
Erlagd ranta och andra finansiella kostnader -41 -45
Erlagd skatt -7 -
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandringar av rorelsekapital -62 -57
Okning (+)/minskning (-) rérelsekapital -3 -6
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -65 -63
Kassaflode fran investeringsverksamheten = -

Finansieringsverksamheten
Erhallet koncernbidrag 64 76
Utdelning till aktieagarna 417 -
Aktierelaterade ersattningsprogram 15 -20
Aterkop av egna aktier 29 -
Upptagna lan 750 -
Amortering av lan -29 -550
Férandring saldo cash pool —288 557
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 65 63
ARETS KASSAFLODE 0 0
Likvida medel vid arets borjan 1 0
Kursdifferens i likvida medel 0 0
Likvida medel vid arets slut 0 1
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Moderbolagets

NOT 25. REDOVISNINGSPRINCIPER

REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderbolaget har upprattat sin arsredovisning enligt arsredovisnings-
lagen och RFR 2 Redovisning for juridisk person. RFR 2 innebar att
moderbolaget i arsredovisningen for den juridiska personen skall till-
lampa samtliga av EU godkanda IFRS och uttalanden s& langt detta ar
mojligtinom ramen for arsredovisningslagen och med hansyn till sam-
bandet mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen anger
vilka undantag och tillagg som skall goras fran IFRS. Skillnaderna mellan
koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper framgar nedan.

De nedan angivna redovisningsprinciperna for moderbolaget har till-
lampats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i moderbola-
gets finansiella rapporter.

Upplysningar om narstaende

Moderbolaget har narstaenderelationer som innefattar ett bestammande

inflytande 6ver sina dotterbolag, se not 33 Andelar i koncernféretag. Alla

transaktioner med narstaende ar genomférda pa marknadsmassiga villkor.
Omsattning till andra koncernféretag uppgick under 2021 till 9 (4)

NOT 26. KOSTNADER FORDELADE PA

noter

MSEK. Moderbolaget har under 2021 erlagt rantor om 12 (10) MSEK till
andra koncernféretag.

Koncernbidrag
Lamnade och erhallna koncernbidrag redovisas som en boksluts-
disposition 6ver resultatréakningen.

Utdelning
Utdelningsintakt redovisas nar ratten att erhalla betalning bedéms som
saker.

Aktier i dotterbolag

Moderbolaget redovisar samtliga innehav i koncernféretag till anskaffnings-
varde efter avdrag for ackumulerad nedskrivning. Lamnade aktieagartill-
skott aktiveras i aktier och andelar i den man nedskrivning ej fordras.

KOSTNADSSLAG NOT 27. ERSATTNING TILL REVISORERNA
Kostnader fordelade per kostnadsslag 2021 2020 Ersattning till revisorerna 2021 2020
Externa tjanster -4 -3 PwC
Lonerelaterade kostnader -33 -23 Revisionsuppdraget 2 2
Ovriga rérelsekostnader 0 -1 Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget - -
Summa =37 =27 Skatteradgivning -

NOT 28. ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNADER

Ovriga tjanster

Summa

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsbokslut, arsredovisning
och bokféringen samt styrelsens och verkstallande direktorens forvalt-
ning, évriga arbetsuppgifter som det ankommer pa foretagets revisorer
att utfora samt radgivning eller annat bitrade som féranleds av iakt-
tagelser vid sddan granskning eller genomférandet av sddana évriga
arbetsuppgifter. Allt annat ar évriga uppdrag.

2021 2020
Loner och Varav Sociala Varav Loner och Varav Sociala Varav
Personalkostnader ersattningar tantiem kostnader pension ersattningar tantiem kostnader pension
Styrelseledaméter och vd 15 3 7 2 " 1 6 2
Ovriga anstallda 7 2 4 1 3 0 2 1
Summa 21 5 1 3 14 1 8 3

MEDELANTALET ANSTALLDA

Bolaget har under aret haft 2 (2) anstéllda, varav 1 (1) man.
Moderbolagets styrelse, exklusive arbetstagarledamoter, bestod per

balansdagen av 6 (6) ledamoéter, varav 3(3) man. Det finns aven 3 (3)

arbetstagarrepresentanter.
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NOT 29. FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER

NOT 31. UPPLANING

2021 2020 Upplaning 2021 2020
Finansiella intakter Skulder till kreditinstitut 1000 250
Kursdifferenser 0 - Obligationslan 1000 1000
Summa 0 - Aktiverade lanekostnader -5 -9
Skuld relaterad till aktieswap - 29
Finansiella kostnader Summa 1995 1271
Réntekostnader, koncernforetag -12 -10
Réntekostnader. externa 6 230 I januari 2019 tecknade Coor ett finansieringsavtal med tva olika
Karadifforenser @ 0 kreditinstitut. AvFa\el.har en total kreditrlam om 1, 50F).MSEK. och utgoérs av
- en rullande kreditfacilitet som forfaller till betalning i januari 2024.
Ovriga finansiella kostnader -7 -6 I mars 2019 emitterade bolaget ett seniort icke-sakerstallt obligations-
Summa —46 -45 l&n om totalt 1 000 MSEK. Obligationslanet har en l6ptid om 5 &r. For
Summa finansiella intakter och kostnader -46 45 ytterligare information kring upplaning och finansiella risker, se not 17,
Upplaning och finansiell riskhantering.
NOT 32. UPPLUPNA KOSTNADER OCH
NOT 30. INKOMSTSKATT FORUTBETALDA INTAKTER
Skattekostnad (-), Skatteintakt(+) 2021 2020 Upplupna kostnader och férutbetalda
Aktuell skatt -6 7 intdkter 2021 2020
Uppskjuten skatt 0 0 Sociala avgifter 5 4
Summa -6 -6 Semesterlon 8] 3
Ovriga personalrelaterade skulder 5) 1
Ovriga poster 1 1
SKILLNADEN MELLAN REDOVI§AD"SKATTEKOSTNAD OCH Summa 15 9
SKATTEKOSTNAD BASERAD PA GALLANDE SKATTESATS
2021 % 2020 %
Redovisat resultat fore skatt -6 -4
Skattekostnad -6 100,0 -6 181,4
Beraknad skattekostnad 1 -20,6 1 -21,4
Skillnad -7 120,6 -7 202,8
Skatteeffekt av 7 -120,6 7 -202,8
ej avdragsgilla kostnader
Summa 7 -120,6 7 -202,8
Uppskjuten skattefordran 2021 2020
Ingaende balans 50 50
Forandring av uppskjuten skatt pa temporara 0 0
skillnader
Utgaende balans 51 50
Bolagets aktuella skatteskuld uppgick per 31 december 2021 till 13 (13)
MSEK.
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NOT 33. ANDELAR | KONCERNFORETAG

2021 Org.nummer Site Kapitalandel = Bokfort varde
Direkt

Coor Service Management Group AB 556739-7665 Stockholm 100 % 7789
Indirekt

Coor Service Management AB 556084-6783 Stockholm 100 %
Coor Service Management APS AB 556764-1328 Stockholm 100 %
Addici Security AB 556555-5314 Stockholm 100 %
Coor Service Management CTS AB 556912-0156 Stockholm 100 %
Coor Norrland Lokalvard AB 556180-2959 Stockholm 100 %
Coor Service Management LB 3 AB 556994-4506 Stockholm 100 %
Coor Service Management LB 4 AB 556994-4498 Stockholm 100 %
Coor ILV AB 556478-2646 Stockholm 100 %
Middlepoint AB 556789-6864 Stockholm 100 %
Coor Service Management A/S 10 68 35 48 Danmark 100 %
Coor Service Management AS 983 219 721 Norge 100 %
Coor Cleaning Catering and Property AS 912 523 918 Norge 100 %
Coor Offshore AS 814 493 962 Norge 100 %
Coor Service Management st AS 815 367 952 Norge 100 %
R&K Service AS " 984 231 083 Norge 100 %
Coor Service Management OY 1597866-9 Finland 100 %
Coor Service Management NV 0480-088-929 Belgien 100 %
Addici Security NV 0559-876-971 Belgien 100 %
Coor DOC NV 0668-588-237 Belgien 100 %
Coor Service Management sp. z.0.0? 0000350979 Polen 100 %
Coor Service Management OU 12169810 Estland 100 %

" Fusionsprocess pagar, bolaget ska under 2022 fusioneras med Coor Cleaning

Catering and Property AS.
2 Bolag under likvidation.

FORANDRING UNDER ARET 2021 2020
Ingédende anskaffningsvarde 8 489 8489
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 8489 8489
Ingédende nedskrivningar —700 —700
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -700 -700

Utgaende bokfort varde 7789 7789

NOT 34. STALLDA SAKERHETER OCH
EVENTUALFORPLIKTELSER

Moderbolaget har stallt ut en moderbolagsgaranti om 31 (30) MSEK for

att sakerstélla finansiella ataganden for det finska dotterbolaget gallande

leasingram och bankgarantier. | ¢vrigt finns det inte nagra stallda saker-

heter eller eventualforpliktelser i moderbolaget.
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Styrelsens intygande

Styrelsen och verkstillande direktoren forsdkraratt  utvecklingen av moderbolagets respektive

arsredovisningen har upprittats i enlighet med de koncernens verksamhet, stillning och resultat samt
internationella redovisningsstandarder som avses i beskriver visentliga risker och osikerhetsfaktorer
Europaparlamentet och ridets forordning (EG) nr som moderbolaget och de foretag som ingar i
1606/2002 av den 19 juli 2002 om tillimpning av koncernen star inf6r.

internationella redovisningsstandarder respektive Koncernens rapport 6ver totalresultat och

god redovisningssed och ger en rittvisande bild av balansrikning och moderbolagets rapport 6ver
moderbolagets respektive koncernens stillningoch  totalresultat och balansrikning blir féremal for
resultat. Forvaltningsberittelsen f6r moderbolaget faststillelse pa drsstimman den 29 april 2022.

respektive koncernen ger en rittvisande bild 6ver

Stockholm den 31 mars 2022

MATS GRANRYD MAGNUS MEYER
Ordfirande
MATS JONSSON MONICA LINDSTEDT
KRISTINA SCHAUMAN HEIDI SKAARET

GLENN EVANS RIKARD MILDE

Arbetstagarledamot Arbetstagarledamot
URBAN RAAF ANNACARIN GRANDIN

Arbetstagarledamot Vd och Koncernchef

Vir revisionsberittelse har limnats den 31 mars 2022

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

NIKLAS RENSTROM
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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Revisionsberittelse

Till bolagsstamman i Coor Service Management Holding AB
(Publ), org.nr 556742-0806

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

UTTALANDEN

Vihar utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
for Coor Service Management Holding AB (publ) for ar2021. Bolagets
arsredovisning och koncernredovisning ingar pa sidorna 68-115 i detta
dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen och koncernredovis-
ningen uppréattats i enlighet med arsredovisningslagen och gerenialla
vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets och koncer-
nens finansiella stalining per den 31 december 2021 och av dessas
finansiella resultat for aret enligt arsredovisningslagen. Koncernredovis-
ningen har upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och gereni
alla vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella
stallning per den 31 december 2021 och av dess finansiella resultat och
kassaflode for aret enligt International Financial Reporting Standards
(IFRS), sdsom de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Forvalt-
ningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens och koncernredovis-
ningens ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrékningen
och balansrakningen for moderbolaget och koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och koncern-
redovisningen ar férenliga med innehallet i den kompletterande rapport
som har 6verlamnats till moderbolagets revisionsutskott i enlighet med
revisorsforordningens (537/2014) artikel 11.

GRUND FOR UTTALANDEN
Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA)
och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi éar oberoende i forhal-
lande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och hariovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta
innefattar att, baserat pa var basta kunskap och dévertygelse, inga for-
bjudna tjanster som avses i revisorsforordningens (537/2014) artikel 5.1
har tillhandahéllits det granskade bolaget eller, i forekommande fall, dess
moderféretag eller dess kontrollerade féretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.
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VAR REVISIONSANSATS

REVISIONENS INRIKTNING OCH OMFATTNING
Vi utformade var revision genom att faststélla vasentlighetsniva och
bedodma risken for vasentliga felaktigheter i de finansiella rapporterna. Vi
beaktade sarskilt de omraden dar verkstallande direktéren och styrelsen
gjort subjektiva bedémningar, till exempel viktiga redovisningsmassiga
uppskattningar som har gjorts med utgangspunkt fran antaganden och
prognoser om framtida handelser, vilka till sin natur ar osakra. Liksom vid
alla revisioner har vi ocksa beaktat risken for att styrelsen och verkstal-
lande direktoren asidosatter den interna kontrollen, och bland annat
Overvagt om det finns belagg for systematiska avvikelser som givit upp-
hov till risk for vasentliga felaktigheter till foljd av oegentligheter.
Vianpassade var revision for att utféora en andamalsenlig granskning i
syfte att kunna uttala oss om de finansiella rapporterna som helhet, med
hansyn tagen till bolagets och koncernens struktur, redovisnings-
processer och kontroller samt den bransch i vilken koncernen verkar.

VASENTLIGHET

Revisionens omfattning och inriktning paverkades av var bedémning av
vasentlighet. En revision utformas for att uppnéa en rimlig grad av saker-
het om huruvida de finansiella rapporterna innehaller nagra vasentliga
felaktigheter. Felaktigheter kan uppsta till f6ljd av oegentligheter eller
misstag. De betraktas som vasentliga om enskilt eller tillsammans
rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandarna
fattar med grund i de finansiella rapporterna.

Baserat pa professionellt omdéme faststallde vi vissa kvantitativa
vasentlighetstal, daribland for den finansiella rapporteringen som helhet.
Med hjalp av dessa och kvalitativa évervaganden faststallde vi revision-
ens inriktning och omfattning och vara granskningsatgarders karaktar,
tidpunkt och omfattning, samt att bedéma effekten av enskilda och
sammantagna felaktigheter pa de finansiella rapporterna som helhet.



SARSKILT BETYDELSEFULLA OMRADEN

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omraden som enligt
var professionella bedémning var de mest betydelsefulla for revisionen
av arsredovisningen och koncernredovisningen for den aktuella perio-
den. Dessa omraden behandlades inom ramen fér revisionen av, och i
vart stallningstagande till, arsredovisningen och koncernredovisningen
som helhet, men vi goringa separata uttalanden om dessa omraden.

SARSKILT BETYDELSEFULLT OMRADE

HUR VAR REVISION BEAKTADE DET
SARSKILT BETYDELSEFULLA OMRADET

Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill och

andra forvarvsrelaterade immateriella tillgangar

Vi hanvisar till not 1 fér beskrivning av vasentliga redovisningsprinciper
samttill not 11 immateriella tillgangar for beskrivning av arets nedskriv-
ningsprévning. Goodwill och andra férvarvsrelaterade tillgangar, inklu-
sive kontrakt uppgar till 4 094 miljoner kronor per den 31 december 2021
och motsvarar 58 procent av balansomslutningen. Den huvudsakliga ris-
ken ar att det finns behov av nedskrivning av vardet relaterat till dessa
tillgangar. Coor upprattar arligen ett test for att bedéma vardet av good-
will och andra immateriella tillgdngar och huruvida ett nedskrivningsbe-
hov féreligger eller ej. Testet ar komplext och beroende av ledningens
forvantan avseende vasentliga parametrar som framtida utveckling av
férsaljning, marginaler och diskonteringsranta (WACC). Coor har en
etablerad process for att testa varderingen, baserat pa identifierade
kassagenererande enheter (KGE) som beskrivs i not 11. Fér 2021 fanns
fyraidentifierade kassagenererande enheter. P4 motsvarande satt
behandlas forvarvade identifierbara kontrakt. Nar kontrakt kan separe-
ras ur en forvarvsanalys sker ett antagande om livslangd pa kontrakten,
forvantad volym och marginal. Dessa antaganden prévas arligen. Coors
slutsats ar att det inte fanns nagot nedskrivningsbehov avseende ovan
namnda tillgangar for 2021.

Vid test av nedskrivningsbehov fér goodwill, samt andra férvarvsrelate-
rade immateriella tillgangar, har vi for att sékerstalla framforallt varde-
ringen och riktigheten, utfért bland annat féljande revisionsatgarder:

Vi har tidigare anvéant oss av PwC:s experter inom vardering for
att préva och utvardera Coors modeller, metodik och antagan-
den.

Vi har via stickprov prévat, utvarderat och utmanat informationen
som anvants i berakningarna visavi Coors finansiella plan och,
dar mojligt, extern information. Vi har da fokuserat pa antagna
tillvaxttal, utvecklingen av marginaler samt diskonteringsranta
per kassagenererande enhet. Vi har ocksa foljt uppriktigheten
och den inneboende kvaliteten i bolagets process for att upprat-
ta affarsplaner och finansiella planer baserat pa historiska utfall.
Kontroll av kansligheten i varderingen for negativa férandringar

i vasentliga parametrar som pa individuell eller kollektiv basis
skulle kunna medftra att ett nedskrivningsbehov foreligger.
Beddmning av att de upplysningar som ges i arsredovisningen
ar korrekta utifran genomfort test av vardering, sarskilt utifran
upplysning om kansligheten i varderingarna.

Jamférelse av i arsredovisningen inférda upplysningar mot
kraven i IAS 36 (Nedskrivningar).

Baserat pa var granskning ar det var slutsats att Coors vardering och
upplysningar féljer kraven enligt IAS 36 och att antaganden som ligger
till grund for varderingen bedéms rimliga.

Intaktsredovisning

Vihéanvisar till not 1 for sammanfattning av vasentliga redovisningsprin-
ciper samt till not 2 Intékter, not 14 Kundfordringar, not 15 Férutbetalda
kostnader och upplupna intékter och not 20 Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter.

Ett av vara fokusomraden inom revisionen har varit koncernens
intaktsredovisning. Intékten ska redovisas nar, eller allt eftersom,
bolaget slutfor sitt avtalade prestationsatagande. Merparten av Coors
tjanster slutférs och intaktsfors under innevarande manad men det finns
ocksé en del tjdnster som kan stracka sig ¢ver en langre tid. Att bedéma
om intakterna ar korrekt periodiserade och varderade ar sadledes
betydelsefulla omraden i revisionen. Intaktsprocessen involverar bade
linjeansvariga, som svarar for sammanstalining och bedémning av
faktureringsunderlag, och en central funktion som verkstaller fakture-
ringen. De intjanade intékter som inte har fakturerats per respektive
bokslutstillfalle redovisas som upplupen intakt baserat pa en bedémning
av hur mycket av utférda tjanster som kan faktureras. Fakturerade
intakter men &nnu ej intjanade redovisas i sin tur som férutbetalda
intakter baserat pa en bedémning av hur mycket av tjansterna som ar
kvar att utféra.

Var revision baseras bade pa utvardering av intern kontroll samt sub-
stansgranskning av intékter, vasentliga projekt inklusive systembaserad
analys av vissa balans- och resultatposter. Utférda granskningsinsatser
omfattar bland annat:

Kartlaggning av processerna kring intéktsredovisning samt
testning av relevanta kontroller avseende intaktsredovisning.
Substansanalytisk granskning avseende vasentliga affars-
enheter och specifika kundkontrakt.

Systembaserade analyser av forutbetalda intakter for att saker-
stalla att registrerade intakter forts éver korrekt till huvudboken.
Genom stickprov testat redovisade intakter mot kontrakt med
avseende pa korrekt belopp, ratt period och att dessa ar full-
standigt redovisade samt huruvida de ar betalda eller ej.
Beddmning av eventuella kundférluster utifran Coors policy foér
reservering saval som diskussion och uppféljning av stérre for-
fallna fordringar for att bedéma huruvida reservering ar korrekt
utifran bedomd risk for att betalning inte kommer erhallas.

Baserat pa var granskning ar det var slutsats att intéktsredovisningen
foljer kraven i IFRS 15 (Intakter fran avtal med kunder).
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ANNAN INFORMATION AN ARSREDOVISNINGEN
OCH KONCERNREDOVISNINGEN

Detta dokumentinnehaller &ven annan information &n arsredovisningen
och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-67 samt 120-146.
Informationen i Coor Service Managements erséattningsrapport 2021,
vilken publiceras pa bolagets hemsida samtidigt med denna rapport
utgor ocksa annan information. Det &r styrelsen och verkstallande
direktéren som har ansvaret fér denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen
omfattar inte denna information och vi gér inget uttalande med bestyrk-
ande avseende denna andra information.

I samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen ar det vart ansvar att lasa den information som identifieras ovan och
overvaga om informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig med ars-
redovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar
viaven den kunskap vi i 6vrigt inhamtat under revisionen samt bedémer
om informationen i ¢vrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna infor-
mation, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en
vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att
rapportera i det avseendet.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE

DIREKTORENS ANSVAR

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas och att de geren
rattvisande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstallande
direktoéren ansvarar aven for den interna kontroll som de bedémer ar
nodvandig for att uppratta en arsredovisning och koncernredovisning
som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstallande direktoren for bedémningen av
bolagets och koncernens formaga att fortsatta verksamheten. De upp-
lyser, nar sa artillampligt, om férhallanden som kan paverka féormagan att
fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tildmpas dock inte om styrelsen och verk-
stallande direktoren avser att likvidera bolaget, upphoéra med verksam-
heten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens ansvar
och uppgifteri ¢vrigt, bland annat évervaka bolagets finansiella
rapportering.

REVISORNS ANSVAR

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av séakerhet om huruvida arsredovis-
ningen och koncernredovisningen som helhet inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, och attlamna en revisionsberattelse som innehaller vara utta-
landen. Rimlig sékerhet ar en hog grad av sakerhet, men aringen garanti
fér att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i Sverige all-
tid kommer att upptéacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Fel-
aktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan for-
vantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i
arsredovisningen och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen finns pa Revisorsinspektionens webb-
plats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning
ar en del av revisionsberattelsen.
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RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH
ANDRA FORFATTNINGAR

UTTALANDEN
Utoéver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi
aven utfort en revision av styrelsens och verkstallande direktoérens for-
valtning fér Coor Service Management Holding AB (publ) foér &r 2021
samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.
Vitillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i
férvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verk-
stallande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

GRUND FOR UTTALANDEN

Vihar utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt

denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i

forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i

Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vianser att de revisionsbevis vi harinhamtat ar tillrackliga och

andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE

DIREKTORENS ANSVAR

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta
bland annat en bedémning av om utdelningen ar férsvarlig med hansyn
till de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning
och risker staller pa storleken av moderbolagets och koncernens egna
kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stallning i ¢vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av
bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland annat att fortlopande
beddma bolagets och koncernens ekonomiska situation, och att tillse att
bolagets organisation ar utformad s att bokforingen, medelsforvalt-
ningen och bolagets ekonomiska angelagenheter i évrigt kontrolleras pa
ett betryggande satt. Den verkstallande direktéren ska skota den
|I6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och
bland annat vidta de atgarder som ar nédvandiga for att bolagets bok-
foring ska fullgéras i 6verensstammelse med lag och for att medels-
forvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.

REVISORNS ANSVAR

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, ar attinhamta revisionsbevis for att med en
rimlig grad av sakerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller
verkstallande direktéren i nagot vasentligt avseende:

foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon férsum-
melse som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget
pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart méal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, ar att med rimlig
grad av sakerhet beddma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hdg grad av sékerhet, men ingen garanti for att
en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptéacka atgarder eller forsummelser som kan féranleda ersattnings-
skyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av forvaltningen
finns pa Revisorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/
revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.



REVISORNS GRANSKNING AV ESEF-RAPPORTEN

UTTALANDEN
Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi
aven utfért en granskning av att styrelsen och verkstallande direktéren
har upprattat arsredovisningen och koncernredovisningen i ett format
som mojliggoér enhetlig elektronisk rapportering (Esef-rapporten) enligt
16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden fér Coor
Service Management Holding AB for ar 2021.

Var granskning och vart uttalande avser endast det lagstadgade
kravet.

Enligt var uppfattning har Esef-rapporten upprattats i ett format som i
allt vasentligt mojliggor enhetlig elektronisk rapportering.

GRUND FOR UTTALANDEN
Vihar utfort granskningen enligt FARs rekommendation RevR 18
Revisorns granskning av Esef-rapporten. Vart ansvar enligt denna
rekommendation beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i férhallande till Coor Service Management Holding AB enligt
god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vianser att de bevis vi har inhamtat ar tillréackliga och andamalsenliga
som grund for vart uttalande.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE

DIREKTORENS ANSVAR

Det &r styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att
Esef-rapporten har uppréattats i enlighet med 16 kap. 4 a § lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden, och for att det finns en sadan
intern kontroll som styrelsen och verkstéllande direktéren bedoémer
nodvandig for att uppratta Esef-rapporten utan vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

REVISORNS ANSVAR

Var uppgift ar att uttala oss med rimlig sékerhet om Esef-rapporteni allt
vasentligt ar upprattad i ett format som uppfyller kraveni 16 kap. 4 a §
lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, pa grundval av var
granskning.

RevR 18 kraver att vi planerar och genomfér vara gransknings-
atgarder for att uppna rimlig sékerhet att Esef-rapporten ar upprattad i
ett format som uppfyller dessa krav.

Rimlig sdkerhet ar en h6g grad av sakerhet, men aringen garanti for
att en granskning som utfors enligt RevR 18 och god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan
finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag
och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan
forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med
grund i Esef-rapporten.

Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 Kvalitetskontroll fér revisionsféretag
som utfér revision och éversiktlig granskning av finansiella rapporter samt
andra bestyrkandeuppdrag och naraliggande tjanster och har darmed ett

allsidigt system for kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer

och rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for yrkes-
utévningen och tillampliga krav i lagar och andra forfattningar.
Granskningen innefattar att genom olika atgarder inhamta bevis om
att Esef-rapporten har upprattats i ett format som mojliggor enhetlig
elektronisk rapportering av arsredovisningen och koncernredovisning.
Revisorn véljer vilka atgarder som ska utféras, bland annat genom att
bedoma riskerna for vasentliga felaktigheter i rapporteringen vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller misstag. Vid denna riskbedémning
beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som éar relevanta for
hur styrelsen och verkstallande direktéren tar fram underlaget i syfte att
utforma granskningsatgarder som ar andamalsenliga med hansyn till

omstandigheterna, men inte i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten

i den interna kontrollen. Granskningen omfattar ocksa en utvardering av

andamalsenligheten och rimligheten i styrelsens och verkstallande
direktérens antaganden.

Granskningsatgarderna omfattar huvudsakligen en teknisk validering
av Esef-rapporten, dvs. om filen som innehaller Esef-rapporten uppfyller
den tekniska specifikation som anges i kommissionens delegerade for-
ordning (EU) 2019/815 och en avstamning av att Esef-rapporten 6verens-
stammer med den granskade arsredovisningen och koncernredovis-
ningen.

Vidare omfattar granskningen éven en bedémning av huruvida
Esef-rapporten har markts med iXBRL som mojliggér en rattvisande och
fullstdndig maskinlasbar version av koncernens resultat-, balans- och
egetkapitalrakningar samt kassaflédesanalysen.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB, Torsgatan 21, 113 97 Stockholm,
utséags till Coor Service Management Holding ABs revisor av bolags-
stamman den 26 april 2021 och har varit bolagets revisor sedan
december 2004.

Stockholm den 31 mars 2022
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Niklas Renstréom
Auktoriserad revisor
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Hallbarhetsnoter / Hallbarhet genom hela kedjan

Hallbarhet genom hela kedjan

Coors ambition ar att bedriva sunda affarer pa ett hallbart vis. Denna ambition
stracker sig genom hela vardekedjan, fran leverantdrsled till slutkund.

HALLBARHETSSTYRNING OCH VASENTLIGHET
Coors ramverk inom hallbarhetsomrédet bestéar av
héllbarhetspolicy, uppférandekod och virderingar/ledstjirnor.
Coors styrelse har det yttersta ansvaret for bolagets organisa-
tion och verksamhet, och bedémer 16pande bolagets prestation
i forhéllande till triple bottom line. Styrelsen behandlar
strategiska fragor, finansiell prestation och fragor som ror
kunder, medarbetare, hillbarhet och riskhantering. De
bevakar ocksé framstegen kring bolagets hallbarhetsmél och
Coor 2025 — arbetet med att bli ett hallbart féretag pa riktigt.
Styrelsen har delegerat det operativa ansvaret for bolaget och
dess ledning till bolagets vd och koncernchef AnnaCarin
Grandin, som leder verksamheten inom de ramar och
riktlinjer som styrelsen faststillt. I detta ansvar ingér att sitta
upp mal fér féretagets operativa verksambhet, allokera resurser
och félja upp hallbarhetsrelaterade fragor. Ett av Coors vd och
koncernchefs karnvirden ir just héllbarhet, detta avspeglas i
beslut under dret om bland annat en elektrifierad fordonsflotta
och en bonusstruktur som numera 4ven innefattar mal kring
social hillbarhet. Frin och med 2022 ingér 4dven de miljo-
missiga malen, som fokuserar pa bolagets minskade klimat-
avtryck, som en del i incitamentsprogrammet. I koncern-
ledningen har det utsetts ansvariga for den strategiska
utvecklingen f6r respektive hallbarhetsdimension. Den
affirsmissiga utvecklingen leds av CFO, den sociala delen —
dir mangfald och inkludering ingar — leds av HR-direktor
och den miljémissiga delen leds av chefen for verksamhetsut-
veckling. Direkt understilld koncernledningen finns en

ledningsgrupp, Sustainability Management Team (SuMT),
med ansvar f6r styrning och uppféljning av bolagets hallbar-
hetsarbete. En gemensam styrmodell samt en hallbarhets-
organisation som bedriver arbetet, sikerstiller att hallbar-
hetsfrigorna genomsyrar hela verksamheten. Arbetet leds av
Coors hillbarhetschef pa koncernniva med st6d av hallbar-
hetschefer/HSEQ-ansvariga i de nordiska linderna. Coor
hanterar miljo- och arbetsmiljofragor nationellt eftersom
regelverk och praxis kan skilja sig at mellan linderna.

Koncernens hallbarhetsnitverk, Sustainability Council,
utfor ett tvirfunktionellt arbete mellan bolagets operativa
enheter. Syftet med héallbarhetsnitverket ir att frimja
enhetlighet och driva gemensamt utvecklingsarbete samt att
sprida erfarenheter mellan verksamheterna.

COORS HALLBARHETSAGENDA

Ett hallbart foretagande handlar om att ta ett langsiktigt
ansvar for den verksamhet som bedrivs. Den 6vergripande
maélsittningen ir att verksamheten ska utvecklas positivt och
generera maximal ekonomisk avkastning, utan att géra avkall
pa respekten for manniskor eller milj6. Coors hillbarhets-
agenda som ska stotta strategin att skapa ett hallbart féretag
pariktigt har tagits fram genom analys, interna diskussioner
samt dialog med malgrupper och intressenter. Viktiga
utgangspunkter ir bland annat FN:s globala hillbarhetsmal,
lokala och globala méjligheter och utmaningar, riskarbetet,
prioriteringar frin bolagets intressenter samt Coors mojlig-
heter att skapa virde for dessa.

Hallbarhetsstyrning inom Coor 2021

- Hallbarhetschef?
« CFO och IR-direktor

KONCERNLEDNING

« Kommunikationsdirektor
* HR-direktor

« Verksamhetsrepresentant
+ Sustainability Managers "

Ej medlem i koncernledning

Sustainability management team

« Chef verksamhetsutveckling

« Chefsjurist och Risk Manager

Medarbetare, halsa och
socialt ansvar

* HR-direktor

« HR-chefer i de nordiska landerna

Arbetsmiljo, miljé och kvalitet

« Hallbarhetschef?

 Hallbarhetschefer/HSEQ-
ansvariga?i de nordiska landerna

2HSEQ star for Health, Safety, Environment och Quality (halsa, sakerhet, miljé och kvalitet)
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Intressentdialog och kommunikation med malgrupper
For att skapa hallbara virden behover Coor férstd och
analysera véra intressenters forvintningar. Dérf6r har Coor
en kontinuerlig dialog med dessa. Kommunikationen
karaktiriseras av bade transparens och objektivitet, med
malet att bygga bra och tillitsfulla relationer med intressen-
terna.

Coor identifierar kontinuerligt de fragor som 4r viktigast i
kommunikationen med olika intressentgrupper. Personliga
moten (pé plats eller digitalt) 4r viktiga fér Coors intressent-
dialog. Personliga méten kompletteras med flera andra
kommunikationskanaler. Vi genomfér ocksé regelbundet
unders6kningar som miter viktiga indikatorer, dir de
viktigaste 4r de drliga kund- och medarbetarunders6kningar-
na. Ansvar fér kommunikation med en viss intressentgrupp
decentraliseras till den person som har stérst kinnedom om
gruppen, vilket tydligt definieras i bolagets kommunika-
tionspolicy.

Forutom dessa intressentdialoger genomférde vi 2021 flera
djupgéende intervjuer med utvalda representanter fran olika
intressentgrupper i samverkan med externa konsulter. Syftet
var att sikra Coors befintliga hallbarhetsstrategi och
visentliga fragor, men ocksa att undersoka vilket behov av
férindring som finns for att férsikra oss om att vi fortsétter
att vara en relevant FM-partner, nu och i framtiden. Intervju-
erna gav Coor information om férvintningarna pa hallbar-
hetsfragor och vilket utrymme for férbattringar som finns.

Externa initiativ och medlemskap i

organisationer

Coor vigleds i sitt hallbarhetsarbete av f6ljande
internationella 6verenskommelser:

o PrincipernaiFN:s Global Compact

o FN:sallminna forklaring om de minskliga rittigheterna.
e ILO:s kdrnkonventioner fér minskliga rittigheter i
arbetslivet

OECD:s konvention mot mutor

o Science Based Targets initiative

Hallbarhetsnoter / Hallbarhet genom hela kedjan

n Information om hallbarhetsredovisningen

Coor Service Management Holding AB (org nr 556742-
0806) med sate i Stockholm, publicerar arligen en
hallbarhetsrapport som beskriver verksamheten ur ett
hallbarhetsperspektiv. Rapporten omfattar koncernens
samtliga bolag. Den har rapporten avser verksamhetsaret
2021 och publiceras tillsammans med arsredovisningen.
Data som redovisas féljer relevanta rapporterings- och
konsolideringsprinciper inom finansiell redovisning.

Hallbarhetsrapporten har upprattats enligt GRI standards
(Global Reporting Initiative) riktlinjer, niva Core. Det
innebar att hallbarhetsrapportens innehall speglar de
fragor som bolaget och dess intressenter bedémt vara de
mest vasentliga. Coors lagstadgade hallbarhetsrapport
lamnas av styrelsen men utgoér inte en del av de formella
arsredovisningshandlingarna. Hallbarhetsrapporten i
enlighet med arsredovisningslagen utgors av foljande
sidor: 10-40, 55, 76—77 samt 120-140. Rapporten har
granskats av Coors revisorer, vars yttrande finns i slutet
av rapporten.

Utover dessa foljer Coor dven principerna i Svensk kod for
bolagsstyrning samt de jamstélldhetsprinciper som beskrivs dr.
Coor ir dven aktiva inom ett antal organisationer och har ett
omfattande innovationsengagemang som frimjar bolagets
hallbarhetsarbete genom exempelvis:

FN:s Global Compact (UNGC)

SWERMA

IFMA

SAKU

NMC

Ignite Sweden

PropTech Denmark

PropTech Sweden

Things Stockholm

Sweden Innovation Days

PropTech Startup & Scaleup Europe Awards

Som huvudpartner till Nordic PropTech Awards 2021
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Intressentgrupp

Hur vi for dialog

Viktiga fragor

Hur vi arbetar med fragorna

Medarbetare Utvecklingssamtal Arbetsmiljo, halsa och sakerhet Utbildning i uppférandekod, intro-
Lépande arbetsmoten Lika behandling: mangfald och duktionsutbildning for nyanstallda
Utbildningar sakerhet och kompetenshdjande program
Medarbetarundersokning Foretagskultur och etik Certifiering Health & Safety standard
Ledartraffar Rattvisa ersattningar ISO 45001:2018
Samverkansmoten Utvecklingsmojligheter Facklig samverkan sasom affars-
Forbattringsmoten (Actio) Motiverade medarbetare radsmoten, samverkansmoten och
skyddskommittémaoten
Lénerevision
Management Review
Kunder Lépande kunddialog genom Arbetsmiljo, halsa och sakerhet Individuella férbattringsforslag

faststallda kanaler (upp-
rattas for varje kund)
Kundbesok, kundmoten
Leveransuppféljning
Kund- och marknads-
undersoékningar
Hemsida, sociala medier

Kundinsikt

Miljopaverkan, miljomarkning,
energieffektivisering, resurs-
effektivitet, kemikalieanvandning
Kontroll av efterlevnad

Kvalitet

Innovation/férbattring

Relation

Leveransuppféljning
Leverantorskontroll

Gron radgivning, bl.a. energi-
effektivisering

Uppféljning av leverantorers
efterlevnad av uppférandekoden
Livscykelanalys av produkter

Potentiella kunder

Marknadsdialog

Besok, moten
Marknadsevent
Marknadsundersékningar
Hemsida, sociala medier
Ars-, kvartals- och
hallbarhetsredovisningar

Servicebehov och serviceniva
Enkelhet

Foretagskultur och etik
Motiverade medarbetare
Halsa och sékerhet
Miljépaverkan

Kontroll av efterlevnad
Kvalitet

Innovation/férbattring
Relation

Kvalitetsuppféljning

Aktiv utveckling av ledningssystem
och certifieringar enligt ISO 9001,
14001 samt 45001

FN:s globala mal som ramverk

Investerare och

Bolagsstémma

Integrerat och strategiskt

Tydlig nordisk strategi

analytiker Oppna analytikertraffar i hallbarhetsarbete Starkt, lokalt affarsmannaskap,
samband med kvartals- Langsiktig I6nsam tillvaxt och tydlig finansiell styrning och
rapporter starkt kassafléde effektivitetsfokus
Analytiker- och investerar- Totalavkastning Starka kundrelationer
traffar i mindre forum Ansvarsfullt agerande i
vardekedjan
Leverantorer Lépande leverantérsdialog Marknadsmassiga villkor Félja upp leverantérers efterlevnad

Leverantérsuppféljning
Digitala uppféljningsverktyg
Leverantérskontroller

Féretagskultur och affarsetik
Arbetsmiljo, halsa och sakerhet
Lika behandling: mangfald och
sakerhet

Innovation/férbattring

av uppférandekoden
Revisioner
Process for riskbedémning av inkép

Fackforeningar

Storre fackliga féreningar
har styrelserepresentation
Motesforum med storre
féreningar centralt

Lokala méten med lokala
foreningar

Arbetsrattsliga fragor enligt
MBL (och motsvarande i lander
utanfér Sverige)

Efterlevnad

Arbetsmiljo, halsa och sakerhet

Skyddsronder med deltagare fran
arbetsgivarorganisation, skydds-
ombud, fackliga féretradare
Utbildning av medarbetare

Risk- och tillbudsrapportering
Férebyggande atgarder

Kontroll av efterlevnad

Interna och externa revisioner

Myndigheter

Strukturerad bevakning
Specialistnatverk
Méoten

Interna- och externa
revisioner

Lagar, forordningar och regler
Efterlevnad

Kvalitetsuppféljning
Certifieringar enligt ISO 9001,
14001 samt 45001

Intressentorganisationer
och specialistnatverk
t.ex. SWERMA, IFMA,
SAKU, NMC

Aktiva medlemskap genom
deltagande i forum och
initiativ

Relevanta specialistfragor
Erfarenhetsutbyte
Praktiska goda exempel
fran verksamhet

Medlemskap och engagemang i
organisationer
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VASENTLIGHET

Kontinuerliga forbattringar
Attraktiv arbetsgivare

Kundnojdhet Hallbara och rattvisa inkép
Medarbetarengagemang Attrahera nya kunder
Sakerhet Risker och mojligheter

Finansiella resultat
Kemikaliehantering
Anstandiga arbetsvillkor

Krishantering

Anti-korruption och efterlevnad
Leverantorsstyrning

Avfallshantering

RBATTRA

Mangfald och inkludering
Digital sakerhet

Transparens och data
CO,e-utslapp

Energi- och vattenkonsumtion
Férbrukningsvaror

Halsa och valbefinnande

Ovanstaende tabell visar vilka hallbarhetsomraden som har storst betydelse for Coor som bolag utifran genomford intressentdialog och vasentlighetsanalys.

Vasentlighetsanalys

Coors visentlighetsanalys utgér fran vira intressenter, risker
och mojligheter, omvirldsfaktorer och konsekvensanalys av
méinniskor, milj6 och samhillet i vira virdekedjor. Med
hinsyn till Coors vision och strategi gors direfter priorite-
ringar i SuMT som ér validerade av Sustainability Council
och koncernledning. Med utgangspunkt fran visentlighets-
analysen granskar Coor érligen utvalda fokusomrdden inom
ramverket f6r Ansvarsfullt foretagande, inklusive foretagets
langsiktiga ambitioner.

Under 2021 férdes en djupgéende dialog med véra intres-
senter och tjinstespecifika workshops holls som analyserade
Coors péaverkan pé virdekedjan. Detta utmynnade i en
uppdaterad plattform med en ny 6versikt 6ver viktiga
fokusomraden. Uppdateringen belyser de mest relevanta
frdgorna, vilka omraden vi bor fortsitta att vairda och inom
vilka omréden vi beh6ver fokusera pd strategiska forbéttring-
ar. Aven om alla frigor klassificeras som viktiga si uppfyller
inte alla kraven pé prestation och rapportering. En friga som
identifierats som ett omrade att virda innebir inte att Coor
presterar pa topp, utan att processer och det pagiaende
arbetet skapar bra férutsittningar. Fér omraden dér det finns
utrymme for forbattringar krivs okat strategiskt fokus for
att tillfredsstillande resultat ska uppnas.

Forbattringsomraden som identifierats

i undersoékningen

Fragor som giller fornybar och effektiv resurshantering
(speciellt CO,e-utslipp, energi- och vattenkonsumtion och
férbrukningsvaror) har blivit viktigare och Coors intressen-
ter forvintar sig att vi forbittrar férmégan att hantera och
rapportera framsteg inom dessa omraden. Dirfor forbattrar
Coor nu rapporteringen och sikrar den strategiska utveck-
lingen. Detta giller ocksa digital sikerhet, transparens och
data, dir alla intressenter férvintar sig ett 6kat fokus och vi
ser ett vixande behov av processutveckling. Tillging till
transparent och pélitlig data dr avgorande for Coors strate-
giska arbete med datadriven utveckling.

Mangfald och inkludering lyfts ocksa som ett omrade dir
foérbittringsarbete krivs, och Coor utfér darfér férbittringar
for att uppdatera ramverket for socialt ansvar, inklusive fler
viktiga KPI:er som ska sidkra utvecklingen med fokus pa

konsférdelning (ett omrade dir Coor pé 6vergripande niva
presterar i linje med f6rvintningar och uppsatta mal men dér
férbittringsytrymme finns i lokala ledningsgrupper).

Intressenterna fortsitter att betona omraden som siker-
het, anstindiga arbetsvillkor (inklusive utbildning och
kompetensutveckling samt rittvisa I6ner) och engagerade
medarbetare, processer dir medarbetarna via den arliga
medarbetarundersokningen signalerar att Coor har god
kontroll.

Operativa mal

For att sikerstilla kopplingen mellan visentlighetsanalysen
och Coors fortsatta utveckling kopplas operativa mal till
respektive fokusomride. Malen faststills av koncernledning-
en och f6ljs upp enligt Coors process for malstyrning. I
enlighet med affirsplanen faststills de interna operativa
malen 6ver en tredrsperiod. Uppf6ljning av aktivitetsplaner i
syfte att nd malen g6rs med hjilp av Actio. Actio 4r koncer-
nens obligatoriska system for att arbeta med mal och
handlingsplaner inom samtliga hallbarhetsomraden samt vid
avvikelser och rapportering av riskobservationer, tillbud och
arbetsplatsskador.

UPPFOLJNING AV HALLBARHETSARBETET OCH
CERTIFIERINGAR

For att sikra en kvalitativ och milj6vinlig leverans i en trygg
arbetsmilj6 dr Coors samtliga verksamheter certifierade
enligt ISO goo1:2015, ISO 14001:2015 samt ISO 45001:2018.
Detta innebir ocksa att ledningssystemet omfattar bolagets
alla anstillda. Genom externa och interna revisioner f6ljs
verksamheten kontinuerligt upp.

DNYV genomfér de externa revisionerna och under 2021
har de i sin rapport summerat positiva indikationer pa
hantering av situationer orsakade av pandemin under aret.
Revisionsrapporten lyfter ocksa fram den goda fé6rmégan att
mota kundernas behov och forviantningar. I allménhet dr det
systematiska férhallningsittet att hantera pandemin och
dess konsekvenser stark. Till grund ligger det tydliga och
starka engagemang som finns frin hogsta ledningen och
chefer. Internkontroll och lagefterlevnad f5ljs regelbundet
upp genom interna revisioner och rapporteras via processen
for ledningens genomgéng. Coors ledningssystem anses vara
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vil implementerat i verksamheten och bolaget har en
framatblickande héallning nir det giller omvirldsbevakning
som teknisk utveckling, intressentkrav, forbattringsarbete
och informationssikerhet. Omréaden for forbittring som
rapporterats har tagits med for utveckling under 2022.
Coor har samlat koncernévergripande policies i lednings-
systemet som styr beslut inom ett antal omraden som

hallbarhet, risk management, kommunikation, I'T och inkép.

Genomging och utbildning av dessa policies sker vid
nyanstillning samt kommuniceras vid revidering.

AFFARSANSVAR

Uppfoérandekod

Coor har samlat de affarsetiska principerna f6r verksam-
heten i en uppférandekod, Code of Conduct, som vigleder
medarbetarna i det dagliga arbetet. Uppférandekoden ar
stringare dn gillande lagstiftning och omfattar hela bolaget.
I uppforandekoden behandlas bland annat hur Coor och
bolagets medarbetare ska agera f6r att férhindra korruption,
intressekonflikter och diskriminering. Coors Code of
Conduct utgér en del av anstillningsvillkoren, och f6ljs upp
arligen under utvecklingssamtal med de anstillda. Coor
erbjuder dven en webbaserad kurs om uppférandekoden som
samtliga medarbetare kan genomfora. Nyanstillda gar
kursen i samband med sin introduktion.

Uppférandekoden gar att ta del av pd Coors intranit och
hemsida samt inkluderas i informationsmaterial till potenti-
ella kunder inom exempelvis anbudsprocesser. Mindre avtal
med kunder ingds normalt baserat pa Coors mallavtal, i
vilket Coors Code of Conduct utgor en del. Storre kundavtal
kan ingds baserat pd kundens egna avtalsmallar, och hinvisar
dé normalt sett till ett dokument som innehéllsmissigt
motsvarar Coors Code of Conduct, till exempel kundens
egen Supplier Code of Conduct.

Coors styrelseledamoter granskar och godkinner arligen
Code of Conduct, inklusive eventuella revideringar.
Hallbarhets- och compliancefragor ir ett frekvent dterkom-
mande tema i styrelsens samtal. Coor kommer under 2022
lansera en helt ny utbildning avseende Code of Conduct, i ett
format som 4r mer tillgingligt och bittre anpassat for det
stora antalet anstillda. Denna utbildning kommer att vara
obligatorisk f6r samtliga anstillda och dven Coors styrelse-
ledaméter kommer att genomga den.

Utfall 2021  Utfall 2020 Utfall 2019

Antal inrapporterade och 10 7 9
utredda arenden avseende

misstankta ¢vertradelser mot Code

of Conduct "

Uppfdljning uppforandekod

" Arenden anmalda via Coors visselblasarsystem, genom vilket medarbetare,
leverantérer och kunder anonymt kan anméala misstanke om brott mot Coors
uppférandekod for leverantérer och medarbetare.

Visselblasarportal

Coor har en webbaserad visselblasarfunktion som tillhanda-
halls av en extern leverant6r. Funktionen gér det mojligt for
medarbetare, leverantorer och kunder att helt anonymt,
genom krypterade meddelanden, rapportera misstanke om
missférhdllanden inom bolaget. Visselbldsarfunktionen nas
béde via Coors hemsida och Coors intranit. Dialog med
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anonyma visselbldsare mojliggérs genom att en personlig kod
fas vid anmilningstillfillet. Visselbldsaren loggar in genom
sin personliga kod och kan ldsa svar fran Coors visselblasar-
team som utreder drendet. Dialogen kan pagé si linge som
6nskas, helt anonymt. Diskriminering eller repressalier far
inte 4ga rum mot nagon som anméler misstanke om missfor-
hallande i god tro.

Visselblasarfunktionen finns tillginglig pa de tio mest
féorekommande spraken inom Coor. Antalet drenden framgar
i tabell for hallbarhetsindikatorer. Samtliga drenden som
kommer in via portalen hanteras alltid inom 10 dagar, i de
flesta fall omgaende. De drenden som felaktigt kommer in via
portalen kanaliseras vidare till ritt mottagare inom organisa-
tionen.

Kundrelationer

Varje ar genomf6r Coor en undersékning bland kunderna
med hjilp av ett externt unders6kningsforetag for att folja
upp Coor som tjinsteleverantdr. Coors kundndjdhetsindex
hari2o21 irs undersokning férbittrats ytterligare och ligger
nu pa den hittills hdgsta nivén, 74 (70). Resultatet fran
kundunders6kningen ger virdefull input for framtiden, bade
nir det giller utvecklingen av relationen med kunderna och
Coors interna utveckling som bolag.

Som komplement till den drliga undersdkningen arbetar
verksamheten kontinuerligt med uppf6ljning av kundnéjdhe-
ten. Dessa kvalitativa och kvantitativa uppfoljningar ar
skriddarsydda utifrdn respektive kund och fokuserar bade pé
serviceleveransen och kundrelationen. Kvantitativa mitning-
ar genomfors t ex via pulsmitningar.

Att varda kundrelationer och behalla néjda kunder 6ver tid
ir en forutsittning for en stabil och Iénsam utveckling. Coor
arbetar proaktivt med utveckling av tjinsteutbudet och
foreslar kontinuerligt forbattringar for kunderna. Under 2021
genomfordes 6 838 (6 490) forbattringsforslag, varav 4 436
(4 288) implementerades hos bolagets kunder.

Kundnéjdhet Utfall 2021 Utfall 2020 Utfall 2019
Antal registrerade och genomférda 6 838 6490 7265
forbattringsinitiativ »

Utfall i kundnojdhetsmatning 2 74 70 68
Andel férlangda kundavtal® 58 92 93

" Antal genomforda forbattringsforslag, som registrerats i Coors IT-baseradesystem
Actio.

2 Coor genomfor arligen en omfattande kundundersokning med hjélp av ett externt
undersokningsbolag.

3 Kundernas omférhandlingsgrad kommenteras i Forvaltningsberéattelsen.

Anti-korruption

Coor har under 2021 tagit fram en Anti Corruption Policy,
som definierar bolagets tydliga standpunkt mot korruption.
Policyn definierar vad korruption ir, slar fast vad Coors
medarbetare fir och inte far gora i olika situationer, och dri
manga fall mer strikt 4n tillimplig lag. Policyn omfattar
ocksa regler kring kundkidnnedomsprocess, pengatvitts-
risker och intressekonflikter. Policyn 4gs av Coors chefsjurist
och har antagits av Coors koncernledning. Utbildning i
anti-korruptionsfragor har till och med 2021 skett inom
ramen f6r Coors e-learning rérande Code of Conduct. Under
2022 kommer Coor att lansera en ny utbildning avseende



Code of Conduct, som ocksa den kommer att inkludera de
omraden som omfattas av Anti Corruption Policy. Denna
utbildning kommer att vara bittre anpassad till det stora
antalet anstéllda pa Coor vad giller savil verklighetsanknyt-
ningen i de scenarios som spelas upp, som de tekniska
mojligheterna att pa ett littillgingligt sitt genomfora
utbildningen. Den nya utbildningen kommer ocksa att ge
bittre mojligheter till uppf6ljning av genom-

férande. Utbildningen kommer att vara obligatorisk for
samtliga anstillda, och vissa grupper av anstillda (bland
annat chefer) kommer att ga en ut6kad utbildning for att bli
dnnu bittre rustade for de utmaningar de stills infor.

Antal personer (exkl styrelse) som erhallit utbildning

i anti-korruption 2021
Sverige 15612
Finland 584
Estland 15
Norge 571
Danmark 321
Belgien 6
Totalt antal 3 009

Konkurrens

Coor frimjar sund konkurrens och ska alltid agera i enlighet
med aktuell konkurrensrittslig lagstiftning. Coor ska inte
utbyta information eller ingé avtal eller 6verenskommelser
med konkurrenter, kunder eller leverantérer pa ett sitt som
riskerar att hindra, begrinsa eller snedvrida konkurrensen pa
marknaden.

Coors standpunkt i konkurrensfragor faststills i Coors
Code of Conduct, samt vissa interna riktlinjer f6r hur
specifika situationer ska hanteras. Eventuella synpunkter
avseende Coors agerande i konkurrensfragor kan framféras
bl.a. genom Coors visselbldsarportal, och ir séledes tillging-
lig savil for anstillda som for utomstaende parter. Coors
chefsjurist ansvarar for konkurrensrittsliga fragor, och
eventuella klagomal hanteras i enlighet med Coors riktlinjer
for hantering av visselblasarirenden.

Under perioden 2019—2021 har Coor inte varit involverat i
ndgra rittsliga dtgirder avseende konkurrenshimmande
agerande, och har inte heller mottagit nagra klagomal avseen-
de sadant agerande.
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Manskliga rattigheter

Alla minniskors lika virde dr en grundlidggande virdering
som styr all Coors verksamhet. Denna virdering ir integre-
rad i bolagets uppférandekod och i relevanta processer.

Informationssékerhet

IT-sikerhet och informationssikerhet 4r fortsatt ett
fokusomrade mot bakgrund av de utpressningsattacker och
andra cyberrelaterade incidenter som 6kar i omfattning i
virlden. Fortsatt digitalisering, bade i féretag och samhille,
som moter allemer sofistikerade attackmetoder gor att
omridet kriver konstant uppmirksamhet.

Coor har under dret genomfért en aktuell hotbildsanalys
samt férnyat den drliga mitningen av bolagets mognadsgrad
mot sikerhetsramverket CISz20. CIS20 samt ISO27001 ligger
fast som grund till tekniska skyddsatgirder och rutineri
syfte att na full efterlevnad.

Coor har idag en moderniserad plattform f6r utrustning,
kommunikation och verktyg med lag teknisk skuld. Fortsatta
omstillningar i arbetsmonster mellan kontor och hem har
hanterats med bibehallen sikerhetsniva dven under 2021.
Befintliga sikerhetsldsningar har forstirkts ytterligare och
ett utékat samarbete med Microsoft har etablerats inom
cybersikerhet. Under 2022 kommer Coor att satsa ytterligare
pa att 6ka sdkerhetsmedvetenheten inom bolaget.

Informationssidkerhetsomradet styrs via var I'T Board samt
Information Security Management council, bida med
exekutiv representation samt rollerna CISO, Head of IT
Security, DPO och CIO. Avrapportering sker regelbundet till
koncernledning och styrelse.

MEDARBETARE

Coors medarbetarprocesser utgér grunden for bolagets
sociala ansvarstagande. Coors medarbetare arbetar stindigt
med att férbittra serviceleveransen till kunderna. Men for
att medarbetarna ska kunna gora ett bra jobb ir det viktigt
att de far ritt férutsittningar och kinner sig sedda, horda
och bekriftade. Coors arbete med att skapa medarbetaren-
gagemang kallar vi f6r Passion for People.

Koncernens HR-direkt6r har ansvar f6r det strategiska
utvecklingsarbetet inom social héllbarhet. Under 2021 har
koncernens HR-direktér tillsammans med samtliga linders
HR-chefer bildat en ledningsgrupp med syfte att frimja den
gemensamma utvecklingen inte minst inom socialt ansvars-
tagande. Ledningsgruppen har skapat en gemensam utveck-
lingsplan for de omréden dir koncernen har gemensamma
intressen. Ledningsgruppen f6ljer dven kontinuerligt upp
savil de koncerngemensamma mélen som andra strategiska
KPI:er inom social hallbarhet och utvirderar de insatser som
genomfors i syfte att nd uppsatta mal.

Coor ir ett servicef6retag vars viktigaste tillgdng 4r vara
medarbetare. Som en del i Passion for People foljer Coor dirfor
upp personalrorelse i syfte att sikerstilla kompetensforsorj-
ning. Uppféljningen ger ocksa indikationer avseende
maéendet hos personalen och ér en viktig parameter nir
foretaget vixer.
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Lépande kompetenshdjning

Coor strivar efter att vara Nordens mest attraktiva arbets-
givare inom FM-branschen och for att lyckas med det maste
vara medarbetare kontinuerligt ges mdjligheter att utvecklas.
Medarbetarna far darfor en individuell utvecklingsplan som
tas fram i det arliga utvecklingssamtalet med nirmaste chef.
202r1 har liksom 2020 varit ett utmanande ar kopplat till
covid-19. Stora krav har stillts pa vara chefer och ledare att pa
ett bra sitt kunna leda och motivera pa distans. For att
utveckla chefer i detta, har Coor under dret genomfort ett
antal olika webbinarier med teman kopplade till ledarskap pé
distans, exempelvis Ledarskap i en bybrid virld, samt utokat
utbildningskatalogen med mer fokus pa sjilvledarskap och

digitala verktyg.
Medarbetarundersékning Utfall 2021 Utfall 2020 Utfall 2019
Sverige
Utfall i medarbetarundersokning 76 76 75
Ledarskapsindex 80 79 78
Inkluderingsindex 83 n/a n/a
Safetyindex 83 n/a n/a
Danmark
Utfall i medarbetarundersokning 81 83 82
Ledarskapsindex 83 86 85
Inkluderingsindex 84 n/a n/a
Safetyindex 80 n/a n/a
Norge
Utfall i medarbetarundersokning 76 74 75
Ledarskapsindex 83 80 81
Inkluderingsindex 83 n/a n/a
Safetyindex 88 n/a n/a
Finland
Utfall i medarbetarundersokning 81 78 75
Ledarskapsindex 80 78 75
Inkluderingsindex 79 n/a n/a
Safetyindex 83 n/a n/a
Koncern total
Utfall i medarbetarundersokning 78 78 77
Ledarskapsindex 81 81 80
Inkluderingsindex 83 n/a n/a
Safetyindex 83 n/a n/a
Genomsnittligt antal utbildningstimmar per anstalld
2021 2020

Kvinnor Mén Kvinnor Man
Styrelse 0 0 0
Koncernledning 16 16 0
Anstéllda med 14 14 6
personalansvar
Ovriga medarbetare 5 2 4 2

Andelen anstillda som fatt regelbunden utvardering och
uppféljning av sin prestation och karriarutveckling, %

2021 2020
Kvinnor Man Kvinnor Man
Koncernledning 100 100 100 100
Anstallda med 74 70 83 80
personalansvar
Ovriga medarbetare 59 64 62 65




Nytt ramverk for socialt ansvarstagande

Coor har under 2021 uppdaterat bolagets ramverk
for socialt ansvarstagande. Vi har valt att illustrera
detta ramverk med ett trid dir rétterna symbolis-
erar en stabil grund. Bladen i toppen representerar
Coor Society Program dir Coor nar ut till de mest
utsatta grupperna i de samhillen dir viverkar. De
bista idéerna och samarbetena fran Coor Soczety
Program utvecklas sedan till att bli Coors nista
strategiska utvecklingsinitiativ med bred férank-
ring i verksamheten, detta symboliseras av
stammen. Ett exempel pa det sistnimnda 4r Coors
sprakundervisning — ett arbete som borjade som en
lokal aktivitet inom Coor Society Program, men som
nu genomfors i allalinder. En del av dessa utveck-
lingsinitiativ blir i sin tur en del av Coors grundlig-
gande medarbetarprocesser, vilka symboliseras av
rotsystemet — dven om rotsystemet vixer 6ver tid sa
sker utvecklingen stegvis och tridet forblir stabilt.
Genom detta nya ramverk sikerstiller Coor en

kontinuerlig utveckling, med fléden mellan blad e

sakerhet

och rotsystem. Aktiviteterna for socialt ansvarsta-
gande, fran Coor Society Program hela vigen genom
stammen ska ha en tydlig koppling till vir dagliga
verksamhet och vira processer, frin kund och
medarbetare till leverantorer.

Framgangsmodeller

I Coors framgéingsmodeller finns tydligt definierat vilka
kompetenskrav som finns for att bli framgéngsrik i sin roll.

I modellerna finns ocksa beskrivet 6nskade beteenden
kopplade till respektive kompetens. Inom Coor har vi tre
olika framgangsmodeller: en for servicemedarbetare, en fér
specialister och en for ledare. Modellerna bygger pa Coors
vision, 6vergripande mal och féretagets tre ledstjarnor: V7 ser
lite lingre, Vi dr lyborda och Vi skapar framging.

Interna utbildningsprogram

Pa Coor finns flertalet interna utbildningsprogram fér nya
medarbetare, bland annat Coor Service School for service-
medarbetare och Coor Business School £6r chefer och specialis-
ter. Stort fokus i dessa utbildningar ir att skapa férstéelse for
savil affar som kultur inom Coor.

Under de senaste dren har vi tagit fram specifika utbild-
ningar for forsta linjens chefer for att sikerstilla att de har de
bista férutsittningarna for att leda sina medarbetare och
leverera bista mojliga service. Genomforande har gjorts av
utbildningen First Line Manager training — Property och ett
liknande koncept f6r First Line Managers — Cleaning ir fram-
taget och utbildningar har pabérjats. Coor har ocksa

Samhills-
engagemang

Strategiska utvecklings-
initiativ som 6kar Coors
genomslagskraft

Vil férankrade
medarbetar-
processer

Mangfald &
inkludering

Utveckling &
engagemang

For ett battre
samhille

intensifierat arbetet med digitala utbildningar, inte minst
gillande Service 7 Stjarnklass, en utbildning om servicemanna-
skap och bemé6tande som riktar sig till alla anstéllda. Inom
Coor finns dven lokala och tjinstespecifika utbildningar f6r
specifika yrkesgrupper eller uppdrag.

Antalet utbildningstimmar har 6kat frin 2020 ars niva
kopplat till utékade digitala méjligheter samt visst 6kad
mojlighet till fysiskt deltagande.

Mangfald och inkludering

Pa Coor finns en fast 6vertygelse om att en méangfald av
personligheter, bakgrunder, erfarenheter och kunskaper
skapar forutsittningar for féretagets fortsatta framgang. I
Coors uppforandekod slas tydligt fast att varje medarbetare
ska behandlas respektfullt och rittvist. Arbetet med en jimn
konsférdelning bland chefer har under éret fortsatt och
resultatet 4r stabilt. Andelen kvinnliga chefer uppgér under
aret till 51 (50) procent.

Andel av personalstyrkan som
omfattas av kollektivavtal 2021 2020

Andel som omfattas av kollektivavtal 90 % 92 %"

" Andelen kollektivanstallda for 2020 innehaller inte medarbetare fran Norge.
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2021 2020 Arets resultat visade att 3 (3) procent upplevt nigon form av
Anstillda per den Andel Andel diskriminering. Incidenter f6ljs upp av HR tillsammans med
31112 Anstéllda  kvinnor Anstdllda  kvinnor  respektive organisation dir det dr mojligt, i andra fall
Coor Group genomfors riktade insatser med en bredare kommunikation
Totalt antal anstalida ik 46 % 115 4% om itgirder. Under iret rapporterades 203 (227) fall av
Antal tillsvidareanstallda 118 46 % 115 48 % di i : . . . . . .
iskriminering. I organisationen férekommer inga rittsliga
— Varav heltid 114 42 % 109 43 % o o ..
: processer grundande pa nagra incidenter.
— Varav deltid 4 3% 6 5%
. . = 0, 0,
Antal visstidsanstallda 0 0% 0 0% 2021 2020
Inhyrd personal 236 26 % 180 16 %
Anstiéllda pa olika Andel Andel
Norge nivaer av foretaget' Antal kvinnor Antal kvinnor
Totalt antal anstallda 1433 60 % 1666 59 % Styrelse 9 33 % 10 30 %
Antal tillsvidareanstéllda 1367 59 % 1613 59 % Under 30 ar 0 0% 0 0%
— Varav heltid 1000 55 % 1181 54 % 30— 50 ar 0 0% 0 0%
— Varav deltid 367 1% 432 72 % Over 50 ar 9 33 % 10 30 %
Antal visstidsanstallda 66 67 % 53 68 %
Inhyrd personal 961 3% 980 0%  Ledning " 27 % " 21 %
Under 30 ar 0 0% 0 0%
Danmark 30-50 ar 2 0% 3 0%
Totalt antal anstéllda 3885 61 % 3459 63 % Over 50 ar 9 33 % 8 38 %
Antal tillsvidareanstallda 3882 61 % 3456 63 % R
: Anstéllda med
— Verav heltid 1141 47 % 990 48 % personalansvar 938 49 % 869 49 %
— Varav deltid 2741 66 % 2 466 69 % Under 30 ar 31 61 % 26 62 %
Antal visstidsanstallda 3 33 % 3 33 % 30-50 ar 536 48 % 507 51 9%
Inhyrd personal 45 38 % 34 29 % Over 50 ar 371 48 % 336 46 %
Sverige' Ovriga medarbetare 10 604 58 % 10 202 60 %
Totalt antal anstéllda 4914 55 % 4634 57 % Under 30 ar 1608 59 % 1582 62 %
Antal tillsvidareanstallda 4754 55 % 4481 57 % 30-50 ar 5280 58 % 5034 59 %
— Varav heltid 3874 51 % 3598 54 % Over 50 ar 3716 59 % 3586 61 %
— i 0,
Varav deltid 880 2% 883 % ! Exklusive Inspira och Middlepoint.
Antal visstidsanstallda 160 61 % 153 68 %
Inhyrd personal 200 41 % 141 50 % "
Personalrérelse
Finland inklusive Estland 2021 2020
Totalt antal anstallda 993 63 % 1001 62 % Nyanstéllningar Andel Andel
Antal tillsvidareanstéallda 976 63 % 984 61 % under aret Anstillda kvinnor Anstéllda kvinnor
— Varav heltid 779 61 % 802 61 % Coor Group
— Varav deltid 197 70 % 182 63 % Under 30 ar 5] 40 % 6 83 %
Antal visstidsanstallda 17 76 % 17 82 % 30-50 ar 1M1 27 % 8 50 %
Inhyrd personal 9 67% 13 62 % Over 50 &r 1 100 % 4 25 %
Totalt antal anstallda 11 343 58 % 10 875 60 %
Norge
N . . .
Exklusive Belgien, Inspira och Middlepoint. Under 30 &r 37 43 % 0 0%
30-50 ar 128 64 % 0 0%
Bland vara anstillda finns en stor del utrikesfodda och vi dr i Over 50 ar 36 61 % 0 0%
madnga fall den forsta arbetsgivaren f6r den som ir ny i landet. Danmark
I Coors érliga medarbetarundersdkningen foljs ett antal Uniar 50 ar o Sa 326 &
olika omraden upp. Ett 4r motiverad medarbetarindex, vilket 54574, 048 60 % 536 65 %
resulterade i 78 (78) under 2021. Det ér ett bevis pa att Over 50 ar 407 59 % 300 62 %
medarbetarna kinner sig virdefulla, att deras forvintningar
o . . g s Sverige'
uppfylls samt att de far kontinuerlig uppféljning och -
feedback. En viktie forutsittning f6 K i Under 30 &r 283 59 % 125 55 %
ee ilC . flVl tig orutsaEtmng nor att kunna Va'ra sig sjalv 2050 ar 681 7 399 54
och kinna sig respekterad, ir att foretaget har en inkluderan- 5 o0 . s 57 5%
de kultur. Coor valde dirfor att ligga till tva nya index i
2021-4rs medarbetar undersékning: ett inkluderingsindex Finland inklusive Estland
s . 1o . Under 30 & 203 68 9 241 239
och ett arbetsmiljdindex. Resultaten for bada dessa blev hogt, neershan % %
. o 1 30-50 ar 177 68 % 198 77 %
index pé 83 i bada fallen. ; .
Alla f k R blai C hi Over 50 ar 54 67 % 135 41 %
| a .ormer av trakasserier dr o.accepta a 1n°om oor 9c i Totalt antal T = 2132 1%
den arliga medarbetarundersokningen efterfragas sirskilt nyanstallningar
om medarbetarna upplevt diskriminering pé arbetsplatsen. Andel nyanstéllda 34 % 20 %
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' Exklusive Belgien, Inspira och Middlepoint.



2021 2020
Personer som slutat Andel Andel
under aret Anstillda kvinnor Anstillda kvinnor
Coor Group
Under 30 ar 0 0% 0 0%
30-50 ar 9 44 % 7 43 %
Over 50 ar 1 100 % 5 40 %
Norge
Under 30 ar 85 51 % 0 0%
30-50 ar 292 60 % 0 0%
Over 50 &r 158 58 % 0 0%
Danmark
Under 30 ar 270 73 % 276 66 %
30-50 ar 413 64 % 394 62 %
Over 50 &r 261 62 % 293 63 %
Sverige'
Under 30 ar 118 61 % 87 53 %
30-50 ar 255 51 % 174 45 %
Over 50 &r 131 48 % 116 52 %
Finland inklusive Estland
Under 30 ar 78 69 % 55 76 %
30-50 ar 95 63 % 102 74 %
Over 50 &r 32 78 % 35 80 %
Totalt antal avgangar 2148 61 % 1544 61 %
Andel som avslutat 19 % 14 %

anstélining

' Exklusive Belgien, Inspira och Middlepoint.

HALSA OCH SAKERHET

Forebyggande av risker i arbetsmiljon

Alla medarbetare ska ha en god och siker arbetsmiljo, savil
fysiskt som psykosocialt. Coors arbete inom hilsa och
sikerhet baseras pa identifierade risker samt 6vergripande
lagkrav. Arbetet med hilso- och sikerhetsfragor styrs av
koncernledningen och behandlas 16pande. Coor har en tydlig
nollvision f6r arbetsrelaterade personskador. For att uppnd
detta dr det en framgéngsfaktor att arbetet genomfors
tillsammans med savil kunder som leverantérer. Majoriteten
av Coors medarbetare arbetar i vara kunders lokaler och ofta
i samarbete med underentreprendrer varfor kontinuerlig
dialog, gemensamma insatser och analys ar viktigt och
prioriterat. Risker identifieras via riskinventering, kontinuer-
liga skyddsronder samt daglig rapportering av riskobservatio-
ner. Virdering sker mellan tillbud och observation. Under
2021 har covid-19 fortsatt begrinsat mojligheten att genom-
fora och f6lja upp planerade initiativ i verksamheten. Delar
har kunnat genomfoéras via Teams.

Fokus har varit féljande omraden:

Landsévergripande initiativ i form av riktade aktiviteter
for att 6ka fokus pa riskmedvetenhet.

Operativ uppfoljning och analys av riskobservationer och
skador for riktade riskférebyggande aktiviteter.
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Samarbete med kunder avseende skyddsronder, utbildning
och leverantorstriffar

Interna och externa revisioner i enlighet med Health &
Safety standard ISO 45001:2018.

Sikerstillande av tillging och korrekt anvindande av
skyddsutrustning samt andra riskférebyggande dtgirder i
relation till covid-19.

Inom ramen for riskarbetet deltog koncern- och lands-
ledningarna i ett antal skyddsronder i olika delar av verksam-
heten for identifiering av risker. Detta dr en mycket viktig
och uppskattad insats.

Rapportering och uppféljning

Alla anstillda uppmuntras att rapportera observerade risker.
Processer och rutiner innehaller instruktioner for hur
hindelser ska anmilas och utredas. Riskobservationer,
tillbud och personskador rapporteras direkt till ansvarig
chef, via mobil eller dator. Direfter sker uppf6ljning och
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analys av genomforda riskforebyggande aktiviteter. Resulta-
ten foljs upp och analyseras manadsvis pa lands- och
koncernniva. Utifran resultaten gors riktade insatser och
utbildningar. Som systemst6d anvinds Actio.

Det 6kade antalet riskobservationer och rapporterade
hindelser under 2021 aterspeglar den 6kade riskmedveten-
heten och rapporteringsbenigenheten i verksamheten.
Under 2021 ut6kade vi medarbetarundersékningen med
frigor inom safetyomradet. Resultaten hjilper till att
identifiera verksamheter i planeringen fér utbildning och
férebyggande aktiviteter. De vanligaste kategorierna av
skador som rapporterades var fall frin samma hojd, fall frin
hog hojd och stick/skirskador.

Under 2022 kommer vi att stirka vart arbetsmiljéarbete
kopplat till skador genom att inféra Life Suving Rules i var
verksamhet. Dessa regler kommer att hjilpa oss alla att veta
hur vi ska agera i riskfyllda situationer inom vér verksamhet
ochvara ett viktigt steg for att nd vira mal inom omradet i
riktning mot var noll-vision. Reglerna grundar sig pa de mest



férekommande faror och risker som finns inom Coors
verksamhet och utbildningen som tagits fram under slutet av
2021 for utrullning under 2022 baseras pa faktiska hindelser.
Coor kommer dven att forstarka First Line Manager-
utbildningen for att 6ka kunskapen inom verksamheten och
stirka férankringen och sikerhetskulturen i det dagliga
arbetet.

Coor utgar fran US OSHA (US Occupational Safety and
Health Administration) definitioner och klassificeringar som
riktlinjer gillande klassificering av skador.

Hélsoframjande arbete

Coors arbete med att sinka sjukfrinvaron fortsitter. Férutom
direkta aktiviteter for att sinka sjukfranvaron bedéms arbetet
med att skapa engagerade och motiverade medarbetare ocksa
ha en positiv paverkan pé sjukfranvaron. Vi har under aret haft
en utmanande situation kopplat till covid-19 . Sjukfranvaron
steg under dret frin 6,2 procent till 7,7 procent.

Pa landsniva bedrivs olika typer av hilsofrimjande
aktiviteter, sasom tillging till féretagshilsovérd f6r samtliga
anstillda, friskvirdsbidrag och hilsokontroller. I samband
med introduktionen av nya chefer och medarbetare delges
betydelsen av hilsa och sikerhet pa arbetsplatsen. Chefer
genomgar ytterligare en obligatorisk utbildning i arbetsmilj6.

Arbetsrelaterade olyckor, Coor anstallda 2021 2020
Antal arbetsrelaterade skador 141 144
TRIF! 8,9 9,9
LTIF? 8,3 7.4
Antal skador med allvarlig pafoljd® 0 0
Olycksfallsfrekvens, allvarliga skador® 0 0
Arbetsrelaterade olyckor, ej Coor anstéllda 2021 2020
Antal arbetsrelaterade skador 10 17
Antal skador med allvarlig pafoljd® 0 0

' TRIF (total recorded injury frequency) mater det totala antalet personskador som
har intraffat under perioden. For att berakna TRIF har féljande formel anvants:
totalt antal skador x 1 000 000 /antal arbetstimmar. Skador till och fran arbetet ar
exkluderade.

2 LTIF (lost time injury frequency) mater det totala antalet personskador som har
orsakat franvaro fran arbetet i mer an 8 timmar. For berakning av LTIF per miljoner
arbetade timmar anv nds foljande formel: antal skador som har orsakat sjukfran-
varo (8 timmar) x 1 000 000 / antal arbetade: Antalet arbetade timmar under 2021
uppgick till 16 567 369 h.

3 Skador med allvarlig pafoljd defineras som mer &n 6 manaders franvaro, exkl
dodsfall.

Friskvardsarbete’ Utfall 2021 Utfall 2020 Utfall 2019

Sjukfranvaro, % 7,7 6,2 57
Antal riskobservationer 9673 7195 5403
Antal tilloud 986 841 914

" Exklusive Belgien, Inspira och Middlepoint.

SAMHALLSENGAGEMANG

Coor Society Program utgér plattformen for vart samhills-
engagemang. Coor har en stor potential att bidra positivt till
samhiillets utveckling och kan bland annat medverka till att
forenkla integration och méjliggéra en vig till arbete f6r de
som av olika anledningar stir utanfor arbetsmarknaden.
Initiativinom Coor Society Program kan bade genomféras
centralt och lokalt. Coor strivar efter att alla initiativ drivs
genom partnerskap med viletablerade partners och alla

berérda amnen bor vara nira relaterade till Coors kiarnverk-
samhet och virderingar samt de fyra fokusomréadena f6r
socialt ansvarstagande: hilsa & sikerhet, mangfald &
inkludering, utveckling & engagemang samt att bidra till ett
bittre samhille. For arbetet finns ett etablerat nitverk inom
bolaget som leds av koncernens HR- direkt6r.

Under 2021 har Coor bland annat genomfort initiativ med
syfte att fi midnniskor i arbete och ett antal olika typer av
vilgbrenhetsarrangemang. Lis mer om nagra av dessa
hindelser i avsnittet Verksambet — Vira medarbetare.

MILJOMASSIGT HANDAVTRYCK

Miljémissigt handavtryck kallar Coor de dtgirder som
genomfors i syfte att hjilpa kunderna att minska sitt
miljomissiga fotavtryck. Handavtryck utgor en viktig del av
vart kunderbjudande.

Gron radgivning

Genom utvirderingsverktyget Coor Green Services kan vi
identifiera och presentera miljoforbittrande atgirder till
kunder. Coor kan med hjilp av verktyget géra en bedémning
av miljoprestandan i de tjinster som levereras och direfter ge
konkreta forbattringsforslag for att minska miljépaverkan.
Miljégranskningen har tre nivéer: silver, guld och platinum.
Under éret granskades 86 kundsiter, varav 3 nidde platinum-
niva, 49 guldniva och 34 silvernivi. Aven Coors egna kontor
granskades. Det svenska huvudkontoret i Kista uppnadde
platinum, kontoret i G6teborg nadde guld, kontoren i
Lysaker i Norge och Espoo i Finland tilldelades silverdiplom.
Verktyget uppdateras kontnuerligt for att sikerstilla att det
frimjar de bista losningarna tillgéngliga pd marknaden.

Radgivning Utfall 2020 Utfall 2020 Utfall 2019
Genomsnittligt utfall efter genomfoérd 84,5 86,0 84,2
miljégranskning med hjalp av

Coor Green Services, % "

" Egenkontroll enligt Coor Green Services ska genomféras efter dialog med kunden.
Under 2021 granskades 87 siter.

Energiradgivning
Kvalificerad energirddgivning dr ndgot som efterfragas allt
mer av kunderna. Denna 6kning beror dels pa att energi-
kartlidggning blev obligatoriskt for alla storre bolag inom EU
2016 och dels pd kundernas 6nskemal om att reducera sin
klimatpéaverkan. Coor hjilper kunderna att minska den
faktiska energianvindningen genom energikartliggningar i
kombination med systematiskt arbete som bygger pa den
senaste tekniken. Exempel pa Coors tjinsteutbud kopplat till
energieffektivisering:
Systematiskt energiarbete — Coor leder kontinuerligt
energiarbete tillsammans med kunder och lokal drift-
organisation, for att uppnd kundernas egna energimal.

Energikartliggning — Coor genomfér detaljerade energi-
kartldggningar inom ramen f6r lagen om energikartligg-
ning i stora foretag.

Energieffektiv drift av datorhallar — Coor ér certifierat for
att arbeta med detta, ett omrade pa frammarsch i Sverige.
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Anliggningstekniska utredningar — Coor genomfor
utredningar gillande specifika energibesparande atgirder
eller for att klargbra om befintliga system kan hantera
kundernas ny- eller ombyggnationer.

MILJOMASSIGT FOTAVTRYCK

Miljomaissigt fotavtryck dr den miljépaverkan som Coors
verksamhet ger upphov till. Coors egen verksamhet har en
betydande miljopaverkan genom energianvindning, utslipp
frén transporter samt kemikalie-, avfalls- och ravaru-
hantering. For att sikerstilla ett kvalitativt och systematiskt
miljéarbete i hela bolaget (sévil internt som i férbéttrings-
arbetet med kunder) finns en grundliggande, obligatorisk
miljoutbildning som alla nyanstillda maste genomf6ra under
det forsta anstillningsaret.

Utslapp

Coor beriknar vixthusgasutslippen enligt Green House
Gas-protokollet. Coors verksamhet ger upphov till direkta
utsldpp av vixthusgaser fran var fordonsflotta och maskin-
park (scope 1), indirekta utslipp fran energianvindning i
form av elektricitet, virme och kyla (scope 2) samt de utslipp
som uppstar i var virdekedja dir Coor inte alltid dger
processen eller har direkt kontroll 6ver produktionen (scope
3). Detta dr exempelvis inkép av varor och tjinster, affars-
resor och medarbetares pendling till och frén jobbet. Vart
mal ir att minska utslippen inom scope 1 och 2, med 50
procent till 2025 jamf6rt med vér baseline 2018. Utslidpp inom
scope 1 genereras fran vér fordonsflotta dir servicefordon och
formansbilar, i de fall som Coor betalar for brinslet, samt var
maskinpark ingar. Omstéllningen till en elektrifierad
fordonsflotta 4r paborjad. Vihar vissa utmaningar gillande
infrastruktur och under 2021 har vi ocksa upplevt utmaning-
ar i lingre leveranstider for elfordon.

Inom scope 2 adresseras energianvindningen fran el,
virme och kyla i de lokaler dir Coor har operationell kontroll
over energianvindningen. Uppf6ljning inom energi genom-
fors arligen.

Coor arbetar l6pande med reduktion av energiférbrukning
i sinalokaler. Under 2021 har Coor verifierat bade baseline
och datakvalitet kopplat till energianvindningen. Jimfort
med baseline frdn 2018 har atgirder genomf6rts som minskat
den absoluta nivan av tCO,e. Under 2021 var 57 procent av
elen fran fornyelsebara killor i jimférelse med 48 procent
under 2020. En viktig del i arbetet framat ar att fortsitta
omstillningen till fornyelsebar el.

Vivill dven gora vad vi kan for att minska vara utslipp
inom scope 3. Dirfor viljer vi att ocksa sdtta mél och
utveckla processer for uppféljning for delar av véara indirekta
utsldpp fran scope 3 med borjan inom mat och dryck.

Coor kommer ocksa att driva férindring inom fastighetsser-
vice och lokalvird, med en tydlig ambition att minska utsldp-
pen av vixthusgaser dven dir. Detta gors bland annat genom
distansovervakning och styrning av kunders energisystem
vilket minskar behovet av resor till och fran kund, elektrifie-
ring av fordonsflotta samt genom svanenmirkta stadprocesser.
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Analysverktyg for Coors vaxthusgasutslapp
Under 2019 berdknade Coor sitt totala utslipp av vixthus-
gaser for att fi en fullstindig 6verblick 6ver sin klimatpaver-
kan fran foretagets verksamhet, inklusive ravaruférbrukning.
En av insikterna fran denna studie var att berdkningar
behovde forfinas och goras ofta for att mojliggora identifie-
ring av atgirder for att minska utslippen av vixthusgaser samt
spegla effekten av genomforda dtgéirder. Coor utvecklar
dirfor ett verktyg for att berikna klimatpéaverkan fran
utslipp av vixthusgaser (CO,e). Férutom scope 1 och 2
kommer Coor inledningsvis att fokusera pa tre huvudsakliga
tjinsteomraden som star for den storsta andelen av utsldppen
vid utvecklingen av klimatpéverkansverktyget: Mat & Dryck,
Fastighet och Lokalvérd. For att bistd i detta arbete har
partnerskap bildats med ledande experter inom livscykelana-
lys och klimatpaverkansberdkningar. Resultatet blir en
omfattande mitning av vixthusgasutslipp frin féretagets
verksamhet och ravarukonsumtion inklusive ett analysverktyg
som kommer att stédja beslutsfattare att fatta mer datadrivna
beslut nir det giller att minska Coors klimatpéaverkan.
Metoden for att berikna utslipp fran livsmedel och dryck
bygger pé leverant6rsdata som berikas med klimattal fran en
klimatadabas f6r livsmedel, som i sin tur bygger pa LCA-
analys av mer 4n 750 livsmedelskategorier och mer dn 1 500
klimattal. Vid berikning av utsldppen frin vér leverans av
lokalvirds- och fastighetstjinster skiljer sig metoden och
tillvigagangssittet fran berikningen av klimatavtrycket frin
livsmedel. Varorna bestar av bade férbrukningsmaterial,
kapitalvaror och leasade varor och det faktum att varorna
bestar av ménga olika komponenter och material samt att det
i dagsliget saknas databaser innehallande klimatdata fér
dessa typer av produkter och tjinster, gor berikningarna mer
komplexa. Syftet med att beridkna utslipp fran lokalvard och
fastighet dr att ldra sig mer om vilka de stérsta utsldpps-
drivarna dr och hur Coor ska agera for att minska dem. I de
allra flesta fall krivs ett samarbete med véra affirspartners
for att minska koldioxidutslidppen fran serviceleveransen
inom lokalvard och fastigheter. En f6rsta version av klimat-
analysverktyget beridknas vara klart under 2022.

Energianvdandning inom

organisationen, kWh 2021 2020 2019
Bransleférbrukning (icke-férnybar) 21593 n/a n/a
El 3272354 3759795 4206987
Varme 3279215 5769747 7064876
Kyla 314 023 130 592 149 011
Total energianvandning 6887184 9660133 11420874

" Coor redovisar i enlighet med Greenhouse gas Protocol och redovisar energian-
vandning for byggnader dar Coor har operationell kontroll ¢ver energianvandning-
en. Energianvandningen fér 2020 och 2021 &r baserad pa faktisk anvandning dar
det ar mojligt. | byggnader dar datainsamling for faktiskt energianvandning inte
varit mojlig har siffran estimerats baserat pa energianvandning for en likvardig
verksamhet inom Coor pa samma nationella marknad, per yta.



Utslapp av véxthusgaser, tCO,e 2021 2020 2019
Scope 1" 3243 3037 3093
Mobil forbranning 3237 3037 3093
Stationar forbranning 6 0 0
Scope 22 445 637 873
El (market-based) 318 469 667
El (location-based) 128 146 160
Fjarrvarme 126 168 206
Fjarrkyla 1 0 0
Scope 3 * 89 553 86 735 131719
Inkopta varor och tjanster 77 046 74576 115 242
Lokalvard 25737 22381 24 374
Fastighet 17 758 16 935 19 696
Mat och dryck 19 646 20273 54 186
Arbetsplatstjanster — material 4 447 5096 5951
Arbetsplatstjanster — mat 266 326 478
Ovriga tjanster 9095 9496 10 439
Vattenanvandning 96 70 118
Kapitalvaror N/A N/A N/A
Bransle- och energirelaterade 1122 1132 1300
aktiviteter (ej inkluderade i scope 1
eller 2)
Inkodpta intransporter och distribution 5207 4 892 6 462
Avfallshantering i den egna 5 7 21
verksamheten
Tjansteresor 378 503 1565
Personalens pendling 5795 5626 7129
Hyrda tillgangar N/A N/A N/A
Inkopta uttransporter och distribution N/A N/A N/A
Bearbetning av salda varor N/A N/A N/A
Anvandning av salda varor N/A N/A N/A
Slutbehandling av salda varor N/A N/A N/A
Uthyrda tillgangar N/A N/A N/A
Franchise N/A N/A N/A
Investeringar N/A N/A N/A
Ovrigt (uppstréms) NIA NIA NIA
Ovrigt (nedstréms) NIA NIA NIA
Totalt 93 241 90 409 135 684
Biogena utslapp (inkluderas ej i Scope 278 44 45
1,2 och 3)

' Basar for Coors klimatberakningar ar 2018. 2018 uppgick utslappen i scope 1 till
26781CO,e. Utslappen fran scope 1 beraknas baserat pa inképt volym brénsle
och bransletyp och multipliceras med emissionsfaktorer for respektive bransletyp.
Konsolideringsmetod ar operationell kontroll.

2 Basar for Coors klimatberakningar ar 2018. 2018 uppgick utslappen i scope 2 till
772 tCO e (market based) och 350 tCO,e (location based). Konsolideringsmetod &ar
operationell kontroll.

9 Basar for Coors klimatberakningar ar 2018. 2018 uppgick utslappen i scope 3 till
123 596 tCO,e. Coor beraknar sina klimatutslapp i enlighet med Greenhouse Gas
Protocol. Emissionsfaktorer ar fran RISE food climate database, emissionsfaktorer
baserat pa spend ar framtagna tillsammans med klimatexperter.

Vattenanviandning

Vattenanvindning ir visentligt. Coor forbrukar vatten pa egna
kontor men vattenanvindningen finns dven i var tjinsteleve-
rans i form av tvitterier inom lokalvard och bevattning av
utomhusmiljéer. Dock édr den vattenanvindningen ofta i regi av
vara kunders operationella kontroll och rapporteras dirmed i
deras redovisning. Coor kommer under 2022 att utvirdera
metoder fér mitning och uppf6ljning av vattenanvindning

béde ivara egna lokaler och i de fall dir vi har mojlighet att
péverka vattenanvindningen i var tjinsteleverans.

Ravaruhantering

Av Coors utslipp beriknade under baséret 2018 kommer

7 procent av vixthusgaserna direkt frin var verksamhet (scope
1 och 2). Den allra stérsta delen av Coors utsldpp av vixthusga-
ser kommer frin indirekta utsldpp inom scope 3, ink6épta varor
och tjanster som dr kopplade till var serviceleverans till kund.
Forutom att reducera vara direkta utsldpp vill vi 4ven minska
de indirekta utslippen som vi kan paverka. Storst méjlighet att
bidra till den globala klimatutmaningen just nu utifran vért
fotavtryck har Coor inom mat och dryck. Coor bedriver
restaurang- och caféverksamhet runt om i Norden samt
serverar patientmaltider under varumirket Signatur by Coor.
Detta gor Coor till en stor inképare av livsmedel. Malet 4r att
reducera utslippen av vixthusgaser fran inkopta livsmedel
med 30 procent fram till 2025 jimf6rt med 2018. En fraga som
ligger oss varmt om hjirtat dr hur man skapar nya matvanor,
som att 6ka intaget av vixtbaserad kost. Coor arbetar pé olika
satt med denna fraga. Bolaget har bland annat anstillt
férandringsledare som ska arbeta med hallbarhet inom Mat &
Dryck. Vi samarbetar dven med kockar, leverantérer och influ-
encers for att 6ka kompetensen och skapa nyfikenhet hos
gister och personal kring vixtbaserad mat.

Under flera ars tid har bolaget arbetat aktivt med att 6ka
andelen ekologiska och nirodlade révaror, men dven med att
6ka utnyttjandet av rdvarorna och ta tillvara pa de delar av
ravarorna som traditionellt inte anvints. Ett aktivt arbete sker
ocksa for att 6ka djurvilfirden och minimera antalet djur-
transporter. Under dret har Coor i Norge fortsatt arbetet med
Matfloken, ett initiativ som syftar till att frimja bittre och
mer hallbara matvanor i Norge. Coor deltar ocksa i projekten
Food (R)evolution och Food Alliance. Det senare fors nu fram
av FN:s Global Compact i syfte att faststilla riktlinjer for bésta
praxis for héllbar livsmedelsdistribution och konsumtion.
Coor stodjer tillsammans med flera universitet PAN Sweden,
ett forskningscentrum, i sitt arbete med att studera hela
kedjan fran livsmedelsproduktion till ménniskors hilsa och
vilbefinnande. PAN Swedens syfte dr att férbittra var forstdel-
se for vixtbaserade proteiner och bygga en vetenskaplig grund
for att utveckla bra och hilsosamma livsmedel som konsumen-
ternavill dta.

Kemikaliehantering

Coor har fortsatt stort fokus pa kemikaliehantering och
arbetet med att byta ut bolagets kemikalier till mer milj6-
anpassade alternativ fortsitter i samtliga linder. Varje land
anvinder kemikaliehanteringssystem som bland annat ger
vigledning i olika produkters miljopéverkan, sikerhetsdata-
blad och riskbedémningar.

Coor har forbittrat sin uppfoljning av kemikalier for att
frimja minskad milj6- och hilsopaverkan. Coor identifierar
antalet kemikaler med kemiska substanser som av hilso- och
miljoskil finns listade pa Coors férbjudna lista for kemiska
substanser. Tidigare KPI gillande antalet kemikalier utgar
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och ersitts istillet med andel miljémirkta kemikalier inom
lokalvard baserad pa spend.

2021 2020 2019

Andel miljomarkta kemikalier inom 64 51 N/A
lokalvard

Kemikaliehantering, %

' Nyckeltalet ar nytt for 2021 och inkluderar hela koncernen. 2020 baseras péa data
fran den Norska verksamheten.

Avfallshantering

Hantering av avfall styrs ytterst av Coors héllbarhetspolicy
och ingér dirmed i Coors hallbarhetsstyrning. Coor
tillimpar sedan flera dr killsortering pa de storre kontoren
och avfallet dtervinns i hg grad. Utrangerade arbetsdatorer
omhindertas av specialister som ser till att dessa ateranvinds
eller atervinns pa ett ansvarsfullt sitt. For Coor dr det ocksa
en sjilvklarhet att minska anvindningen av plastprodukter
ochvixla ut engangsartiklar mot mer milj6évinliga alternativ
ivarleverans. Hantering av farligt avfall gors lokalt i de olika
leverenserna dir kontraktets chef 4r ytterst ansvarig med
stod frain HSEQ-koordinatorer.

Coor har under flera ars tid arbetat aktivt med att minska
matavfallet i sdvil produktion som vid servering med goda
resultat. Matavfall malsitts och foljs upp kvartalsvis.
Engagemanget och intresset fran savil personal samt gister
ar stort och vicker intresse f6r hur vi tillsammans kan
minska matavfallet. Under 2021 uppdaterade Coor sin
definition av matavfall i enlighet med den globala standarden
Food Loss and Waste Accounting and Reporting Standard.
Historisk data f6r samtliga linder var tillgéinglig frin januari
2020 vilket gor att jimforelser med konsoliderade koncern-
resultat tidigare dn 2020 inte dr mojligt. Tack vare stort fokus
pé reduktion av matavfall genom bland annat férfinade
arbetsprocesser minskade Coor sitt matavfall med 13,2
procent under 2021 jimfért med 2020.

Avfallshantering, g/gast 2021 2020 2019
Matavfall 42,7 49,2 N/A

TAXONOMIFORORDNINGEN

Europeiska kommissionen presenterade 2019 en ny tillvixt-
strategi, European Green Deal, med malet att minska
nettoutsldppen av vixthusgaser till noll senast ar 2050 och
stodja ekonomisk tillvixt genom en effektiv och hallbar
anvindning av naturresurser. Europaparlamentets och radets
férordning (EU) 2020/852 ("Taxonomiférordningen”)
inférdes for att erhélla ett gemensamt klassificerings-
system for en hallbar ekonomisk verksamhet. Syftet 4r att
skala upp héllbara investeringar och omdirigera kapital-
floden mot teknologier och foretag som anses hallbara.

Coor har fort dialoger med flera experter pd omradet for
att sikerstilla att ritt ekonomiska aktiviteter ingar i
rapporteringen. Bedémningar har gjorts baserat pa tillging-
lig information per 31 januari 2022. Taxonomiférordningen ir
fortfarande under utveckling och det dr viktigt att notera att
den nuvarande lagstiftningen enbart omfattar en liten del av
Coors verksamhet. Det gor att den omsittning, investeringar
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(Capex) och kostnader (OpEx) som gors i syfte att minska
péaverkan pa klimatet, inom exempelvis mat och dryck, inte
finns med i de siffror som rapporteras dven om bolaget gor
omfattande satsningar och har flertalet engagemang inom
forskning och utveckling inom det omradet. I drsredovis-
ningen tillhandahaller Coor omfattande information om
koncernens hallbarhetsprestanda, inklusive detaljer om
utsldpp av vixthusgaser (GHG) och klimatpéverkan utéver
lagstiftningskraven for taxonomiférordningen.

Redovisningsprinciper

Ett av milen med taxonomiférordningen ir att férhindra sa
kallad gronmélning. Coor respekterar naturligtvis detta och
har antagit ett konservativt tillvigagingssitt nir vi redovisar
de aktiviteter som beskrivs i taxonomins delegerade akter
och har dirmed inte tagit med aktiviteter som inte specifikt
nimns i férordningen eller inte ér tydligt urskiljbara i
redovisningen. For rapporteringen f6r rikenskapsaret 2021
har en littnad inforts vilken innebir att de KPI:er som
rapporteras endast baseras pd om en ekonomisk aktivitet
beskrivs i taxonomin oavsett om den ekonomiska aktiviteten
moter nagot eller alla tekniska kriterier som finns beskrivna i
de delegerade akterna till taxonomin.

Verksamhet som omfattas av taxonomiférordningen
Coor har, tillsammans med experter inom omradet, utvirde-
rat koncernens ekonomiska verksamhet och identifierat att
foljande ekonomiska urskiljbara aktiviteter som genererade
extern omsittning omfattas av taxonomiférordningen:

7.3. Installation, underhill och reparation av energieffektiv
utrustning.

7.4. Installation, underhéll och reparation av laddutrust-
ning for elektriska fordon i byggnader (och parkerings-
utrymme i anslutning till byggnader).

Omsittning
Total omsittning innefattar den nettoomsittning som
redovisas i resultatrikningen.

Huvuddelen av Coors verksamhet omfattas i nulidget inte
av taxonomin. Tillimplig omsittning utgors av den externa
omsittning som genereras fran de ekonomiska aktiviteter
som Coor har identifierat omfattas av taxonomin. Dessa
aktiviteter utgérs av forsiljning av installationsprojekt av
laddutrustning till elektriska fordon samt installation av
energieffektiva belysningsarmaturer. Tillimplig omsittning
utg0r 0,2 procent av total omsittning.

Investeringar (Capex)

Total CapEx innefattar forvirv av materiella och immateriella
anliggningstillgingar, exklusive goodwill, som gjorts under
rikenskapséret 2021 samt arets tillkommande nyttjanderitts-
tillgangar. Se not 11 Immateriella tillgingar, not 12 Materiella
anliggningstillgingar och not 13 Leasing. Aven tillgingar som
identifierats som en del av ett rorelseforvirv (exklusive
goodwill) ingar i beloppet for totala investeringar. Om
tillgangar som identifierats vid ett rérelseférvirv exkluderas



skulle totala investeringar uppga till 122 MSEK varav 51
MSEK utgoérs av tillkommande leasing-/hyresavtal under éret.

Tillimplig Capex utgdrs av investeringar under riken-
skapsaret 2021 i materiella anliggningstillgangar, immateri-
ella tillgdngar samt nyttjanderittstillgdngar som anvinds
inom de ekonomiska aktiviteter som bedémts tillimpliga
samt investeringar som ir kopplade till en verksamhet som
férvintas generera omsittning inom de aktiviteter som
bedomts tillimpliga inom de ndrmaste fem aren. For ar 2021
ir inte nagra av koncernens investeringar kopplade till de
aktiviteter som omfattas av taxonomin. Coor har heller inte
haft nagra visentliga inkdp fran leverantorer som r férenliga
med taxonomin.

Kostnader (OpEx)

De totala kostnader (OpEx) som ingér taxonomins definition
utgors av kostnader for forskning och utveckling, kostnader
for service, reparation och underhall av koncernens anligg-
ningstillgangar samt kostnader f6r kortfristiga hyresavtal
(enligt definitionen i IFRS 16). Koncernens anliggningstill-
gangar utgors primirt av leasing-/hyresavtal, mindre
maskiner dir kostnader for service, reparation och underhall
ar av mindre virde samt I'T-16sningar. Forskning och
utveckling utgors till storsta del av dedikerade utvecklingsre-
surser. Inom utveckling och innovation dr Coors strategi att
soka samarbeten med andra aktérer som utvecklar innovati-
val6sningar didr Coor bidrar med tillimpningsomraden och
konceptutveckling. Koncernens totala OpEx enligt taxono-
mins definition ir vildigt begransade och bestar framfér allt
av utgifter for forskning och utveckling.

Andel ekonomiska
aktiviteter som inte

Andel ekonomiska
aktiviteter som

Totalt, omfattas av omfattas av
2021 MSEK Taxonomin ( %) Taxonomin ( %)
Omsattning 10 104 0.2 99.8
Investeringar 386 0.0 100.0
(CapEx)
Kostnader 14 17.7 82.3
(OpEx)

HALLBAR LEVERANTORSHANTERING

Coors huvudsakliga inkop 4r tjanster och produkter inom
fastighet, lokalvard samt mat & dryck. Insatserna fér en
héllbar leverant6rskedja fokuseras pa efterlevnad av uppf6-
randekod och avtalsvillkor. Viarbetar langsiktigt med
héllbara leverantérsrelationer. For att sikerstilla vara krav har
Coor utarbetat avtalsmallar som stodjer Coors lingsiktiga
ambitioner med att bli hillbara pé riktigt. Detta innefattar
tydlig kravstillning pa Coors leverantérskedja inom Code of
Conduct, hallbarhet och informationssikerhet. Leverantoren
ska kunna pavisa héllbarhetsmissigt sund praxis fér konstruk-
tion, tillverkning och leverans. Negativa sociala och miljomis-
siga konsekvenser under hela livscykeln ska reduceras och
faktorer sisom energiférbrukning, materialanvindning och
slutlig bortskaffning ska beaktas. Coor har anslutit sig till
Science Based Targets initiative vilket kommer att kriva
aktiviteter dven i leverantorsledet. Arbetet har paborjats under
slutet av 2021 och framstegen kommer att redovisas arligen.

Uppforandekod for leverantorer

Coor har sedan 2014 arbetat aktivt med en uppférandekod
for leverantérer som méste acceptera denna innan avtal
tecknas. Ett brott mot uppforandekoden likstills med ett
avtalsbrott och kan leda till att samarbetet avbryts. Bland
annat innebir koden att alla Coors leverantorer ska efterleva
principerna i FN:s Global Compact (UNGC), FN:s interna-
tionella regelverk f6r ménskliga rittigheter, ILO:s deklara-
tion om grundliggande principer och rittigheter i arbetslivet
samt OECD:s konvention mot korruption. Coor arbetar
systematiskt med riskhantering och tillimpar en modell for
att bedéma risk inom olika inkdpskategorier. Kategorierna
klassificeras utifran ett riskperspektiv dir den affirsmissiga
risken vigs samman med risker inom uppférandekoden:
minskliga rittigheter, arbetsvillkor, arbetsférhallanden,
milj6 och anti-korruption. Desto hégre risk en kategori utgor
desto storre kontroll krivs innan avtal tecknas samt under
avtalsperioden.

En ny leverant6r maste uppfylla vara krav inom héllbarhet,
informationssikerhet, skriva under var uppférandekod for
leverantorer och acceptera vara allmianna kopvillkor innan
den godkinns att borja leverera till Coor. 82 procent av Coors
ink6p sker inom ramen f6r upphandlade avtal med leveranto-
rer. Coors Supplier Code of Conduct finns tillginglig pa
Coors webbsida for alla affirspartners att ta del av.

Process for uppféljning

Coor arbetar aktivt med att f6lja upp efterlevnad av bolagets
Code of Conduct i leverantérskedjan. Varje ar formuleras en
plan for leverant6rsuppf6ljning, som baseras pa den riskut-
virdering som gors géllande var leverantérskedja, dir det
framgar vilka leverantorer som ér aktuella f6r utvirdering
och revision.

Leverantorsutvirderingen sker genom att leverantoren
svarar pa fragor gillande efterlevnad av Coors Code of
Conduct, kvalitet, milj6, arbetsmiljé samt hilsa och sidkerhet
Under 2021 utférdes 110 utvirderingar. Leverantorsrevision-
erna genomfors antingen pa plats i leverant6rens lokaler eller
digitalt. Revisorerna f6ljer upp efterlevnad genom intervju
med personal, granskning av dokument samt om mojligt
inspektion av arbetsmiljon. Under 2021 utférdes merparten
av revisioner digitalt i och med att pandemin satte stopp for
resor och personliga méten. Coor genomférde under aret 39
revisioner, med st6d av bolagets internrevisorer alternativt en
tredje part.

Leverantérsuppféljning 2021

Antal leverantorer dar faktiska eller potentiella risker avseende 63

social aspekter har identifierats

Antal leverantérer som har reviderats avseende sociala aspekter 149
—var av andel dar avvikelser forekommit 12 %
—var av andel kontrakt som brutits som féljd av revideringen 0%

Avtalslojalitet avseende inkép, arsmedelvarde, % " 82

" Andel inkdp fran centrala och lokala leverantorer med avtal.
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Fokus pa hallbara
leverantorssamarbeten

Inkdpsfunktionen i alla nordiska lander
har i samarbete med Coor Analytics
utvecklat en ny dashboard under det
senaste aret. Losningen har utvecklats i
QlikSense och stoder inkdpspersonal
med analys och uppféljning av leveran-
torers prestation.

For att kontinuerligt kunna férbéttra leveransen till
kunderna ir det viktigt att arbeta med prestation i
leverantérskedjan.

Alla KPI:er som tidigare delats mellan olika system,
samt e-post, Excel-filer m.m. finns nu tillgédngliga i
instrumentpanelen for leverantorsprestation. Data
inhdmtas och lagras for att illustrera resultat Gver tid,
och instrumentpanelerna i QlikSense ir tillgingliga
for dataanalys. Olika datakillor har integrerats i Qlik
for att férbittra analysen och Coors samarbete med
leverantorer.

— Ink6psfunktionen har utvecklat en metod som
miiter leverantdrers prestation. Vihar utvecklat en
instrumentpanel i QlikSense som hjilper oss att f6lja
upp leverantorer och med forbittringsarbetet.
Losningen gor att vi pd Coor kan vara mer proaktiva
och 16sa problem innan det ér f6r sent. Instrument-
panelen gor att vi kan f6lja leverantorers prestation
over tid och forbittra relationen med leverantorer,
vilket leder till 6kad kundnéjdhets, siger Magnus
Krona, Chief Procurement Officer pa Coor.

Matbara leverantorsprestationer i leveransen
For att kunna f6lja upp leverantérsprestationen pa alla
anldggningar dir Coor ir aktiva, har foretaget
utvecklat en app for utvirdering av leverantorspresta-
tion som stéder foretagets datahantering. Platschefer
kommer att kunna utvirdera leverantorers prestation
i samband med Coors leverans pa grundval av
forutbestimda kriterier.

Processen inférlivas i vara interna utvirderingar
och har en tydlig koppling till kraven for ISO-
standard.

Utifran det resultat som uppnas i utviarderingen av
leverantorsprestation, viljer vi sedan ut leverantorer
for granskning eller utviardering. Detta hanteras av
inképsavdelningen i samverkan med HSEQ.
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For att kontinuerligt forbéttra
var kundleverans &r det viktigt
att arbeta med prestation i
leverantérskedjan.

— Mojligheten att folja upp leverantorsprestationer
over tid, leder till bittre relationer med vira leveran-
torer och n6jdare kunder. Vi ser fram emot att bérja
arbeta med var nya dashboard och utforska de
mojligheter som uppstar. Nu kan vi dgna mer tid at
hallbara leverantorssamarbeten som skapar virde for
Coor och vara kunder, siger Magnus Krona.



Revisorns yttrande
avseende den lagstadgade
Hallbarhetsrapporten

Till bolagsstimman i Coor Service Management
Holding AB, org.nr 556742-0806

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ir styrelsen som har ansvaret for hallbarhets-
rapporten for ar 2021 och fér att den dr upprittad i
enlighet med arsredovisningslagen. Héllbarhets-
redovisningen dterfinns pa sidorna 10—40, 55, 76—77
samt 120-140 i detta dokument.

Granskningens inriktning och omfattning
Vir granskning har skett enligt FARs uttalande
RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade

bdllbarbetsrapporten. Detta innebir att var gransk-
ning av hallbarhetsrapporten har en annan
inriktning och en visentligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillricklig grund for vart
uttalande.

Uttalande
En héllbarhetsrapport har upprittats.

Stockholm den 31 mars 2022

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

NIKLAS RENSTROM
Auktoriserad revisor
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GRI-index 2021

Hallbarhetsredovisningen avseende kalenderar 2021 foljer GRI Standards 2016, niva
Core. Hallbarhetsredovisningen ar upprattad for att uppfylla kraven pa lagstadgad
hallbarhetsredovisning i arsredovisningslagen.

GENERELLA STANDARDUPPLYSNINGAR

GRI STANDARDER  UPPLYSNING BESKRIVNING LASHANVISNING KOMMENTAR OCH/ELLER AVGRANSNING

GRI 102: GENERELLA UPPLYSNINGAR (2016)

Organisationsprofil

102-1 Organisationens namn Omslagets insida
102-2 Viktiga varumérken, produkter och tjanster 11, 18, 20-22
102-3 Huvudkontorets lokalisering Omslagets baksida
102-4 Verksamhetslander 69
102-5 Agarstruktur och bolagsform 52
102-6 Marknader 18, 20, 41, 69
102-7 Organsationens storlek 2
102-8 Information om personalstyrkan 128
102-9 Leverantérskedja 122, 135-136
102-10 Betydande forandringar i organisationen 4-5, 69, 108
och i leverantoérskedjan
102-11 Tillampning av forsiktighetsprincipen 12, 76-77 Forsiktighetsprincipen tillsammans med
kontinuerlig riskbedémning ligger till grund
for hur Coors arbete har utformats.
102-12 Externa initiativ om hallbarhet som 121
organisationen stodjer och/eller omfattas av
102-13 Medlemskap i organisationer 121
Strategi och analys
102-14 Uttalanden fran beslutsfattare 6-7, 51
Etik och integritet
102-16 Varderingar, principer och etiska riktlinjer 3, 12-14, 18
Styrning
102-18 Bolagsstyrningsstruktur 52,120
Intressentdialog
102-40 Intressentgrupper 122
102-41 Andel av personalstyrkan som omfattas 127
av kollektivavtal
102-42 Identifiering och urval av intressentgrupper 121
102-43 Ti\\végagéngssétt for kommunikation med 122
intressenterna
102-44 Fragor som lyfts av intressenter och 122
hantering av dessa
Redovisningsprofil
102-45 Enheter som ingar i rapporteringen 121
102-46 Process for att definiera redovisnings 123
innehall och fragorna begransningar
102-47 Identifierade vasentliga omraden 123
102-48 Reviderad information Inga vasentliga férandringar
102-49 Vasentliga férandringar Inga vasentliga férandringar
102-50 Redovisningsperiod 121
102-51 Datum for senaste redovisningen Mars 2021
102-52 Redovisningscykel 121
102-53 Kontaktuppgifter for fragor om Maria Ekman, Head of
redovisningen Group Sustainability,
maria.ekman@coor.com
102-54 Uttalanden om att redovisningen 121
féljer GRI Standarder
102-55 GRI-index 138-140
102-56 Externt bestyrkande 137

138
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SPECIFIKA UPPLYSNINGAR

GRI STANDARDER UPPLYSNING

BESKRIVNING

LASHANVISNING

KOMMENTAR OCH/ELLER AVGRANSNING

GRI 200: Ekonomi upplysningar

Anti-korruption (2016)

103-1, 103-2, 103-3

Beskrivning av det vasentliga amnet,
dess avgransning och styrning

55, 120, 124-125

205-2 Kommunikation kring och utbildning i 55, 124-125
antikorruptions-policyer och rutiner
Konkurrens (2016)
103-1, 103-2, 103-3 Beskrivning av det vasentliga &mnet, 120, 125
dess avgransning och styrning
206-1 Antal rattsliga atgarder for 125
konkurrenshammande och
monopolframjande beteende
Skatt (2019)
103-1, 103-2, 103-3 Beskrivning av det vasentliga amnet, 93-95
dess avgransning och styrning
2071 Tillvagagangssatt for skatt 93-95
207-2 Skattestyrning, kontroll och riskhantering 71,93-95
207-3 Intressentengagemang och hantering av 93-95
skattefragor
207-4 Rapportering per land 69-70, 83-85, 93-95,
110-111
GRI 300: Milj6 upplysningar
Energi (2016)
103-1, 103-2, 103-3 Beskrivning av det vasentliga &mnet, 120, 131-132
dess avgransning och styrning
302-1 Energianvandning inom 132

organisationen

Utslapp (2016)

103-1, 103-2, 103-3

Beskrivning av det vasentliga amnet,
dess avgransning och styrning

14, 26-28, 120-123, 132

305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser 17,133
(Scope 1)

305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser 17,133
(Scope 2)

305-3 Indirekta utslapp av vaxthusgaser 133

(Scope 3)

Avfall (2020)

103-1, 103-2, 103-3

Beskrivning av det vasentliga amnet,
dess avgransning och styrning

14, 26, 120-123, 134

Foretagsspecifik Matavfall 134
Miljomassig lagefterlevnad (2016)
103-1, 103-2, 103-3 Beskrivning av det vasentliga amnet, 120, 123, 132

dess avgransning och styrning

307-1

Avvikelser gentemot miljdlagstiftning
och férordningar

Inga avvikelser

Leverantorsutvérdering (2016)

103-1, 103-2, 103-3 Beskrivning av det vasentliga amnet, 120, 135-136
dess avgransning och styrning
308-1 Andel leverantorer som utvarderats 135

avseende miljo
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GRI STANDARDER UPPLYSNING BESKRIVNING

LASHANVISNING KOMMENTAR OCH/ELLER AVGRANSNING

GRI 400: Sociala uppysningar

Sysselsattning (2016)

103-1, 103-2, 103-3 Beskrivning av det vasentliga amnet,
dess avgransning och styrning

14, 34-35, 120, 126-130

401-1 Personalomsattning 128-129
Halsa och sakerhet (2018)

103-1, 103-2, 103-3 Beskrivning av det vasentliga amnet, 14, 129-131
dess avgransning och styrning

403-1 Ledningssystem for halsa och sakerhet 129-131

403-2 Riskidentifiering, riskbeddémning och 129-131
incidentundersoékning

403-3 Arbetsrelaterad halsovard 131

403-4 Arbetstagarnas deltagande, samrad och 129-130
kommunikation om arbetsrelaterad hélsa
och s&kerhet

403-5 Utbildningar for arbetstagarna om halsa 130-131
och sékerhet

403-6 Framjande av arbetstagarnas halsa 131

403-7 Férebyggande och lindring av paverkan 129-131
pa halsa och sakerhet hos affarspartners

403-9 Arbetsrelaterade skador och olyckor 131

Utbildning (2016)

103-1, 103-2, 103-3 Beskrivning av det vasentliga amnet, 120, 126-128
dess avgransning och styrning

404-1 Genomsnittligt antal timmar utbildning 126
per ar och medarbetare

404-2 Program for kompetensutveckling och 127
omstallningsstod

404-3 Andel anstallda som far regelbunden 126

utvardering av sina prestationer och
karriarutveckling

Mangfald och jamstalldhet (2016)

103-1, 103-2, 103-3 Beskrivning av det vasentliga amnet,
dess avgransning och styrning

14, 34, 120, 127-128

405-1 Sammansattning av foretaget

128

Icke-diskriminering (2016)

103-1, 103-2, 103-3 Beskrivning av det vasentliga amnet,
dess avgransning och styrning

120, 124, 127-128

406-1 Fall av diskriminering

128

Sakerhetsrutiner (2016)

103-1, 103-2, 103-3 Beskrivning av det vasentliga amnet,
dess avgransning och styrning

120, 135

410-1 Séakerhetspersonal utbildad i

policyer eller férfaranden for

100 % av sakerhets-
personalen anstalld

manskliga rattigheter av Coor.
Beddmning av sociala villkor hos leverantorer (2016)
103-1, 103-2, 103-3 Beskrivning av det vasentliga amnet, 120, 135-136
dess avgransning och styrning
414-1 Nya leverantorer som har utvarderats 135
utifran sociala kriterier
414-2 Signifikant potentiell och faktisk 135
negativ paverkan i leverantérskedjan
och atgarder som vidtagits
Kundintegritet (2016)
103-1, 103-2, 103-3 Beskrivning av det vasentliga amnet, 120, 124-125

dess avgransning och styrning

418-1 Klagomal och antal fall av forlust av

kunddata

Vi har inte identifierat nagra
klagomal avseende intrang
i kundernas integritet eller
forlust av kunddata.
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Flerarsoversikt,
utvalda nyckeltal

MSEK 2021 2020 2019 2018 2017
Nettoomsattning
Nettoomsattning 10 104 9591 10 313 9489 7722
Tillvéxt nettoomsaéttning, % 5.3 -7,0 8,7 22,9 6,2
varav organisk tillvaxt, % 3 -6,8 53 10,2 5,6
varav forvarvad tillvéxt, % 2.5 2,0 2,4 9,9 0,0
varav valutakurseffekt, % -0.4 2,2 1,0 2,8 0,6
Resultat och marginal
Roérelseresultat (EBIT) 403 318 299 219 268
Rérelsemarginal, % 4.0 3,3 2,9 2,3 3,6
EBITA 593 511 484 394 438
EBITA-marginal, % 5.9 5,3 4,7 4,2 5,7
Justerat EBITA 631 556 549 490 468
Justerad EBITA-marginal, % 6.2 58 53 52 6,1
Justerat EBITDA 829 756 749 558 517
Justerad EBITDA-marginal, % 8.2 7.9 7.3 59 6,7
Resultat fore skatt 343 252 228 157 244
Resultat efter skatt 265 191 169 104 188
Justerat nettoresultat 455 384 355 280 358
Kassaflode
Kassagenerering, % 98 108 104 80 103
Kapitalstruktur
Roérelsekapital —940 -881 —774 -626 -630
Roérelsekapital/Omséttning, % -9.3 -9,2 -7,5 -6,6 -8,2
Nettoskuld 1663 1207 1741 1318 699
Skuldsattningsgrad (leverage), ggr 2.0 1,6 2,3 2,4 1,4
Soliditet, % 28 34 29 33 40
Utdelning per aktie, SEK 4,80" 4,40 0,00 4,00 4,00
Ovrigt
Antal anstallda (FTE) vid arets slut 10075 9029 9296 9082 6 695
' Féreslagen utdelning som skall faststallas pa bolagsstamma 29 april 2022.
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Syfte med utvalda nyckeltal

For att ge investerare och andra intressenter tydligare information om koncernens verk-
samhet och underliggande framgangsfaktorer har Coor valt att lamna information om ett
antal viktiga nyckeltal. Nedan forklaras syftet med dessa nyckeltal. For definitioner av
begrepp och berakning av nyckeltal, se avsnitt Definitioner.

TILLVAXT

Koncernen bedémer att den organiska tillvixten bést speglar
den underliggande tillvixten i verksamheten, da denna
exkluderar effekten av forvirv samt fluktuationer i valuta-
kurser.

RESULTAT OCH LONSAMHET

For att reflektera utvecklingen och I6nsamheten i den
underliggande verksamheten pa ett mer rittvisande sitt har
koncernen definierat nyckeltal dir resultatet justerats for
jamforelsestérande poster samt av- och nedskrivningar av
goodwill, kundkontrakt och varumirken. Koncernen
bed6mer att justerat EBITA dr det mitt pa rorelseresultat
som tydligast dterspeglar den underliggande 16nsamheten
och det 4r 4ven detta resultatmatt som koncernens segment
f6ljs upp och utvirderas utifran internt.

Resultatmattet justerat nettoresultat exkluderar de icke
kassaflddespaverkande posterna av- och nedskrivningar av
goodwill, kundkontrakt och varumirken frdn koncernens
nettoresultat och utgér underlag for beslut om utdelning till
aktiedgarna.

KASSAFLODE OCH RORELSEKAPITAL
Coor arbetar hela tiden proaktivt for att sikra kassaflodet,
bade utifran ett rorelsekapitals- och investeringsperspektiv.

Coor fokuserar pa att analysera kassagenereringen, definierat

som kvoten av ett forenklat operativt kassafléde och justerat
EBITDA.
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Koncernen har som mélsittning att ha en kassagenerering
som uppgar till minst 9o procent (pa rullande 12 méinader).
For att mattet ska vara rittvisande 6ver tid utgar koncernen
vid berdkning av kassagenerering frin ett rorelseresultat och
operativt kassaflode som ir rensat for jimforelsestérande
poster.

For att nd uppsatt mal fér kassagenerering ir det av stor vikt
att minimera rorelsekapitalet och uppritthélla ett negativt
rorelsekapital, varfér koncernen 16pande foljer upp storleken
pérorelsekapitalet i relation till nettoomsittningen.

NETTOSKULD OCH SKULDSATTNINGSGRAD

For att lopande sikerstilla att koncernen har en dndamals-
enlig finansieringsstruktur och efterlever de finansiella
ataganden som finns i laneavtalet dr det relevant att analysera
nettoskulden och skuldsittningsgraden (definierad som
nettoskuld dividerat med justerat EBITDA). Koncernen har
en malsittning att skuldsittningsgraden ska understiga 3,0
ganger.



Ovrigt / Utvalda nyckeltal

Avstiamning av utvalda nyckeltal, MSEK 2021 2020 2019 2018 2017
Rérelseresultat (EBIT) 403 318 299 219 268
Av- och nedskrivning kundkontrakt och varumarken (not 11) 190 193 186 176 170
EBITA 593 511 484 394 438
Jamforelsestorande poster (not 5) 38 46 65 95 29
Justerat EBITA 631 556 549 490 468
Avskrivningar 198 199 199 68 50
Justerat EBITDA 829 756 749 558 517
Periodens resultat, kvarvarande verksamheter 265 191 169 104 188
Av-och nedskrivning av kundkontrakt och varumérken 190 193 186 176 170
Justerat nettoresultat 455 384 355 280 358

Specifikation Rorelsekapital

Varulager 18 15 16 14 12
Kundfordringar 1346 1144 1310 1343 1159
Ovriga fordringar 24 32 21 123 18
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 345 210 401 352 374
Leverantérsskulder —788 —607 —978 -1023 —944
Ovriga skulder -294 249 242 249 -189
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter -1 592 —1424 -1 303 -1185 -1 059
Avgar rantebarande fordringar/skulder 1 -1 0 -1 -1
Rorelsekapital -940 -881 774 -626 -630

Specifikation nettoskuld

Upplaning - langfristig 1997 1273 1856 1744 1399
Upplaning — kortfristig — - 12 4 3
Leasingskulder 299 330 381 0 0
Avsattningar for pensioner 22 18 20 20 19
Likvida medel -628 -396 —497 —435 —-709
Rantebarande finansiella anlaggningstillgangar —26 -18 =31 -14 -12
Réantebarande kortfristiga fordringar -1 -1 -1 -1 -1
Nettoskuld 1663 1207 1741 1318 699

Kassagenerering

Justerat EBITDA 829 756 749 558 517
Foérandring av rérelsekapital 49 133 101 27 89
Nettoinvesteringar -67 -65 -63 -83 —74
Ovrigt — -5 -5 -1 -2
Kassaflode vid berakning kassagenerering 809 818 781 447 531
Kassagenerering, % 98 108 104 80 103
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Definitioner

Definitioner

Kostnad salda tjanster

Kostnader som &r direkt relaterade till utférandet av
de fakturerade tjansterna, av- och nedskrivningar
pa maskiner och inventarier samt av- och nedskriv-
ningar pa goodwill, kundkontrakt och varumarken.

Jamforelsestorande poster

Jamforelsestorande poster utgors framst av kostna-
der for integration av kontrakt och férvarv samt mer
omfattande omstruktureringsprogram. Jamforelse-
stérande poster inkluderas antingen i kostnad salda
tjanster eller i forsaljnings- och administrations-
kostnader.

EBITA
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar pa
goodwill, kundkontrakt och varumarken.

Justerat EBITA

Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar pa
goodwill, kundkontrakt och varumarken, exklusive
jamforelsestérande poster.

Justerat EBITDA

Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar pa
samtliga materiella och immateriella anlaggnings-
tillgangar, exklusive jamforelsestérande poster.

Justerat nettoresultat
Resultat efter skatt exklusive av- och nedskrivningar
pa goodwill, kundkontrakt och varumarken.

Rorelsekapital

Icke rantebarande omsattningstillgangar med
avdrag for icke rantebarande kortfristiga skulder
per balansdagen.

Lika mojligheter
Konsfordelning mellan kvinnliga och manliga
chefer.

Medarbetarnéjdhet (MMI)

Coor genomfor arligen en omfattande
medarbetarundersdkning med hjélp av ett externt
undersokningsbolag.

Kundnéjdhet (NKI)

Coor genomfor arligen en omfattande kundunder-
sokning med hjalp av ett externt undersoknings-
bolag.

Scope 1-3

Scope 1 omfattar alla direkta vaxthusgasutslapp.
For Coor inkluderar detta utslapp fran forbranning
av fossila branslen fran fordon och arbetsmaskiner.

Scope 2 inkluderar indirekta utslapp fran energi-
anvandning i form av el, varme och kyla.

Scope 3 inkluderar andra indirekta utslapp fran
inkdpta varor och tjanster, affarsresor, kapitalvaror,
investeringar, medarbetares pendling, avfalls-
hantering, uppstromstransport samt distribution

Berakning av nyckeltal

Tillvéxt nettoomsattning

Periodens férandring av nettoomsattning i procent
av nettoomsattning motsvarande period féregaende
ar.

Organisk tillvaxt

Periodens férandring av nettoomsattning i procent
av nettoomsattning féregaende ar, exklusive forvarv
och valutakurseffekter.

Forvarvad tillvaxt

Periodens nettoomsattning hanforlig till
férvarvade verksamheter, exklusive valuta-
effekter, i procent av nettoomsattning
motsvarande period féoregaende ar.

Rérelsemarginal (EBIT-marginal)
Rorelseresultat i procent av nettoomséttning.

EBITA-marginal
EBITA i procent av nettoomséattning.

Justerad EBITA - marginal
Justerat EBITA i procent av nettoomsattning.

Justerad EBITDA-marginal
Justerat EBITDA i procent av nettoomsattning.

Resultat per aktie
Periodens resultat hanforlig till moderbolagets agare
i forhallande till genomsnittligt antal stamaktier.

Eget kapital per aktie

Eget kapital vid periodens slut, hanférligt till moder-
bolagets aktieagare, dividerat med antalet aktier vid
periodens slut.

Kassagenerering

Justerat EBITDA minus nettoinvesteringar samt
justerat for férandringar i rérelsekapital i procent av
justerat EBITDA.

Rérelsekapital/nettoomsattning
Rérelsekapital pa balansdagen i procent av netto-
omsattningen (rullande 12 manader).

Nettoskuld

Réantebarande anlaggnings- och omsattnings-
tillgangar med avdrag for lang- och kortfristiga
rantebarande laneskulder vid periodens slut.

Skuldsattningsgrad (leverage)
Nettoskuld vid periodens slut dividerat med justerat
EBITDA for den senaste 12-manadersperioden.

Soliditet

Koncernens egna kapital och reserver som kan
hanforas till moderbolagets agare i procent av total
balansomslutning vid arets slut.

TRIF (total recorded injury frequency)
Totalt antal skador x 1 000 000/antal arbetstimmar.
Skador till/fran arbetet ar exkluderade.

Koldioxidutslapp fran scope 1

Utslapp av koldioxidekvivalenter fran inkopt bransle
fran egenagda och leasade arbetsmaskiner och
fordonsflotta per omsatt SEK (tCO2e/MSEK).

Koldioxidutslapp fran scope 2

Utslapp av koldioxidekvivalenter fran el, varme och
kyla i de lokaler dar Coor har operationell kontroll
over energiférbrukningen per omsatt SEK (tCOze/
MSEK).
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Allméanna begrepp

Arbetsplatsservice

Kan delas upp i lokalvard, mat & dryck, sakerhet
etc. Exempel pa sadana tjanster ar drift av
personalrestauranger, bemannad 6vervakning
och supporttjanster (bland annat vaxter och
konferenssupport).

Avtalslojalitet (inkop)
Andel inkdp fran centrala och lokala leverantorer
med avtal.

Bolaget

Nar Coor anvander "bolaget” syftar det till Coor
Service Management Holding AB, samt alla bolag
inom koncernen, aven dotterbolag.

Fastighetsservice
Bade invandig och utvandig. Exempel pa tjanster
ar underhall, reparation och arbete pa fastigheter.

FM och FM-marknaden

Tjanster i och omkring en fastighet, till exempel,
fastighetsservice, lokalvard, mat & dryck, och
sakerhet.

Heltidstjanster

Heltidstjanster eller heltidsekvivalenter brukar
ocksa benamnas FTE, ar antal anstallda omraknat
i heltidstjanster.

HSEQ

Ar en engelsk forkortning som star for health,
safety, environment and quality. P& svenska
innebar detta halsa, sakerhet, miljé och kvalitet.

IFM

Integrated facility management, aven benamnt
TFM (total facility management) och IFS (inte-
grated facility services). IFM innebéar samordnad
ledning och styrning av tva eller flera facility
management-tjanster.

Norden
Danmark, Finland, Norge och Sverige (Island
exkluderat).

Service management

Service management definieras som sam-

ordnad styrning och ledning av ett antal tjanster.
Grundidén ar att hantera en eller flera tjanster pa
ett mer strukturerat och samordnat satt, och att
leverera det som avtalats pa ett effektivt satt enligt
etablerade processer till 6verenskommen kvalitet
och kostnad.

SME

Small and Medium-sized Enterprise. Engelsk
forkortning som beskriver segmentet sma- och
medelstora foretag (SMF pa svenska).

Triple bottom line
Uppféljning av verksamheten i tre dimensioner:
ekonomiskt, socialt och miljomassigt.



Sarskild aktiedgarinformation

ARSSTAMMA 2022

Delta pa arsstamma

Coors drsstimma dger rum den 29 april 2022. Med anledning
av coronaviruset har styrelsen beslutat att drsstimman ska
genomfoéras utan fysisk nirvaro av aktiedgare, ombud och
utomstdende, och att aktiedgare ska ha mojlighet att utéva
sin rostritt endast per post fore stimman. Den som 6nskar
delta pd arsstimman genom postréstning ska senast den 28
april 2022 anmila sig genom att avge sin postrost. Detaljer
om anmilningsforfarandet framgar av kallelsen till ar-
sstimman.

Utskick av kallelsen och anmélan
Kallelsen publicerades den 21 mars 2022. Sista anmélnings-
dag for deltagande pé stimman 4r den 28 april 2022.

Avstiamningsdag
Avstimningsdag for deltagande pa arsstimman 4r den
21 april 2022.

Text och produktion:
Coor Service Management och Narva

Foto: Aisha Irma Ramadanovic, Jezzica Sunmo, Karl Nordlund,
Magnus Glans, Peter Knutson, Vesa Laitinen

Illustration: Tomas Lindell

FINANSIELL KALENDER

29 april 2022 Delarsrapport januari — mars 2022
29 april 2022 Arsstamma 2022
15 juli 2022 Delarsrapport januari — juni 2022

27 oktober 2022 Delarsrapport januari — september 2022

9 februari 2023 Bokslutskommuniké januari — december 2022

En kontinuerligt uppdaterad kalender finns pa
coor.com/sv/investerare.

Distributionspolicy

Alla finansiella rapporter finns pa engelska och svenska,
och publiceras I6pande pa Coors hemsida under fliken
coor.com/sv/investerare.

Coors tryckta arsredovisning distribueras endast till de
aktiedgare som sirskilt begirt detta via epost:
ir@coor.com

Kontakt

Mejladress, investerarrelaterade drenden: ir@coor.com
Mejladress, allméinna drenden: info@coor.com
Telefonnummer: 010-559 50 00

Kontaktpersoner presenteras pa bolagets hemsida coor.se

J : :0
FSC
www/sc.org

MIX

Papper fran
ansvarsfulla kallor

FSC® C011209

Trycksak
3041 0242
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COOR

Coor har verksamhet i hela Norden.
P3a www.coor.com/sv hittar du ditt nirmaste
Coor-kontor.

Adressen till huvudkontoret ir:
Coor
Knarrarnisgatan 7,164 99 Kista, Sverige

Telefon: 010-559 50 00

WWW.COOI.Com /Q\'





